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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu, Helsinki

Toimintayksikko
Ykkoskoti Hiidenpelto

Y-tunnus
1893659-5

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Pia-Leena Kondnen

Yhteystiedot (puhelin ja s&dhkdposti)
0503566517, pia-

leena.kononen@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite
Méannikontie 24

Postinumero ja toimipaikka
03400 Vihti

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

mielenterveys- ja paihdeasiakkaat 59

Hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Vihti

Sijaintikunnan yhteystiedot
Asemantie 30, 03100 Nummela

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
Valvira 6.3.2012, muutoslupa
11.12.2012

Palvelu, johon lupa my6nnetty

sosiaalialan palvelut

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Lassila & Tikanoja, siivous, kiinteistohuolto, jatehuolto Y-tunnus: 1680140-0,
Rosk’n Roll, biojatehuolto Y-tunnus: 0768908-2

Meira Nova, ruokatarvikkeet Y-tunnus. 0697627-4 , 1.4.2023 alkaen Kespro Oy Y-
tunnus:0911917-1

Lindstrém Oy, vaihtomattopalvelu Y-tunnus: 1712792-1

Comforta Oy, pesulapalvelut Y-tunnus: 1635654-6

Mehilainen Ateriaali Oy, ateriapalvelut, Y-tunnus: 0996845-6

Securitas Oy, vartiointipalvelut, Y-tunnus: 1773518-5

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Laatua seurataan paivittdin omatoimisesti yhteistytssa palveluntuottajan kanssa.

Mahdollisin reklamaatioin heti poikkeaman havaittua.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
O Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkildstdon osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laadintaan ja seurantaan osallistuu koko yksikon henkilokunta,
toimintayksikon luvan vastaavan (yksikon johtaja) koordinoimana.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista, seurantaa ja paivitystd kaydaan lapi
henkilokunnan kanssa kuukausittain henkilostopalavereissa. Omavalvontasuunnitelmaa
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kaydaan saanndllisesti lapi toimialueen palvelujohtajan kanssa. Yksikolla on mahdollisuus
konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadinnassa.

Sosiaalihuoltolain 47 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon  laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtdvana, sen toteutumista on seurattava
saanndllisesti ja toimintaa on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikbén henkildstolta
saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja, Pia-Leena Koéndnen, 0503566517, pia-leena.kononen@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa saannollisesti
vuosineljanneksittain ja aina tilanteen mukaan tarvittaessa. Laatukyselyjen tuloksia
seurataan kuukausittain seké vastataan omavalvontakyselyyn kuukausittain. Naiden
tulosten pohjalta havaitaan omavalvontasuunnitelman péaivitystarpeet.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina tarvittaessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon aulatiloissa molemmissa

kerroksissa seka yksikon nettisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET
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3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Hiidenpellon toiminta-ajatus on tarjota asumispalveluita taysi-ikaisille
henkil6ille, jotka hyotyvat mielenterveyspalveluista ja tarvitsevat asumiseensa
ymparivuorokautista tukea. Lisaksi Ykkdskoti Hiidenpelto tarjoaa asumispalvelua myods
psykogeriatrian palveluita tarvitseville asukkaille, jotka eivat ole psykiatrisen
sairaanhoidon ja/tai erikoissairaanhoidon tarpeessa.

Hoito- ja kuntoutustyossé korostetaan ihmisen ainutkertaisuutta, ihmisen tahtoa
mielekkaaseen ja merkitykselliseen elamaan, huomion Kkiinnittamista asiakkaan
voimavaroihin sekd vapautta tehda valintoja. Yhteisty0ssad asiakkaan, omaisten ja
asukkaan sijoittajakunnan kanssa laadimme yksil6llisen palvelukokonaisuuden, jossa
keskeistéa on asiakkaan omista tarpeista lahteva toiminta ja omatoimisuuden tukeminen.

Asuminen perustuu vuokrasopimukseen ja kuntouttava toiminta yksilolliseen
toteuttamissuunnitelmaan. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden keskeisia
tavoitteita ovat sosiaalisen osallisuus, onnistumisen kokemukset itsetunnon nostamiseksi,
yhteiskuntaan kuuluminen ja omien voimavarojen tunnistaminen seké niiden kayttaminen.
Tuemme asukkaita siirtymisessa kevyemmin tuettuun asumispalveluun tai itsendiseen
asumiseen, jos asukkaan kuntoutuminen ja voimavarat sen sallivat.

Psykogeriatristen asukkaiden hoidossa painotetaan kuntouttavaa hoito-otetta. Tama
tarkoittaa sita, ettd ei tehda yli tarvittavan maaran asioita asukkaan puolesta, vaan
pyritdan yllapitamaan tai lisaamaan omatoimisuutta niin kauan kuin se on mahdollista.
Ykkoskoti Hiidenpellossa on mahdollisuus saattohoitoon, jota toteutetaan yhdessa
laékarin ja omaisten/laheisten kanssa.

Naiden palveluiden liséksi tuotamme kotiin vietavia palveluita taysi-ikaisille henkiléille,
jotka tarvitsevat mielenterveydellistd tukea ja ohjausta omassa elamassaan. TallGin
asiakas on lahtokohtaisesti itse vuokrannut asunnon, jossa asuu itsenaisesti. Asiakas saa
tukea ja ohjausta kotiinsa yhteisen sopimuksen ja asiakasta koskevan
toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

Ykkoskoti Hiidenpellossa noudatamme Mehildaisen mielenterveyspalveluiden toiminta-
ajatusta:
Mehildisen mielenterveyspalveluiden kuntoutuksessa tavoitteenamme on parhaita
kaytantoja hyodyntamalla mahdollistaa asiakkaiden kuntoutuminen itsendisempaéan
elamaan.

+ Tavoitteenamme on luoda kuntoutujile paras mahdollinen itsenaisyyden,
omatoimisuuden ja koetun elamanlaadun taso.

+ Kehitamme alueellisia palvelukokonaisuuksia, joissa kuntoutuja saa hoidon ja
kuntoutuksen eri vaiheissa tarvitsemansa tuen omiin kuntoutustavoitteisiinsa
padsemiseksi.
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* Tuemme kuntoutujaa paatoksenteossa. kannustamme hanta ottamaan vastuuta omasta
toiminnastaan, valittomasta elinymparistdstaan ja arjen askareista. Tuemme oppimista ja
annamme palautetta toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistymisesta.

» Jokaiselle kuntoutujalle laaditaan yhteistydssa hanen kanssaan yksilollinen palveluiden
toteuttamissuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetddn saannollisesti.

« Kaytamme vaikuttavia menetelmia, kehitamme jatkuvasti tydomme sisaltoa ja arvioimme
kuntoutujien toimintakyvyn edistymista eri mittareilla.

 Haluamme auttaa kuntoutujia saavuttamaan - heidan mahdollisuuksiensa ja
edellytystensd mukaan - riittavan itsenaisyyden ja itseohjautuvuuden omassa
elamassaan. Mielekkaaksi koettu tyd ja toiminta sekd osallisuus yhteisossa antavat
elamalle merkityksen.

Motto: Me tyoskentelemme asukkaidemme kotona, he eivat asu meidan tydpaikallamme.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mehiléaisen toimintaa ohjaa arvopohja, joka muodostuu neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Mehilainen on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkiloston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista ja jatkuen
henkiléston  kouluttamiseen,  kehittymiseen ja saanndlliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esimiestydn ja johtamisen kehittdmistd unohtamatta.

Mehilainen Hoivapalvelut Oy:ssa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja
meilla on sertifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Laadun arviointi
ja kehittaminen ovat jatkuvaa.

Ykkoskoti Hiidenpellossa huomioimme ja hyédynnamme toistemme henkilokohtaiset
tietoja, kokemuksia ja taitoja yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Yhdessa tekeminen
ja toimiminen voi olla haasteellista, mutta voimaa antavaa. Tietdmalla ja taitamalla asioita
voi kokea itsensa tarkedksi ja arvokkaaksi omassa tydssdan, elamassaan ja niiden
hallinnassa.

Valittaminen ja Vastuunotto

Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemisté arvioidaan sdéanndllisesti ja
kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan
vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan palvelun tilaajan ohjeiden mukaisesti
ja muutokset huomioidaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen
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omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen
omatoimisuuteen.

Ykkoskoti Hiidenpellossa otamme toisemme huomioon, valitAmme ja kunnioitamme.
Olemme vastuussa itsestamme, toisistamme ja yhteisostamme. Jaamme vastuuta
yllapitamalla yhteiséssamme yhteisia toimintaperiaatteita ja ohjeita, joita noudattamalla
voimme luottaa toisiimme.

Kumppanuus ja yrittdminen

Toimintamme rakentuu yhteistyolle asiakkaiden, heidan l&heisten ja palvelun tilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetaan yhdessa edella mainittujen yhteistydtahojen
kanssa, keskidossa ovat asiakkaan yksilolliset tarpeet. Hytdynnamme aktiivisesti
ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia, jotta ne toisivat lisdarvoa
asiakkaittemme arkeen.

Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja haluamme tehda hyvilla mielin t6itd yhdessa,
yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

Ykkoskoti Hiidenpellossa teemme yhdessa ja tasavertaisina yhteison jasenina yhteista
tyota palvelun tilaajan, kuntoutujien ja heidan ldheistensa kanssa. Huomioimme
toisemme, autamme toisiamme ja osallistumme sovittuihin toimintoihin. Haluamme pitaa
Hiidenpellossa ylla hyvaa ilmapiiria, jotta jokaisella asukkaalla ja tyontekijalla on hyva olla.
Kannustavalla ja motivoiva ilmapiirilla on suuri merkitys asukkaiden ja tyontekijoiden
hyvinvoinnille.

Kasvu ja Kehittaminen

Kasvu ja kehitys tarkoittaa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta
voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Kehitystyo
pitad sisdlladn palautteen hyoddyntamistd, yhteisty6ta tilaajan kanssa, henkiloston
toiminnan tehokkuutta ja ammattilaisten/ tydryhmien henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

Ykkoskoti Hiidenpellossa olemme l&hteneet joustavasti kehittdmaan toimintaa yhdessa
asukkaiden kanssa. Olemme kehittyneet asukkaina, ohjaajina, ihmisind sek& yhteison
jasenind. Kokeilemme rohkeasti uusia ja meille vieraita asioita.

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja kohtaamme
jokaisen asiakkaan yksilollisesti. Mehildisen arvojen ja toimintaperiaatteiden toteutumista
arjessa arvioidaan vuosittain organisaation eri tasoilla monin eri tavoin. Yksilo- ja
timitason tarkastelussa tarkeassa roolissa ovat kehityskeskustelut. Yksikkétason
tarkastelun toteutetaan tiiviisti samassa yhteydessd, kun mielenterveyspalveluiden
vuosisuunnittelua toteutetaan. Tassa yhteydessd kaydaan lapi toteutunutta vuotta
asiakkaan, henkiloston ja prosessien nakokulmasta, verrataan toteutunutta kehitysta
tavoitteisiin ja asetetaan tavoitteet seuraavalle vuodelle. Tamén pohjalta laaditaan yksikon
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toimintasuunnitelma. Vastaavasti arvojen ja toiminta-ajatuksen toteutumista arvioidaan
vuosittain laadittavassa toimintakertomuksessa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
e Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Ykkoskoti Hiidenpellossa riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti. Keskustelut
henkiloston, asiakkaiden, asukkaiden ja omaisten kanssa antavat arvokasta tietoa.
Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaympariston mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan myos paivittaisessa
tyossa. Ne voivat liittyd tehtavaan, tydymparistoon tai omaan kykyyn suoriutua
tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta, mutta niiden
yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaistiskin suureksi.

Riskikartoituksen tekemisen jalkeen mietimme seuraavia nakdkulmia:

a. voidaanko riskitekija poistaa?

b. voidaanko vaaran uusiutumisen todennakoisyytta vahentaa?

c. voidaanko seurausten vaikutuksia vahentaa varautumalla paremmin?
d. mita itse voisimme tehda?

Yksikkopalavereissa kdymme yhdessa lapi vaarojen kartoitus-lomakkeen ja yksikon
tydsuojelusuunnitelman.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta
sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja rikeja hallitaan.

Ykkoskoti Hiidenpellossa sdanndllisella riskien ja vaarojen kartoituksella selvitetdén
palveluun liittyvia riskejd, yksikon tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoita ja mahdollisia
vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seké tyosta
johtuvan kuormituksen vahentdminen. Selvitysta kaytetd&n pohjana yksikon toimintaa
suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa paivittaessa.

Henkilokunnasta on valittu tydsuojeluvaltuutettu ja turvallisuusvastaavia, joiden tehtavana
on yllapitda koko henkilokunnan tietoisuutta riskeista ja vaaroista ja niiden ehkaisysta,
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mm. sédannolliset turvallisuuskavelyt ja toimitilakartoitukset kuuluvat
turvallisuusvastaavien tehtaviin.

Vuosittain teemme yhdessa henkiloston kanssa riskien arvioinnin yhdessa, pyrkien
osallistamaan myo6s yksikkbmme asukkaat arviointiin. My6s vaarojen arviointi tehdaan
vuosittain yhdessa koko henkildston kanssa huomioon ottaen eri ammattiryhnmat. Naiden
arvioiden koosteet l&ahetetaan Mehilaisen tydsuojelutoimikuntaan.
Tyo6suojelutoimikunnasta ja laadun organisaatiosta on mahdollisuus saada

konsultointiapua oman yksikon arviointeihin.

Yksikkdmme henkilokunnalla on poikkeamailmoitusten kanava sisaisilla Ykkosnet-sivuilla.
Kasittelemme poikkeamia keskustellen vuorossa olevien tyontekijoiden kanssa, seka

tiimipalavereissa ja henkilostopalavereissa.

Yksikossdmme jarjestetddn henkilostokokouksia kerran viikossa. Turvallisuuskavelyita
jarjestetdan  uusien  tyontekijoiden  tullessa  taloon, osana  perehdytysta.
Turvallisuuskavelyihin osallistuminen mahdollistetaan myds pidempé&an tytsuhteessa

olleille tyontekijoille.

Toimitilatarkastuksia tehdédédn nelja kertaa vuodessa. Omavalvontakaynteja tehdaan
vuosittain eri alueellisesti toimivien omavalvontamentoreiden tai palvelujohtajien toimesta.
Kuukausittain toteutettaviin omavalvontakyselyihin henkilokunta havaitsemaan yksikon

toiminnan eri osa-alueita.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkilélle,
jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistda toimet epékohdan
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tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle.

Yksikbn omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epéakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se
on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle.
Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tyontekija tekee lain edellyttaman ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta
yksikon esihenkil6lle. Tieto vakavasta ilmoituksesta vélittyy organisaation
liketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikdn johtaja vastaa siita, etta tieto
ilmoituksesta menee myas tilaajalle.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuusohje kaydaan vuosittain lapi henkildkunnan

palaverissa. Ohje on saatavilla YkkOsnetissa.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epékohdat ja laatupoikkeamat?

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa valittémasti havaitsemistaan vaaroista,
epakohdista ja/tai asukasturvallisuuden vaarantumisesta esihenkildlleen. Tyontekijan
tulee myds sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Mikali
tyontekija havaitsee asiakasturvallisuuteen kohdistuvan riskin tai vaaran, hanen tulee
iimoittaa tasta yksikonjohtajalle valittomasti. Poikkeamista kirjataan aina
poikkeamailmoituslomake. Tyontekijoiden kaytdésséd on myds sahkoinen palautuskanava,

jota kautta voi viestittda laajempaa tai kiireellista kasittelya vaativista poikkeamista.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitelladn?

Asiakkaat tai omaiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia henkilékohtaisesti

keskustelemalla henkilokunnan tai yksikon johtajan kanssa. Keskustelu on mahdollista

myds puhelimitse tai kirjallisin viestin. Viestin voi kirjoittaa my6s yksikdn nettisivujen
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kautta palautekanavaan. Sdannollisesti kerattavissa asukas- ja laheispalautekyselyissa
on myds mahdollista tuoda esiin havaitsemiaan asioita, jotka vaativat kasittelya.
Palautteet kasitelladn paasaantoisesti yksikon sisalla, ensisijaisena kasittelymuotona
keskustellen asukkaan ja/tai |Aheisen kanssa, ja asukkaan ryhmékodin tiimissa seka
tarpeen tulleen koko henkilostoa koskevassa palaverissa. Tarvittaessa keskustellaan
toimialueen palvelujohtajan kanssa. Organisaation laatutiimiltd on myds saatavilla tukea

naihin asioihin.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumat kirjataan Ykkosnetin poikkeamailmoitukseen, jotka kasitellaan
viikottain henkiloston kanssa. Kasitelty asia kirjataan palaverimuistioon ja
poikkeamailmoitusraportointiin.

Poikkeamien kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja
kokousmuistoon. Vakavista poikkeamista menee valitdn ilmoitus yksikdnjohtajalle,
palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

Akuuteissa tilanteissa toimitaan tilanteen vaatimilla tavoilla, mutta jalkikateen
tarkastellaan mm. ohjeistusten ajantasaisuutta, prosessien toimivuutta, henkildston
mahdollista koulutustarvetta

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamailmoitusten kasittelyd ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan
kuukausittain  omavalvontakyselylla. Liséaksi toteumaa arvioidaan yksikdiden
vuosineljannesarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyt6tahoille?
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Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan Ykkoskoti Hiidenpellon kaikkia tyontekijatasoja

sahkaisia ilmoitusjarjestelmia ja yksikon kokouskaytantoja hyodyntaen. Tarvittaessa

tiedotetaan myds yhteisty6tahoja ja asiakkaita.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Ykkoskotien toteuttamissuunnitelma perustuu asukkaan kanssa yhdesséa tehtyyn
toimintakyvyn ja muutostarpeiden arviointiin. Toteuttamissuunnitelma laaditaan,
vahvistetaan tai tarkistetaan yhdessa tilaajan edustajan ja kuntoutujan niin halutessaan,
hanen omaisensa tai muun laheisensa kanssa.

Suunnitelma  tarkastetaan  tilaajan  kanssa  tehdyn  puitesopimuksen tai
ostopalvelusopimuksen mukaisessa aikataulussa, tai aina kun asukkaan tilanne sita
edellyttaa, kuitenkin vahintddn puolen vuoden vélein. Tarkistuksessa arvioidaan
asukkaan edellisen toteuttamissuunnitelman toteutumista, kuntoutumisen etenemista,
sen hetkista elamantilannetta ja kuntoutustavoitteita.

Ykkoskoti Hiidenpellossa on psykogeriatrisia palveluja tarvitsevia asukkaita, joiden
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky saattaa olla heikentynyt. Heille laaditaan
toteuttamissuunnitelma, jonka l&ahtékohtina ovat arvio jaljella olevista voimavaroista, joita
pyritdan yllapitdmaan niin kauan kuin se on mahdollista kuntouttavan hoitotyon keinoin.
Asukkailla on mahdollista osallistua monipuolisesti paivittaiseen toimintaan ohjaajien ja
paivatoiminnasta vastaavien ohjaajien kanssa. Hiidenpellossa jarjestetaan esimerkiksi
kadentaito-, muistelu-, musiikki- ja tuolijumpparyhmié heité varten.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmaan kirjataan
asukkaan henkilokohtaiset kuntoutukselliset ja hoidolliset tavoitteet, toteuttamistapa,
yhteiset sopimukset seké osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen. Jos kuntoutuja
osallistuu tyo- ja/tai paivatoimintaan, myds sen osuus kuntoutuksen toteutuksessa nékyy
niin toteutuksen arvioinnissa kuin uudessa suunnitelmassakin. Kuntoutumisen
edistymistd, toteutumista ja arviointia tehdaan jatkuvasti ja mahdolliset muutokset
kirjataan suunnitelmaan.
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Ykkoskodeissa asiakkaan toteuttamissuunnitelma laaditaan yhden kuukauden sisalla
asukkaan tultua yksikk66n. Asumisen jatkuessa toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan
sijoittajakunnan sopimusten mukaisesti tai vahintaan puolen vuoden valein.
Toteuttamissuunnitelman paivittamisesta vastaa asukkaan omaohjaaja.
Toteuttamissuunnitelmaa seurataan toteutumisen osalta yhdessa asukkaan kanssa ja

henkilokunnan kanssa, raportoiden sijoittajakuntaa sopimusten ja ohjeiden mukaisesti.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Toimintakyvyn mittari TUVA ja RAI LTC-mittari.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukkaan halutessa suunnitelman laatimiseen otetaan mukaan hanen nimeamanséa

laheinen.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Toteuttamissuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet kaydaan lapi tiimipalavereissa ja
jokainen tydryhman jasen tutustuu laadittuihin toteuttamissuunnitelmiin. Asukkaiden
omaohjaajat varmistavat jokaisen tyontekijan tietAmyksen asukkaan muuttuneesta
tilanteesta seka paivitetysta toteuttamissuunnitelman tavoitteista ja sisallosta.

Kotiin vietdvien palveluiden piirissa olevien asukkaiden suunnitelmien tavoitteista ja
toimenpiteista keskustellaan asukkaan kanssa. My6s kotiin vietavien palveluiden
asiakkailla on nimetty omaohjaaja, joka huolehtii ajantasaisesta suunnitelmasta ja
tavoitteista.

5.2 Asiakkaan kohtelu
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdsséa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamaan)?

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elaméénsa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtadvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla on mahdollisuuksien mukaan oikeus esittéa
toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan aina
tarvittaessa asiakkaan seka asiakasta hoitavan ladkarin ettd omaisten ja laheisten
kanssa.

Yksikdssamme kaydaan henkilokunnan kanssa itseméaaraamisoikeudesta keskusteluita
saanndllisin valiajoin ja aina tarpeen vaatiessa, esim. Kkirjausten perusteella
havainnoinneista tai auditoinneissa esiin tulleista seikoista.

Mista itsemaaraadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan

ennaltaehkéaisemaan rajoitustoimien kaytt6a?

Itsemaaraamisoikeutta voidaan korostaa ja vahvistaa arjessa tyotavoilla ja yhteisen

keskustelun kautta. Tyoyhteistssa tapahtuvassa itsearvioinnissa/ reflektiossa on

uskallettava ottaa puheeksi tapamme toimia suhteessa asiakkaisiin.
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Arvostava kohtaaminen on ensimmainen lahtokohta itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseksi.

Oman tahdon ilmaisemiseksi vuorovaikutuksen on oltava asukasta tukevaa.
Vuorovaikutusta tuetaan tarvittaessa erilaisilla kommunikaation apuvalineill&.
Ennakoimalla asukastyon tilanteita varmistetaan, etta henkilon itsemaaraamiskyky sailyy
mahdollisimman hyvana.

Tuettu paatdksenteko tarkoittaa sita, henkild kayttaa omaa itsemaaraamisoikeuttaan ja
hanella on oikeus saada tukea paatosten tekemiseen.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on mahdollista kayttaa erilaisia apuvalineita ja
toimintatapoja.

Tilanteissa, joissa itsemaaraamisoikeuden toteutumista uhkaa turvallisuudesta

huolehtiminen, voidaan hyodynt&& positiivisen riskiarvioinnin mallia.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkdskoti Hiidenpellon itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen toimenpiteisiin
liittyvat periaatteet.

Yksikon asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteitd muutoin, kun
turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa. Jos asukkaan terveydentilan tai vamman
vuoksi on kuitenkin olemassa riski siihen, ettd asukas vahingoittaa itseaan, toisia
henkil6ita tai ymparistoaan, voidaan maaraaikaisella laakarinlausunnolla, yhdessa
tilaajan ja asukkaan itsensa tai h&nen valtuuttamiensa henkildiden kanssa esim. sopia
osittaisista kulunrajoituksista tai vastaavista asiakkaita suojaavista toimista.

Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan tarkasti asukasta hoitavan ladkarin ohjeistuksen
mukaisesti ja ne on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Laakéarin maaraamia rajoittavia
toimenpiteitd voivat olla hygieniahaalarien kayttd diseen aikaan, istumisen turvaaminen
pyoratuolissa turvaliivin avulla tai yfaikainen kulunrajoite.

Jos asiakas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on
hanella oikeus tehda ratkaisuja, jotka saattavat olla haitaksi hanen terveydelleen tai
turvallisuudelleen. Lahtokohtaisesti asukasta pyritaan kuitenkin tukemaan siing, etta han
toimii oman hyvinvointinsa parhaaksi.
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Asukastietojarjestelmaan tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen
suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkilGiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.

Hiidenpellon toimintaa ohjaavat arvojen liséksi yksikon saannot, jotka asukas
tulleessaan taloon saa luettavakseen ja allekirjoituksellaan sitoutuu talon saantdihin:

e Hiidenpellon asukkaat voivat paattaa henkilékohtaisesta vuorokausirytmistaan,
kunhan eivat hairitse toisia asukkaita yoaikaan. Yo6aikainen hiljaisuus on klo
22.00-6.00 valisena aikana.

e Asukkaat voivat itse paattaa yhteydenpidosta laheisiin ja omaisiin. Vierailuaikoja
ei ole. Korona-aikaan vierailuajoissa noudatettiin viranomaisten suositusten
mukaisia rajoituksia.

e Asukkaat saavat itse paattaa tupakoinnista ja sen ajankohdasta. Jos asukas on
sopinut tupakointivalineiden sailyttamisesta henkilékunnan takana, suunnitellaan
asukkaan kanssa yhdessa tupakoiden antoajat.

e Asukkaat saavat itse paattaa osallistumisestaan Hiidenpellon paivaohjelmaan.

e Paihdyttavien aineiden nauttiminen tai sailyttdminen on Hiidenpellossa kiellettya.

e YOn yli vierailuista on aina sovittava henkilokunnan kanssa.

Paivatoiminta ja siihen liittyvat erilaiset rynmat monine erilaisine toimintoineen edistavat
asukkaan kuntoutumista ja suojelee hanta mielenterveytta uhkaavilta vaaroilta.
Viikoittaisissa asukaskokouksissa kasittelemme uusia asioita ja paatamme yhdessa
toiminnastamme.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Hiidenpellossa toteutetaan jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asiakkaan
asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan
saanndllisesti laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen
reagoidaan ja etta toimitaan organisaation yrityskulttuurin mukaisesti.
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Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, on henkilokunnalla asiasta
ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle. Asukkailla on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle.

Yksikbssd on olemassa ohjeet muistutusmenettelystd ja asukasta ohjeistetaan ja
autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki
tilanteet kasitelladn yhdessa yksikdnjohtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeama seka
kirjataan asukastietojarjestelmaan. Korjaustoimenpiteet maaritelladn ja naiden
toteutuksesta vastaa yksikon johtaja.

Poikkeaman ollessa vakaval/vaikuttava, on asia informoitava palvelujohtajalle,
liketoimintajohtajalle ja laatupé&allikolle.

Yhteisty0 ja lapinakyvyys ovat keskeisia periaatteita, joita noudatamme palveluiden
tilaajien kanssa. Tilaajia tiedotetaan poikkeamista avoimesti ja viivytyksetta. Tarvittaessa
myo6s asukkaan laheisiin ollaan yhteydessa, jos asiakkaalta on tdhan saatu lupa.
Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on Mehildisen sisaisessa intranetissa Ykkdsnetissa kanava, jossa tyontekijat voivat

tehda ilmoituksen anonyymisti.

Yksikdssamme on kaytosséa kohtaamisen auditointi, jossa henkildkunnan toimesta
kiinnitetaan huomiota asukkaan kohtaamiseen ja siina kaytavaan vuorovaikutukseen.

Auditointia puretaan henkilostopalavereissa saanndéllisin véliajoin.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yksikdssa haittatapahtuma tai vaaratilanne selvitetddn lahtékohtaisesti esihenkilon
johdolla. Esihenkild keskustelee ensin asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia,
asiakasta, laheisia ja henkilokuntaa kuullaan. Jos asiakas haluaa asiaa kasiteltavan
l&heisen henkilon lasnaollessa, jarjestetdaan siihen tilaisuus.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén Ilaadun ja omavalvonnan

kehittdmiseen
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Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan

kehittdmiseen?

Ykkoskoti Hiidenpellossa eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa
huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamistéa. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkilostdlle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkedd saada
kayttoon yksikon kehittamisessa.

Asiakasryhmilta, kuten omaiset ja laheiset, sosiaalitydntekijat seka yhteistyokumppanit,
kerataan saanndllisesti palautetta sdhkdisen kyselyjarjestelman kautta. Asukkaiden
kokemus omaan kuntoutukseen ja yhteis6dn toiminaan vaikuttamisesta on yksi
toiminnan kehittamisen avaintekijoista. Kyselyiden tulokset huomioidaan omavalvonnan

kehittdmisessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Palautteita kerataan vahintaan 3 kuukauden valein. Ykkoskoti Hiidenpellossa pidetaan
asukaskokouksia joka kuukausi, jolloin saadaan my6s suullista palautetta yksikon

toiminnasta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palautteita kasitellaan yksikon tyéryhmien henkilostopalavereissa kuukausittain.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kéasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Pia-Leena Kondnen, yksikon johtaja, 0503566517, pia-leena.kononen@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Clarissa Peura
Jenni Henttonen

p. 040 027 7087

e neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
o tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaali- ja potilasasiamies ei voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan
on puolueeton toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilasasiamies ei
tee paatoksia, eika ota kantaa hoitoa antaneen yksikon tai sen henkilékunnan
toimintaan. Asiamiehen palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

029 505 3050

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja

ritatilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvion seka toimintaohjeita.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?
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Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille. L&ht6kohtaisesti periaate on,
etta asia pyritdan kasitteleméaan ensin yksikossa ja tarvittaessa hoitopaikan omalla
paikkakunnalla (valvova hyvinvointialue). Mikali asia ei selvid, siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos henkilékunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméatén asukas voi
tehd& muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena.

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.
Selvitystyon perusteella méaritelladn korjaavat toimenpiteet:

- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarve muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tybéryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
l&heistensa saatavilla.

- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikén esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds organisaation
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

- Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikdsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/
-paallikké yhdessé vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyn enimmaisaika 14 vrk.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ykkoskoti Hiildenpellossa omaohjaaja nimetddn asukkaan saapuessa yksikkdon ja han
vastaa asukkaan kuntoutumisen prosessin suunnittelusta ja seurannasta yhdessa
esihenkildn ja tyoryhman kanssa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistaminen

Ykkoskoti Hiidenpellossa asukkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmisen
lahtokohtana on ajattelumalli, joka korostaa ihmisen ainutkertaisuutta, ihmisen tahtoa
mielekkaaseen ja merkitykselliseen elamaan, huomion kiinnittamista asiakkaan
voimavaroihin seka vapautta tehda valintoja. Tata edistetaan pitamalla ns.
omaohjaajatuokioita vahintdan nelja kertaa kuukaudessa, jolloin asukas ja omaohjaaja
yhdessé keskustelevat asukkaalle tarkeista asioista, kayvat torilla kahvilla, ostoksilla
tms.

Asiakasta tuetaan fyysisen toimintakyvyn yllapidossa mm. ulkoilun, liikunnan ja muiden
harjoitteiden avulla. Asiakkaan toiveet ja voimavarat huomioidaan. Hiidenpellon
paivatoiminnan ohjelma pitaa sisallaén paljon erilaista lilkuntaa ja ulkoilua.

Asiakkaiden psyykkista toimintakykya pyritaan edistdmaan huolehtimalla riittavasta
unensaannista ja saannollisesta vuorokausirytmista. Mielialan muutoksia pyritadéan
seuraamaan. Tarked tavoite on luoda asukkaalle onnistumisen kokemuksia, ilon hetkia
ja vahvistaa hanen itsetuntoaan seka kokemusta osallisuudesta.

Ykkoskoti Hiidenpellossa jarjestetaan saanndllisesti ja suunnitelmallisesti
paivatoimintaa. Sen toteuttamiseksi tehdaan vuosi-, kuukausi- ja viikkkosuunnitelmat.
Paivatoimintaa ja sen sisaltdja ohjaavat ensisijaisesti asukkaiden toiveet ja tarpeet.
Asukkailla on mahdollisuus pééasta suunnittelemaan ryhmia ja niiden sisaltéja
asukaskokouksissa.

Paivatoiminnan ryhmilla on tavoitteita ja niihin voivat osallistua toimintakyvyltaan erilaiset
henkilot. Ryhmissa pyritdan tukemaan asukkaan fyysista toimintakykya, esim.
likuntaryhmien avulla. Kognitiivista toimintakykya tuetaan SCIT-ryhma toiminnan avulla.
(Social Cognition and Interaction Training (SCIT), eli sosiaalisen kognition
kuntoutusmenetelma, on ryhmaterapiaohjelma mielenterveyskuntoutujille.

Sosiaalista toimintakykya tuetaan erilaisissa keskusteluryhmissé, uutiskatsauksissa jne.
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Ryhmissa harjoitellaan myos arjen taitoja, esimerkiksi ruokaryhmissa. Asukkailla on
my6s mahdollisuus toteuttaa omaa luovuuttaan esim. musiikki- ja taideryhmissa.

Ykkoskoti Hiidenpellossa kay vierailevia esiintyjia ja vapaaehtoisryhmia, esimerkiksi
Kaverikoirat ja erilaisia musiikkia esittavia ryhmia. Usein vierailemme Vihdin kirkonkylan
tapahtumissa, esimerkiksi Wuosisata-markkinoille, jotka ovat joka syksyinen perinne.
Asukkaiden kanssa kaydaan uimahallilla, elokuvissa, teattereissa, kirpputoreilla,
kirjastossa, pizzalla yms. Vierailemme myds organisaation muiden yksikdiden
jarjestamissa tilaisuuksissa, esimerkiksi keilailukilpailuissa ja sahlyotteluissa.

Kaikissa tapahtumissa otetaan huomioon ajankohtaiset ohjeistukset, kuten mm. covid-
pandemian viranomaisohjeistukset.

Kotiin vietavissa palveluissa on sama toiminta-ajatus kuin Ykkdskoti Hiidenpellon
tehostetussa asumisessa. Kotikaynneilla tuetaan asukkaita ympéardivaan yhteiskuntaan
osallistumisessa seka yhteistydssa sovitusti yndesséa ohjaajan kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmassa yhdessa asukkaan ja/tai omaisen kanssa
asetetaan erilaisia tavoitteita esimerkiksi likkumiseen, painonhallintaan tai sosiaaliseen
kuntoutukseen liittyvissé asioissa. Tavoitteiden toteutumista seurataan, tehdaan
arviointiraportti ja uusi suunnitelma. Tama tapahtuu tarpeen mukaan, mutta vahintaan
kaksi kertaa vuodessa tai palveluja ostavan kunnan sopimuksen mukaisesti.

Liséksi asukkaalle laaditaan viikko-ohjelma, johon siséllytetaan hanen itsensa valitsemat
ja hanen kuntoutustaan tukevat rynmatoiminnat seka muu toiminta. Viikko-ohjelmaa ja

sen toteutumista arvioidaan toteuttamissuunnitelmassa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan paivittain, ja naista kirjataan
asiakastietojarjestelmééan. Kuntouttava tyoote on Ykkdskoti Hiidenpellon toimintamalli,

jonka pohjalta asiakastietojarjestelméan kirjataan paivittadismerkintoja.
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Kaytamme toimintakyvyn mittareita, vahintaan 6 kuukauden véalein todentaaksemme
havaintojamme.
Sijoittajakunnan kanssa kaydaan saannoéllisesti keskusteluita asiakkaiden

toimintakyvysta ja hyvinvoinnista, seka raportoidaan sopimusten mukaisesti.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Hiidenpeltoon ruoka tulee Helsingista Ateriaalin keskuskeittiosta kylmana
kilotavarana kolmena paivana viikossa. Keittaja/ohjaajat lammittavat ruoan
kuumennuskeittidissa, tekevéat salaatit ja jarjestavat aamupalan, paivakahvit ja iltapalan.

Aterioiden suunnittelu ja valmistus ovat ammattitaitoisten henkiléston vastuulla, joilta
edellytamme valtakunnallisten ravitsemussuositusten noudattamista. Ruokalista on
kuuden viikon jaksoissa ja asukkaamme voivat vaikuttaa ruokalistan sisaltoéon ja
valinnanmabhdollisuuksiin rajoitetusti.

Varmistamme, etta ruokailurytmi on saannéllinen eikd yopaasto ylitd 11 tuntia seka
huolehdimme laakéarin maaraamistéa erikoisruokavalioista. Otamme huomioon
ravintosuositukset, dieetit seka eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset
ruokahuollosta talon sisalla. Ravintosuosituksena kaytetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta.
www.ravitsemusneuvottelukunta.fi

Hiidenpellon ruokailuajat:

aamupala klo 8.00-10.00

lounas 12.00-12.30

paivakahvi klo 14.30-15.00

paivallinen klo 17.00-17.30

iltapala klo 20.00-21.00

yOhoitaja antaa tarvittaessa leipaa, jogurttia, mehukeittoa sita haluaville ja ettei
yOpaaston tuntimaara ylity.

Kotiin vietavissa palveluissa tuetaan asukaita terveelliseen ruokailukaytanteihin,
avustetaan kaupassa kaynneissa ja ohjataan ravitsemusasioissa sovitun suunnitelman
mukaisesti.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Ruokailun jarjestdmisessad huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin,
ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee
palvelussa ottaa huomioon.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Laskemme jokaisen asukkaan BMI- indeksin ja jos tulos on alle 23, kdytamme MNA—
testid, annamme proteiiniliséda ja seuraamme painoa kuukausittain. Jos BMI on kovin

korkea, niin voimme yhdessa asukkaan kanssa laatia painonhallintaohjelman ja sopia
painon seuraamisesta.

Tarvittaessa konsultoimme laakaria, otamme nestelistan kayttoon seka sovimme

asukkaiden kanssa terveellisesta ruokavaliosta.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksik0ssd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioiden torjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia ja
koulutus. Mehiléaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota.
Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ympéaristohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
kasien saippuapesu

korujen ja rakennekynsien kaytén mahdolliset rajoitteet

tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat ) tehokas puhtaanapito
tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan.
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Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyéhon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytdan tyontekijaltd tieto taudin sairastamisesta tai
rokotuksesta ja influenssan osalta tarvitaan rokotustodistus. Tydntekija voi myos toimittaa
tyéterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.”

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymistd tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa tartuntariskin
sisaltaneilta alueilta toiselle kehon alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.
Covid 19 -ohjepankki henkilstolle.

Yksik6ihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista 0ytyy maininnat kaytettavista
puhdistusaineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on ja yksikdissa laaditaan elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan
toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet 10ytyvét Elintarvikehuollon omavalvontasivustolta.
kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

1.kerroksen asuinhuoneiden siivous on ulkoisella palveluntuottajalla. 2. kerroksen
asuinhuoneiden siivous on lahtokohtaisesti osa asukkaan toteuttamissuunnitelmaa
kuntouttavan toiminnan osalta ja asukas itse siivoaa oman huoneensa ohjaajan kanssa.

Tarvittaessa asukashuoneen siivoukseen kaytetaan ulkoista palveluntuottajaa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen siivous on ulkoisella palveluntuottajalla.
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Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Petivaatteiden pyykkihuolto on ulkoisella palveluntuottajalla.
Asukkaiden vaatteiden pyykkihuolto on osa asukkaan toimintakyvyn yllapitoa ja nain
ollen asukkaan kanssa huolehditaan pyykkihuollosta. Tama on paasaantoisesti hoiva-

avustajan tehtaviin kuuluvaa tyota.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siivous- ja pyykkihuolto on perehdytyksen yksi osa-alue. Yksikbssamme on my6s hoiva-
avustajia, joiden tehtavan kuvaan taman kaltaiset toiminnot kuuluvat jo koulutuksen

kautta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Anni Siren, 0447453073

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttad. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos
tarttuvien tautien levidmista.

Ykkosnetissa on ajankohtaiset ohjeistukset mm. kasihygieniasta, siivouksesta ja

pandemian tilanteissa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Hammashoito ja kiireeton sairaanhoito kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelméamme seurantalomakkeelle ja niiden toteutumista seurataan
vahintdan puolivuosittain toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

Kiireellistd sairaanhoitoa koskevat tapahtumat ja akilliset kuolemantapaukset kaydaan
aina lapi henkiloston palaverissa, jossa varmistetaan, ettd on toimittu oikein ja tieto
pysyy henkilostdlla ajan tasalla.

Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, varmistetaan tiedonkulku l&hetteella.
Ykkoskoti Hiidenpellossa on erillinen ohjeistus siitd, miten tallaisissa tapauksissa

toimitaan.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksilollisissa
toteuttamissuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen.

Yksikdn sairaanhoitajat varmistavat, ettd sairauksien seuranta on asukkaan
henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen. Hoidossa noudatetaan hoitavan laakarin
tekemia linjauksia ja kaypa hoito -suosituksia. Asukkaiden terveydentilaa seurataan ja
heille jarjestetaan laatujarjestelman edellyttamalla tavalla sopimusten puitteissa heidéan
tarvitsemansa la&ketieteellinen hoito.

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan terveytta edistavan toiminnan tavoitteet ja keinot ja
niiden toteutumista seurataan kuukausittain toteutumisen arvioinnin yhteydessa.
Huolehdimme myds, ettd asiakas kay vahintaan kerran vuodessa
l&&karintarkastuksessa, jolloin tehdaan myos kokonaislaakityksen arviointi

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetadén
saanndllisesti vahintdan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildstén
perehdyttdmista. Turvallinen |&&kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka
yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettdva. Oppaan
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ohjeet koskevat sekéa yksityisia etta julkisia la&kehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan
mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle laédkehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvistd menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Ykkoskoti Hiidenpellossa ladkehoidosta vastaavana sairaanhoitajana toimii
tiimivastaava / sairaanhoitaja
Emmi Skaffari.

6.7 Rajattu la&kevarasto
Jos yksikdssa on rajattu laadkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija)

tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Ykkoskoti Hiidenpellossa ei ole rajattua la&kevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Kunta- ja sidosryhmayhteistyd on kuvattu yksikén esimiehen ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Padvastuu kuntayhteistydsta on lilketoimintajohtajalla ja
palvelujohtajilla.

Asukkaan asioissa kuntayhteisty6n koordinoimisesta vastaa omaohjaaja. Henkilostén
velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistydlle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu
laatujarjestelmassa ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa. Kunnan edustaja on
mukana niin palveluiden suunnittelussa, kun arvioinnissa. Kuntaa informoidaan
asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta.

Asiakkaan niin halutessa tai kun asiakas ei itse pysty ilmaisemaan itsedan, lahtee
asumispalveluyksikosta saattaja mukaan esimerkiksi hammaslaakariin tiedonkulun
varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa myos lahete.
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Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, varmistetaan tiedonkulku lahetteella ja
tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.

7/ ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Ykkoskoti Hiidenpellossa on tehty riskikartoitus seka laadittu riskienhallintasuunnitelma.
Naiden seuranta tapahtuu toiminnanohjausjarjestelméan mukaisesti. Vuosittaiset
vaarojen arvioinnit auttavat henkil6sto- ja asiakasturvallisuuden kehittamisessa.
Terveysviranomaisten tarkastukset toteutetaan saannollisesti.

Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan
henkilokunnalle ja asiakkaille sdannollisesti. Yksikoissa on kaytdssa vakivalta- ja
aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen tahtaava toimintamalli. Peruskoulutuksia ja
tdydennyskoulutuksia jarjestetaan saanndallisesti ja niille on valittu vastuuhenkild.

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistydta vahintdéan
vuosittaisen tarkastuksen yhteydessa ja pelastussuunnitelma péaivitetaan vuosittain.
Kerran vuodessa jarjestetaan palo- ja pelastusharjoitus.

Miten tehdaan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Ykkoskoti Hiidenpelto toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistydon avulla kaikki
turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetd&n ajan tasalla, mm. pelastussuunnitelma,
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poistumisturvallisuussuunnitelma, valmiussuunnitelma. Suunnitelmia noudatetaan ja
toteutumista seurataan sdénndllisesti.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ykkoskoti Hiidenpellossa tyéskentelee hoito-, hoiva- ja ohjaustydssa yhteensa 32,5
tyontekijaa, lisaksi 2 tyontekijaa avustavissa tehtavissa. Henkilosté koostuu
l&hihoitajista, sairaanhoitajista, sosionomista, hoitoapulaisista ja keittajasta. Henkilosto
jakautuu asukastarpeen mukaisesti ja henkilostdéa on paikan paalla
ymparivuorokautisesti. Henkiléstomaara mitoitetaan asukas maaran mukaisesti.

Kotiin vietavissa palveluissa palvelutarve maarittdd henkilokunnan maaran. Kotiin
viedyssa palvelussa tydskentelee monialainen tiimi, johon kuuluu ammattiryhmiltaan
l&hihoitajia, sairaanhoitaja ja sosionomi. Kotiin vietaviin palveluihin resurssointiin lisataan
tarpeen mukaan henkil6itd, kun palvelut kasvavat. Toimiluvassa kotiin vietavia palveluita
on 5 paikkaa ja resurssointia tehdaan asiakkaan tarpeen mukaan.
Ty6vuorosuunnittelussa tama otetaan huomioon ja on varauduttu 0,1 mitoitukseen /
asiakas.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan Hermione-tyévuorosuunnitteluohjelman
avulla. Henkilosto tietaa jokaiseen tyévuoroonsa liittyvat tehtavat. Akillisten poissaolojen
sattuessa jokainen tyontekija tietdd, kuinka toimia, myds yksikon johtaja ollessa pois
paikalta. Yksikon johtaja varmistaa henkildstomitoituksen niin, etta tyévuoroissa on
tarpeeksi koulutettua henkildst6a paikalla.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Henkiloston maard mitoitetaan asukasmaaran mukaisesti. Sijaisia kaytetaan seka
suunnitellusti (esim. koulutustilanteet) ja akuuteissa poissaoloissa. Sijaisiksi kutsutaan

paasaantoisesti lahihoitajia, sairaanhoitajia ja hoiva-avustajia tai naiden alojen

opiskelijoita.
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Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Lahiesihenkildon vastuulla on jarjestaa ja koordinoida yksikon tyodt henkilokunnan kanssa

siten, ettd hanella on riittdvasti aikaa yksikon vastuuhenkildlle kuuluviin tehtaviin, kuten

hallintoon, henkilostdjohtamiseen ja yhteistydsuhteiden hoitamiseen.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitdd olla hoitamiensa tehtévien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyGnantajan
vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Kielitaito varmistetaan jo rekrytointivaiheessa.

Mitk&a ovat yksikdon henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilostostrategia osana konsernistrategiaa maarittelee ne henkildstda koskevat asiat,

jotka tukevat Mehildisen visiota, missiota ja arvojen mukaista toimintaa konsernin kaikilla
tasoilla. Liiketoiminnan ja henkildstdjohtamisen haasteet ja mahdollisuudet ovat yhteiset.
Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien

tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikoélla voi olla omia henkilostén rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista tiedottaminen on tarke&a niin tyon
hakijoille kuin tydyhteison tyontekijille.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Rekrytoinnissa huomioidaan tyontekijan soveltuvuus ensisijaisesti hakijan koulutuksen
kautta.

Paasaantoisesti rekrytoimme mielenterveystydhon ja vanhustydhon koulutettuja
tyontekijoita. Henkilostolle on laadittu oma perehdytysohjelma ja heidan suoriutumistaan
seurataan ja arvioidaan tiiviisti ja saanndllisesti. Kaikkien tyéntekijoiden kelpoisuudet
tarkistetaan tydsopimuksen teon yhteydessa JulkiTerhikki-kannasta

Sijaisia kutsutaan toihin yksikbn omaa sijaislistaa hyodyntaen. Sijaislistalle paasevat
esim. soveltuviksi havaitut alan opiskelijat tai meilta tyota hakeneet.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdén asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan poissa olleita tyontekijoita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea

taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Henkilokunnan koulutuksia on HR-jarjestelma Workdayssa seka Moodle-alustalla.

7.6 Toimitilat
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Tilojen kayton periaatteet

Ykkoskoti Hiidenpellossa on nelja erilaista ryhmakotia. Ryhmékodit sijaitsevat
rakennuksen kahdessa eri kerroksessa. Ryhmakotien asukaspaikat ovat
ykkoskerroksessal5+14 paikkaa ja kakkoskerroksessa 15+14 paikkaa ja 1
intervallihuone. Kokonaispaikkamaara on 59. Jokaisella asukkaalla on oma lukittava
huone ja siella WC- ja suihkutilat. Liséksi huoneissa on lukittava kaappi.

Omaiset voivat tarvittaessa vierailujen yhteydessa yopya Hiidenpellossa, mutta siitd on
ilmoitettava ajoissa ja aterioista voidaan peria erillinen maksu. Esteettomyys on otettu
huomioon kodissa. Kaytavat ovat avarat ja esteettomat ja niissd mahtuu hyvin
likkumaan erilaisilla apuvalineilld ja hissiin mahtuu asukas sankyineen.

Ullakkokerroksessa on konehuone.

Ykkoskoti Hiidenpellossa yhteisia tiloja ovat keittididen yhteydessa oleva ruokailu- ja
oleskelutila. Lisdksi on paivatoimintatila kakkoskerroksessa ja molempien kerrosten
aulatilat toimivat myds oleskelutiloina. Naissa tiloissa toimii paivatoimintaryhmat,
esimerkiksi muistelu-, musiikinkuuntelu-, ajankohtais- ja liikuntaryhmat.

Kakkoskerroksessa on saunaosasto seka koko taloa palveleva neuvotteluhuone. Lisaksi
yhteisessa kaytdssa ovat molemmissa kerroksissa oma vaatehuoltotila.

Ykkoskerroksen kustakin ryhmékodista padsee ulos aidattuihin pihoihin, joissa on puita,
pensaita, kukkia ja hyotypuutarha.

Kakkoskerroksen rynmakodeissa on parvekkeet ja kakkoskerroksen aulatilasta paasee
mya0s ulos parvekkeelle. Hiidenpellossa on siis yhteenséa kuusi oleskelutilaa, missa
sijaitsevat yhteiseen kayttoon tarkoitetut televisiot ja musiikinkuuntelulaitteet.

Kotiin vietavissa palveluissa tydskennelldan asukkaan vuokraamassa huoneistossa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Ykkoskoti Hiidenpellossa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittémasti tai
valillisesti kaytettavat laitteet on kirjattu laiterekisteriluetteloon. Rekisterissa on
ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti
jaltai vahintdan vuosittain. Laiteturvallisuus on paitsi laitteiden turvallisuutta myds niiden
kayttoon liittyvaa turvallisuutta.
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Yksikon johtaja vastaa siita, ettd henkildstd on saanut laitteiden kayttokoulutusta ja etta
kayttoturvallisuusohjeet ovat saatavilla, ja niitd noudatetaan. Laitteisiin perehtyminen
dokumentoidaan henkilokohtaiseen perehdytysohjelmaan. Yksikon laiterekisteria
yllapitaa yksikon johtaja Pia-Leena Kontnen. Rekisteri paivitetaan tarvittaessa,
vahintaan kerran vuodessa.

Ykkoskoti Hiidenpellossa ei ole kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia laitteita.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Asukkaiden apuvélineet hankitaan asukkaan oman kunnan apuvélinelainaamosta, jota
kautta myos hoituu kaytén ohjaus ja huolto. Yksikon kaytossa olevat omat apuvélineet
hankitaan tarpeen mukaan tavaran toimittajilta, joilta saadaan kayton opastus ja huollon
yhteystiedot. Naista apuvalineistéd on oma laiteluettelo.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaiden turva- ja kutsulaitteiden toimivuutta seurataan paivittain, ja kutsulaite antaa

halytyksen ohjaajille, jos esim. patteri on lopussa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Pia-Leena Kdnodnen, 050 3566517
Linda Maki

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdon ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?
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Yksikon kaytossa olevat omat apuvalineet hankitaan tarpeen mukaan tavaran
toimittajilta, joilta saadaan kayton opastus ja huollon yhteystiedot. Naista apuvalineista
on oma laiteluettelo.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaéan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Poikkeamat-sivulta 16ytyvat ohjeet laiteturvallisuuspoikkeamailmoituksen tekemisesta

Fimeaan laiteturvallisuuspoikkeamalomakkeella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Pia-Leena Kéndnen p. 050 3566517
Tiimivastaava: Emmi Skaffari p. 040 6482123

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
|6ytyvat sdhkdisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tydntekijat kayvat lapi.

Taydennyskoulutusta asiaan jarjestetaan tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta pohditaan
koulutussuunnitelmaa laadittaessa. Tietosuojasta on itseopiskelumateriaali ja tentti koko
henkilostdlle.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
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Jokaisesta ymparivuorokautisen asumisen asukkaasta kirjataan vahintaan 3 kirjausta
per vuorokausi, ja tAma varmistetaan tydvuorojarjestelyin ja vuorokuvauksin. Kirjauksista

tehdaan raportointi ja ajoittain myods tarkastuksia.

Asiakastyon kirjaaminen on yksikon jokaisen hoitoty6ta tekevan vastuulla.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvia ohjeistuksia kaydaan keskustellen lapi
vuosittain. Omavalvonnan kautta jokaisen tehtavana on noudattaa tietosuojamaarayksia

ja lainsaadantoa.

Miten huolehditaan henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietosuojasta on itseopiskelumateriaali ja tentti koko henkilostdlle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi (konserni), Pia-Leena Kéndnen, pia-
leena.kononen@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kéasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei D

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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Mehilaisen toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen. Prosessit eivat
ole taysin virheettdmia ja inhimillisessa toiminnassa virheitad sattuu. Olennaista on, etta
tietoa keratdan ja siihen reagoidaan ja etta organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii
jatkuvaan kehittymiseen.

Ykkoskoti Hiidenpellosta saadaan tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
kehittamisen tarpeista useista eri l&hteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan, riskin
vakavuudesta riippuen, suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Kattava
riskienarviointi tehdéan henkiloéston kanssa vuosittain. Sen liséksi ne tapahtumat, jotka
eivat kuulu tavanomaiseen, hyvin sujuvaan, laadukkaaseen toimintaan, kirjataan
sahkoiseen poikkeamailmoitusjarjestelméaéan. limoitus tehdaan myo6s virheellisesta
menettelytavasta tai asiakasturvallisuuden vaarantavasta lahelta piti —tilanteesta,
esimerkiksi ollaan antamassa vaaraa laakettd, jaetaan ladkkeet vaarin, asiakkaan
kaatumisesta, laitteen toimimattomuudesta tai toiminta- ja tydohjeiden vastaisesta
toiminnasta.

Vuoden 2020 kehittdmiskohteina Hiidenpellossa oli tyéhyvinvointi ja tiedon kulku, ja
naiden osalta olemme kehittdneet esim. palaverikaytanteita oman yksikon sisalla.
Vuoden 2021 kehittdmiskohteiksi valittiin palveluiden laadun takaaminen, ja keinoiksi
saavuttaa hyva palvelutaso ja tyytyvaiset asukkaat sek& henkildkunta esim. hyvaan
perehdytykseen panostamisella.

Vuoden 2022 kehittamista havaittiin olevan ty6hyvinvointi niin, ettd huomioidaan kaikki
tasapuolisesti ja ettd tyo olisi sujuvaa ja selkedd. Naiden osalta Hiidenpellossa oli eriytetyt
tiimipaivat ja kirjallisia ohjeita laadittu.

Vuoden 2023 kehittamiskohteeksi valikoitui mm. psykologinen turvallisuus ja yhteistyo
kerrosten vélilla. Naiden osalta on jarjestetty koulutuksia, tiedonantoja, ja
henkilostopalaverit kerran kuussa ovat toimintalahtoisia keskusteluhetkia.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladan  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.
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Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays 28.8.2023

Allekirjoitus Pia-Leena Kdnonen
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