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Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot/ Ykkoskoti Hiidenpelto

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita
ajalla 1.1 — 31.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja
asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontahavaintojen perusteella olemme tarkentaneet
omavalvonnan kasittelya henkiloston seka asukkaiden kanssa.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Koska poikkeamailmoitukset koskevat usein akillisia ja akuutteja tilanteita, kuten vakivaltaa, joihin
reagoidaan valittdmasti, olemme panostaneet henkiloston osaamisen kehittamiseen. Huhtikuulle
on suunniteltu sopimustoimittajan kanssa koulutus, joka keskittyy turvalliseen toimintaymparistdoon,
kohtaamistilanteisiin ja vuorovaikutukseen. Tavoitteena on parantaa valmiuksiamme naiden
haastavien tilanteiden hallinnassa.

Kokemuksellinen laatu:
Toteutamme arjessa saannollisesti laatukyselyja asukkaille, laheisille ja henkildstolle. Laatuindeksi
koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta, joita ovat:

1) yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki,
2) turvallisuus,

3) oma viihtyisa koti,

4) yhteisollisyys ja osallisuus seka
5) maukas ja terveellinen ravinto.

Laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Tarkastelujakson ajalta yksikkdmme laatuindeksi on ollut
hyvalla tasolla, maaliskuussa 80,6.

Maukkaan ja terveellisen ravinnon osa-alueen indeksiluku (67,5) on ollut merkittavasti Ykkoskotien
keskiarvon alapuolella. Odotamme tilanteen paranevan huomattavasti uuden ruokatoimittajan
aloittaessa 1.4. alkaen.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Omavalvontakaynnilla yksikbssamme tarkastelujaksolla todettiin, ettd asukkaita kohdellaan
arvostavasti ja kunnioittavasti turvallisessa ymparistossa. Kehityskohteena esille nousi
viikoittaisten asukastapaamisten, kuten kahvihetkien, jarjestaminen asukkaiden osallisuuden ja
aanen entista paremman kuulemisen varmistamiseksi.



