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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Harri Pomell

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkdskoti 1893659-5

Hiidenpelto

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Pia-Leena Kondnen 050 3566517
pia-leena.kononen@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Mannikontie 24 03400 Vinti

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

mielenterveys- ja paihdeasiakkaat 59

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
ymparivuorokautinen palveluasuminen

Hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Jenni Henttonen, p. 029 151 5838.

REKISTEROINTITIEDOT
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Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterointipaiva

Valvira6.3.2012,
muutoslupa 11.12.2012

Sosiaalialan palvelut

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

"Ymparivuorokautisessa mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
palveluasumisessa kohtaamme jokaisen asukkaan yksilona,
kunnioittaen heiddn ainutlaatuisuuttaan. Tyoyhteisoamme yhdistaa
lamminhenkinen, joskus ronskikin huumori, joka luo avoimen ja
kannustavan ilmapiirin. Tavoitteenamme on asukkaiden hyvinvointi ja
osallisuus — tuemme ja rohkaisemme heita kohti parempaa arkea."”

Toimintamme perustuu toipumisorientaation viitekehykseen, jossa asukkaat nihddian oman
eldménsd asiantuntijoina ja heiddn voimavarojaan tuetaan yksilollisesti. Asukkaat ovat yksilollisié,
oman eldminsi sankareita, joiden eldméan hallintaa tuetaan voimavarakeskeisesti. Jokaisella
asukkaalla on omannikdinen toteuttamissuunnitelma, joka laaditaan yhteistydssa asukkaan,
hoitohenkilokunnan seki hyvinvointialueen tyontekijan ja mahdollisesti ldheisten kanssa.

Asumispalveluiden keskeisid tavoitteita ovat sosiaalisen osallisuus, onnistumisen kokemukset
itsetunnon nostamiseksi, yhteiskuntaan kuuluminen ja oman voimavarojen tunnistaminen ja
kdyttdminen. Ikddntyvien mielenterveys- ja paihdeasukkaiden hoidossa painotamme kuntouttavaa
otetta — emme tee asioita asukkaiden puolesta, vaan autamme heitd sdilyttdméén ja vahvistamaan
omatoimisuuttaan niin pitkddn kuin mahdollista.

Naiiden palveluiden liséksi tuotamme kotiin vietdvid palveluita aikuisille mielenterveysasiakkaille,
jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta omassa eldmassaan.

* Tavoitteenamme on luoda asukkaalle paras mahdollinen itsendisyyden, omatoimisuuden ja
koetun eldminlaadun taso

» Tuemme asukasta pddtoksenteossa, kannustamme hénti ottamaan vastuuta omasta toiminnastaan,
viélittdmastd elinympiristostddn ja arjen askareista. Tuemme oppimista ja annamme palautetta
toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistymisesti

» Kdytdmme vaikuttavia menetelmid, kehitimme jatkuvasti tydmme siséltdd ja arvioimme
asukkaamme toimintakyvyn edistymistd eri mittareilla

Motto: Me tydskentelemme asukkaidemme kotona, he eivit asu meidin tyopaikallamme.

Ykkoskoti Hiidenpellossa huomioimme ja hyddynndmme toistemme henkilokohtaiset tiedot,
kokemukset ja taidot yhteisen pddméérin saavuttamiseksi. Yhdessé tekeminen ja toimiminen voi
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olla haasteellista, mutta voimaa antavaa. Tietimaélla ja taitamalla asioita voi kokea itsensé térkedksi
ja arvokkaaksi omassa eldmdssdin ja sen hallinnassa.

Ykkoskoti Hiidenpellossa otamme toiset huomioon, vélitimme ja kunnioitamme. Olemme
vastuussa itsestimme, toisistamme ja yhteisostimme. Jaamme vastuuta luomalla yhteis6n yhteisid
saantdjd, joita noudattamalla voimme luottaa toisiimme. Kasvamme yhdessa.

Ykkoskoti Hiidenpellossa teemme yhdessa ja tasavertaisina yhteison jdsenind yhteistd arkea
palvelun tilaajan, kuntoutujien ja heidin ldheistensd kanssa. Huomioimme toisemme, autamme
toisiamme ja osallistumme sovittuihin toimintoihin. Piddmme Hiidenpellossa hyvaa ilmapiirid ylla,
jolloin jokaisella on hyvi olla. Kannustamme ja motivoimme toisiamme ylittdmaén omat
tavoitteet.

Ykkoskoti Hiidenpellossa olemme ldhteneet joustavasti kehittdmiin toimintaa yhdessd asukkaiden
kanssa. Olemme kehittyneet asukkaina, ohjaajina, ihmisind seké yhteison jasenind. Kokeilemme
rohkeasti uusia ja meille vieraita asioita.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajdrjestelmddmme. Johtamis-
ja toimintajérjestelmd toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ympaéristo- ja
lainsdddantovaatimukset tayttden.

Toimintajirjestelma tdyttdd ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisestd
laatukisikirjasta 16ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Késikirja on ensisijaisesti
tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissd tehtdvéa laatutyoti. Laatulupauksemme
on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva eldma.
Tadmaén toteutumista edistimme seuraavan viiden asian avulla:
- Tarjoamme yksil6llistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet sekd voimavarat
- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympdriston asiakkaan kuntoutumiselle
-‘Tarjoamme oman viihtyisén kodin, jonka jokainen asiakas voi tehdd omannikoisekseen
- Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympiriston, jossa jokainen voi olla omalla
tavallaan aktiivinen, seki osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan

Tuemme asiakkaita sddnndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimattd.”

Laatuindeksi: Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin
avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, ldheisten, henkildston ja
hyvinvointialueiden arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-
alueesta ja rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista. Laatuindeksi raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon vilillda 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmilld4n 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittdin, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd kerdtdin
vastauksia vdhintddn kolmen kuukauden vélein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun
ensimmadiselld  viikolla,  késitellddn  yhdessd  henkilokunnan  kanssa  yksikdiden
henkildstokokouksissa ja mietitdéin yhdessd toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi
yksikossé.

Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojérjestelmistd saatavia tietoja. Naitd ovat
esimerkiksi toiminnallinen arki ja omatuokiot omaohjaajan kanssa. Ndméa mittarit mittaavat hoivan
ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee: ldheisyhteistyon
toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla
médriteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vdhintdin yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa.
Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtdvdnd on varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirjaus
joka vuorosta. Taémé koskee ympérivuorokautista palveluasumista ja yhteisollistd asumista.
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Lainsdadanto: Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022, Laki sosiaalihuollon
ammattihenkil6istd 817/2015, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd
703/2023, Tietosuojalaki 1050/2018, Terveydensuojelulaki 763/1994, Mielenterveyslaki
1116/1990

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siité, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismadrdysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

YhteistyOssd palvelujohtajan kanssa yksikon johtaja arvioi laatua kvarttaaleittain tarkistaen
asiakirjoja ja dokumentteja.

Yksikon johtaja ja yksikon tiimivastaavat varmistavat laadun kriteereitd,ja tekevit omavalvontaa
kuukausittain seka viikottain.

Yksikon lddkevastaava huolehtii 144keasioiden asianmukaisista toimenpiteistd seké tarkastaa
puoli vuosittain omavalvonnalla lddkeasiakirjat ja toimivuudet.

YksikOssa suoritetaan auditoinnit vahintdén kerran vuodessa, jossa mukana yksikon johtajan
lisdksi tiitmivastaavat, tyosuojeluvaltuutettu tarvittaessa ja ladkevastuusairaanhoitaja

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Ykkoskotien toteuttamissuunnitelma perustuu asukkaan kanssa yhdessi tehtyyn toimintakyvyn ja
muutostarpeiden arviointiin. Suunnitelma laaditaan, vahvistetaan tai tarkistetaan yhdessa tilaajan
edustajan ja kuntoutujan niin halutessaan hinen omaisensa tai muun ldheisensé kanssa.

Suunnitelma tarkastetaan tilaajan kanssa tehdyn puitesopimuksen tai ostopalvelusopimuksen
mukaisessa aikataulussa, tai aina kun asukkaan tilanne sitd edellyttad, kuitenkin vihintéén puolen
vuoden vilein. Tarkistuksessa arvioidaan asukkaan edellisen toteuttamissuunnitelman
toteutumista, kuntoutumisen etenemistd, sen hetkistd eldméantilannetta ja kuntoutustavoitteita.

Ykkoskoti Hiidenpellossa on ikddntyneitd mielenterveys- ja paihdeasukkaita, joiden fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky on huonontunut. Heille laaditaan toteuttamissuunnitelma,
jonka lahtdkohtana on hdnen omat jdljelld olevat voimavaransa, joita ylldpidetddn niin kauan kuin
se on mahdollista kuntouttavan hoitotydn keinoin. Asukkaat osallistuvat kaikenlaiseen
pdivittdiseen toimintaan ohjaajien ja pdivitoiminnasta vastaavien ohjaajien kanssa.
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Hiidenpellossa on esimerkiksi kddentaito-, muistelu-, musiikki- ja tuolijumpparyhmié heitd
varten.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle pohjalle asiakastietojdrjestelmiin. Suunnitelmaan
kirjataan asukkaan henkilokohtaiset kuntoutukselliset ja hoidolliset tavoitteet, toteuttamistapa,
yhteiset sopimukset sekd osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen. Jos kuntoutuja osallistuu
ty0- ja/tai paivitoimintaan, my0s sen osuus kuntoutuksen toteutuksessa nikyy niin toteutuksen
arvioinnissa kuin uudessa suunnitelmassakin. Kuntoutumisen edistymisté, toteutumista ja
arviointia tehddén jatkuvasti ja mahdolliset muutokset kirjataan suunnitelmaan.

Ykkoskodeissa asiakkaan toteuttamissuunnitelma laaditaan 1 kuukauden sisélld yksikkdon tulon
jélkeen, jonka jilkeen suunnitelmaa piivitetdén sijoittajakunnan sopimusten mukaisesti,
vahintddn 6 kuukauden vilein. Toteuttamissuunnitelman paivittimisestd vastaa asukkaan
omaohjaaja. Toteuttamissuunnitelmaa seurataan toteutumisen osalta yhdessé asukkaan kanssa ja
henkilokunnan kanssa, raportoiden sijoittajakunnan sopimusten mukaisesti.

Ykkoskoti Hiidenpellossa eri-ikdisten asiakkaiden ja heidin perheidensd ja ldheistensd huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisillon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tirkedd saada kiyttoon yksikon kehittdmisessa.

Asiakasryhmiltd, omaiset ja ldheiset, sosiaalityontekijét sekd yhteistyOkumppanit, kerdtaan
palautetta kyselyilld. Asukkaiden kokemus omaan kuntoutukseen ja yhteisoon toiminaan
vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittdmisen avainmuuttujista. Kyseluiden tulokset
huomioidaan omavalvonnan kehittdmisessa.

2.31 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Hiidenpellossa toteutetaan jatkuvan kehittimisen periaatetta: asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvid kysymyksié arvioidaan sddnndllisesti
laatujarjestelmdn mukaisesti. Olennaista on, etté tietoa kerdtdéin ja sithen reagoidaan ja etté
toimitaan organisaation yrityskulttuurin mukaisesti.

Jos asiakasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle. Asukkailla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle.

YksikOssd on olemassa ohjeet muistutusmenettelystd ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan
apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet késitellddn yhdessa
yksikonjohtajan kanssa ja niistd tehdddn poikkeama seka kirjataan asukastietojérjestelméaan.
Korjaustoimenpiteet médritellddn ja nididen toteutuksesta vastaa yksikon johtaja.
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Poikkeaman ollessa erittdin vakava/vaikuttava esim. yhteisty6té tilaajan kanssa, on asia
informoitava palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja laatupédillikolle. Yhteistyo ja
lapindkyvyys ovat periaatteita, joita noudatetaan tilaajan kanssa, joten my0s asiakkaan kohtelun
késittelyssé. Tarvittaessa otetaan asian késittelyyn mukaan myos asukkaan ldheinen.

Vidrinkdytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehildisen sisdisessd intranetissd Ykkosnetissd kanava, jossa tyontekijét voivat tehdd ilmoituksen
anonyymisti.

Yksikdssdmme on kéytdssd kohtaamisen auditointi, jossa henkilokunnan toimesta kiinnitetdin
huomiota asukkaan kohtaamiseen ja siind kdytidvadn vuorovaikutukseen. Auditointia puretaan
henkildstopalavereissa sddnndllisin véliajoin.

Yksikossa selvitetddn esimiehen johdolla, onko epéasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai
vaaratilannetta tapahtunut. Esimies keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa.
Kaikkia osapuolia, asiakasta, omaisia ja henkilokuntaa kuullaan. Jos asiakas haluaa asiaan

késiteltdvin ldheisen henkilon ldsndollessa ja hdanen kanssaan, niin siithen jirjestetdin tilaisuus.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldméénsa koskevia valintoja ja
paatoksid. Henkilokunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadarddmisoikeutta
ja tukea hédnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemédraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit ldheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hinen tahdonvapauttaan ja itsemédédrdadmisoikeuttaan.

Asiakkaalla on mahdollisuuksien mukaan oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissi tilanteissa.

Sosiaalihuollossa itsemadrdédmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kéytettivissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itseméardédmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnoistd keskustellaan seké asiakasta

hoitavan ladkarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa. Itseméddraamisoikeutta rajoittavista toimista
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ladkari tekee kirjalliset paétokset ja tiedot kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan.
Rajoittamistoimista tehdédédn kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Yksikossamme kdydéddn henkilokunnan kanssa itsemairdédmisoikeudesta keskusteluita
saannollisin véliajoin ja aina tarpeen vaatiessa, esim. kirjausten perusteella havainnoinneista tai
auditoinneissa esiin tulleista seikoista.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettelyé opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat kéasitelldén
yksikdssé ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvid siirrytddn
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kidynnistdd myds henkil6kunnan aloitteesta, jos
arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymiton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysté tai velvollisuuden tayttamétta jattdmisesta.

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

Selvitystyon perusteella mééritellddn korjaavat toimenpiteet:

+ Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatoksensi kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti
» Mikéli muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kidytiantdja, tiedotetaan niistd koko
tyoryhmaéa kiyttden yksikon sdahkoisid jarjestelmid.

* Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkiyttijien ja heiddn ldheistensd
saataville.

» Kaikki palvelua koskevat muistutukset kisitelldéin yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalityontekijille (asiakaslaki 23§)

» Muistutusten ja kanteluiden késittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta
vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ - padllikko yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvéksyy liiketoimintajohtaja.

* Sekd kantelut ettd padtokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan
Kisittelyn enimmadisaika 14 vrk.

2.5 Henkilosto
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Yksikon asukaspaikkojen ollessa tdynnd, Ykkoskoti Hiidenpellossa tydskentelee hoito-, hoiva- ja
ohjausty0ssd yhteensd 32,5 tyontekijaa, lisdksi 2 tyontekijad avustavissa tehtdavissd. Henkilosto
koostuu ldhihoitajista, sairaanhoitajista, sosionomista, hoitoapulaisista ja keittdjistd. Henkildsto
jakautuu asukastarpeen mukaisesti ja henkildstod on paikan padlld ymparivuorokautisesti.

Kotiin vietdvien palvelutarve mairittda henkilokunnan miirin. Kotiin viedyssa palvelussa
tydskentelee monialainen tiimi, johon kuuluu ammattiryhmiltéén ldhihoitajia, sairaanhoitaja ja
sosionomi. Kotiin vietdviin palveluihin resurssointiin lisidtdin tarpeen mukaan henkilditd, kun
palvelut kasvavat. [Imoituksessa on 5 paikkaa ja resurssointia tehddan asiakkaan tarpeen mukaan.
Tydvuorosuunnittelussa timé otetaan huomioon ja on varauduttu 0,1 mitoitukseen / asiakas.
Tarpeen tullen rekrytoimme lisdd henkilostoa.

Henkilosto maard mitoitetaan asukas miarian mukaisesti.

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkil6iden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Tamén liséksi
yksikolld voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita,
joista avoin tiedottaminen on tirkeéa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijoille.

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdédn asiakasty6hon, asiakastietojen
késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo0s yksikossa
tyoskentelevid opiskelijoita ja paluun jidlkeen pitkdin tehtdvisti poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm.
itsemadrdédmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdddetddn tyontekijoiden velvollisuudesta
ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tirked tiydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan
ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildston méérd mitoitetaan asukasméédran mukaisesti. Sijaisia kdytetdén sekd suunnitellusti
(esim. koulutustilanteet) ja akuuteissa poissaoloissa. Sijaisiksi kutsutaan padsaintdisesti
ldhihoitajia, sairaanhoitajia ja hoiva-avustajia tai ndiden alojen opiskelijoita.

Henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan Hermione-tydvuorosuunnitteluohjelman avulla.
Henkildstd tietidi jokaiseen tydvuoroonsa liittyvit tehtivit. Akillisten poissaolojen sattuessa,
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jokainen tietdd kuinka toimia, my0s jos yksikon johtaja on pois. Yksikon johtaja varmistaa
henkildstomitoituksessa, ettd tydvuoroissa on tarpeeksi koulutettua henkilostod paikalla.

Vastuuhenkildn ty6 sisédltdd padsdintoisesti hallinnollista ty6td, jolloin esihenkilotyohon on
riittdvésti aikaa.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Hyvinvointialueen- ja sidosryhméyhteisty on kuvattu yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
tehtavikuvauksissa. Pddvastuu hyvinvointialueen yhteistydsté on liiketoimintajohtajalla ja
palvelujohtajilla.

Asukkaan asioissa hyvinvointialueen koordinoimisesta vastaa omaohjaaja ja sosionomi.
Henkildston velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteisty6lle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu
laatujérjestelméssi ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa. Hyvinvointialueen edustaja on
mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissa. Hyvinvointialuetta informoidaan
asukkaan tilanteen terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta.

Asiakkaan niin halutessa tai kun asiakas ei itse pysty ilmaisemaan itseddn, ldhtee
asumispalveluyksikdsté saattaja mukaan esimerkiksi hammaslédédkariin tiedonkulun
varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa myds ldhete. Asiakkaan siirtyessi
kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan ldhetteelld ja tarvittaessa myos soittamalla
vastaanottavalle taholle.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Hiidenpellossa on neljé erilaista ryhmikotia. Ryhmaikodit sijaitsevat kahdessa eri
kerroksessa. Ryhmékotien asukaspaikat ovat ykkoskerroksessal 5+14 paikkaa ja
kakkoskerroksessa 15+14 paikkaa ja 1 intervallihuone. Kokonaispaikkamééra on 59. Jokaisella
asukkaalla on oma lukittava huone ja sielld WC- ja suihkutilat. Liséksi huoneissa on lukittava
kaappi.

Omaiset voivat tarvittaessa yopya Hiidenpellossa, mutta siitd on ilmoitettava ajoissa ja siitd
voidaan perid erillinen maksu. Esteettomyys on otettu huomioon kodissa. Kéytdvit ovat avarat ja
esteettomadt ja niissd mahtuu hyvin litkkumaan erilaisilla apuvilineilld ja hissiin mahtuu asukas
sdankyineen.

Ullakkokerroksessa on konehuone.
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Kotiin vietdvisséd palveluissa on toimitilana toimii asukkaan vuokraama huoneisto.

Ykkoskoti Hiidenpellossa yhteisid tiloja ovat keittididen yhteydessé oleva ruokailu- ja
oleskelutila. Liséksi on pdivdtoimintatila kakkoskerroksessa ja molempien kerrosten aulatilat
toimivat my0s oleskelutiloina. Néissé tiloissa toimii pdivatoimintaryhmét, esimerkiksi muistelu-,
musiikinkuuntelu-, ajankohtaisja liitkuntaryhmit.

Kakkoskerroksessa on saunaosasto seké koko taloa palveleva neuvotteluhuone. Liséksi yhteisessa
kdytossd ovat molemmissa kerroksissa oma vaatehuoltotila.

Ykkoskerroksen kummastakin ryhmékodista padsee ulos aidattuihin pihoihin, joissa on puita ja
pensaita, sekd kausi-istutuksia. Istumapenkeilld on mahdollisuus oleskella.

Kakkoskerroksen ryhmikodeissa on parvekkeet ja kakkoskerroksen aulatilasta padsee myds ulos
parvekkeelle. Hiidenpellossa on siis yhteensd kuusi oleskelutilaa, missé sijaitsevat yhteiset TV:t
ja musiikinkuuntelulaitteet.

29 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ykkoskoti Hiidenpellossa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun vélittomasti tai vélillisesti
kaytettavit laitteet on kirjattu laiterekisteriluetteloon. Rekisterissd on ajantasainen tieto laitteen
huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seké laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja
kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai viahintdén vuosittain. Laiteturvallisuus
on paitsi laitteiden turvallisuutta myds niiden kdyttoon liittyvaa turvallisuutta.

Yksikon johtaja vastaa siitd, ettd henkilostd on saanut laitteiden kéyttokoulutusta ja
kéyttoturvallisuusohjeet ovat saatavilla ja niitd noudatetaan. Laitteisiin perehtyminen
dokumentoidaan henkildkohtaiseen perehdytysohjelmaan. Yksikon laiterekisterid ylldpitda
yksikon johtaja. Rekisteri péivitetddn tarvittaessa, vihintdén kerran vuodessa.

Ykkoskoti Hiidenpellossa ei ole kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia laitteita.

Asukkaiden apuvilineet hankitaan asukkaan oman kunnan apuvélinelainaamosta, jota kautta
my0s hoituu kiyton ohjaus ja huolto. Yksikon kiytosséd olevat omat apuvélineet hankitaan
tarpeen mukaan tavaran toimittajilta, joilta saadaan kayton opastus ja huollon yhteystiedot.
Asukkaan apuvilineet kirjataan asukkaan omiin tietoihin.

Asiakkaiden turva- ja kutsulaitteiden toimivuutta seurataan pdivittédin, ja kutsulaite antaa
hilytyksen ohjaajille, jos esim. patteri on lopussa.
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Asiakastietojérjestelmi on Domacare, jonne kirjataan asiakkaiden pédivittdinen kirjaaminen.
Rekisteripitdjdand toimii asukkaan kotikunta ja ndin ollen nykyisin hyvinvointialue.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetdén
sadnnoéllisesti vihintddn kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston
perehdyttamistd. Turvallinen l4dékehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siithen liittyvd vastuunjako sekd vihimmaéisvaatimukset, jotka
yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on tiytettdva. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisid ettd julkisia 1ddkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettdvi yksikolle lddkehoidon vastuuhenkil. Omavalvonnassa tulee
tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epéselvisti
menettelytavoista ldékehoidon toteuttamisessa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvd perehdytysohjeistus ja kdytdnnot 16ytyvit
sdhkoisestd toiminnanohjausjirjestelmésti ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa, jonka
kaikki tyontekijat kayvat lapi.

Téydennyskoulutusta asiaan jirjestetddn tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta pohditaan
koulutussuunnitelmaa laadittaessa. Tietosuojasta on itseopiskelumateriaali ja tentti koko
henkildstolle.

Jokaisesta ymparivuorokautisen asumisen asukkaasta kirjataan vihintdédn 3 kirjausta per
vuorokausi, ja tdimé varmistetaan tydvuorojarjestelyin ja vuorokuvauksin. Kirjauksista tulee
viikottain raportointi ja ajoittain tehddan tarkastuksia.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla.

Ohjeistuksia kidydadn keskustellen 14pi vuosittain. Omavalvonnan kautta jokaisen tehtdvina on
noudattaa tietosuojamadriyksii ja lainsdddéntoa.

Mehildisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi (konserni),
Yksikon tietosuojavastaava
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Pia-Leena Kononen, pia-leena.kononen@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukaspalautteita kerdtdan vahintddn 3 kuukauden vilein. Ykkoskoti Hiidenpellossa pidetdén
asukaskokouksia joka kuukausi, jolloin saadaan myds suullista palautetta toiminnasta. Myos
henkilokunnalta kerdtdin palautetta 3 kuukauden vélein, sekd mahdollisuus palautteen antoon on
myos joka viikko henkildstopalaverissa. Viliton keskustelu on erds kynnyksettomésti palautteen
annon mahdollisuudesta. Laheisiltd ja tilaajilta kerdtdin tavattaessa palautetta keskustellen, mutta

my0s kyselyiden muodossa. Heille 1dhetetddn myos kyselyitd vuosittain.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmillé: toimintariskien arviointi ja tyon
vaarojen arviointi tehddén vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkdisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toiminnan
riskien tunnistamiseksi hyddynnetdin myos poikkeamajarjestelmai, erilaisia palautekanavia,
henkildstokyselyjd, henkilostokokouksia, turvallisuuskévelyjd, toimitilatarkastuksia sekd
omavalvontakiyntejd ja -kyselyja.

Riskien késittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja ldhelti piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myds niisté keskustelu tyontekijoiden,
asukkaan ja tarvittaessa ldheisen kanssa. Vakavat poikkeamat késitellddn vélittomasti. Korjaavat
toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kisitelldan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetidén ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteistd tehddin kirjaukset tiimipalaverin tai henkildstokokousten muistioon ja
omavalvonnan seurantaan.

Ykkoskoti Hiidenpellossa riskeistd hankitaan tietoa monipuolisesti. Keskustelut henkildston,
asiakkaiden, asukkaiden ja omaisten kanssa antavat arvokasta tietoa. Toimitilojen tarkastukset,
vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat lisdtietoa toimintaympériston mahdollisista
riskeistd. Riskejd arvioidaan myds pdivittdisessd tydssd. Ne voivat liittyd tehtaviin,
tyOympdristdddn tai omaan kykyyn suoriutua tehtdaviasti. Yksittdiset riskitekijit eivit valttamétta
tunnu merkittiviltd, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaistiskin suureksi.

Riskikartoituksen tekemisen jdlkeen mietimme; a. voidaanko riskitekija poistaa b. voidaanko
vaaran uusiutumisen todennékdoisyyttd vihentdd c. voidaanko seurausten vaikutuksia vihentida
varautumalla paremmin d. mitd itse voisi tehda. Yksikkopalavereissa kiymme yhdessa lapi
vaarojen kartoitus lomakkeen ja yksikon tydsuojelusuunnitelman.

Jokaisen tyontekijdn velvollisuus on sekd ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, ettd sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja rikejd hallitaan. Ykkoskoti Hiidenpellossa sdéannélliselld
riskien ja vaarojen kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskejd, yksikon tydolosuhteita,
tyon kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoitd. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltachkiisy sekd tydstd johtuvan kuormituksen vihentdminen. Selvitysté
kaytetddn pohjana yksikon toimintaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa péivittaessa.

Henkilokunnasta on valittu tydsuojeluvaltuutettu ja turvallisuusvastaavia, joiden tehtdvina on
yllapitda koko henkilokunnan tietoisuutta riskeisté ja vaaroista ja niiden ehkéisystd, mm.
saannolliset turvallisuuskivelyt ja toimitilakartoitukset kuuluvat turvallisuusvastaavien
metodeihin.
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Vuosittain teemme yhdessd henkiloston kanssa riskien arvioinnin yhdessé, osittain osallistaen
myos yksikkomme asukkaat arviointiin. Mydskin vaarojen arviointi tehddin vuosittain yhdessa
koko henkildston kanssa huomioon ottaen eri ammattikunnat. Néiden arvioiden koosteet
lahetetddn Mehildisen tydsuojelutoimikuntaan. Tydsuojelutoimikunnasta ja laadun
organisaatiosta on mahdollisuus saada konsultointiapua oman yksikon arviointeihin.

Yksikkomme henkilokunnalla on poikkeamailmoitusten kanava Ykkdsnetti- sivuilla. Poikkeamia
kisitellddn keskustellen jo samassa vuorossa olevien tyontekijoiden kanssa, ja vihintddn 1-4
kertaa kuukaudessa joko tiimipalavereissa ja/tai henkildstopalavereissa.

Yksikossdmme jdrjestetddn henkilostokokouksia kerran viikossa. Turvallisuuskévelyité
jarjestetddn uusien tyontekijoiden tullessa taloon osana perehdytysti, ja kdvelyihin on
mahdollistettu osallistua my0s jo pidempéin tydskennelleiden tyontekijoiden osallistuminen.

Toimitilatarkastuksia teemme nelji kertaa vuodessa. Omavalvontakiyntejad yksikkoomme on
tehnyt palvelujohtajat. Omavalvontakyselyt ovat kerran kuussa, joihin osallistetaan henkilokunta
havaitsemaan eri osa-alueita.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava vilittomaisti palvelunjérjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epidkohdat seké vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymaéttd palveluyksikon vastuuhenkil6lle, jos hin tehtavissdin
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjérjestdjélle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttéava toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan korjaamiseksi. [lmoitus
voidaan tehdéd salassapitosddnndsten estimattd. [Imoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos
epdkohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Haittatapahtumat kirjataan Ykkdsnetin poikkeamailmoitukseen, jotka kdydaan viikottain
henkil6ston kanssa, kirjataan palaverin muistioon, seka poikkeamailmoitus raportointiin.
Poikkeamien kisittelyssé kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja
kokousmuistoon. Vakavista poikkeamista menee viliton ilmoitus yksikonjohtajalle,
palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

Akuuteissa tilanteissa toimitaan tilanteen vaatimilla tavoilla, mutta jélkikateen tarkastellaan mm.
ohjeistusten ajantasaisuutta, prosessien toimivuutta, henkiloston mahdollista koulutustarvetta.

Poikkeamailmoitusten kisittelya ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan
kuukausittain omavalvontakyselylld. Lisdksi toteumaa arvioidaan yksikdiden
kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakdynneill.

Kéytintojen muuttumisesta tiedotetaan Ykkoskoti Hiidenpellon kaikkia tyontekijdtasoja
sahkoisid ilmoitusjirjestelmié ja yksikon kokouskédytantdja hyodyntéden. Tarvittaessa tiedotetaan
my0s yhteistyotahoja ja asiakkaita.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier
Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetidn joko omavalvontasuunnitelmaa tai
asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Lassila & Tikanoja, siivous, kiinteistohuolto, jatehuolto Y-tunnus: 1680140-0,
Rosk’n Roll, biojatehuolto Y-tunnus: 0768908-2

Kespro Oy, ruokatarvikkeet Y-tunnus:0911917-1

Lindstrom Oy, vaihtomattopalvelu Y-tunnus: 1712792-1

Comforta Oy, pesulapalvelut Y-tunnus: 1635654-6

Mehildinen Ateriaali Oy, ateriapalvelut, Y-tunnus: 0996845-6

Securitas Oy, vartiointipalvelut, Y-tunnus: 1773518-5

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siité, ettd yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
Yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma, joka péivitetdan vuosittain.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettavé julkisesti
nihtdvind, sen toteutumista on seurattava sddnnollisesti ja toimintaa on kehitettdvi asiakkailta
seki toimintayksikon henkilostolta sddnnollisesti kerdttdvin palautteen perusteella.

Ykkoskodeilla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman
laadinnassa. Omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja piivittdmisessd hyddynnetddn yksikon
henkilGstopalaveria vuosittain osallistamalla henkildstd suunnitelman sisdllon suhteen.
Omavalvontasuunnitelma kaydéaén 14pi palvelujohtajan kanssa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Yksikossa seurataan laadun mittareita kuukausittain seké vastataan omavalvontakyselyyn
kuukausittain, ja ndiden pohjalta havaitaan paivittdmisen tarpeessa olevat suunnitelman kohdat.
Suunnitelman paivitetddn vuosittain ja aina tarpeen tullen muutosten ilmaantuessa.

Suunnitelma on nédhtavilld yksikon aulatiloissa molemmissa kerroksissa sekd yksikon
nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Vihti 8.8.2025
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