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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Katja Saloniemi-Ounamo, katja.saloniemi-ounamo@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkoskoti 3210520-2

Tahtirinne

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Katja Saloniemi-Ounamo 040 739 3404

katja.saloniemi-ounamo@mehilainen fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Haravakuja 6 A 01660 Vantaa
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, nuoret aikuiset | 28
mielenterveys- ja paihdekuntoutujat

Miten palveluja tuotetaan (esim. Iasnapalvelu, etapalvelu)
Onhjaajat lasna 24/7

Hyvinvointialue
Vantaa-Keravan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Vantaa-Keravan hyvinvointialue

Clarissa Kinnunen
Satu Laaksonen

Puh. 0941910230
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
o Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
« Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00
Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.

Sahkopostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Ethan laheta salaamatonta sahkdpostia.
Tapaamiset on sovittava aina etukateen. Palvelu on maksutonta.

Helsingin kaupunki

Puhelinneuvonta ma — to klo 9.00-11.00
Palvelunumero 09 310 43355

» Sahkopostiosoite sotepe.potilasasiavastaava@hel fi

* Suojattua sahkopostia voi lahettaa osoitteesta https://securemail.hel fi
sahkopostiosoitteeseen sotepe.potilasasiavastaava@hel. fi

* Postiosoite PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
» Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo
8.30-12.00 seka torstaisin klo 9.00-15.00.

Susanna Honkala 040 807 4756
susanna.honkala@keusote fi

Anne Mikkonen 040 807 4755
anne.mikkonen@keusote.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva | Palvelu, johon myonnetty

30.12.2011 (Dnro | Ymparivuorokautinen palveluasuminen
7608/05.01.11.00.00/2011)

4.2.2014 /Dnro

9269/05.01.00.01/2013)

14.10.2025 (Dnro

V/13703/2025)
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus;

Ykkoskoti Tahtirinne tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista noin 18-30 vuotiaille
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Tydmme kulmakivia ovat toipumisorientaatio,
yhteisollisyys ja asukkaidemme yksilolliset tuen tarpeet. Tarjoamme turvallisen ja
kuntouttavan asuinymparistdn, joka tukee asukkaan itsenaistymista, elamanhallintaa ja
osallisuutta yhteiskunnassa.

Vahvuuksiamme ovat arvostava ja tasa-arvoinen kohtaaminen, henkiléston monipuolinen
osaaminen ja kodin lammin tunnelma. Tahtirinteessa huumori kukkii ja jokainen, niin
asukas kuin ohjaajakin, saa olla aito, oma itsensa. Opimme toinen toisiltamme ja meilla
asukkaat ovat aidosti mukana toiminnan kehittamisessa yksikon arjessa ja
kehittamispaivissa.

Tahtirinne on asukkaillemme turvallinen valisatama kohti itsendisempaa elamaa.
Kuljemme asukkaidemme rinnalla, tukien heita pienin askelin ja yksilollisesti arjen
taidoissa, opinnoissa, tydelamassa seka sosiaalisten suhteiden vahvistamisessa.
Tavoitteenamme on, etta asukkaamme saavat Tahtirinteessa valmiuksia itsenaiseen
elamaan ja pystyvat siirtymaan palveluasumisesta itsendisempaan asumismuotoon
elamanhallinnan vahvistuessa.

Toimintaperiaatteet;

Tahtirinteen toimintaa ohjaavat Ykkoskotien yleiset arvot eli tieto ja taito, valittaminen ja
vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys seka kasvu ja kehitys. Naiden yleisten arvojen
lisaksi olemme laatineet Tahtirinteeseen omat tydyhteison ja asukastyon hyveet.
TyoyhteisOn hyveita ovat arvostavuus, vastuullisuus, hyvantahtoisuus, huumorintajuisuus
ja turvallisuus. Asukastyon hyveita ovat tasavertaisuus, oikeudenmukaisuus, kunnioitus,
sitoutuminen ja pitkajanteisyys ja rohkeus.

Tahtirinteen vahvuuksia ovat yhteisollisyys ja yhteinen kehittaminen, motivoitunut ja
ammattitaitoinen henkilosto, yksilollisyys ja vastuullisuus seka vuorovaikutustaidot ja

huumori.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

- Tarjoamme yksilOllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat
toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

- Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

- Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaan

- Tuemme asiakkaita sdanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen

kuukauden valein.
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Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
seka henkilokunnan kanssa yksikon henkiléstokokouksissa etta asukkaiden kanssa
yhteis6kokouksissa ja mietitadn yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
omatuokiot tai omaohjaaja-aika, kirjaaminen ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla
maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden
viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtadvana on varmistaa, etta jokaisesta

asiakkaasta on vahintaan yksi kirjaus joka vuorosta.

Pyydamme ja rohkaisemme asukkaitamme ja heidan laheisiaan antamaan meille
aktiivisesti palautetta myos arjessa ja vahvistaa heidan toimijuuttaan. Yksikon ilmapiiri
on avoin ja meilla annetaankin palautetta ja erilaisia kehittamisideoita rohkeasti.
Palautteet kasittelemme aina valittomasti.

Yksikon laadukas toiminta varmistetaan myos nelja kertaa vuodessa laadun

kvartaaliarvioinneissa seka sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.

Lainsaadanto:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Yksikdonjohtaja varmistaa, etta
henkilostolla on tarvittavat ja riittavat tiedot sopimusten sisallosta, ajantasaisista
ohjeistuksista ja maarayksista. Tietojen jalkauttaminen tapahtuu ajantasaisesti
kirjallisesti, henkilostokokouksissa seka yksikon kehittamispaivissa. Toimintaa seurataan
ja arvioidaan jatkuvasti arjessa, viikoittain poikkeamien kasittelyjen seka laaturaporttien
avulla, kuukausittain laatuindeksikyselyilla, 3 kuukauden valein kvartaaliarvioinnein,
seka sisaisin etta ulkoisin auditoinnein.

Tahtirinteen henkilostolla on nimettyja vastuualueita; tiimivastaava toimii arjessa
lahiesihenkilona seka laatuvastaavana, ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa
laadukkaan ja turvallisen laékehoidon toteutumisesta, kirfjaamisvastaava varmistaa
kirjaamiseen liittyvien laatuvaatimusten ja uudistusten jalkauttamisen, sosiaalisen
kuntoutumisen vastaava suunnittelee ja raportoi omaan vastuualueeseensa liittyvat asiat
seka huolehtii siita, ettd muulla henkilostolla on tarvittavat tiedot sosiaalisen
kuntoutumisen toteuttamiseksi, turvallisuusvastaava huolehtii siita, etta turvallisuuteen
liittyvat harjoitukset ja toimitilatarkastukset on tehty ajallaan, laitevastaava varmistaa,
etta yksikon laiterekisteri on ajantasalla ja tarvittavat huollot hoidetaan ajallaan.
Yksikonjohtajan esihenkilona toimii palvelujohtaja, joka kvartaaleittain varmistaa yksikon
toimintaan liittyvien kriteerien tayttymisen kvartaaliarvioinnin avulla.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Jokaisella sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan
kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Ykkoskoti Tahtirinteessa muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot;
Katja Saloniemi-Ounamo, yksikdnjohtaja Puh: 040 739 3404
Sosiaaliasiamies

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan, han voi olla yhteydessa
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sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot I0ytyvat yksikon yhteisista tiloista
seka kodin kansiosta ettd muistitaululta.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikdssa ja asumispaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia
siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos
henkilokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Muistutusmenettely kasitellaan seuraavasti:

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

Selvitystydn perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti.

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
l&heistensa saatavilla.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myods
liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.

Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyy
liiketoimintajohtaja.

Seka kantelut etta paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Itsemaksavien asiakkaiden muistutukset: Katja Saloniemi-Ounamo, Haravakuja 6,
01660 Vantaa / katja.saloniemi-ounamo@mehilainen.fi / puh 040 739 3404

Ennen muuttoa
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Tulevalla asukkaalla ja hanen laheisillaan on aina mahdollisuus tulla tutustumaan
Ykkoskoti Tahtirinteeseen ennen palvelusopimuksen tekemista. Tutustumisajan voi
varata suoraan yksikonjohtajalta tai tiimivastaavalta. Tutustumiskaynnilla tutustutaan
kodin tiloihin, henkildéstoon, toimintaan, palvelun sisaltoon ja tutustuja seka hanen
laheisensa voivat esittaa tarkentavia kysymyksia ja esittaa toiveitaan asumisen ja
kuntoutumisen suhteen. Tutustumistilannetta hyddynnetaan myos palvelutarpeen
arvioinnin tarkentamisessa ja muuttamisen valmistelussa.

Asumisen toteuttamissuunnitelma

Ykkoskoti Tahtirinteessa palvelu- ja hoitosuunnitelma eli asumisen
toteuttamissuunnitelma perustuu asukkaan ja palveluntilaajan kanssa yhdessa tehtyyn
toimintakyvyn ja muutostarpeiden arviointiin.

Asukkaan muuttaessa Tahtirinteeseen teemme alustavan suunnitelman jo ensimmaisen
kuukauden kuluessa. Verkostopalaveriin, jossa suunnitelma laaditaan, vahvistetaan tai
tarkistetaan, kutsutaan aina tilaajan edustaja, asukkaan kuntoutuksessa mukana olevat
tahot (esim. psykoosipoliklinikka, oikeuspsykiatria, paiva- tai tydtoiminta) ja asukkaan
niin halutessa myos hanen omaisensa tai muu laheisensa.

Suunnitelma tarkastetaan tilaajan kanssa tehdyn puitesopimuksen tai
ostopalvelusopimuksen mukaisessa aikataulussa, tai aina, kun kuntoutujan tilanne sita
edellyttaa, kuitenkin vahintadan puolen vuoden valein. Tarkastuksessa arvioidaan
asukkaan edellisen suunnitelman toteutumista, kuntoutumisen etenemista, sen hetkista
elamantilannetta ja kuntoutustavoitteita. Suunnitelman tarkastamiseen osallistuvat
mahdollisuuksien mukaan samat henkilot kuin sen laatimiseenkin. Asukkaan
toimintakyvyn arvioinnin mittarina kaytetaan seka Tuva-mittaria etta paivittaista
havainnointia. Tuva paivitetaan aina ennen verkostotapaamista, kuitenkin vahintaan 6 kk
valein ja aina voinnin muuttuessa merkittavasti.

Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle pohjalle DomaCare
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilokohtaiset
kuntoutukselliset tavoitteet, toteuttamistapa, tyonjako ja yhteiset sopimukset. Jos
kuntoutuja osallistuu tyo- ja/tai paivatoimintaan, myds sen osuus kuntoutuksen
toteutuksessa tulee nakya niin toteutuksen arvioinnissa kuin uudessa
suunnitelmassakin. Kuntoutumisen edistymisen arviointia tehdaan jatkuvasti ja
toteutuksen seuranta ja mahdolliset muutokset tulee kirjata suunnitelmaan.

Asukkaan omaohjaaja arvioi yhdessa asukkaan kanssa vahintaan kuukausittain
toteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumista kuukausiyhteenvedon
laadinnan yhteydessa, ja aina tarvittaessa toteuttamissuunnitelmaa muutetaan.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omaohjaaja. Asukkaalle nimetty omaohjaaja vastaa
toteuttamissuunnitelman laadinnasta, tarkastamisesta, arvioinnista ja paivittdmisesta
ajallaan.

Yksikossa on nimetty laatuvastaava, joka seuraa kuukausiyhteenvetojen sisallon
laadullisten vaatimuksien tayttymista. Toteuttamissuunnitelmat tarkistaa tiimivastaava ja
yksikdnjohtaja. Uusi tai paivitetty asumisen toteuttamissuunnitelma kaydaan aina
henkilostokokouksessa lapi. Nain varmistamme, etta jokainen tyontekija on tietoinen
kyseisen asukkaan tavoitteista.
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Paivittaiset kirjaukset tehdaan toteuttamissuunnitelmassa olevien tavoitteiden pohjalta ja
naita arvioidaan kuukausiyhteenvedoissa. Jos omaohjaaja huomaa
kuukausiyhteenvetoja tehdessaan, etta tavoitteita ei ole arvioitu, han ottaa asian esille
tyoryhmassa.

Ykkoskoti Tahtirinteessa asukkaiden ja heidan laheistensa kuuleminen ja
huomioonottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamista. Asukkaiden toiveita ja tarpeita kuullaan ja kysellaan
arjessa ja niita toteutetaan ja huomioidaan muun muassa kodin viikko-ohjelmassa ja
ruokailuissa. Yhteisokokous pidetaan viikottain. Aiheina yhteisokokouksessa voivat olla
mm. ajankohtaisista asioista tiedottaminen, asukkaiden kokemukset yksikon toiminnasta
seka asukkaiden esiin nostamat huomiot, palautteet ja toiveet. Yhteisokokouksissa
paatetdaan myaos yksikdn yhteisista asioista yhdessa ja kokouksesta kirjataan pdytakirja
tiedoksi kaikille. Poytakirjat sailytetaan kansiossa yhteisissa tiloissa.

Ykkoskoti Tahtirinteessa palautteen keraaminen suullisesti ja kirjallisesti on jatkuvaa.

Asukaspalautetta pyydamme ja saamme arjessa ja yhteisokokouksissa seka
yksilOllisissa keskusteluissa asukkaan kanssa. Asukkailta keradmme palautetta myos
kuukausittaisella laatukyselylla. Kyselyyn on mahdollista vastata QR-koodin kautta
itsenaisesti, vastaamalla paperiselle pohjalle, jolloin ohjaaja vie vastaukset sahkdiseen
jarjestelmaan tai ohjaajan lasnaollessa. Laatukyselyn tulosten perusteella valitsemme
asukkaiden kanssa yksikon kehityskohteen, mita arvioimme kuukausittain. Uusi
kehityskohde valitaan kolmen kuukauden valein tai tarvittaessa.

Kaikki saadut asiakaspalautteet, niin suulliset kuin kirjalliset, dokumentoidaan yksikossa
olemassa olevien ohjeiden mukaisesti. Palautteet kasittelemme joko valittomasti tai
viikoittaisissa henkildstokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyddynnetaan
myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Ykkdskoti Tahtirinteessa vastaamme saamaamme palautteeseen aina. Positiivinen
palaute valitetdan tydntekijoille viikkokokouksessa tai henkilokohtaisesti. Negatiiviseen
palautteeseen vastataan kirjallisella selvityksella tai asia kasitellaan palautteen antajan
kanssa puhelimitse tai keskustellen paikan paalla. Kaikki tyontekijat ovat velvollisia
ottamaan palautteet vastaan, kirjaamaan ne ja valittamaan palautteen eteenpain
yksikdnjohtajalle. Yksikdnjohtaja vastaa palautteen kasittelysta ja mahdollisista
korjaavista toimenpiteista.

2.31 Asiallinen kohtelu
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Ykkoskoti Tahtirinteessa asukkaan epaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on

henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on Mehildisen sisaisessa intranetissa, Mehinetissa, myos kanava, minka kautta

tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Yksikossa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja
asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa. Kaikki
tilanteet kasitellaan yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritelldan ja naiden toteutuksesta vastaa
yksikdnjohtaja.

Mikali asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdytaan heti toimenpiteisiin tilanteen
ratkaisemiseksi. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.
Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista
selvittamista ja tilanteen ratkaisemisen tulee perustua uhkaa ja vaaraa aiheuttavan

asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen ja niihin puuttumiseen.

Jos epaasiallista kaytosta on ilmennyt, kdydaan sen kohteeksi joutuneen asukkaan
kanssa tilanne lapi mahdollisimman pian ja toimitaan hanen toiveidensa mukaisesti
jatkon suhteen. Yhteistyo Iaheisten kanssa tapahtuu aina asukkaan toiveiden pohjalta.
Olemme myds yhteydessa sijoittavaan kuntaan asian tiimoilta ja mikali heilta tulee
toimeksianto, toimitaan heidan antamien ohjeiden/ pyyntéjen mukaisesti.

Mikali vaara tai haittatapahtuma koskee koko yhteis63, tilanne kasitellaan

mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen, vuorossa olevan henkil6ston johdolla.

Tarvittaessa konsultoimme my6s muita viranomaisia kuten poliisia, edunvalvojaa tai

sosiaalityontekijaa sopivan ratkaisun I6ytamiseksi.

10
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Jokaisen asukkaan kotikunnan sosiaaliasiamiesten yhteystiedot ovat nahtavilla
yksikdssa Kodin kansiossa, sisaantuloaulan vieressa ja yksikdn seinalla olevalla
ilmoitustaululla.

Kaksi kertaa vuodessa seka asukkaamme etta ohjaajamme tekevat hyvan kohtaamisen
auditoinnin, missa huomioimme ja kirjgamme ylos arjessa tekemiamme huomioita ja
seka asukkaat ettéd henkilokunta arvioivat omaa kohtaamistaan.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Tahtirinteessa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja
asetuksia ja kaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan
toimintatapaan seka Ykkdskotien arvoihin.

Jokaisella asukkaalla on oma ainutkertainen elamantarinansa. Asukkaan ja hanen
kokemustensa kunnioittaminen seka ohjaustydssa etta paivittaisissa kohtaamisissa on
Ykkoskoti Tahtirinteen toimintaperiaatteista tarkein.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on toimintamme lahtdkohta ja sita pyrimme
kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin. Toteuttamissuunnitelmassa on oma kohta,
jossa yhdessa asukkaan kanssa pohditaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamista
hanen Tahtirinteessa asumiseensa ja kuntoutukseensa liittyen.

Asukas ja asukkaan toiveesta mahdolliset Iaheiset osallistuvat toteuttamissuunnitelman
laatimiseen yhdessa henkilokunnan kanssa. Jokainen asukas kohdataan omana
yksilOllisena itsenaan ja hanen oma elamanhistoriansa otetaan huomioon kaikessa
hanen asumiseensa ja kuntoutumiseensa liittyvassa. Asukas pystyy

vaikuttamaan itse kuntoutuksen tavoitteisiin ja keinoihin. Jokaiselle asukkaalle nimetaan
heti asumisen alkaessa omaohjaaja. Omaohjaajatydskentely varmistaa laadukkaan ja

yksildllisen tydskentelyn ja se tuo myds turvallisuuden tunnetta seka asukkaalle itselleen

11
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ettd hanen laheisilleen. Omaohjaajan ja asukkaan valinen vuorovaikutussuhde syvenee

yhteisen tydskentelyn edetessa ja nain kuntoutumisesta tulee yksil6llisempaa.

Asukkaidemme oikeus yksityisyyteen on tarkeaa ja kunnioitamme ja varmistamme sen
toteutumista monin tavoin. Yhteisissa tiloissa kuvaaminen ja aanittaminen ilman
Iasnadolevien lupaa on aina ehdottomasti kielletty. Pidamme huolen my®és siita, etta
asukkaiden asioista ei puhuta yhteisissa tiloissa, jos he itse eivat ole paikalla. Asukkaan
huoneeseen menemme paasaantoisesti vain asukkaan luvalla, koputtamalla ensin.
Asukkaiden kanssa on kayty lapi se, etta jos meilla on noussut perusteltu huoli
asukkaan voinnista tai tilanteesta, niin voimme myds menna huoneeseen tarkistamaan

asukkaan vointia ilman, etta han itse tulee oven avaamaan.

Ykkoskoti Tahtirinteessa ei ole kaytossa rajoittavia valineita ja mahdollinen
rajoittaminen, esimerkiksi kulunrajoittaminen, perustuu aina asukkaan kanssa tehtyyn
sopimukseen. Sopimus tehdaan joko kirjallisena tai suullisesti ja dokumentoidaan
asiakastietojarjestelmaan. Asukas voi my0Os halutessaan perua sopimuksen milloin

tahansa.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatamme viranomaisen kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Katja Saloniemi-Ounamo, yksikdnjohtaja Puh: 040 739 3404

12
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan, han voi olla yhteydessa sosiaali- ja

potilasasiavastaavaan.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikdssa ja asumispaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia
siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos
henkilokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Muistutusmenettely kasitellaan seuraavasti:

o Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

o Selvitystyon perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet.

o Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), missa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

« Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti.

« Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

« Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saatavilla.

« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.

« Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

« Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyy
liiketoimintajohtaja.

o Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

« Itsemaksavien asiakkaiden muistutukset: Katja Saloniemi-Ounamo, Haravakuja 6
A, 01660 Vantaa / Katja.saloniemi-ounamo@mehilainen.fi / puh 040 739 3404

13
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2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Tahtirinteen toimiluvan mukainen mitoitus on 0,5 tyontekijaa / asukas. Yksikdn
toiminnasta vastaa yksikonjohtaja ja henkilostd koostuu sairaanhoitajasta, lahihoitajista,
toimintaterapeutista ja sosionomista.

Henkilokunta on paikalla 24/7 ja sijoittuu tydvuoroihin paasaantdisesti seuraavasti:
Ma-su 3 aamuvuoro, 3 iltavuoro ja 1 yovuoro

Henkiloston riittdvyytta seurataan viikoittain tiedolla johtamisen tydkalun kautta
(PowerBi) ja kuukausitasolla toimintaraporteilla. Asukastilanteen ja tuen tarpeen

vaatiessa mitoituksia voidaan valiaikaisesti muokata.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Ykkoskoti Tahtirinteessa on kaytossa seka vakituiselle henkilostolle etta asukkaille
tuttuja sijaisia. Sijaisten rinki pyritaan pitamaan toisaalta riittdvan isona, jotta tydvoiman
saatavuus tarpeen tullen varmistuu, toisaalta sopivan pienenag, jolloin laatu ja tuttuus
sailyvat.

Sijaisia kaytetaan vakituisen tydntekijan poissa ollessa ja riittdvan henkilomitoituksen
takaamiseksi. Henkilomaaran on varmistettava asukasturvallisuus seka asukkaiden
hyvan hoidon toteutuminen.

Sijaisten kayton periaatteet:
« Tehdaan tilannearvio ja varmistetaan riittava henkilomaara, tarvittaessa tehdaan
tydvuoromuutoksia ja muita jarjestelyja.

o Tydvuoroon sijaisen hankkii paikalla ollessaan tiimivastaava/ yksikdnjohtaja.

Muussa tapauksessa sijaisen hankkii vuorossa oleva henkildsto.

14
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« Sijaishankintaa varten on olemassa toimintajarjestelma, jolla sijaisiin saa
yhteyden nopeasti ja helposti.

« Yksikkoa ei saa missaan tapauksessa jattaa ilman valvontaa.

Yksikonjohtaja organisoi itse oman tyonsa niin, etta aikaa jaa riittavasti esihenkilotyohon
ja siina on mahdollista hyodyntaa myos etatyoskentelyn mahdollisuutta.

Ykkoskoti Tahtirinteessa jokaiselle uudelle vakituiselle tyontekijalle nimetaan
perehdyttdja, jonka mukana tyontekija on ensimmaiset kaksi paivaa. Uudelle
tydntekijalle sovitaan 2-3 sellaista perehdytyspaivaa, jolloin hanta ei lasketa
henkilostovahvuuteen. Perehdytys kokonaisuudessaan jatkuu koeajan loppuun saakka,
se dokumentoidaan ja kdydaan lapi valiaika- ja koeaikakeskusteluissa. Vakituisille
tyontekijoille seka sijaisille on kaytossa oppimisymparisto Moodlessa
perehdytyskokonaisuus, missa perehdytys on jaettu paiviin ja viikkoihin. Jokainen

kokonaisuus sisaltaa kaikki toimintaan ja omavalvontaan liittyvat alueet.

Vastuu perehdytyksen etenemisesta on tyontekijalla ja yksikon esihenkilolla. Yksikossa
on myds nimetty perehdytysvastaava, joka koordinoi perehdytysta arjessa ja osallistuu
perehdytyksen valiaikakeskusteluihin. Jokainen tyontekija osallistuu aktiivisesti oman
vastuualueensa perehdyttamiseen.

Sahkoisen perehdytysjarjestelman lisaksi yksikossa on kaytdssa myds paperinen
perehdytyslomake, jossa kaydaan lapi enemman yksikdn arkeen liittyvia asioita ja
tehtavia.

Opiskelija saa oman ohjaajan, joka perehdyttaa hanet yhdessa tyéryhman kanssa
yksikdn kaytantoihin ja asukkaisiin. Opiskelijoilla on kaytdssa yksikdn oma
perehdytyslomake ja han tutustuu ja perehtyy myds omavalvontaan liittyviin asioihin.
Opiskelija voi tydskennella laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
tehtavissa tilapaisesti, kun hanella on riittavat tiedot ja taidot seka riittdva maara opintoja
takanaan. Kun opiskelijalle mydnnetaan yksikkdkohtainen ladkelupa, nimetaan hanelle
myds ladkehoitoluvallinen ohjaaja. Opiskelijoiden opintorekisteriotteet tarkistetaan aina.
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Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista
ja jatkuu henkildstdn kouluttamiseen, kehittymiseen ja sdanndlliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esihenkilotyota ja johtamisen kehittamista unohtamatta.
Tarjolla on seka yrityksen sisaisia etta ulkopuolisia koulutuksia. Tyontekija voi myos
omatoimisesti suorittaa sahkoisella Moodle- alustalla erilaisia koulutuksia.

Tyoéryhmalla on koulutuskalenteri, jonne tyontekija paivittda kdymansa koulutukset ja
josta nakyy, mita koulutusta on tarpeen jarjestaa seuraavaksi. Tyoyhteisolle laaditaan
my0s vuosittainen osaamisen kehittamissuunnitelma, jolloin kdydaan yhdessa lapi

tulevia koulutustarpeita.

Taydennyskoulutuksia tuetaan ja niihin kannustetaan, ja esimerkiksi tydryhman jasenet
voivat oppisopimuskoulutuksella jatkokouluttaa itseaan yksikdssa. Koulutuksien
jarjestamisen kanssa teemme yhteisty6ta myos muiden yksikdiden kanssa.

Jos havaitsemme tyontekijan osaamisessa tai tyoskentelyssa puutteita, kaymme niista
keskustelua, perehdytdmme lisaa ja ohjaamme lisakoulutukseen. Joskus voi olla
tarpeen myds rajoittaa tyontekijan tydnkuvaa maaraaikaisesti, jos lisaperehdytys ja
koulutus ei tuota riittavaa tulosta. Esimerkiksi [aakeluvat voidaan poistaa maaraajaksi,

jos laakehoidossa on toistuvia tai vakavia virheita.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Teemme Ykkoskoti Tahtirinteessa moniammatillista yhteistyota eri tahojen kanssa.
Omaohjaajat seka yksikonjohtaja ovat vastuussa asukkaan palvelukokonaisuuteen
littyvasta jatkuvasta yhteistyosta ja tiedottamisesta tarvittaville yhteistydkumppaneille.

Tilaajan edustaja on mukana asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa.
Tilaajaa informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa
viiveetta ja panostetaan proaktiiviseen ja avoimeen, yhdessa toimintaa kehittavaan
yhteistyohon.
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Asukkaan asioissa yhteistydon koordinoimisesta vastaa asukkaan omaohjaaja. Palvelut
suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa asukkaan ja tarvittaessa laheisten seka
muiden asukkaan verkostoon kuuluvien tahojen kanssa. Varmistamme omalla

toiminnallamme tiedonkulun sujuvuuden puolin ja toisin.

Potilas- ja sosiaalihuollon asiakirjojen kasittely on kuvattu ja ohjeistettu Mehildinen Oy:n
tietohallinnon toimesta. Asiakirjojen siirtoon ja luovutukseen pyydetaan kunnan

sosiaalityontekijan suostumus sita varten laaditulla lomakkeella.

Muihin yhteistydkumppaneihin olemme yhteydessa vain silloin, kun siihen on saatu lupa
asukkaalta. Pyrimme siihen, etta asukkaan verkostoon osallistuvat kaikki asukkaan
hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvat tahot.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Tahtirinne sijaitsee Vantaalla, Variston kaupunginosassa, osoitteessa
Haravakuja 6 A. Varisto on rauhallinen ja viihtyisa asuinalue, mika sijaitsee Keha lll:n ja
Vihdintien kupeessa ja tarjoaa hyvat liikenneyhteydet eri puolille paakaupunkiseutua.

Alueella on useita puistoja ja viheralueita, jotka tarjoavat erinomaisia
ulkoilumahdollisuuksia. Lisaksi Variston laheisyydessa sijaitsevat Myyrmaen ja

Martinlaakson monipuoliset palvelut, kuten kaupat ja terveyspalvelut.

Ykkoskoti Tahtirinteen tilat ovat taysin uudet, kiinteistd valmistui lokakuussa 2025.
Kiinteiston koko on 1200 k-m2, sen kaikki toiminnot ovat yhdessa tasossa ja
esteettomat.

Asukashuoneet ovat kooltaan 20m2 ja jokaisessa huoneessa on oma
kylpyhuone/wc. Asukashuoneet on sijoitettu kiinteistdon kahteen siipeen, toiseen 11 ja
toiseen 17 huonetta. Molemmissa siivissa on myads reilun kokoiset oleskelu-/ryhmatilat.
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Asuinsiipien valiselle alueelle on sijoitettu keskuskeittid, ruokasali ja monitoimitila seka
ladkehuone, toimistotilat, saunatilat, pyykkihuone, varasto ja tekniset tilat.

Yksikon tilat ovat valoisat, viihtyisat ja taysin esteettomat. Yhteiset tilat on sisustettu
kodinomaisiksi ja sisustussuunnittelussa on kuultu myos asiakkaita. Asukkaat saavat
sisustaa asuntonsa yksilollisesti ja oman makunsa mukaisiksi ja heita tuetaan siina.

Yksikolla on viihtyisa sisapiha ja siella useita erillisia poytaryhmia ja istumapaikkoja.

Huoneiden peruskalustuksena on valaistus, verhot, sanky, yopoyta, kirjoituspoyta, tuoli
seka kiinteat vaatekaapit. Yksi kaapeista on lukittava. Jos asukkaalla on omat
huonekalut, niin han voi niita tuoda tullessaan ja muutenkin sisustaa huoneensa omilla

tavaroillaan mieleisekseen, huomioiden yleiset turvallisuus- ja hygienianakokulmat.

Yksikon yhteisten tilojen osalta asukkaat ja henkilokunta yhdessa huolehtivat jatkuvasti
asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitdmisesta ja parantamisesta kaikkien
asukkaiden toiveita ja tarpeita kuunnellen.

Tahtirinteen yhteisessa kaytdssa on ruokailu- ja oleskelutilat, saunatilat seka
monitoimitilana toimiva keittid. Oleskelutilat ovat Ykkoskoti Tahtirinteessa keskeisia
tiloja, joissa pidetaan mm. ryhmia ja vietetdan paljon yhteista aikaa pelaillen, musiikkia
kuunnellen, televisiota katsellen tai jutellen.

Yksikon ruokasalissa nautimme aamiaisen, lounaan, paivakahvit, paivallisen ja
iltapalan.

Ykkoskoti Tahtirinteessa on kaytdossa myds yhteiskeittio, jossa asukkaalla on
mahdollisuus tehda itse ruokaa aikataulujen ja sopimusten puitteissa. Keittiossa myds
leivomme usein yhdessa.

Henkilokunnan kaytossa on neuvotteluhuone, missa pidamme henkilokunnan raportteja,
tapaamisia yhteistyOkumppaneiden ja tutustujien kanssa seka hoidamme erinaisia
toimistotehtavia. Yksikdnjohtajan toimisto on neuvotteluhuoneen vieressa ja kumpaankin

naista ovat myos asukkaat tervetulleita juttelemaan aina oven ollessa auki.
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Laakehoitoa varten meilla on yksikdssa erillinen laakehuone ja jokaisessa vuorossa on
nimetty yksi ladkevastuussa oleva ohjaaja.

Toivotamme asukkaidemme laheiset lampimasti tervetulleiksi meille vierailemaan.
Laheiset voivat viettaa aikaa asukkaan huoneessa, mutta asukkaan kanssa yhdessa
myos yhteisissa tiloissa ja viihtyisalla pihalla. Turvallisuussyista yovieraita ei
Tahtirinteessa voi olla muuta kuin erikseen sovitusti ja erityisesta syysta.

Kiinteistonhuollosta vastaa Kotikatu Oy, sahkoisesta Salto kulunhallinta- ja

lukitusjarjestelmasta Loihde Oy, jatehuollosta L&T Oy ja siivouksista L&T Oy.

2.9 Laakinnilliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ykkoskoti Tahtirinteessa apuvalineet hankitaan asukkaan oman kunnan
apuvalinelainaamosta, minka kautta myos hoituu kaytannon ohjaus ja huolto. Yksikolla
mahdollisesti kaytdssa olevat omat apuvalineet hankitaan tarpeen mukaan tavaran

toimittajalta, jolta saadaan kayton opastus ja huollon yhteystiedot.

Ykkoskoti Tahtirinteessa on kaytdssa muun muassa seuraavia terveydenhuollon
laitteita:

kuume- ja verenpainemittari, vaaka ja haavanhoitoon kaytettavat teipit, taitokset ja
laastarit. Yksikosta 10ytyy myos alkometri.

Tahtirinteen omat laitteet merkitaan Spotilla-laiterekisteriin ja sairaanhoitaja huolehtii,
etta laitteet kalibroidaan/ huolletaan ajallaan. Yksikdn sairaanhoitaja perehdyttaa

tyontekijat tarvittaessa terveydenhuollon latteiden kayttoon.

Laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteissa tehdaan ilmoitus Valviran maarayksessa
4/2010 annettujen ohjeiden mukaisesti.
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lImoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva
tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun
henkilon terveyden vaarantumiseen ja joka johtuu laitteen

* ominaisuuksista

* suorituskyvyn poikkeamista tai hairioista

* riittamattomasta merkinnasta

* riittdmattdomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta

- kaytdsta

Tyontekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoituksen Valviralle ensisijaisesti
sahkoisesti:

https://tlt.valvira.fi/titvaara/index.html.

Mikali tama ei onnistu, ilmoitus tehdaan kirjallisesti erillisella Valviran lomakkeella ja
lomake toimitetaan Valviraan. Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin
puhelimitse 0295 209 111.

lImoitus Valviraan tulee tehda mahdollisimman pian:
* vakavassa tilanteessa 10 vuorokauden kuluessa
* |ahelta piti -tilanteessa 30 vuorokauden kuluessa

Tyodntekija tekee tapahtuneesta ilmoituksen myos poikkeamajarjestelmaan ja
tapahtuneesta raportoidaan laitevalmistajan edustajalle. Vaaratilanteen aiheuttanut laite
tai tarvike on sailytettava sellaisenaan jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata
ilman valmistajan lupaa. Poikkeamailmoitus kasitellaan yksikossa sovitun kaytannon

mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Yksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Timo Buss Puh: 040 550 2855

Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd
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Ykkoskoti Tahtirinteessa on pilvipohjainen sahkdinen kulunhallinta-/lukitusjarjestelma,
jonka huoltotoimenpiteet tapahtuvat Loihde Oy:n kautta. Asukkailla on kaytéssaan
sahkoisen lukitusjarjestelman kulkupoletit.

Kiinteistossa on turvallisuussyista tallentava kameravalvonta. Kamerat on sijoitettu
paasisaankaynnin yhteyteen seka ladkejakohuoneeseen.

Henkilékunnalla on kaytdssaan halytinpainikkeet, joista halytys menee Securitas Oy:n
vartijoille. Asukkailla ei ole kaytdssa henkilokohtaisia turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Securitas Oy, Magnus Green.

Henkilokunnan havaitessa vian, otetaan yhteytta asiakaspalveluun
asiakaspalvelu@securitas.fi tai puh. 020 491 2000. Yksikdssa on nimetty

turvallisuusvastaava, joka vastaa hatakutsupainikkeiden saanndllisesta testauksesta.

Kameravalvonnasta on vastuussa Securitas Oy ja Ykkdskoti Tahtirinteen osalta
Yksikonjohtaja Katja Saloniemi-Ounamo.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ykkoskoti Tahtirinteen laakehoitosuunnitelma on paivitetty 24.10.2025.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ldakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Timo Buss (timo.buss@mehilainen.fi).

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina kun ladkehoidon
kaytanteisiin tai yhteyshenkildihin tulee muutoksia. Jokainen yksikon tydntekija
velvoitetaan lukemaan laakehoitosuunnitelma ja toimimaan suunnitelman mukaisesti.
Luettu suunnitelma kuitataan suunnitelman liitteena olevaan listaan.
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Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat sairaanhoitajan lisdksi ladkeluvan suorittaneet
Iahihoitajat ja sosionomit, jotka vastaavat |ladkkeiden jakamisesta ja laakehoidon
toteutuksesta asukkaille.

Laakehoitosuunnitelman mukaista toimintaa seurataan jatkuvasti mm.
poikkeamaraporttien kautta. Yksikdssa pidetaan lisaksi yksi tai kaksi kertaa vuodessa
laakeiltapaiva, jossa kaydaan yhdessa tyoryhman kanssa lapi laakehoitoon liittyvia
asioita.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilokunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja
kaytannaot 10ytyvat sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaa, mika kaydaan kaikkien tyontekijoiden kanssa lapi.
Mehilaisessa on lisaksi koko henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja siihen liittyva
tentti, mika jokaisen tydntekijan tulee hyvaksytysti suorittaa Workdayn
oppimisymparistossa. Yksikonjohtaja varmistaa, etta jokainen tyontekija kay

tietosuojakoulutuksen ja tekee tentin.

Tietosuojakaytannot ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle jo tydsopimusta
allekirjoitettaessa. Myos yksikossa harjoitteluaan suorittavat opiskelijat allekirjoittavat
salassapitovelvollisuus -lomakkeen. Yksikon tietosuojakaytannot on kuvattu
tietosuojaselosteessa.

Tietosuojaan liittyvista rikkeista tehdaan aina poikkeamailmoitus ja poikkeamailmoitusta
kasitellessa kerrataan kaytannot ja ohjeistukset.

Asiakastyon kirjaaminen viipymatta ja asianmukaisesti on jokaisen tyontekijan vastuulla
ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. Jokaisessa vuorossa kirjataan jokaisesta asukkaasta ja
tydvuorossa olevat ohjaajat tekevat keskenaan tyonjaon, jossa otetaan huomioon myos
kirjaamiset. Mobiilikijaus mahdollistaa ajantasaisen kirjaamisen yhdessa asukkaan

kanssa.
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Toteutamme saanndllisesti myds kirjaamisauditointia, jossa tarkastellaan kirjaamisen

sisaltéa ja asianmukaisuutta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen: Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikkd: Katja Saloniemi-Ounamo katja.saloniemi-ounamo@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Ykkoskoti Tahtirinteessa asukkaiden ja heidan laheistensa huomioonottaminen ja
kuuleminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmista ja seurantaa. Palautteen keraaminen suullisesti ja kirjallisesti

on jatkuvaa.

Asukas- ja laheispalautetta keradmme erilaisin keinoin: arjessa ja yhteisdkokouksissa,
tapahtumien yhteydessa ja yksilollisissa keskusteluissa saamme hyvaa nakemysta siita,

miten olemme onnistuneet ja mita asioita meidan tulisi kehittaa.

Asukkaiden toiveita ja tarpeita kuullaan ja kysellaan yksikon arjessa ja niita toteutetaan ja
huomioidaan muun muassa viikko-ohjelmassa ja ruokailussa. Yhteisokokouksen
pidamme viikoittain ja siina aiheina ovat mm. kokemukset yksikdn toiminnasta, ryhmien ja
retkien suunnittelu, ajankohtaiset tiedotettavat tai sovittavat asiat seka asukkaiden esiin
nostamat asiat ja toiveet. Yhteisokokouksessa paatetdan yhteisistd asioista ja siita
kirjataan aina poytakirja tiedoksi kaikille. Poytakirjat sailytetdan kansiossa yhteisissa
tiloissa.

Yksikon kokemuksellista laatua mitataan myOs saannodllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle, tilaajille
seka henkildkunnalle. Laatuindeksi perustuu Ykkdskotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1)
yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteiséllisyys ja

osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille

reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi, mika kaydaan aina lapi seka henkilostopalaverissa
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etta yhteisbkokouksessa. Yhteisokokouksessa myds valitaan kehityskohde laatuindeksin

pohjalta ja sen toteutumista seurataan saanndllisesti.

Laatukyselyn tulosten perusteella valitsemme yhdessa asukkaiden kanssa myos

kehityskohteen, mita arvioimme saannollisesti.

Myés laheisiltd kysymme ja keradmme aktiivisesti palautetta seka laatuindeksikyselyn
ettd henkilokohtaisten keskustelujen aikana. Laheiset voivat aina antaa palautetta myos
suoraan esihenkildlle ja ohjaajille ja siihen kannustammekin.

Sahkoisesti palautetta voi antaa my6s Mehilaisen www-sivujen kautta.

Kaikki saadut palautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti ja ne kasitellaan henkilostokokouksissa. Palautteita ja
tyytyvaisyyskyselyita hyddynnamme myds toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Vastaamme saamaamme palautteeseen aina. Positiivinen palaute valitetaan
tyontekijoille viikkokokouksessa tai henkilokohtaisesti. Negatiiviseen

palautteeseen vastataan kirjallisella selvityksella tai asia kasitellaan palautteen antajan
kanssa henkilokohtaisesti. Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ottamaan palautteita

vastaan, kirjaamaan ne ja valittdmaan eteenpain yksikon johtajalle. Yksikon johtaja

vastaa palautteen kasittelysta ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskeja tunnistetaan Ykkoskoti Tahtirinteen toiminnassa monilla erilaisilla menetelmilla:
toimintariskien arviointi ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit
arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja / tai poistamiseksi suunnitellaan
toimenpiteet ja valvonta. Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myads
poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja,
henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka

omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioihin ja omavalvonnan seurantaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Ykkoskoti Tahtirinteessa riskienhallinta on olennainen osa omavalvontaa.
Riskienhallinnassa toimintaan ja palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Sdanndllisella vaarojen kartoituksella selvitetdan palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia liittyen toimintaan, asiakkaisiin, henkilokuntaan ja
ymparistoon. Kodin tyéolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia
vaaratekijoita seka sisalla ettad ulkona tarkastellaan saanndllisten turvallisuuskavelyjen ja
toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena on epakohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien

ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen.

25



*gL\‘LéSKODI).

Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti, ei vain poikkeamailmoitusten perusteella.
Keskustelut henkildston, asukkaiden ja laheisten kanssa antavat arvokasta tietoa.
Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset, tyopaikkaselvitykset ja yhteistyo
tydterveyshuollon kanssa antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista ja
ne ovat osa riskien ennaltaehkaisya ja tunnistamista. Riskeja arvioidaan myos
paivittaisessa tydssa. Ne voivat liittya tehtavaan, tydymparistoon tai omaan kykyyn
suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittaviltd mutta
niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua niihin

toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Ykkoskoti Tahtirinteen henkilostopalavereissa kdaydaan lapi toimintaan liittyvia riskeja ja
toiminnan hyvia kaytantoja. Asukasasioita koskevat asiat kasitellaan paivittaisessa
raportoinnissa ja viikoittaisissa asukasasiapalavereissa. Palautetta kerataan
saanndllisesti kyselyilla asukkailta, laheisilta, tydntekijoilta ja yhteistydtahoilta. Naita

tuloksia hydodynnamme riskien tunnistamisessa.

Valvontalain §29 mukaisesti palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on viipymatta ilmoitettava palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon
on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. llmoitus voidaan
tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
iimoitettava, ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa, asiasta valvontaviranomaiselle,
jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

liImoituksen tehneeseen henkildoon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn

ilmoituksen seurauksena.
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Omavalvontasuunnitelma ohjaa koko henkiloston tydskentelya ja siihen on jokaisen
tydntekijan perehdyttava ja sitouduttava. Yksikon omavalvonnan ja riskienhallinnan
ohjeet paivitetdan aina tarvittaessa, vahintaan kerran vuodessa, ja niiden sisaltoihin
palataan henkiloston kanssa saanndllisesti. Uuden tyontekijan perehdytyksessa
omavalvonnan riskienhallintaa kaydaan lapi myos koeaikakeskusteluissa ja jokaisen

tyontekijan kanssa tarvittaessa puheeksiottokeskusteluissa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkilolla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa

epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
- Yksikon palo- ja pelastussuunnitelma ja toimintaohjeet

- Yksikon valmiussuunnitelma

- Yksikon 1aakehoitosuunnitelma

- Mehilaisen yleinen ladkehoitosuunnitelma

- Jatehuolto - ja ymparistosuunnitelma

- Poikkeamailmoitukset

- Ohjeet tyOsuojelusta ja tyoturvallisuudesta

- Ohje rikosturvallisuudesta

- Ohje tietosuoja- ja tietoturvallisuudesta

- Ohje uhka- ja vaaratilanteisiin
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- Ohje yksintyoskentelysta
- Kameravalvonnan rekisteriote
- Elintarvikeomavalvontasuunnitelma

- Laatuun liittyva ohjeistus Ykkdsnetissa

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset toteuttamissuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen
estamisen. Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla yksikossa
tyoskentelevilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon
osalta kysytaan tietoa taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta

rokotustieto.

Elintarvikesuunnitelma paivitetaan vuosittain ja se kaydaan lapi henkildstopalaverissa.
Ykkoskoti Tahtirinteen kaikilla tyontekijoilla on hygieniapassi. Yksikossa on nimetty
elintarvikehygieniasta vastaava yhteyshenkil6 (elintarvikehuollon omavalvonta).
Yhteyshenkil6 seuraa saannollisesti yksikdon hygieniatasoa Hygicult- nayttein ja tulokset
kaydaan lavitse naytteiden oton jalkeen henkilosto- ja yhteisokokouksissa. Naytteiden
pohjalta suunnitellaan uusia toimenpiteita tai korjataan vanhoja kaytantdja niin, etta
hygieniavaatimukset toteutuvat. Henkilokunnan perehtyminen hygieniakaytantoihin
tapahtuu perehdytyksen yhteydessa ja aina tarvittaessa.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Timo Buss Puh: 040 550 2855

Ykkoskotien raportointisovellus Power Bl:sta saamme tarkkaa informaatiota liittyen
yksikdssa tehtyihin vaara- ja haittatapahtumiin seka toimintariskien arviointiin. Power

Bl:n raporttien avulla pystymme saamaan yksiloitya tietoa haluamaltamme ajalta ja

hyddyntamaan sita riskienhallinnassa ja arvioinnissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
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Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy

Kiinteistohuolto: Kotikatu Oy

Vartiointipalvelu: Securitas Oy

Pesulapalvelut; liinavaatteet ja pyyhkeet: Lindstrom Oy:n tytaryhtié6 Comforta Oy
Vaihtomatot: Lindstrom Oy

Siivouspalvelut: L&T Oy

Turvahalytysjarjestelma: Securitas Oy

Valvontakamerajarjestelma: Securitas Oy

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja

Pelastussuunnitelma: Pelsu

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdoon on laadittu valmiussuunnitelma ja etta se
paivitetaan tarvittaessa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikénjohtaja. Suunnitelman
laatimisessa on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota ja suunnitelma kaydaan
lapi myds palvelujohtajan kanssa. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
lapikaymiseen hyddynnetaan henkilokunnan henkildstokokouksia ja asukkaiden

yhteis6kokouksia ja sita tarkastellaan saanndllisesti ja paivitetaan aina kun toiminnassa

tai yhteyshenkilGissa tulee muutoksia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ykkoskoti Tahtirinteen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tulostettuna Kodin-
kansiossa, joka sijaitsee yksikon sisdantulon vieressa seka sahkoisesti yksikon
nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan myds raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 24.10.2024
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