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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy, Ykkoskoti Henrik

Katuosoite
Konalantie 6-8 A, 00370 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Yksikonjohtaja Harri Manttari, puh 0404845186

Toimintayksikko
Ykkoskoti Henrik

Y-tunnus ja OID-koodi
3210520-2

0I1D:1.2.246.10.32105202.10.24

Esihenkild / vastuuhenkild
Yksikonjohtaja Harri Manttari

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
puh. 0404845186
harri.manttari@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite
Konalantie 6-8 A

Postinumero ja toimipaikka
00370 Helsinki

Palvelut / asiakasryhma
Mielenterveyspalvelut, ymparivuorokautinen

asuminen

palveluasuminen, yhteisallinen asuminen seka tuettu

Asiakaspaikkamaara
19+27 +10

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu, puhelinvarallaolo (yhteiséllinen ja tuettu asuminen)

Hyvinvointialue
Helsinki

Helsinki:
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
Neuvonta p. 09-31043355
Palveluaika ma-to klo 9-11

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.
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Luvn:

sosiaali.potilasvastaava@luvn.fi
Neuvonta p. 0291515838

Palveluaika ma klo 10-12, ti-to klo 9-11

VAKE:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Neuvonta p. 09-41910230

Palveluaika ma-ti klo 12-15, ke-to klo 9-11

Keusote:

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Neuvonta p. 0408074755

Palveluaika ma klo 1230-15, ti-ke klo 8:30-12, to klo 9-15

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty

rekisterointipaiva Tehostettu palveluasuminen -mielenterveyskuntoutujat (nyk.

1.6.2022 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Palveluasuminen -mielenterveyskuntoutujat (nyk. Yhteisollinen
asuminen)

Tukiasuminen -mielenterveyskuntoutujat

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Henrik on 56-paikkainen palveluasumisyksikkd mielenterveyskuntoutuijille.
Yksikkdbmme sijaitsee Helsingin Konalassa, kavelymatkan paassa Pitajanmaen

paikallisjuna-asemasta.

Ykkoskoti Henrikissa tarjoamme moniportaista kuntouttavaa asumispalvelua
mielenterveyskuntoutujille. Moniportaisuudella tarkoitamme jokaiselle Henrikin asukkaalle

tarjottavan tuen ja ohjauksen laadun ja maaran sopeuttamista asukkaamme tarpeeseen

ja toimintakykyyn ilman tarvetta vaihtaa toiseen yksikkoon. Tarjoamme asukkaillemme
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ymparivuorokautista palveluasumista, yhteisollista asumista seka tukiasumista. Palvelun

tarvetta arvioimme yhdessa asukkaan, hanen verkostonsa seka sijoittajatahon kanssa.

Asukkaamme ovat paaosin nuoria aikuisia mielenterveyskuntoutujia. Asukkaitamme
yhdistaa aktiivinen pyrkimys kohti mahdollisimman itsenaista asumista ja elamaa. Meilla
"Henkassa” asuu runoilijoita, muusikoita, rappareita, insindoreja, opiskelijoita, leipureita,
kuvataiteilijoita, ymparistoaktivisteja, lempeita huolehtijoita, kirjailijoita ja pohdiskelijoita
seka monia muita valloittavia persoonia. Asukkailta ja henkildkuntaa yhdistaa ilo ja

huumori; meilla saa olla myds hauskaa.

Haluamme nahda asukkaamme aktiivisena toimijana ja toipujana, joka pystyy
sairaudestaan ja haasteistaan huolimatta elamaan omista lahtokohdistaan kasin
merkityksellista, mielekasta ja tyydyttavaa elamaa. Kohtaamme asukkaamme arvostaen,
tuemme hanen osallisuuttaan ja mahdollistamme asukkaan &anen kuulumista ja hanen
vahvuuksiensa nakymista toipumisen polulla. Kunnioitamme asukkaan
itsemaaraamisoikeuttaan. Toivon yllapitdminen on toimintamme keskidssa. Haluamme
luoda asukkaillemme uskoa muutoksen mahdollisuuteen. Laatulupauksemme mukaisesti

haluamme olla "Koti, joka tekee huomisesta paremman”.

Tyoéryhmastamme |0ytyy monipuolista osaamista, jonka ansioista pystymme vastaamaan
yksildllisesti asukkaittemme tarpeisiin toipumisen polulla. Moniammatillisessa
ryhmassamme on sairaanhoitajia, sosionomeja seka lahihoitajia, joilla on runsaasti
kokemusta erilaisten mielenterveyskuntoutujien kanssa tyoskentelysta. Joukkuehenkinen
tydryhmamme arvostaa toiminnassaan avoimuutta, jota kehystaa myétatunto ja
hienotunteisuus. Turvallisuus on hyve, jota vaalimme kaikessa toiminnassamme.
Ohjaajiston henkilokohtaiset vahvuudet ovat myos osana asukkaiden toipumisen
tukemista. Bandiryhman “liidaamiseen”, kuntosaliharjoittelun tai jalkapallon pelaamisen
ohjaukseen, ompeluryhmaan tai vaikkapa asukasryhman kanssa eraretkeilyyn 16ytyy

ohjaajista tekija.

Tuemme asukkaitamme paatoksenteossa ja kannustamme heita ottamaan vastuuta
omasta toiminnastaan, valittdmasta elinymparistostaan ja arjen askareista. Tuemme

oppimista ja annamme palautetta toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistymisesta.
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Jokaiselle asukkaalle laadimme yhteistyossa hanen ja hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan kanssa yksildllisen toteuttamissuunnitelman, jota seurataan, arvioidaan
ja paivitetdaan saanndllisesti - vahintaan puolivuosittain. Kehitamme jatkuvasti tyomme
sisaltdéa, ja arvioimme kuntoutujien toimintakyvyn edistymista eri mittareilla mm. TUVA-
toimintakykymittarilla seka kuukausittain tehtavalla laatukyselylla. Haluamme tukea
asukkaitamme saavuttamaan — heidan mahdollisuuksiensa ja edellytystensa mukaan —
itsenaisyyden ja itseohjautuvuuden. Mielekkaaksi koettu toiminnallinen arki seka
osallisuus yhteisdssa antaa elamalle merkityksen.

Naista syntyy koti, joka tekee huomisesta paremman.

Tieto ja taito

Ykkoskotien vahvuus on osaava ja taitava henkildstd. Mielenterveyskuntoutuksen
tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat osa
toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon paivittamista liittyen niin mielenterveyden hairiihin
kuin kuntoutuksen menetelmiinkin. Ykkdskoti Henrikissa tuemme henkiloston itsensa
kehittdmista ja kouluttautumista. Tama toteutuu mm. kehityskeskusteluissa, joissa
pohditaan henkiloston koulutustarpeita ja -toiveita. Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden
osaamista vaan koko tydryhmien ja koko organisaation osaamisen hyodyntamista
asukkaidemme toipumisen tueksi. Se on yhteista osaamista, joka syntyy jakamalla,
yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla. Toteutamme tydn sisallon

suunnittelua, tydnjakoa seka toimintamme arviointia viikoittain Henkilostokokouksissa.

Valittdminen ja vastuunotto

Valittdminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme. Valittdminen tarkoittaa myos avointa
viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Toipumisorientaation hydédyntaminen
asukastyossa tukee Ykkoskoti Henrikin asukkaiden itsetunnon vahvistamista ja vahvistaa
valittamista ja kunnioittavaa asukkaiden kohtaamista. Kannamme vastuuta tulosten
saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka jatkuvasta laadun ja
asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme
asiat loppuun asiakkaidemme, ty6tovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten

mukaisesti.
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Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Tiedostamme roolimme ja tehtdvamme hyvinvointialueiden
yhteistydkumppanina mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa. Yrittajyytta
Ykkoskodeissa edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyohan.
Odotamme yrittajahenkista asennetta ja aloitteellisuutta useissa eri tehtavissa kaikilla
tehtavatasoilla. Panostamme hyvin toimiviin kumppanuussuhteisiin, joka nakyy mm. siina
etta jarjestamme hyvinvointialueemme kanssa joka vuosi arviointipalaverin missa

arvioimme mennytta vuotta ja suunnittelemme yhdessa alkavaa vuotta.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, etta haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myods arvo sinansa ja tarkoittaa
Mehildisessa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun
muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia
palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Ykkoskotien tyoryhmien ja sen ammattilaisten
henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta. Ykkoskoti Henrikissa kaydaan
hyvinvointialueiden kanssa jatkuvaa vuoropuhelua muuttuvista tarpeista ja niihin
reagoidaan aina tarvittaessa. Tuotettuja palveluita raataldidaan tarpeen mukaan, ja
keskiossa on aina asiakas
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—-100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaiselld viikolla,
kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.
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Toimintaa ohjaava keskeisin lainsaadanto:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Ykkoskoti Henrikissa toiminnasta
vastaa yksikdnjohtaja. Yksikonjohtaja osallistuu yksikon arkeen osallistumalla raporteille,
viikkokokouksiin, asukaskokouksiin jne. Tiimivastaavat organisoivat arjen tehtavia ja
seuraavat niiden toteutumista yksikossa. Tiimivastaava on asukastyossa suurimman
osan tyOajastaan. Laakehoidon kokonaisuudesta Ykkoskoti Henrikissa vastaa yksikon
sairaanhoitaja. Laakehoidon toteutus ja kehittdminen toteutuu sairaanhoitajan johdolla
yhdessa muun tydyhteison kanssa.

Kirjaamisvastaavan tehtavana on kehittaa ja valvoa kirjaamisen laatua ja sisaltoa seka
ohjeistaa ja tukea tyontekijoita laadukkaan kirjaamisen varmistamiseksi.

Yksikon sosionomit vastaavat yksikdn sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelusta ja
toteutuksesta yhdessa muun tydryhman ja asukkaiden kanssa. toiminnassamme
pyrimme hyodyntamaan ohjaajien ja asukkaiden vahvuuksia mm. erilaisten
toiminnallisten ryhmien ideoijina, suunnittelijoina ja vetajina.

Ykkoskoti Henrikissa tyotehtavat ja vastuut on kuvattu erillisilla tehtavakuvauksilla

ja vastuumatriisissa.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakasohjauksen lahtokohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka toipumisen ja kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Palvelutarvetta arvioitaessa yhteisista tavoitteista sovitaan yhteistydssa asukkaan,

mahdollisesti asukkaan laheisten, tilaajan ja yksikdn henkiléston kanssa.

Asukas osallistuu oman toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen, tavoitteidensa
maarittelyyn seka itseaan koskevaan paatoksentekoon yhteistydssa oman verkostonsa
kanssa. Asukkaan palvelun ja tuen tarve kirjataan asukkaan henkildkohtaiseen
toteuttamissuunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelman tavoitteena on edistaa asukasta
saavuttamaan elamanlaadulleen, toipumiselleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet
ja toiveet. Toteuttamissuunnitelma taydentaa asukkaalle tilaajan kanssa laadittua
palvelusuunnitelmaa. Toteuttamissuunnitelmalla kuvataan myds tilaajalle asukkaan

palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Asukkaan omaohjaaja huolehtii suunnitelman saannollisesta paivittamisesta ja tekee
kuukausittain asukkaan tavoitteissa edistymisen seurantaa yhdessa asukkaan kanssa.
Toteuttamissuunnitelman paivitysvali sovitaan aina tilaajan kanssa; paivitys tehdaan
kuitenkin vahintadan kuuden kuukauden valein. Paivitetty ja allekirjoitettu

toteuttamissuunnitelma lahetetaan aina tilaajalle.

Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi ja
palvelun kehittamiseksi. Yksikon yhteisokokousten ja vertaisohjauksen kautta pyritaan
saamaan asukkaiden kokemukset mahdollisimman hyvin palvelujen kehittamisen tueksi.
Vakiintuneet kaytannot asiakastyytyvaisyyden yllapitoon ovat Ykkdskotien omat

asiakastyytyvaisyyskyselyt ja tilaajan toteuttamat asiakastyytyvaisyyskyselyt, joiden
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vastaamiseen omaohjaajat kannustavat ja tukevat asukkaita. Tuloksia kaytetaan laadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa seka toimivien kaytantojen
vahvistamisessa. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset kaydaan lapi

henkilostokokouksissa seka Ykkdskotien alueellisen johdon kanssa.

Kaytossa olevan Ykkoskotien asiakaspalautejarjestelman saanndllisella katselmoinnilla
varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Lisaksi
organisaation sisaisilla auditoinneilla pyritaan I6ytamaan kehittamiskohteita
asiakaspalautejarjestelmaan. Kaikki asiakaspalautteet viedaan henkilostokokouksiin,
jossa ne kasitellaan koko tyoryhman kanssa. Yhteisoa koskevat palautteet kasitellaan
naiden lisaksi myds viikoittaisissa yhteisdkokouksissa.

Palautteisiin vastataan aina viipymatta, yksikénjohtajan ja tiimivastaavien toimesta.
Palautteet kasitellaan yksilollisesti tilanteen mukaan, joko suullisesti, sahkoisesti tai
tapaamalla palautteen antajaa.

Palautekulttuuri Ykkoskoti Henrikissa 2026.pptx

Ykkoskoti Henrikin kodinkansioissa jokaisessa ryhmakodissa on julkisesti

nahtavilla sosiaalivastaavien yhteystiedot. Asukkaat saavat tarvittaessa ohjaajilta tukea
ja apua kaikkiin asioihin, jotka liittyvat asukkaan tiedonsaantioikeuteen ja oikeusturvaan.
Asukkaalla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja asiakastietolain mukainen
oikeus tarkastaa itsedan koskevat asiakas- ja potilasrekisteritiedot. Asukas voi pyytaa
tietojensa tarkastamista suoraan yksikosta tai rekisterinpitajana toimivalta
hyvinvointialueelta ilman erillistd lupamenettelyd. Henkilokunta avustaa asukasta
tarkastuspyynnon tekemisessa tarvittaessa. Kanta-palveluun siirtymisen jalkeen (vuoden

2026 aikana) asukas pystyy seuraamaan kirjauksia ajantasaisesti.

2.31 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan

kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus ei tarkoita
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asukkaiden tasapaistamista, vaan ohjauksessa kohdataan ihminen yksilollisesti

voimavaroineen ja tuen tarpeineen.

Yksikossa pidetaan huolta asiakkaan asiallisesta kohtaamisesta ja kohtelusta. Yhdessa
asukkaiden kanssa yksikon ohjaajista valitut “Hyvan kohtaamisen lahettilaat” toteuttavat
vahintaan puolivuosittain hyvan kohtaamisen miniauditoinnin, joka auttaa mahdollisen

epaasiallisen kohtelun havaitsemisessa ja laadukkaan kohtaamisen kehittamisessa.

Mikali asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle. llmoituksen pystyy

tekemaan myds anonyymisti organisaation ilmoituskanavan kautta.

Vastatoimien kielto

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi tydsuhteen ehtojen heikentaminen, tydsuhteen
paattaminen, muu epaedullinen kohtelu tai painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen.
Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, hanen
tulee ilmoittaa asiasta valittdmasti yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle tai suoraan

valvontaviranomaiselle.

Asukkaillamme on myos oikeus ja mahdollisuus tehda muistutus kohtelustaan tai
muusta toiminnassamme havaitsemastaan epakohdasta toimintayksikon
vastuuhenkildlle.

Yksikossa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta. Asukasta ohjeistetaan ja
autetaan muistutuksen laatimisessa tai neuvotaan ja tuetaan hankkimaan apua

laatimiseen muualta (esim. sosiaaliasiavastaavalta).

Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikdnjohtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeama.
Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja.
Jokainen ilmoitus kasitellaan aina luottamuksellisesti ja tarvittaviin tai korjaaviin

toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. Poikkeaman ollessa erittdin vakava/vaikuttava
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esim. koskien yhteistyota tilaajan kanssa, on asiasta informoitava liiketoimintajohtajalle

ja laatujohtajalle.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Ykkoskoti Henrikin henkilokunnan velvollisuutena on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukas paasee aina vaikuttamaan hanta koskeviin paatoksiin seka
omaan viikkoohjelmaansa. Ykkoskoti Henrikissa tuetaan asukkaan arjen
elamanhallintaa vahvistamalla itsenaista paatoksentekokykya.

Jokaisella Ykkoskoti Henrikin asukkaalla on oma asunto, johon han on tehnyt
vuokrasopimuksen ja jonka han voi halutessaan sisustaa mielensa

mukaisesti. Henkilokunta tai muut henkil6t saavat menna asuntoon vain asukkaan
ollessa paikalla ja/tai asukkaan luvalla. Asukkaillamme on kaytdéssaan avaimet, joilla he
paasevat kulkemaan ryhmakotinsa ulko-ovesta seka alakerran paaovesta sisaan ja

ulos esteettomasti. Asukas voi halutessaan luovuttaa avaimensa hetkellisesti
henkilokunnalle, mikali han on huolissaan esim. itsetuhoisen kaytoksensa aiheuttamasta
turvallisuusriskistd. Asukas saa avaimen aina halutessaan takaisin haltuunsa.
YksikOssa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita. Asukkaiden kanssa voidaan tehda
yhteisia sopimuksia asukkaiden hyvinvointi, toipuminen seka turvallisuus huomioon

ottaen.

Asukkaalle laadimme yhdessa asukkaan kanssa yksildllisen viikko-ohjelman seka

asumisen Toteuttamissuunnitelman yksildllisine tavoitteineen. Asukkaamme osallistuvat
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aina oman Toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen, tavoiteasetteluun, arviointiin seka
itseaan koskevaan paatdksentekoon. Viikoittaisessa Asukaskokouksessa
asukkaillamme on mahdollisuus ottaa kantaa asumiseensa liittyviin asioihin, muutoksiin
tai ehdotuksiin. Yhdessa asukkaiden kanssa olemme laatineet yksikdon omat
toimintaperiaatteet, joita noudattamalla tuetaan jokaisen asukkaan yksityisyytta ja

itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta seka turvallisuutta.

Ykkoskoti Henrikin yhteison viikko-ohjelmaan on jokainen asukas oikeutettu

osallistumaan kulloisenkin hetken voimavarojensa tai toiveensa mukaisesti.

*\Ugbsxool’
Talla viikolla m
tapahtuu

Keskiviikko Lauantai Sunnuntai
10:00-10:45 Kymppikahvit La?:‘k‘sfe”
. § Ohjaajien Ohjaajien 14:00
1Rl kokous kokous Kavelyryhma
16:00-20:00 15:00-16:15 16:00-20:00 16:00-20:00 14:00 Martat
Saunavuoro Bandiryhma Saunavuoro Saunavuoro Matit ja muut
o 18:00 17:00 17:00 17:00 17:00 Laakkeiden
Eyamrioiuiie Uutisryhma | Hyvinvointiyhma Yhteisokokous Perjantaibingo Elokuvailta jakoa

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja omaisille. Pyrimme kasittelemaan
mahdolliset epakohdat ensin yksikdssa. Mikali ratkaisua ei talla tavoin 16ydy, on
kantelumenettelyyn siirtyminen ajankohtaista. Myds henkilokunta voi aloittaa

muistutusmenettelyn, mikali arvioi sen olevaan tarpeen.
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Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméatén asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Muistutuksen voi tehda myds viranomaisen lainvastaisesta

menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta.

Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd. Selvitystydn perusteella
maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan valvontaviranomaiselle
(Lupa- ja valvontavirasto, LVV) virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantgja,

tiedotetaan niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asukkaan

hyvinvointialueen vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§).

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdnjohtaja, yhteistydssa palvelujohtajan kanssa, jonka jalkeen ne viedaan
hyvaksyttavaksi liiketoimintajohtajalle. Kantelut ja paatokset tallennetaan yhteiseen
tietokantaan. Henkildkunta on laatinut yhteiset toimintamallit (sovitut kdytannét), joiden
toteutumista seurataan saannollisesti henkilostokokouksissa seka henkiloston
kehittamispaivissa. Yhteiset toimintamallit huomioidaan myds aina uuden tydntekijan

perehdytyksessa.

Kasittelemme kaikki Ykkoskoti Henrikin toimintaa, laatua, turvallisuutta, tiloja tai muita
asukkaittemme asumista koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
mahdollisimman pian Henkildstokokouksessa seka mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan
myos Asukaskokouksessa. Naissa foorumeissa tehdaan suunnitelma tarvittaville

muutoksille. Muutosten siirtymisesta arkeen huolehtivat tiimivastaavat ja ohjaajat

yhdessa asukkaittemme kanssa.
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2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Henrikin moniammatillisessa tydryhmassa laakehoidon vastuutyontekijana
tyoskentelee sairaanhoitaja. Yksikon sosiaalisen kuntoutuksen vastaavina toimivat
yksikon sosionomit, joiden vastuulla ovat muun muassa retkien ja ryhmien suunnittelu,
asukkaiden kannustetyon ideointi seka yhteisollisten rakenteiden vahvistaminen
yksikdssamme. Sosionomit toimivat myds omaohjaajien tukena asukkaiden
etuusasioiden hoitamisessa. Ykkoskoti Henrikin molemmat tiimivastaavat ovat myos
sosionomikoulutettuja. Valtaosa yksikon ohjaajista ovat lahihoitajia. Kuten
sairaanhoitajan ja kaikkien sosionomienkin tydnkuvaan kuuluu omaohjaajuuden
toteuttaminen. Kaikkien omaohjaajien tehtavana on asukkaan tukeminen hanen
toipumisessaan. Ohjaajat tukevat, auttavat ja ohjaavat asukasta saavuttamaan
toteuttamissuunnitelmassa asetettuja tavoitteitaan, oppimaan itsesta huolehtimisen ja
omien asioidensa hoitamisen taitoja, ja sen myota mahdollisuuden toipua hyvaan

itsenaiseen elamaan.

Yksikon erityispatevyydet:

Kaksi Tiimivastaavaa, Laatuyhteyshenkild, Sisainen auditoija (Yksikonjohtaja), kaksi
Kirjaamisvastaava, kaksi Turvallisuusyhteyshenkil6a, Tydsuojeluvaltuutettu,
Laakehoidosta vastaavasairaanhoitaja, Omavalvontavastaava, Hygieniavastaava,
Ymparistovastaava, Perehdytysvastaava, Tietohallintoyhteyshenkilo ja
Oppilaitosyhteistyohenkilo.

Tiimivastaavat vastaavat oman palvelutasonsa (ymparivuorokautinen | yhteisollinen +
tukiasuminen) arjen toiminnasta. Lisaksi heillda on vastuupainotus siten, etta toinen
tiimivastaava toteuttaa tyovuorosuunnittelun ohjausta seka sijaishankintaa, ja toisen

tiimivastaavan erityisvastuulla on yksikdn toiminnan laadunhallinta.

Turvallisuusyhteyshenkildista toinen on vakituinen yoohjaaja, joten hanen vastuullaan on
erityisesti yoajan turvallisuuden kehittdminen ja seuranta seka dokumenttien
tuottaminen. Toinen turvallisuusyhteyshenkildon vastuulla on paivaaikaan tapahtuvan

toiminnan turvallisuus; mm. poistumisharjoitukset, asukkaiden turvallisuusinformointi,
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paloturvallisuuslaitteiden toiminnan varmistaminen (yhdessa pelastusviranomaisten ja
kiinteistohuollon kanssa). Turvallisuusvastaavat kommunikoivat aktiivisesti keskenaan ja

yksikdnjohtajan kanssa.

Tyoryhmaamme kuuluu myds kokki, jonka vastuulla on huolehtia yksikkdbmme
asukkaidenruokahuollon suunnittelusta ja toteutuksesta. Han seuraa myo6s yksikon
ruokahavikin toteumaa ja pyrkii suunnitelmallisesti kehittdmaan havikin vahentamiseen

tahtaavia toimenpiteita.

Henkilostollamme on tyotehtaviinsa asianmukainen koulutus seka riittava osaaminen ja
ammattitaito. Hakuprosessin alussa haastatteluun kutsutuilta tarkistamme vaaditun
tutkintotodistuksen ajantasaisuuden. Edellytdmme hakijoiltamme myo6s ajantasaista
cv:ta, josta voimme arvioida hakijan kokemuksen soveltuvuutta meilla tyoskentelyyn.
Riittavan kielitaidon varmistamme myos rekrytointiprosessimme aikana; arvioimme
muun muassa jo hakuvaiheessa hakijan kirjallisesta hakemuksesta hanen suomen
kielen kirjallisen ilmaisun tasoa. Haastattelu suoritetaan suomen kielella, jolloin voimme
arvioida hakijan suoriutumista suomen kielellda asukkaidemme kohtaamisista. Muun

kielitaidon katsomme hakijan lisavahvuudeksi.

Yksikonjohtajan tyon tukena yksikdssa toimii kaksi timivastaavaa, jotka varmistavat
omien tiimiensa toiminnan, arjen sujuvuuden seka laadukkaan toiminnan kodissamme.
Toiminnan keskeisiin toimintoihin olemme nimenneet vastuutyontekijat, joiden
tehtavankuvaan kuuluu omaohjaajuuden lisaksi myds omasta vastuualueestaan
huolehtiminen. Vastuualueita ovat muun muassa turvallisuus, ladkehoito, perehdytys,
kirjaaminen, kohtaaminen ja hyveiden mukainen tyoskentely, kiinteistd ja auto seka
sosiaalinen kuntoutus. Tyosuojelusta vastaa yksikonjohtajan tyoparina

tyosuojeluvaltuutettumme.

Ykkoskodeilla ja meilla Ykkoskoti Henrikissa perehtymisella tarkoitetaan kaikkia niita
toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa seka sen
toiminnan ja tavat, tydpaikan ihmiset seka tyonsa ja siihen liittyvat odotukset
Perehtyminen ja tydnopastus ovat osa henkildstdon kehittamista. Perehtymisen

tavoitteena lisata henkiléston osaamista, parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista seka
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vahentaa tyotapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva prosessi, jota kehitetadan
henkildston ja tyopaikan tarpeiden mukaan. Perehtyminen kuuluu kaikille tydhon
tuleville: vakituisille, maara- ja osa-aikaisille, tarvittaessa tydhon kutsuttaville (ns.
keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehtyminen toteutetaan myos

tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa.

Henkiloston riittdvasta perehdyttamisesta huolehditaan sahkdisen
perehdyttamisohjelman avulla. Uudelle tydntekijalle nimetdan oma mentori, joka on
hanen tukenaan perehdytyksen prosessissa kokonaisvaltaisesti. Lisaksi nimettyjen

vastuualueiden vastuuohjaajat perehdyttavat omat vastuualueensa uudelle tyontekijalle.

Yksikonjohtaja on vastuussa perehtymisen jarjestamisesta. Perehtymiseen osallistuu
tyontekijan lisaksi koko tyoyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta
varsinaisen tyotehtavien opastamisen tekevat tyotoverit. Yksikon ohjaajista on nimetty
perehdytysvastaava, joka huolehtii uuden tydntekijan vastaanotosta, perehdytyksen
suunnittelusta ja toteutumisen seurannasta. Yksikdnjohtaja seuraa myds perehtymisen
edistymista ja toteutumista Moodle verkko-oppimisymparistosta, Power Bl -
raportointijarjestelmasta, Workday-henkilostotietojarjestelmasta seka keskustellen
perehtyjan ja perehtymisvastaavan kanssa. Yksikon johtaja vastaa siita, etta
perehtymisessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja etta kaytettava tieto on ajan

tasalla.

Uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi yksikon toimintaohjeet ja yksikdon oma sivusto
seka opastetaan Ykkoskotien Ykkosnetin hyddyntaminen. Uuden tydntekijan
perehtymisen kokonaisuus suoritetaan Ykkoskotien verkko-oppimisymparisto
Moodlessa. Siella han perehtyy muun muassa yrityksen ja yksikon

eettisiin sitoumuksiin, seka allekirjoittaa vaitiolo- ja salassapitositoumuksen.
Perehdytyksen alussa uusi tyontekija perehtyy myds ohjaajien toimenkuvaan seka
yksikdn vuorokuvauksiin Moodlessa seka yksikon omia tiedostoja hyodyntaen.

Uusi tyontekija kay osana perehtymistaan muun muassa seuraavat pakolliset
koulutukset:

Itsemaaraamisoikeus (Workday)

Toipumisorientaation perusteet (Workday),
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Toipumisorientaatio omaohjaajan tyossa (Moodle)
Turvallisuus ja ammatillinen kohtaaminen ohjaustydssa (Moodle)

Tietoturva ja tietosuoja Mehilaisessa (Workday).

Henkiloston ammattitaidon yllapitamisesta huolehditaan erillisen koulutuskalenterin ja
koulutussuunnitelman avulla.

Yksikonjohtaja seuraa, etta henkildsto osallistuu riittavasti ammatilliseen
taydennyskoulutukseen. Lisaksi henkildston kehityskeskusteluiden ja erillisten
yksilokeskusteluiden avulla kartoitetaan henkiloston yksilollista osaamisen ja
koulutuksen tarvetta saannollisesti ja aina tarvittaessa. Henkiloston osaamista ja
tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan aktiivisesti arjen tydskentelyssa. Mahdollisiin
havaittuihin epakohtiin puututaan yksikdnjohtajan toimesta viipymatta ja tarvittaviin
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan yksilollisesti esihenkilon ja palvelujohtajan toimesta
seka tarvittaessa yhteistydssa henkilostohallinnon kanssa.

Perehtymisen prosessi:

**‘gosxool'

Perehtyminen

TERVETULOA

*  Yksikon tilat ja *  Yksikdn * Ohjaajan tehtdvat * Oman tydn * Organisaation * Osaamiskartoitus
toimintatavat tiimikaytannot ! reflektointi rakenne ja arvot
* Kirjaamisen ¢ Turvallisuus ja
* Tyotehtavit * Itsemadraamis- merkitys * Laatutyd * Missio ja Visio ammatillinen
oikeus ) kohtaaminen
* Kuntoutujat ja * Toipumis- * Sidosryhmat * Laadun
tyokaverit tutuksi, * Laakehoito orientaatio . varmistaminen ja ¢ Perehtymisen
Kuntoutumisen kehitys arviointi
* Jarjestelmat ja *  Yksikon prosessi
ohjeimat vastuvalueet

Ykkoskodeilla on vuosittain paivitettava koulutuskalenteri, joka antaa linjat yksikdiden
omalle koulutussuunnitelmalle. Yksikkotasolla osana toimintasuunnitelmaa laaditaan

yksikon henkiloston osaamisen kehittamissuunnitelma. Koulutussuunnitelman sisallossa
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huomioidaan yksikoiden palvelutarjonnan puitteet, toiminnan viitekehys
(toipumisorientaatio), erityisosaaminen seka kilpailutusvaatimukset.

Kaikki ladkehoitoon osallistuvat ohjaajat suorittavat LOVE laakehoidon kurssin, jonka
hyvaksytysti suoritettuaan tyontekija voi osallistua ladkehoidon toteutukseen.
Kehityskeskusteluissa arvioidaan yhdessa tyontekijan kanssa lisakoulutuksen toiveet ja
tarpeet. Vuosittaisen Henkilostokyselyn perusteella laadimme yksikon henkiloston
kehittdmissuunnitelman seka alkuvuodesta toteutettujen kehityskeskustelujen

perusteella yhteenvedon tyontekijéiden koulutustarpeista.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tarkastelemme Ykkoskoti Henrikin henkiloston ja henkilostovoimavarojen riittavyytta
palvelujohtajan johdolla viikoittaisessa aluejohtoryhmassa. Siella todetaan
rekrytointitarpeet ja tehdaan paatdkset uusista rekrytoinneista yksikonjohtajan
esityksesta. Kerran kuukaudessa toteutettavassa tulospalaverissa yhdessa
palvelujohtajan ja Ykkoskoti Henrikille nimetyn Business kontrollerin kanssa tutkimme ja
arvioimme toimintaraporttia hyodyntaen asukastydssa olevan henkildston mitoitusta
suhteessa asukkaiden maaraan. Nain varmistamme, ettd oikea maara vaatimusten
mukaisesti koulutettua henkilostda on turvaamassa asukkaiden asumisen ja toipumisen

edellytyksia.

Ykkoskoti Henrikissa hyddynnamme tarpeen tullen tydryhmalle ja asukkaillemme tutuksi
tulleita keikkatyolaisia. Pyrimme pitamaan keikkatyontekijoiden maaran riittavan isona,
jotta saatavuus tarpeen tullessa varmistuu, mutta myods sopivan pienena, jolloin laatu ja

tuttuus sailyvat.

Sijaisia tai tuntityontekijoita kaytamme aina, kun yksikon tyovuorovahvuus

jaltai turvallisuus ja toiminta sita edellyttavat. Kaikilla kotimme ohjaustydssa toimivilla
sijaisilla/tuntityontekijoilla on sosiaalialan tai terveydenhuollon koulutus.

Yksikolla on kaytdssaan tuntityontekijoista koottu sijaisryhma, joka koostuu sosiaali- ja

terveydenhuoltoalan ammattihenkildista; Iahihoitajista, sairaanhoitajista seka
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sosionomeista. Kaikki sijaisemme suorittavat myos ladkeluvat erikseen sovitussa
aikataulussa. Laakehoitoon osallistuvat vain ne sijaiset, jotka ovat laakeluvat
suosittaneet;

nain ollen ensisijaisesti tarjoamme sijaistydvuoroja laakeluvallisille sijaisille. Yksikdn
laékehoidosta vastaava sairaanhoitajamme huolehtii ladkehoidon perehtymisesta ja
laakelupien voimassaolosta.

Tiimivastaavat huolehtivat yhdessa perehdytysvastaavan kanssa sijaisten
perehtymisesta. Moodle verkko-oppimisymparistossa on huomioitu myos sijaisten
perehtymisen tarpeet.

Pidamme sijaisryhman tarpeeksi isona, jotta meilla on tarpeen vaatiessa kaytossamme
patevia sijaisia. Toisaalta piddmme ryhman riittavan pienena, jotta tuttuus sailyy seka
asukkaidemme etta sijaisten suunnalta. Tama vahvistaa turvallisuuden kokemusta
molemmin puolin.

Asiakastietojarjestelmassamme (DomaCare) oleva Tehtavien hallinnan -tyokalu
varmistaa sen, etta myds minimivahvuudella tydskennellessamme asukkaiden tarpeet ja

ohjaajien tehtavat tulee hoidetuksi mahdollisimman kattavasti.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkiloston velvoitteet sosiaalipalvelujen verkosto- ja viranomaisyhteistyolle seka
tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelmassa ja ne ovat keskeinen osa

nimettyjen omaohjaajien toimenkuvaa.

Hyvinvointialueen edustaja on mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin
arvioinnissakin. Asukkaan verkostoa informoidaan aina viipymatta asukkaan tilanteen,
terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa. Asukkaan kuntoutusprosessissa
monialainen verkostotyo on aktiivista, yhteydenpito toteutuu matalalla kynnyksella ja
yhteistyota yllapidetaan seka kehitetaan aktiivisesti ja saanndllisesti. Yhteiset
verkostotapaamiset jarjestetaan saanndllisesti, asukkaan yksildllinen

palvelukokonaisuus huomioiden. Tapaamiset sovitaan aina etukateen yhteistydssa
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asukkaan verkoston kanssa. Tapaamisten toteutus on mahdollista toteuttaa myos
etayhteydella.

Yhteydenpitoon kaytetaan sahkdista viestintaa seka puhelinkontakteja. Laaditut tai
paivitetyt toteuttamissuunnitelmat toimitetaan aina allekirjoitettuna hyvinvointialueen /
tilaajan nimeamalle yhteyshenkilolle. Henkilokunta toteuttaa asukkaan suostumuksella
aktiivista terveydentilaan liittyvaa palveluohjausta terveysasemien seka paihde- ja

psykiatrian poliklinikoiden kanssa.

Toimitamme palvelun tilaajalle asukkaiden asumisen kuukausiyhteenvedot seka
Toteuttamissuunnitelmat tilaajan toivomalla aikavalilla; Toteuttamissuunnitelmat
vahintaan kuitenkin puolivuosittain. Jarjestamme joko asukkaan tai palvelun tilaajan tahi
muun yhteistyotahon toiveesta verkostotapaamisia; tarvittaessa aloitteentekijana
toimii omaohjaaja Ykkoskoti Henrikista. Sahkopostit Iahetamme salattuna. Pidamme
aktiivisesti ylla puhelinyhteytta asukkaittemme omaisiin asukkaan luvalla seka
palveluntilaajaan.

Asukkaiden laakitykseen liittyen olemme viikoittain yhteydessa lahiapteekkiin, josta
suurin osa asukkaittemme laakkeista toimitetaan. Lisaksi meillda on muutaman kerran
vuodessa yhteisty6tapaamisia lahiapteekin edustajien kanssa. Olemme myos
tarvittaessa puhelinyhteydessa Ykkdskoti Henrikin naapurissa sijaitsevan

terveysaseman sairaanhoitajan kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Henrikin toimitilat on peruskorjattu vuonna 2019 vastaamaan tuottamamme
palvelun tarpeita. Ykkoskoti Henrikin jokaisella asukkaalla on kaytdéssaan n. 20-26 m2
asuinhuone, jossa on oma kylpyhuone. Asuntojen varusteluun kuuluu sanky, yopoyta,
poyta, tuoli ja vaatekaappi; yhden ryhmakodin asunnoissa on keittotila, jossa asukas voi
harjoitella itsenaisen asumisen taitoja myos ruoanlaiton osalta. Asukkaamme voivat
halutessaan kayttaa talon tarjoamia kalusteita tai kalustaa asuntonsa mieleisellaan

tavalla omilla kalusteillaan.
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Yksikkomme kaikissa ryhmakodeissa on omat ladkehuoneet asukkaiden laakkeiden
sailytysta, ladkkeenjakoa seka —antoa varten. Lisaksi ryhmakodeista 10ytyy
toiminnoiltaan muokattavia monitoimitiloja. Yksikdnjohtajan toimisto on sijoitettu yksikon
porraskaytavan 2.kerroksen huoneeseen, johon kaikilla kotimme asukkailla ja
henkildstolla on paasy yksikonjohtajan paikalla ollessa.

Asukkaidemme kaytossa on myds kuntosali, pyykkitupa seka sauna. Kaikki kotimme tilat

ovat esteettomat.

Olemme vuokranneet kiinteistosta yksikon kayttoon n. 50m2:n suuruisen varastotilan.

Siella toimii ja harjoittelee myds Ykkoskoti Henrikin oma bandi.

Kiinteiston kellarikerroksessa on autohalli, josta meille on varattu 10
autopaikkaa. Autohalliin on suora kaynti kotimme P1-kerroksen porraskaytavasta.

Tukiasuntomme (10 kpl) sijaitsevat Helsingin Pohjois-Haagassa osoitteessa Kaupintie

16. Matkaa palvelukodilta tukiasunnoille on noin kaksi kilometria.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ykkoskoti Henrikissa kaytdssamme on seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
* Verenpainemittari

* Alkometri

« Kuumemittari

Laakinnallisten laitteiden osalta vastuuhenkilona Ykkoskoti Henrikissa toimii

sairaanhoitajamme Tiina Hamalainen.

Vaaratilanneilmoitusten tekeminen on yksikonjohtajan vastuulla.

Mahdolliset asukkaan henkilokohtaiset apuvalineet hankitaan taholta, jossa apuvalineen

tarve on maaritelty. Tama taho myds opastaa apuvalineen kaytdssa ja huollossa.
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Helsingin kaupungin Iahin apuvalinelainaamo sijaitsee Konalassa. Omaohjaaja tukee ja

ohjaa asukasta tarvittavan apuvalineen hankinnassa. Han myds tarvittaessa auttaa

asukasta toimimaan apuvalineensa kanssa kotimme puitteissa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikkokohtaista ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta
vahintaan vuosittain. Laakehoitosuunnitelma on osa uuden tyontekijan
perehdytysprosessia. Lisaksi yksikdssa pidetaan erilliset ladkehoidon
henkilostokokoukset 2—4 kertaa vuodessa seka aina tarvittaessa. Laakehoitoa
toteuttavat tyontekijat perehtyvat aina ajantasaiseen laékehoitosuunnitelmaan ja
allekirjoittavat perehtymisensa laakehoitosuunnitelman lukukuittaussivulle. Laakehoidon
vastaava sairaanhoitaja varmistaa perehtyneisyyden ja lukukuittausten ajantasaisuuden

yhdessa yksikonjohtajan kanssa.

Yksikon ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Tiina Hamalainen
(tiina.hamalainen1@mehilainen.fi) yhteistydssa yksikonjohtajan kanssa. Yksikossa

sailytetdan ainoastaan asukkaille maarattyja, heilla kaytossa olevia laakkeita.

Sairaanhoitajan poissa ollessa ladkehoidon vastaavaa sijaistaa laheisen Ykkoskoti
Tahtirinteen sairaanhoitaja Kirsi Brown tai tarpeen mukaan Ykkdskoti Henrikin

yksikdnjohtaja, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikossa on kaytossa Domacare 2.0 asiakastietojarjestelma, jonka toimittaja on Invian
Oy. Jarjestelmassa on olemassa Kanta valmius. Asiakastietojarjestelmalla on

organisaatiossamme oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttdkatkoista ja

hairidtilanteista viipymatta asiakastietojarjestelman kayttajia. Tietojarjestelman
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mahdollisiin kayttokatkoihin ja hairidtilanteisiin yksikdssa on olemassa erillinen
toimintaohje. Rekisterin pitajana toimii palvelun tilaaja.

Yksikon ohjaajat ovat perehtyneet Domacare asiakastietojarjestelman kayttéon.
Yksikonjohtaja tilaa tyontekijalle tunnukset ja maarittaa kayttdoikeudet organisaation
kaytantojen mukaisesti. Yksikossamme asukastyon kirjaaminen on jokaisen ohjaajan
tehtavana ja vastuulla. Heidan tukenaan kirjaamisen laadun varmistamiseksi on

yksikdssa kaksi kirjaamisvastaavaa.

Asukkaitamme koskeva kirjaamisvelvoitteemme alkaa, kun asukas muuttaa
yksikkddmme. Asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tyovuorossa olevan
ohjaajan vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Ohjaajat toteuttavat asukkaitamme koskevaa
kirjaamista ajantasaisesti tydvuoronsa aikana seka viimeistaan tyévuoron lopuksi.
Mahdollisuuksien mukaan kirjaaminen tapahtuu asukkaan lasna ollessa, yhdessa

asukkaan kanssa.

Ykkoskoti Henrikissa on asukaskirjaamiseen varattuna useita tietokoneita seka
mobiililaitteita (tabletteja ja puhelimia). Lisaksi kodistamme voi jokainen ohjaaja 16ytaa

sopivan rauhallisen paikan kirjaamisen huolelliseen ja keskittyneeseen toteutukseen.

Asiakastietojarjestelman kaytto- ja yllapitokoulutuksia jarjestetaan henkilostolle
saanndllisesti ja uudet tyontekijat perehdytetdan asiakastietojarjestelman kayttoon
erillisen perehdytysohjelman mukaisesti.

Ammattikortti: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti on tarkoitettu sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilbille. Ammattikortilla tunnistaudutaan luotettavasti
sosiaali- ja terveydenhuollon tietojérjestelmiin ja allekirjoitetaan séhkdisesti
potilasasiakirjoja. Ammattikortin haltijalla tulee olla voimassa oleva ammattioikeus
Terhikki- tai Suosikki-rekisterissd. Ammattikortin haltijalla tulee liséksi olla
véestotietojérjestelméén rekisteroity suomalainen henkilbtunnus. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattikortti on henkilbkohtainen ja se on sidottu kortinhaltijan
ammattioikeuteen. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen voi tydéskennella yhdellé

ammattikortilla valtakunnallisesti kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa.
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Ammattikortti on voimassa viisi vuotta, ellei ammattioikeuteen liity jokin
voimassaoloaikaa rajoittava tekijd. Ammattikortin etupuolella on mainittu kortin
voimassaoloaika, kortinhaltijan rekisterbintinumero, sukunimi ja etunimi seké

ammattioikeusnimike.

Yksikon kirjaamisvastaavana toimii sosionomi Antti Puumalainen,

antti.puumalainen@mehilainen.fi seka lahihoitaja Ronja Halonen,

ronja.halonen@mehilainen.fi . Kirjaamisvastaavan perustehtava on tukea yksikon

kirjaamisen tasalaatuisuutta ja ohjeidenmukaisuutta.
Kirjaamisvastaavan vastuut:
- Yllapitda omaa kirjaamisosaamistaan ja hallitsee hyvin kirlaamisen Domacare
asukastietojarjestelmaan
- Perehdyttaa yksikossa kirjaamista seka teknisesti, etta sisallollisesti ja tukee koko
yksikon henkilostoa kirjaamisessa
- Seuraa kirjaamisen tasoa yksikdssa ja antaa palautetta kirjaamisesta seka vie
kirjaamiseen liittyvia haasteita ja kehittdmisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn
- Tekee yksikon kirjaamisen itsearvioinnin vahintaan 2 kertaa / vuosi
- Tuntee tilaajan vaatimukset kirjaamisen sisallosta
- Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantdon omassa yksikdssaan
- Antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman kaytettavyydesta ja tekee
kehittamisehdotuksia asiakastietojarjestelman paakayttajalle
- Osallistuu kirjaamisvastaavien saannollisiin yhteistyopalavereihin ja koulutuksiin

(4 x vuosi)

Mahdollisista tietosuojapoikkeamista ja tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan aina
poikkeamailmoituksella. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa ja tietosuojaloukkauksissa
konsultoimme aina palvelujohtajaa ja konsernin tietosuojavastaavaa. Yksikon tietoturva-
asioista vastaa yksikdnjohtaja yhdessa tydoryhman kanssa.

Yksikon tietosuojavastaavaksi on nimetty Yksikdnjohtaja Harri Manttari.

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaan lainsaadantdon, ohjeisiin ja
viranomaismaarayksiin perehtyminen on osa jokaisen ohjaajan perehtymista.

Perehtyminen tapahtuu Moodle-oppimisymparistdssa. Yksikdn perehtymisvastaava,

24
# visma sign



*\L\LbsKOO/"

tiimivastaavat, yksikonjohtaja ja palvelujohtaja seuraavat, etta perehtyminen on

toteutunut riittavasti ja ajantasaisesti.

Ykkoskotien esihenkildt perehtyvat myos henkildstdn ja harjoittelijoiden henkilGtietojen
kasittelyyn osana perehtymistaan, joka toteutetaan osin Moodle-oppimisymparistossa.
Lisaksi esihenkilot, Ykkoskoti Henrikissa yksikonjohtaja, saavat HR:n ja laatutiimin

toimesta tadydennyskoulutusta tahan teemaan.

Uudet tyontekijat perehdytetaan tietoturvaan ja tietosuojaan: Jokainen tyontekija
suorittaa BeeAware-tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen.

> Tietoturvasuunnitelma on laadittu 13.5.2025

> Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 9.10.2025

Mehildisen tietoturvajohtaja: Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Ykkoskoti Henrikin tietosuojavastaava: Yksikonjohtaja Harri Manttari

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palvelumme laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat tilaajille, laheisille, asukkaille seka henkilokunnalle.
Laatuindeksi perustuu organisaation laatulupauksiin, joita on viisi:

* Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki

* Turvallisuus

* Oma viihtyisa koti

* YhteisOllisyys ja osallisuus

* Maukas ja terveellinen ravinto

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.
Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikonjohtajalle, laatuorganisaatioon ja

liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittdmat toimenpiteet asian tilan

korjaamiseksi.
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Ykkoskoti Henrikissa kirjaamme kaikki toiminastamme saadut palautteet ja myos ne
palautteet, joita itse annamme esimerkiksi yhteistydokumppaneille. Kirlaamme myos
reklamaatioiden, muistutusten ja kanteluiden johdosta tehdyt toimenpiteet. Asukkaiden
arjessa antamat palautteet, ruusut ja risut, kasittelemme asukkaan kanssa kahden seka
hanen toiveensa mukaisesti Asukas- ja/tai Henkilostokokouksessa. Palautetta
toiminnastamme saamme mm. asukkailta suullisesti seka kirjallisesti, asukkaiden
laheisiltd seka viranomaisilta joko suullisesti tai viela useimmin sahkopostitse.

Saamme palautetta joko suoraan yksikk6dmme tai Mehildisen yleisten palautekanavien

kautta.

Kasittelemme palautteet aina Henkil6stokokouksessa seka tarvittaessa
Asukaskokouksissa. Yksikonjohtaja on yhteydessa palautteen antajaan, seka

konsultoi tarvittaessa Ykkoskotien laatuorganisaatiota. Mikali palaute koskee yksittaisen
ohjaajan toimintaa, yksikonjohtaja kay tasta keskustelun ohjaajan kanssa. Mikali palaute
koskee yksikdnjohtajaa, alueen palvelujohtaja kasittelee asian yhdessa tydryhmamme

kanssa. Palautteen perusteella muokkaamme toimintaamme.

Ykkdskodeilla pyrimme myds sisaisilla auditoinneilla (omavalvontamentorit,
palvelujohtajan tekemat kvartaaliarvioinnit) I6ytamaan kehittamiskohteita

toiminnassamme.
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ASUKASPALAUTE:
Miten kerataan?

Puhua, kertoa mita ajattelee
Kehua ja kiittaa tai kertoa mita voisimme tehda paremmin
Tehokkain tapa

Asukaskokoukset
Nostaa esille asioita, antaa palautetta

Omaohjaajakeskustelut
Voit tuoda esille asioita mista haluat antaa palautetta

Laatuindeksikysely
Erityisen tarkea meille
Palauteboxi
Myds nimettomana
Yksikonjohtajan kanssa keskustelu
Aina luottamuksellinen, sovitaan yhdessa miten edetaan

Inspire-kysely (omatuokiolla)

Organisaation Asiakaspalautteet
Asiakas voi itse antaa palautetta Mehilaisen verkkosivujen kautta.
Jos asiakas antaa suullista tai kirjallista palautetta jonkun muun kanavan kautta, kaikki palautteet kirjataan Laatuportin asiakaspalautejarjestelmaan

Miten palautteet kasitellaan:
« Henkiléstokokouksissa
o Asukaskokouksissa
o Henkilokohtaiset tapaamiset yksikonjohtajan kanssa
« Tarvittaessa konsultaatio palvelujohtajan tai laatujohtajan kanssa
o Tarvittaessa viedaan poikkeamaksi => poikkeamien kasittely (kts. 3.1 ja 3.2)
o Tarpeen mukaan tiedotetaan myos hyvinvointialueen edustajaa ja/tai laheisia ja/tai

muuta verkostoa
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Osana Ykkoskoti Henrikin omavalvonnan kokonaisuutta laadimme vuosikellon
mukaisesti kevaalla toimintariskien seka vaarojen arvioinnin.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua
perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta
toimintaymparistdsta (esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy
ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteiséssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan
toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja
niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota
palveluissa. Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta

turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla
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on saada aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Riskeja tunnistetaan
toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja tyon vaarojen arviointi
tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai

poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkildstokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekd omavalvontakaynteja ja -kyselyja. Riskien kasittelyyn kuuluu
haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittdmasti. Korjaavat
toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset

Henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Toimintariskien arviointi Ykkoskoti Henrikissa

Arvioinnin tarkoituksena on kartoittaa ja siten mahdollisesti ehkaista yksikdn toiminnassa
esiintyvia riskeja. Tydryhmana pyrimme ennakoiden havaitsemaan ja kartoittamaan
kotimme normaalia toimintaa uhkaavia riskeja. Suunnittelemme toimintaamme ennalta
todetut ja havaitut riskit huomioiden. Tama vahvistaa valmiuttamme kohdata todeksi
muuttuneet riskit. Kdytamme kartoitusten tuloksia yksikon omavalvontasuunnitelman

sekavalmiussuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa.
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Tyoturvallisuusriskien kartoitus

Tyoturvallisuusriskien kartoituksella (vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi)
selvitetdan toimipisteen tydolosuhteita, tydn kuormitustekijoita, mahdollisia vaara- tai
riskitekijoita seka tydn psykososiaalista kuormittavuutta. Kartoitus on omavalvontaa,
jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen, ennaltaehkaisy seka

tyohyvinvoinnin tukeminen.

Ykkoskoti Henrikin riskien kartoituksesta vastaavat tyoparina yksikkbmme
tyosuojeluvaltuutettu ja esihenkild. Koko tydoryhma osallistuu vaarojen kartoitukseen.
Vaarojen selvittaminen ja riskien kartoitus tehdaan yksikoissa vuosittain, kevaalla.

Vaarojen arvioinnin yhteydessa selvitetddn myds yksikdn biologiset altisteet.

Poikkeamat

Kaikista haittatapahtumista toiminnassamme (laakehoito, vakivalta- ja uhkatilanteet,
laitteet ja niiden kayttd, henkildstdn ja asukkaan tapaturmat, tydntekijan
ilmoitusvelvollisuuteen ja psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvat poikkeamat,
tietoturva- ja ruokahuoltopoikkeamat seka palautteet) laadimme poikkeamailmoituksen,
joka kasitellaan Henkilostokokouksessa viikoittain. Erityisesti mahdollisten vakavien
poikkeamien kasittely on Henkilostokokouksen asialistan karjessa. limoituksessa
arvioimme myds tapahtuman vakavuutta ja riskiluokkaa. Poikkeama voi olla mika
tahansa tilanne, jossa hoiva/hoito/kuntoutus ei toteudu siten kuin
toimintajarjestelmamme sen maarittaa ja ohjeistaa, esimerkiksi virhe laakkeen annossa
tai tapaturma. Turvallisuuspoikkeama on tilanne tai tapahtuma, jossa asukkaalle tai
henkildkunnalle aiheutuu vahinko, asiakas tai tydntekija joutuu vaaraan tai asiakas on

lahelld joutua vaaratilanteeseen.

Poikkeamalomakkeet

Vakivalta ja uhkatilanne: tilanteen kuvaus, aiheuttaja, keneen kohdistui, tilanteesta
aiheutuneiden seuraamusten vakavuus.

Laite tai sen kaytto: laitteiden toiminnan ongelmat.

Henkiloston tapaturma: tyGtapaturmat ja lahelta piti tilanteet henkilostolle.
Asukkaan tapaturma: asukkaiden tapaturmat ja onnettomuudet.

Laakehuollon poikkeama: poikkeamat ladkehoidon toteutuksessa.
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Psykososiaalinen kuormitus: tilanteeseen liittyva joko akillinen tai pitkdkestoinen
psykososiaalinen kuormitus.

Tietosuojapoikkeama: asukkaiden tai henkildkunnan tietosuojan vaarantuminen.
Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: sosiaalihuoltolain 45§ mukainen tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus esimiehelle, jos han havaitsee asukkaan saaman palvelun
toteutuksessa ongelmia.

Ruokahuollon poikkeama: elintarvikehuollon omavalvonnan ja laadun poikkeamat.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan keinoja

 Suullinen palaute esihenkildlle

» Saanndlliset laatukyselyt henkildstolle

* Henkilostokokoukset

* Henkilostokysely vuosittain

+ Riskien ja vaarojen arviointi vuosittain
 Toimitilatarkastukset, turvallisuuskavelyt

* Omavalvontakaynnit ja — kyselyt

Hygieniaosaaminen

Seka tydryhmaa etta asukkaita perehdytetaan hyvan hygienian yllapitoon esim. ruoka- ja
siivousryhmissa seka ruokailutilanteissa. Yksikon hygieniavastaava yhdessa
yksikdnjohtajan kanssa seuraa hygieniaohjeistuksen toteutumista arjen tyossa.

Hygieniaohjeistus on osa uuden tyontekijan perehdytysprosessia.

Kaikilla ruokahuoltoon osallistuvilla tyontekijéillda on hygieniapassi.
Hygieniapassitodistukset |0ytyvat henkilostohallintajarjestelmasta (Workday). Yksikon
hygieniavastaava varmistaa asukkaiden ja henkiloston hygieniaosaamisen,
perehdytyksen seka yllapitamisen ja kehittamisen. Yksikossa on kaytossa
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, josta vastaa yksikdn kokki ja

elintarvikeomavalvontavastaava.
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Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelma, josta 10ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Yksikdn siivouksesta
huolehtii ulkoistettuna ostopalveluna Lassila&Tikanojan siivooja. Siivooja tydskentelee

yksikdssa neljana paivana viikossa.

Tartuntatautien toteaminen ja hoito tapahtuvat terveysasemilla. Lakisaateisesta
tartuntatautien ja hoitoon liittyvien infektioiden torjunnasta vastaavat nimetyt
vastuuhenkilét. He antavat konsultaatioapua, ohjeistavat ja kouluttavat henkildkuntaa

seka tekevat epidemioiden selvitystyota ja ennaltaehkaisya.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

» Kasien saippuapesu

+ Korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

« Tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
» Tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

» Kasihuuhteen kaytto

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikonjohtajan vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tydntekijoéilla
on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan
tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus.
Tyontekija voi myos toimittaa tydterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain

mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta"

alueelta "puhtaalle" alueelle. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan
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viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta. Yksikdssa on tunnistettu ja
laadittu vaarojen ja riskien kartoitus biologisten altisteiden osalta. Talous- ja kayttovesi
seka muut vesijarjestelmatHelsingin vesilaitos vastaa toimittamastaan verkostoveden
laadusta. Kiinteiston veden laadusta ja kiinteiston putkistojen kunnosta vastaa kiinteistdon
omistaja. Vetta ei tule kayttaa, jos siind havaitaan poikkeavaa hajua, makua tai varia tai
veden epaillaan aiheuttavan oireita. Toiminnanharjoittajan vastuulla on veden laadun ja
lampdtilojen havainnointi seka mahdollisista poikkeamista ilmoittaminen. Veden
lampdtilaa suositellaan seurattavan mittauksin osana omavalvontaa. Jos vedessa
havaitaan poikkeamia, tulee ottaa yhteytta isannoitsijaan seka tarvittaessa
vesilaitokseen ja terveydensuojeluviranomaiseen (Helsingin kaupunki,
elintarvikevalvonta). Vetta kannattaa aina juoksuttaa ennen kuin sita kayttaa
juomavedeksi tai ruuanlaittoon. Veden juoksuttaminen on tarkeaa varsinkin silloin, kun
vesi on seissyt useita tunteja vesijohdossa, tai kun kiinteiston vesikalusteet, kuten hana
tai putkisto ovat uudet. Lammitetty vesijohtovesi eli kayttovesi on tarkoitettu
pesuvedeksi, eika sita pida juoda tai kayttaa ruoan valmistamiseen. Kiinteiston
lamminvesijarjestelmissa veden laatu huononee, koska lampétila lisaa metallien,
kemikaalien ja joskus my0s haju- ja makuhaitta-aineiden liukenemista kiinteiston
vesilaitteistosta ja vesikalusteista. Lamminvesivaraajiin voi kertya ajan myota myos

veden laatua huonontavia saostumia.

Veden lampdtila on tarkea legionellabakteerien kasvuun vaikuttava tekija. Legionellat
pystyvat lisaantymaan vedessa, jonka lampotila on 20—45 °C. Lampiman kayttoveden
lampatilan tulisi olla uusissa ja peruskorjatuissa kiinteistdissa vahintaan 55 °C ja
vanhoissa kiinteistdissa vahintaan 50 °C kaikkialla vesijarjestelmassa. Legionellojen
torjumiseksi lammin kayttovesi kannattaisi pitda noin 55—60 asteisena jarjestelman iasta
huolimatta. Kylman veden lampdtilan pitaisi olla alle 20 °C legionellan
kasvumahdollisuuksien estamiseksi. Vahalla kaytolla tai valilla kokonaan poissa
kaytdsta olevat vesijarjestelmat ovat mahdollisia legionellojen kasvupaikkoja. Kiinteiston
kaikkien vesipisteiden tulee olla saanndllisessa kaytdssa, jotta vesi ei paase seisomaan
kiinteiston vesijarjestelmassa. Kiinteiston vesijohtojen ja vesikalusteiden kunnosta ja
toimivuudesta tulee huolehtia. Vesijarjestelmia, joissa legionellabakteerit voivat kasvaa,
ovat muun muassa:

- talousvesijarjestelmat
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- lampiman veden kayttojarjestelmat
- porealtaat ja poreammeet

- ilmankostuttimet

Sisailma ja ilmanvaihto

Sisailman laatuun vaikuttavat monet tekijat, kuten esimerkiksi sisailmassa esiintyvat

polyt, hiukkaset, kemialliset epapuhtaudet ja mikrobit. Helsingin alueella radon tulee

ottaa huomioon ja tarvittaessa mitata sisailman radonpitoisuus. Sisailman laatuun voi
vaikuttaa esimerkiksi huolehtimalla sopivasta lampdtilasta, riittdvasta ilmanvaihdosta
seka pitamalla tilat siisteina ja puhtaina. Hyvan sisailman laadun varmistamisessa on
tarkeaa se, etta toiminnan jarjestamisessa huomioidaan tilojen riittavyys ja etta tiloja

kaytetaan suunnitellulla tavalla. Esimerkiksi varastoa kaytetaan vain varastona, ei

oleskelutilana.

Tiloissa yhta aikaa oleskelevien henkildiden maara tulee suhteuttaa siihen, millaiselle
henkildmaaralle voidaan enimmillaan taata hyva sisailma kyseisissa tiloissa.
llImanvaihdon tarkoituksena on poistaa oleskelutilojen sisailmasta epapuhtauksia,
kosteutta ja liiallista lampo6a seka huolehtia puhtaan korvausilman saannista.
Omavalvonnassa kannattaa huomioida esimerkiksi iimanvaihtolaitteistojen
puhdistukseen ja huoltoon liittyvat asiat, kuten tuloilmasuodattimien saanndllinen vaihto

seka tulo- ja poistoilmakanavien puhdistus.

Sisailmahaittaa voi epailla, mikali rakennuksessa esiintyy esimerkiksi seuraavan
kaltaisia epakohtia:

- poikkeava hajutunkkainen ilma

- lilan alhainen lampdtila tai veto

- liian korkea lampdtila

- nakyva home tai kosteusvauriojalki

- riittdmaton ilmanvaihto

- oireilu, joka helpottuu tai katoaa muualla oleskeltaessa (esimerkiksi hengitystieoireet,

silmien ja ihon arsytys, paansarky, vasymys).

On suositeltavaa laatia toimintamalli sellaisia tilanteita varten, joissa epaillaan
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sisdilmaongelmaa. Toimintamalli kannattaa tehda yhdessa kiinteiston omistajan kanssa.
Toimintamallissa ohjataan olemaan ensimmaisena yhteydessa kiinteiston omistajaan tai
yllapidosta vastaavaan tahoon (yleensa isannditsija), kun epaillaan sisailmaongelmaa.
Toimintamallissa tulee huomioida myds sisailmahaitoista mahdollisesti karsivien

ohjaaminen terveydenhuoltoon seka viestinta asiakkaille ja henkilokunnalle.

Jatehuolto ja jatevedet

Jatehuolto on toiminnasta riippumatta jarjestettava niin, ettei jatteista aiheudu
terveyshaittaa jatehuollon missaan vaiheessa. Ykkoskoti <henrikissa jatehuollosta
vastaa L&T. Jatehuollolla tarkoitetaan jatteiden sailyttamista, keraamista, kuljettamista,
kasittelya ja hydédyntamistd. Huomiota tulee kiinnittdd muun muassa jateastioiden
sijoittamiseen ja hoitamiseen niin, ettei niista aiheudu hajua tai muuta terveyshaittaa.
Myds haittaeldinten paasy jateastioihin on estettava. Taman voi tehda esimerkiksi
huolehtimalla siita, etta jateastiat ovat ehjat ja kannelliset ja etta tyhjennys tapahtuu
rittdvan usein niin, ettd kannet saadaan aina kiinni. Tietynlaisissa kohteissa tulee myds
huomioida tartuntavaaralliset jatteet, kuten viiltavat ja pistavat jatteet, jotka on kerattava
ja sailytettava varoitusmerkinndilla varustettuihin astioihin ja toimitettava
asianmukaiseen havitykseen. Kohteessa tulee myds olla toimiva ja asianmukainen

jatevesijarjestelma.

Viemarit puhdistus- ja muine laitteineen on suunniteltava, sijoitettava, rakennettava ja
kunnossapidettava niin, ettei jatevesista aiheudu terveyshaittaa. Jatevedet on myos
kasiteltava niin, etteivat ne aiheuta talousveden, yleiseen kayttédn tarkoitetun

uimarannan veden tai maaperan terveydellisen laadun huonontumista.

Ympariston vaikutus erityisesti herkille vaesto- ja riskiryhmille

Ymparistoon liittyvia riskitekijoita voivat olla muun muassa vilkas liikenne, lahistolla oleva
teollisuustoiminta, energiantuotanto, maatalous, maapera tai erilaiset harrastusalueet eli
toiminnot, joista voi aiheutua erilaisia paastodja. Ymparistoon liittyen tulee huomioida
my0s esimerkiksi sadevesien johtaminen poispain rakennuksesta.
Terveysvaikutustutkimusten mukaan herkimpia liikenteen melulle ja paastdille ovat
lapset ja vanhukset seka sydan- ja hengityselinsairauksia potevat henkilét. Nain ollen

esimerkiksi vanhustenhoitolaitoksissa ja lasten yksikoissa tulee riskinarvioinnissa
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huomioida lahialueen likennemaarat. Lisaksi tulee huomioida, etta kaikki tilojen kayttajat
eivat valttamatta osaa kertoa olosuhteisiin liittyvista epakohdista, jolloin
toiminnanharjoittajan rooli terveyshaittojen tunnistajana ja ehkaisijana korostuu

entisestaan.

Yleisen saunan erityispiirteita

Yleisessa saunassa riskina eli mahdollisesti terveyshaittaa aiheuttavana tekijana voivat
olla kosteuteen, saunan siivoukseen seka asiakkaiden toimintaan liittyvat asiat. Kosteus
ei saa aiheuttaa rakenteissa, laitteissa taikka niiden pinnoilla mikrobikasvun riskia.
Toiminnanharjoittajan tulee miettia, miten kosteuden aiheuttamia riskeja voidaan
ehkaista. Menetelmia kosteuden hallintaan ovat esimerkiksi ilmanvaihto, saunan
kuivatus kayton jalkeen seka sopivien pintamateriaalien valinta. Siivoukseen liittyvia
riskeja voi hallita muun muassa siivousohjeella seka oikeiden pesuaineiden ja -tapojen
valinnalla. Lauteiden tulee olla kulutusta kestavaa materiaalia ja helposti puhtaana
pidettavia. Asiakkaiden kayttaytymiseen liittyvia riskeja voi pyrkia vahentamaan muun
muassa antamalla ohjeita saunan kayttoon liittyen. Tallaisia ohjeita ovat esimerkiksi
kehotus peseytya ennen saunaa ja ohjeistus siita, mihin likaiset pyyhkeet jatetaan.
Puhtaiden ja likaisten pyykkien sailytys tulee jarjestaa niin, ettei sekaantumisen vaaraa

ole.

Neuvonta

Hoitolaitosten, lastensuojeluyksikoiden ja muiden vastaavien huoneistojen
tilasuunnitteluun, ilmanvaihtoon, wc- ja siivoustiloihin ja hygieniaan seka
terveydensuojelulain mukaisen ilmoituksen kasittelyyn ja omavalvontaan liittyvaa
neuvontaa saa ymparistdpalvelujen ymparistoterveysyksikon ymparistotarkastajilta,
vaihde: (09) 310 2611 ja sahkdpostiosoitteesta kymp.terveydensuojelu@hel.fi.

Keittion suunnitteluun, elintarvikelain mukaisen ilmoituksen rekisterdintiin ja keittion
omavalvontaan liittyvaa neuvontaa saa ymparistopalveluiden
elintarviketurvallisuusyksikdn palvelunumerosta (09) 310 14000 ja sahkdpostiosoitteesta

elintarviketurvallisuus@bhel.fi.

Meluntorjuntaan, ilmansuojeluun ja alueidenkayton ymparistovaikutusten arviointiin
liittyvaa neuvontaa saa ymparistopalveluiden ymparistonsuojelu ja ohjaus -yksikon

ymparistdvaikutukset - tiimilta sahkdpostiosoitteesta kymp.ymparistovaikutukset@hel. fi.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Pidamme aktiivisesti ja tarpeen mukaan yhteytta alihankintapalvelujen tuottajiin, teemme
siivouksen laatukierrot kuukausittain yhdessa siivouspalvelujen tuottajan kanssa,
annamme ja vastaanotamme aktiivisesti palautetta kehittamiskohteista,
henkiléturvahalyttimien testauksesta huolehdimme yhteistydssa palveluntuottajan
yhteyshenkilon kanssa (palveluntuottaja seuraa halyttimien kuntoa ja toimintakykya
ajantasaisesti), kiinteistohuollossa meille on nimetty oma huoltohenkilo, annamme
matalalla kynnyksella palautetta asiakastietojarjestelman puutteista ja kehittdmisideoista

Ykkoskotien laatutiimille seka jarjestelman yllapitajalle.

Yhteistyokumppanimme:

Kiinteistdhuolto Are Oy Kiinteistopalvelut

Siivous L&T

Mattopalvelut Lindstrom Oy

Jatehuoltopalvelut L&T (my0s tietosuojajate)

Elintarviketukku Kespro Oy

Siivous- ja pudistusaineet ja —tarvikkeet Pamark Oy

Kaikki merkittavimmat toimittajamme sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukainen laadunhallintaohjelma.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja ja yksikon tiimivastaava vastaavat ohjeistuksesta ja toiminnasta
poikkeustilanteissa. Yksikolle on laadittu erillinen valmiussuunnitelmaa (Pelsu.fi), jonka
toteutumista arvioidaan ja paivitetaan saanndllisesti. Lisaksi yksikdssa harjoitellaan

saannollisesti erilaisten poikkeustilanteiden varalle, mm: akilliset hairiét veden-, lammadn
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tai sahkon jakelussa. Joukkoliikenteen hairidihin asukkaat ohjeistetaan

tilannekohtaisesti, likenneoperaattoreiden informoinnin mukaisesti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa tydryhman ja asukkaiden kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueiden paivitykseen osallistuvat myos kyseisen teeman
vastuuhenkilét. Tydéryhman osallistuminen kirjataan henkildkunnan Henkildstékokous-
poytakirjaan. Asukkaiden osallistuminen kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaan,
suunnitelman laatimiseen osallistuvien asiakkaiden kohdalle seka yhteisokokous

poytakirjaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina tarpeen vaatiessa, mutta vahintaan kerran
vuodessa. Allekirjoitettu omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkilokunnan
henkilokuntakokouksessa ja asia kirjataan henkilostokokous pdytakirjaan. Lisaksi
tydntekijoilta keratdan sahkdiset lukukuittaukset, omavalvontasuunnitelman lukemisen
varmistamiseksi. Allekirjoitettu omavalvontasuunnitelma kaydaan myos lapi

asukasyhteisokokouksessa yhdessa asukkaiden kanssa.

Omavalvonnanvastuuhenkilo:
Yksikonjohtaja Harri Manttari
Puh: 040 484 5186

harri.manttari@mehilainen.fi

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Allekirjoitettu ja ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana yksikossa

siten, etta asukkailla, omaisilla/laheisilla, palvelun tilaajilla ja muilla asukkaan verkostoon

kuuluvilla seka muilla omavalvonnasta kiinnostuneilla on ilman erillista pyyntéa
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mahdollisuus tutustua suunnitelman sisaltoon. Ykkoskoti Henrikin allekirjoitettu
omavalvontasuunnitelma 10ytyy yksikon ryhmakotien kodinkansioista, yksikonjohtajan

toimistosta seka Ykkdsnetista seka yksikdn omilta sivuilta.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Helsinki 1.6.2026

Allekirjoitus

Harri Manttari, Yksikonjohtaja, Ykkoskoti Henrik
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