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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Ykkoés- ja Onnikodit Oy

Katuosoite

Pukkilanraitti 13, 62200 Kauhava

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot

Sarita Heimonen p. 0505922349, sarita.heimonen@mehilainen.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus

Ykkoskoti el 20e2

Hella

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sdhk&posti)
Sarita Heimonen p.0505922349,

sarita.heimonen@mehilainen.fi

Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Pukkilanraitti 13 62200 Kauhava
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, tuettu asuminen,| 26 ymparivuorokautinen
tyétoiminta/mielenterveyskuntoutujat palveluasuminen,

10 tuettu asuminen,

10 ty6toiminta

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnépalvelu, etépalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja

heidan laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvisséa asioissa.
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1.2

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Henna Lammi. Puhelin
06 415 4111 (vaihde) ma klo 12.30-14 seka ti-to klo 8.30-10.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavana toimii Marjo-Riitta Kujala ja Elina
Puputti. Puhelin 06 415 4111 (vaihde) ma klo 12.30-14 seka ti-to klo 8.30-10.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty

rekisterointipaiva Ymparivuorokautinen palveluasuminen

28.10.2022 Tuettu asuminen

Tyo6toiminta

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tarjoamme Ykkoskoti Hellassa ymparivuorokautista ja tuettua asumispalvelua
mielenterveyskuntoutujille. Toimintamme viitekehyksena on toipumisorientaatio, jossa
painottuvat asukkaan omat voimavarat, osallisuus, toivo ja merkityksellisyys.
Kannustamme asukasta mielekkaan elaman l6ytymiseen sekd mahdollisuuksiin toteuttaa
omia haaveitaan ja tavoitteitaan. Tuemme asukasta arjen toiminnoissa yksiléllisten
tarpeiden ja tavoitteiden mukaan. Tarjoamme turvallisen ympariston toimintakyvyn
yllapitamiseen ja edistamiseen. Kohtaamme jokaisen asukkaamme ystavallisesti ja

arvostaen.

Tavoitteenamme on mahdollistaa asukkaan kuntoutuminen itsendisempaan elamaan ja
tukea hanta saavuttamaan paras mahdollinen itsenaisyyden, omatoimisuuden ja koetun
elamanlaadun taso. Laadimme jokaiselle asukkaalle yhteistydssa hanen kanssaan
yksilollisen asumisen toteuttamissuunnitelman, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetaan
saannollisesti. Tuemme asukasta paatoksenteossa. Kannustamme hanta ottamaan

vastuuta omasta toiminnastaan, elinymparistostaan ja arjen askareista.

Ykkoskoti Hellan tyétoiminnan tavoitteena on toimia keskeisena kuntoutumisen tukena

vahvistaen asiakkaan elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya.
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Ykkoskoti Hellassa tyoskentelee vastuullisten tyontekijoiden joukkuehenkinen tiimi. Meilla
asukkaita ja tyontekijoitd yhdistavat huumori ja positiivisuus seka musiikin ja liikunnan

tuoma ilo.

Ykkoskoti Hellan toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat Mehilaisen

yhteisiin arvopareihin:
Tieto ja taito

Ykkoskoti Hellan henkildsté on ammattitaitoista, osaavaa ja kokenutta. Olemme
kehitysmyonteisia ja kouluttaudumme saanndllisesti koulutussuunnitelman mukaisesti.
Opimme yhdessa, jaamme tietoa toisilemme seka arvioimme ja kehitamme
toimintaamme muun muassa saanndllisten henkilostopalavereiden ja kehittdmispaivien

yhteydessa.
Valittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuutta. Laadimme Ykkoskoti Hellassa jokaiselle
asukkaalle asumisen toteuttamissuunnitelman yhdessa asukkaan kanssa. Kunnioitamme

asukkaan yksilollisyytta, omia toiveita ja tarpeita seka itsemaaraamisoikeutta.

Toimimme vastuullisesti ohjeiden ja yhdessa sovittujen toimintakaytantéjen mukaisesti.

Kannamme vastuuta jatkuvasta laadun ja asukastydn parantamisesta. Kehitamme tyota
ja toimintatapoja jatkuvasti esimerkiksi kouluttautumalla, poikkeamien kasittelyn, laadun
mittareiden seka laatukyselyn tulosten perusteella.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Naemme tehtavamme hyvinvointialueiden yhteistydkumppanina
mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa. Toivomme asukkaan laheisia ja
yhteisty6tahoja mukaan yhteiseen suunnitteluun, jotta asukkaan kuntoutumisen

tukeminen on mahdollisimman kokonaisvaltaista.

Yrittajyytta Ykkoskoti Hellassa edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutustyohon. Kuntoutuksen edistymista arvioidaan esimerkiksi paivittaiskirjauksilla

asumisen toteuttamissuunnitelman tavoitteisiin peilaten, toteuttamissuunnitelmia

paivitettdessa seka TUVA-toimintakyvyn mittaristolla vahintadan puolen vuoden valein.
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Asukkaan laheiset ja yhteistyotahot otetaan mukaan yhteiseen suunnitteluun, jotta

asukkaan kuntoutumisen tukeminen on mahdollisimman kokonaisvaltaista.
Kasvu ja kehitys

Etsimme uusia ja parempia toimintamalleja, jotta voimme entista paremmin vastata
asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Olemme kehitysmyonteisia ja kouluttaudumme

saannollisesti koulutussuunnitelman mukaisesti.

¢ visma sign



*\Luésl(oo,’

2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Ykkdskotien yhteisesta laatukasikirjasta
I0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu
yksikaille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.

Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat

toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.
e Luomme turvallisen ympariston ja ilmapiirin asiakkaan kuntoutumiselle.

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda

omannakoisekseen.

e Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen

voimavarojensa mukaan.

e Tuemme asiakkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Seuraamme laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildstén ja
yhteistybkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta: yhteisdllisyys ja osallisuus, yksiléllinen hoiva,

ohjaus ja tuki, maukas ja terveellinen ravinto, turvallisuus seka viihtyisa koti.

Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.

Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100.
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Seuraamme Ykkoskoti Hellassa laatuindeksiamme kuukausittain, kasittelemme sita
henkildstépalaverissa ja mietimme yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun

kehittamiseksi yksikdssamme.

Ykkoskoti Hellan laadun mittarit muodostuvat suoraan asiakastietojarjestelmasta
saatavista tiedoista viikoittain: omatuokiot, toiminnallisuus seka paivittaiskirjaaminen
jokaisessa vuorossa. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,

esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asukasta kohden viikossa.

Seuraamme laadun toteutumista myos kuukausittain Ykkdskotien laatuorganisaation
toteuttamalla omavalvontakyselylla, johon yksikonjohtaja vastaa. Lisaksi palvelujohtaja
ja yksikdnjohtaja seuraavat yksikon laadun toteutumista neljannesvuosittain yksikon
laatuarvioinnin yhteydessa. Lisaksi yksikkddmme toteutetaan vuosittain sisainen

omavalvontakaynti.

Lainsaadanto:
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022
Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018
Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
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Yksikon johtaja vastaa Ykkoskoti Hellassa siita, etta yksikon toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja

laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tydntekijallamme.

Yksikon tiimivastaava toimii yksikdnjohtajan tydparina laadukkaan arjen johtamisessa.
Tiimivastaava vastaa yksikon arjen toiminnan organisoinnista ja sujuvuudesta seka
toimii yksikon johtajan varahenkilona loma- ja muissa poissaolotilanteissa. Tiimivastaava
vie osaltaan kaytantddn yhdessa sovittuja toimintatapoja ja valvoo niiden toteutumista
seka varmistaa laatulupausten toteutumisesta arjessa. Alueen palvelujohtaja tukee
yksikdnjohtajaa laadun, henkiloston ja yksikon talouden johtamisessa ja toiminnan
kehittamisessa. Yksikonjohtaja osallistuu viikoittain alueelliseen

johtoryhmatyoskentelyyn, joka tukee laadun johtamista omassa yksikdssa.

Ykkoskodeilla on myds oma laatukasikirja, joka 16ytyy Ykkodsnetista. Laatukasikirjassa
on kattavasti laatuun liittyvaa materiaalia ja ohjeistuksia. Kasikirja on laadunhallinnan ja
laadun kehittamisen tyokalu yksikoille ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa
laatuty6ta. Lisaksi laatua tukee Ykkoskotien laatujohtajan julkaisema laadun
kuukausikirje seka yksikdnjohtajille ja tiimivastaaville suunnattu laadun kuukausikatsaus,
jossa laadun ajankohtaisia asioita kasitellaan yhdessa. Laadukkaan kirjaamisen
varmistamiseksi ja kehittamiseksi Ykkoskoti Hellassa on kirjaamisvastaava seka
laadukkaan ja turvallisen l1aakehoidon toteuttamiseksi ja kehittamiseksi ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja. Laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtavaan kuuluu
muun muassa laakehoitosuunnitelman paivitys ja toteutumisen seuranta, laakelupien
ajantasaisuudesta huolehtiminen ja lddkehoidon nayttdjen vastaanotto/organisointi,
ladkehoidon toteutumisen seuranta ja tiedon jakaminen seka perehdyttaminen
ladkehoitoon.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Laadimme Ykkdskoti Hellassa jokaiselle asukkaalle asumispalvelun

toteuttamissuunnitelman kuukauden sisalla yksikkdon muuttamisesta. Asukas osallistuu
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suunnitelman laatimiseen omien voimavarojensa mukaan. On erityisen tarkeaa, etta
suunnitelmassa on huomioitu asukkaan omat toiveet ja tavoitteet kuntoutumiselle, seka
otettu asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen huomioon. Omahoitaja
keskustelee ja tayttaa asukkaan kanssa asumisen alkuarviointi -lomakkeen ennen

suunnitelman tekoa. Asumisen alkuarvioinnissa kaydaan jo toiveita ja odotuksia lapi.

Asukkaan oma nakemys palveluntarpeestaan, voimavaroistaan, toiveistaan ja
tavoitteistaan on toteuttamissuunnitelman lIahtékohta. Kuuntelemme asukkaan omia
tavoitteita, haaveita ja unelmia ja tuemme hanta toteuttamaan niitd mahdollisuuksien
mukaan. Kannustamme asukasta olemaan aktiivisesti mukana tekemassa
asumispalvelun toteuttamissuunnitelmaa ja siina olevia tavoitteita. Asukkaan laheiset
voidaan ottaa mukaan toteuttamissuunnitelman tekoon, mikali asukas antaa siihen

luvan.

Asukas saa maarittaa itse itselleen sopivat tavoitteet, joita arvioidaan saanndllisesti
paivittaiskirjauksien muodossa seka asukasasioiden palavereissa yhdessa asukkaan ja
tyoryhman kanssa. Jokaisella asukkaalla on vahintaan kaksi aktiivista tavoitetta, joita
arvioimme saanndllisesti. Useampiakin tavoitteita voi olla ja niiden toteutumista
seuraamme sovitusti. Tavoitteet ovat asukaslahtoisia ja realistisia. Asukkaat ovat
maarittaneet itselleen tavoitteita esimerkiksi riittavaan youneen, ulkoiluun tai yhteiseen

toimintaan osallistumiseen liittyen.

Tarkistamme asumispalvelun toteuttamissuunnitelman puolen vuoden valein ja aina
palvelutarpeen muuttuessa. Tarkistuksessa arvioimme edellisen suunnitelman
toteutumista, kuntoutumisen etenemista, sen hetkista tilannetta ja suunnitelman
tavoitteita. Omahoitaja ja sairaanhoitaja/timivastaava vastaavat
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja tarkastamisesta. Kannustamme asukasta

osallistumaan suunnitelman tarkistukseen.

Laadimme ja tallennamme asumispalvelun toteuttamissuunnitelman
asiakastietojarjestelmaan. Kuntoutumisen arviointia teemme jatkuvasti ja kijaamme ne

asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Kaymme paivitetyt toteuttamissuunnitelmat 1api viikoittaisissa henkilostopalavereissa.

Kaikki ovat velvollisia tutustumaan suunnitelmiin ja arvioimaan tavoitteiden toteutumista
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paivittaiskirjauksissaan. Toteuttamissuunnitelma ja asukkaan aktiiviset tavoitteet ovat
asiakastietojarjestelmassa koko ajan nahtavilla paivittaisen kirjaamisen rinnalla.

Ykkoskoti Hellassa on kaytdssa TUVA-toimintakyvyn arvioinnin mittaristo. Teemme
uudelle asukkaalle ensimmaisen toimintakyvyn arvion kuukauden sisalla muuttamisesta
ja arvioinnit uusitaan vahintaan puolen vuoden valein tai aina toimintakyvyn muuttuessa.
Asukkaan omahoitaja ja sairaanhoitaja/timivastaava vastaavat TUVA-arvioinnin

tekemisesta. Kannustamme asukasta osallistumaan arvioinnin tekemiseen.

TUVA-mittaristoa kayttavat tyontekijat ovat kdyneet TUVA -toimintakyvyn arvioinnin
koulutuksen. TUVA-mittari kartoittaa mielenterveysasiakkaan elaman keskeiset osa-
alueet. Se nostaa esiin toiminnot, joissa asiakas on vahvimmillaan ja toisaalta tilanteet,

joissa lisatuki on tarpeen.
Arviota tehdessa kaydaan kattavasti 1api viisi toimintakyvyn osa-aluetta:
* Itsesta huolehtiminen
» Kotielaméaan, asioimiseen ja vapaa-aikaan liittyvat toiminnat
*» Sosiaaliset suhteet ja taidot
» Kognitiiviset taidot

* Psykososiaaliset taidot

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelumme
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
palvelu voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on eri tavoin keratty palaute

tarkeaa saada kayttoon yksikdn kehittdmisessa.

Keraamme palautetta asukkailta, laheisilta, henkilostolta ja palvelun tilaajilta mm.
saanndllisella laatuindeksikyselylla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua.
Asukkaiden kanssa keskustelemme yhteisokokouksessa omavalvonnasta ja pyydamme
heiltd mielipiteitd mm. riskienhallinnan nakdkulmasta sekd palvelun ja toiminnan
sisallosta. Laheiskyselyn teemme vuosittain. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemyksiensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan

kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

¢ visma sign



*‘Luésxoo,)

Mittaamme YkkoOskoti Hellan kokemuksellista laatua saanndllisesti toteutettavalla
Ykkoskotien laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle,
asukkaalle, henkilokunnalle ja tilaajalle. Laatuindeksi perustuu Ykkdskotien
laatulupauksiin: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti,
4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naistd osa-alueista muodostuu

laatuindeksimme.

Kaymme laatuindeksia lapi kuukausittain henkilostdpalaverissa. Jos jokin osa-alue on
laskenut, mietimme yhdessa syitd tdhan ja pohdimme kehitystoimenpiteitd. Kdymme
laatuindeksia lapi myos asukkaiden kanssa yhteisokokouksessa kuukausittain ja yhdessa
pohdimme kehittamisen toimenpiteita.

Ykkoskoti Hellan laajempi laheiskysely tehdaan vuosittain asukkaitten laheisille.

Kysymme asukkailta palautetta toiminnastamme ja kehittdmisehdotuksia viikoittaisessa
yhteisokokouksessa. Asukkaita kannustetaan kertomaan toiveistaan muun muassa
kuntouttavan arjen, yhteisollisyyden ja virkistystoiminnan suhteen. Myds omatuokioissa
omahoitajan kanssa asukkaat voivat tuoda esiin itselleen tarkeita asioita ja antaa

palautetta.

Asukkaat ja laheiset voivat antaa jatkuvasti palautetta suoralla yhteydenotolla
henkilokuntaan, yksikdnjohtajaan tai palvelujohtajaan seka antaa palautetta Ykkdskotien

verkkosivujen kautta.

Palautteet ovat tarked osa Ykkoskoti Hellan toiminnan kehittdmista ja omavalvontaa.
Hyédynnamme tuloksia toimivien kaytantdjen vahvistamisessa seka laadun
parantamisessa korjaavien toimenpiteiden muodossa. Palautteiden perusteella on
esimerkiksi muokattu asukkaiden viikko-ohjelmaa ja yhteydenpitotapoja laheisten kanssa.
Kaymme laatukyselyn tulokset lapi henkilostopalaverissa kuukausittain.

Sosiaaliasiavastaava

Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai kaipaat
neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia erilaisia

keinoja tilanteen selvittamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on puolueeton,
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rippumaton ja lakisaateinen. Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sina

asiakkaana voit toimia omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun

lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta laheistd muistutuksen tekemisessa.

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai
muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

» tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja

aseman kehitysta

« toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida yhdessa kanssasi
sitd, voisiko ongelmasi selvittely sosiaalihuollon yksikdssa olla aiheellista.

Sosiaaliasiavastaava tarvittaessa auttaa sinua asian selvittelyssa tai sovittelussa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavana toimii Henna Lammi.
Puhelin 06 415 4111 (vaihde).

Puhelinajat: maanantaisin 12.30—-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo
8.30-10.00.

Sosiaalivastaavan yhteystiedot 16ytyvat Ykkoskoti Hellan lipaston paalta kodin

kansiosta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu
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Ykkoskoti Hellassa hoidon ja kuntoutuksen viitekehyksena meilla on toipumisorientaatio,
jossa keskeista on asukkaiden hyva kohtaaminen, vuorovaikutus ja asukkaiden omien

yksildllisten toiveiden huomioiminen.

Kohtaamme jokaisen asukkaan kunnioittavasti ja yksilollisesti. Jos asukasta on kohdeltu
epaasiallisesti tai loukkaavasti, on henkildkunnallamme asiasta ilmoitusvelvollisuus
yksikdnjohtajalle. Tydntekija tekee tarvittaessa Valvontalain 29 § mukaisen
epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Asukkailla on oikeus tehda
muistutus yksikonjohtajalle ja oikeus saada apua muistutuksen laatimisessa (esim.

sosiaaliasiavastaava).

Kasittelemme asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa asukkaan kokeman
epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen keskustellen ja teemme
tilanteesta yksikdssa poikkeamailmoituksen. Kasittelemme poikkeaman
henkildstopalaverissa ja teemme seka kirjaamme tarvittavat korjaus- ja

kehittamistoimenpiteet.

Asukkaidemme hyvan kohtaamisen toteutumista arvioimme yksikéssdmme "Hyvan

kohtaamisen” auditoinnilla vuosittain.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Kohtaamme Ykkoskoti Hellassa jokaisen asukkaan yksilona. Kuulemme asukkaan
toiveita esimerkiksi paiva- ja ateriarytmin suhteen. Jokaisella asukkaalla on oma huone.
Asukkaat asuvat meilld omissa vuokra-asunnoissaan, jonne saavat palveluntarpeensa
mukaisen avun ja tuen. Asukas voi pitda huoneensa ja kaappinsa ovet lukittuna ja

kayttda omaa avaintaan huoneen, kaapin ja yksikon ulko-oven lukituksissa.

Omabhoitaja kysyy asukkaan toiveita, mielenkiinnon kohteita, odotuksia ja tavoitteita ja
kirjaa ne ylos asumispalvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tuemme asukasta tavoitteiden

saavuttamisessa ja haaveiden toteuttamisessa, esimerkiksi erilaiset hankinnat ja retket.

Asukkaat ottavat omien kykyjen ja valmiuksiensa mukaan vastuuta omasta arjestaan,
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heita tuetaan itsenaiseen paatoksentekoon ja omatoimisuuteen ja he osallistuvat
yhteison yhteiseen paatoksentekoon. Keskustelemme asukkaiden kanssa
itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista ja jokaisen yksildllinen

itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on kirjattu toteuttamissuunnitelmaan.

Pidamme Ykkoskoti Hellassa yhteisokokouksen viikoittain. Asukkaat hoitavat
yhteis6kokouksen puheenjohtajan ja sihteerin tehtavat. Asukkaat voivat antaa
yhteis6kokouksessa palautetta tai kehittamisideoita, joita kasittelemme ja kirjaamme
ylos kokousmuistioon. Asukkaat tuovat yhteisokokouksessa esiin toiveita yksikon
toiminnan suhteen, esimerkiksi bingon peluuta on toivottu useammin seka ehdotettu
elokuviin menemista ja retkia erilaisiin lahikohteisiin. Viikko-ohjelman suunnittelemme

yhteis6kokouksessa yhdessa asukkaiden kanssa.

Toipumisorientaatio toimintamme viitekehyksena tukee henkildkunnan tydotetta

kannustaa asukasta I6ytamaan yksilollinen ja omannakoinen elama.

Haluamme taata yhteisilla asumisen saannailla ja sopimuksilla kaikille
asumisviihtyvyyden ja turvallisuuden. Keskustelemme asumisen saanndista ja

sopimuksista yhteisdkokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa.

Olemme tehneet tarvittaessa yksildllisia sopimuksia tupakoivien asukkaittemme kanssa
paivittaisten tupakoiden maarasta, jotta asukkaan tupakat/tupakkaan kaytetty raha
riittaisivat tarvittavan ajan. Asukkaalla on aina mahdollisuus purkaa tehty sopimus, jos

han niin haluaa.

Mahdollisista rajoitustoimenpiteista paattaa aina laakari enintdan 3 kuukauden

maaraaikaisella lausunnolla.

Ykkoskoti Hellassa asukkaalla on hygieniasyista, asukkaan turvallisuuden takaamiseksi
kaytossaan hygieniahaalari 6isin. Rajoitustoimenpiteesta on laakarin paatos kolmeksi
kuukaudeksi ja se on kirjattu asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaan niin toivoessa hanen sangynlaitansa voidaan nostaa yoksi turvallisuussyista.
Asukkaan toiveen ja sangynlaitojen kayton kijaamme asiakastietojarjestelmaan.

Ykkoskoti Hellan henkilokunta on saanut vuodesta 2021 alkaen koulutusta

toipumisorientaatiosta toiminnan viitekehyksena. Tassa on keskeisena asukkaiden

itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tukeminen. Yllapidamme ja kehitamme
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toipumisorientaatio-osaamista jatkuvalla kouluttautumisella ja samalla vahvistamme

asukkaiden itsemaaraamisoikeuden huomioimista.

Henkildkuntamme on kaynyt itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyvan IMO-
koulutuksen, joka kuuluu myds uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Lisaksi

toimintamme tukena on IMO-kasikirja, joka ohjaa toimintaamme.

2.4 Muistutusten kasittely

Ykkoskoti Hellan palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatdn asiakas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkillle tai Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluista vastaavalle viranhaltijalle kirjallisena.
Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun
vastauksen kohtuullisessa ajassa. Kohtuullinen aika on kaksi viikkoa muistutuksen
vastaanottamisesta. Yksikkd ilmoittaa muistutuksen saapumisesta palvelun tilaajalle,

jolle vastine myQs toimitetaan.

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitamme selvitystyon, jonka perusteella
maarittelemme korjaavat toimenpiteet. Muistutuksen saavuttua laadimme vastineen
muistutuksen tekijalle ja mikali muistutuksen osalta toteamme tarpeita muuttaa
kaytantéjamme, tiedotamme niistd koko henkildstdéa henkildstokokouksissa. Kantelun
tultua laadimme virallisen vastineen, jossa selvitamme korjaavat toimenpiteet.
Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimimme viranomaisen ohjeiden

mukaisesti.

Kasittelemme kaikki palvelua koskevat muistutukset yksikonjohtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Tiedotamme muistutuksista aina myos liiketoimintajohtajaa ja laatujohtajaa.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikonjohtaja. Palvelujohtaja valmistelee kanteluiden vastineet yhdessa yksikonjohtajan

kanssa ja liiketoimintajohtaja hyvaksyy ne. Korjaamme virheellisen toiminnan ja teemme

yksikdssa tarvittaessa kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii pidemman ajan

14
¢ visma sign



*‘Luésxoo,)

toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotamme henkilokuntaa
henkilostokokouksessa ja teemme kirjauksen kokousmuistioon. Kirjaamme muutetut
toimintatavat tarvittaessa myos asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Jokainen

on vastuullinen noudattamaan korjaavia toimintakaytantoja.

Kirjaamme muistutusten tai reklamaatioiden perusteella tehdyt kehittamistoimet
omavalvontasuunnitelman seurantahavaintoihin, jotka julkaistaan yksikdn kotisivulla

neljannesvuosittain.

Muistutuksen vastaanottaja:

Sarita Heimonen, yksikdnjohtaja, sarita.heimonen@mehilainen.fi, p. 0505922349

Muistutusten kasittelyaika yksikossamme on enimmillaan 14 vrk.

2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Hellassa tyoskentelee Iahihoitajia ja sairaanhoitajia. Henkilostomitoitus on
yksikodn toimiluvan mukainen. Henkildston sijoittuminen tydvuoroihin on merkitty

tydvuorolistaan. Ohjaajien tehtava- ja vuorokuvaukset 16ytyvat Ykkosnetista yksikon
omilta sivuilta ja ovat saatavilla yksikdssa. Omaohjaajan tehtavista on oma, erillinen

tehtavankuvaus.

Henkildstévoimavarojen riittavyyden varmistamme suunnittelemalla tyévuorolistan

tarkasti perustuen asukkaiden maaran.

Lyhytaikaisia, akillisia poissaoloja varten meilla on tarvittaessa toihin kutsuttavia
tyontekijoita. Pitempiin poissaoloihin ja vuosilomien sijaisuuksiin haemme sijaiset

hyvissa ajoin.

Ykkoskoti Hellassa tyoskentelee sijaisia vakituisen henkildston poissa ollessa
esimerkiksi sairauslomien ja vuosilomien aikana. Sijainen ei tydskentele
vastuuvuoroissa ennen kuin tarpeellinen perehdytys on tehty ja sijaisella on
yksikkokohtainen laakehoidon lupa Ykkoskoti Hellaan.

Yksikonjohtaja vastaa henkildstdsuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta tukenaan

palvelujohtaja ja HR-tiimi. TyOpaikka ilmoitetaan tarvittaessa TE-palveluiden
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Tyomarkkinatorilla ja Duunitorilla seka esimerkiksi somessa. Tyosopimusten koeaikaa
kaytetaan hyvaksi, jolloin todetaan tyontekijan patevyys tehtavaan. Uusien sijaisten

rekrytointi tapahtuu usein opiskeluun liittyvan harjoittelun mya6ta.

Tyontekijan soveltuvuutta arvioimme haastattelussa seka tutkintotodistusten ja
tyokokemuksen perusteella. Kelpoisuuden tarkistamme julki Terhikista/julki Suosikista.
Varmistamme hakijoiden riittdvan suomen kielen taidon osana rekrytointiprosessia mm.

tydhaastattelussa.

Kerromme tydntekijalle haastattelussa tyon sisallosta. Tydsopimuksen koeaikaa

kaytetaan hyvaksi tyontekijan patevyytta todetessa.

Tarjoamme YkkoOskoti Hellassa perehdytysta kaikille tyohon tuleville seka tyotehtavien
tai tydolosuhteiden muuttuessa. Meilla on perehdytyksen osa-alueilla omia
vastuuperehdyttajia, mutta koko henkildstomme osallistuu uuden tydntekijan
perehdytykseen. Ensimmaisien tyovuorojen ajaksi nimeamme uudelle tyontekijalle
perehdyttajan ja tama merkitaan tyovuorolistaan. Yksik0ssa on kaytossa sahkoinen
perehtymisohjelma, jossa tyontekija kdy useamman kuukauden aikana
johdonmukaisesti l1api keskeiset yksikon toimintaan liittyvat ohjeistukset ja kuittaa ne
suoritetuksi. Yksikdssa on kaytdssa myos yksikkokohtainen perehtymiskortti, johon
perehtyja merkitsee perehtymisalueet. Lyhytaikaisille sijaisille ja opiskelijoille on

suppeampi perehdytyssuunnitelma.

Vuosittain tai tarvittaessa useammin tehdaan paivitykset yksikon
laakehoitosuunnitelmaan seka omavalvontasuunnitelmaan. Tyodntekijamme lukevat
paivitetyt suunnitelmat ja kuittaavat ne allekirjoituksella luetuiksi. Keskustelemme

muuttuneista ohjeistuksista ja toimintatavoista henkilostopalaverissa.

Laadimme yksikkdon vuosittain koulutus- ja kehittamissuunnitelman. Kirjaamme
suunnitelmaan koko henkilostoa koskevaa taydennyskoulutusta. Tyontekijamme
paivittavat osaamistaan esimerkiksi ladkehoidosta, skitsofreniasta, psykoosisairauksista,
toipumisorientaatiosta ja turvallisuusasioista. Jarjestamme henkildstdlle koulutusta myos
heidan vastuualueidensa mukaisesti, kuten Iaakehoitovastaavalle, kirjaamisvastaavalle
ja tydsuojeluvastaavalle. Meilla on kaytettavissa monipuoliset verkko-
opintomahdollisuudet. Esihenkil6 voi seurata tydntekijoiden edistymista sahkoisesti

moodle- ja workday-koulutuksissa.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstévoimavarojen riittavyyden varmistamme suunnittelemalla tyovuorolistan

tarkasti perustuen asukkaiden maaran.

Lyhytaikaisia, akillisia poissaoloja varten meilla on tarvittaessa toihin kutsuttavia
tyontekijoita. Pitempiin poissaoloihin ja vuosilomien sijaisuuksiin haemme sijaiset

hyvissa ajoin.

YkkoOskoti Hellassa tyoskentelee sijaisia vakituisen henkiloston poissa ollessa
esimerkiksi sairauslomien ja vuosilomien aikana. Sijainen ei tydskentele
vastuuvuoroissa ennen kuin tarpeellinen perehdytys on tehty ja sijaisella on

yksikkokohtainen laakehoidon lupa Ykkoskoti Hellaan.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Avustamme asukasta hanen tarvitsemiensa palveluiden piiriin. YksikOsta lahtee saattaja
asukkaan mukaan tiedonkulun varmistamiseksi, jos asukas nain tarvitsee tai haluaa.
Asukkaan mukaan voidaan antaa my0s lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen
sairaanhoitoon varmistamme tiedonkulun lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla

vastaanottavalle taholle.

Omabhoitaja tai muu henkilokunta auttaa tarvittaessa asukasta yhteydenpidossa

edunvalvojaan.

Yhteistyd asukkaan oman sosiaalitydntekijan kanssa tapahtuu paaasiassa

yksikonjohtajan tai tiimivastaavan toimesta.

2.8 Toimitilat ja valineet
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Toimimme marraskuussa 2022 valmistuneissa tiloissa Kauhavan keskustassa.
Ykkoskoti Hellassa on 26 asukashuonetta, joiden koko on 20 m2. Huoneissa on
esteetdn wc- ja suihkutila. Osassa huoneista on minikeittio-valmius. Kahteen
asukashuoneeseen on tehty asunnot yhdistava oviratkaisu, jolloin huoneet on voitu ottaa

pariskunnan yhteiskayttoon.

Asukas saa halutessaan sisustaa huoneensa omilla huonekaluilla ja tavaroilla.

Asukkaalla on huoneessaan kaytdssa lukollinen kaappi.

Asukkaiden yhteiskaytdssa on kaksi olohuone/ruokailutilaa, joista toinen
keittidvarusteluin, sauna- ja pyykkihuoltotilat seka katettu ja kalustettu ulkoterassi,
tupakointikatos ja turvallinen piha-alue istutuksineen.

Asukkaan laheiset ovat tervetulleita vierailemaan asukkaan huoneessa ja yhteisissa

tiloissa.
Asukkaan huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen, jos asukas on kauan poissa.

Tyo6toiminnan tilat sijaitsevat samassa rakennuksessa asumisen kanssa. Tuettu
asuminen toteutuu kavelymatkan paassa yksikdsta Kauhavan kaupungin vuokra-

asuntokannassa.

Teemme Ykkoskoti Hellassa toimitilojen tarkastuksen ja turvallisuuskavelyn
tydsuojeluvaltuutetun tai yksikdn johtajan johdolla nelja kertaa vuodessa. Saannallisilla

tarkastuksilla mahdolliset viat ja puutteet tulee havainnoitua ja korjattua hyvissa ajoin.
Ykkoskoti Hellan kiinteistohuolto toteutuu Kiinteistohuolto Karjanlahden toimesta.
Palotarkastus on tehty viimeksi 28.2.2023.

Ymparistoterveydenhuollon viimeisin tarkastus 22.12.2022.

Elintarvikevalvonnan tarkastus 2.12.2025.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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Ykkoskoti Hellassa on kaytossa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare 2.0, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan.

Ykkoskoti Hellan lukitusjarjestelmana on Salto-jarjestelma, joka on avaimeton kiinteiston
kulunhallintajarjestelma. Ykkoskoti Hellan sisaankaynneilla seka laakehuoneessa on
tallentava kameravalvonta. Ulko-ovella on kameravalvonnasta kertova kyltti.

Kameravalvonnan rekisteriseloste on nahtavilla Kodin kansiossa.

Ykkoskoti Hellan tyontekijoilla on kaytossa henkiloturvahalytin, jolla saa tarvittaessa

yhteyden vartiointilikkeeseen.
Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa ei ole yksikon hankkimia teknologisia laitteita.

Apuvalineiden hankinta tehdaan hyvinvointialueen apuvalinekeskuksen kautta.
Kaytannodn ohjausta antaa apuvalinekeskuksen tydntekija ja lisaksi yksikon tydntekijat
ohjeistavat asukasta apuvalineen kaytdssa. Huoltoasioissa otetaan yhteytta
apuvalinekeskukseen.

Haltija Group Oy tarkastaa ja huoltaa Ykkdskoti Hellan omat sahkésangyt ja

henkildnostimen vuosittain.

Ykkoskoti Hellassa kaytossa olevat ladkinnalliset laitteet ovat kirjattuna Spotilla-
laiterekisteriin, jonka ajantasaisuudesta vastaa yksikon laitevastaava. Yksikon

laitevastaavana toimii vastaava sairaanhoitaja Juuso Matila.

Mahdollisten poikkeamailmoitusten kohdalla valitsemme poikkeamatyypiksi

laitepoikkeaman, jolloin jarjestelma ohjaa tayttamaan Fimean vaaratilanneilmoituksen.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ykkoskoti Hellan Iaakehoitosuunnitelma on paivitetty 24.10.2025.

Ykkoskoti Hellan Iaakehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy vuosittain l1aakari ja
laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina saadosten, toiminnan tai olosuhteiden

muuttuessa.
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Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Han vastaa myos henkiloston laakehoitoon
perehdyttamisesta. Tyontekijat vahvistavat lukukuittauksella perehtyneensa

ladkehoitosuunnitelman sisaltoon seka sitoutuvansa noudattamaan sita.

Ykkoskoti Hellan Iaakehoidon kokonaisuudesta vastaa vastaava sairaanhoitaja Juuso
Matila.

Ykkoskoti Hellassa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

YksikOssa on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare 2.0, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilékohtaisilla
salasanoilla. Yksikon johtaja luo kayttajatunnuksen ja antaa ensimmaisen salasanan,
jonka tyontekija vaihtaa kirjautuessaan jarjestelmaan ensimmaisen kerran. Tydsuhteen
paattyessa yksikon johtaja poistaa tydntekijan kayttdoikeuden jarjestelmasta. Palvelimet

on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjausta. Ykkoskoti Hellassa asiakassuhteet perustuvat hyvinvointialueiden
toimeksiantoon, joten rekisterinpitdjana toimii asiakkaan hyvinvointialue. Naiden
asiakastietojen osalta noudatetaan rekisterinpitajan tietosuojaselostetta ja siina kuvattuja
toimintamalleja. Palvelun paatyttya toimitamme asiakkaan asiakirjat
palvelusopimuksesta saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen kunnan

sosiaaliviranomaiselle. Muun aineiston havitamme.

Yksikon henkilokunnan kaytéssa on suojattu sdhkdpostiyhteys ja arkaluontoisia
henkilbtietoja lahetettdessa kaytetaan salattua sahkopostia ja talldin kaytetaan erityista
harkintaa.

Yksikon kaikkien tyontekijdiden tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus ja jokaisen

rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tyontekijdita koskee
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vaitiolovelvollisuus. Kayttooikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa kirjallista
vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttyakin.

Jokaisen tyontekijan tulee suorittaa moodle-oppimisymparistossa tietosuojakurssi
hyvaksytysti. Kdymme yksikon henkilostokokouksissa tietosuoja, kirjaamis- ja
viranomaismaarayksia saannollisesti yhdessa lapi ja tarkoituksena on kerrata ohjeita ja
I6ytaa yhdessa toimintatapoja haasteellisiksi koettuihin tilanteisiin. Mahdollisista
tietoturvaan liittyvista riskeista ja poikkeamista raportoidaan toiminnanohjausjarjestelma
Ykkosnetin poikkeamajarjestelman kautta. Kasittelyyn kuuluu ilmoittaa tapahtuneesta
kaikille tarvittaville tahoille tapahtuman vakavuus huomioiden ja pohtia kehittamistoimet,

joilla estetdan vastaava tapahtuma jatkossa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen fi

Yksikko: Sarita Heimonen, sarita.heimonen@mehilainen.fi

Kirjaaminen tietojarjestelmaan

Ykkoskoti Hellassa on kaytdssa mobiilikijaaminen, mika mahdollistaa reaaliaikaisen ja
asukasta osallistavan kirjaamisen. Kirjaamisen tulee liittya asumisen
toteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden seurantaan ja toteutumisen

arviointiin seka asukkaan arjen ja hanen saamansa palvelun ja ohjauksen kuvaamiseen.

Yksikdssa on nimetty kirjaamisvastaava, jonka tehtavana on tukea yksikon kirjaamisen
tasalaatuisuutta ja ohjeidenmukaisuutta. Kirjaamisvastaava perehdyttaa yksikossa
kirjaamista seka teknisesti etta sisallollisesti ja tukee koko yksikon henkilostoa
kirjaamisessa. Han seuraa kirjaamisen tasoa yksik0ssa ja antaa palautetta kirjaamisesta
ja vie kirjaamiseen liittyvia haasteita ja kehittdmisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn.
Kirjaamisvastaava osallistuu kirjaamisvastaavien koulutuksiin ja tapaamisiin ja jakaa

niissa saamaansa tietoa yksikon muulle henkilokunnalle.
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Uuden tyontekijan aloittaessa tydosuhteensa yksikonjohtaja luo hanelle tunnukset
asiakastietojarjestelmaan. Tyontekija saa perehdytyksen asiakastietojarjestelman
toimintaan seka kirjaamiskaytantdihin. Kirjaamiskoulutuksia jarjestetaan saannollisesti.
Toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetista I0ytyy kirjaamisen ohjeita perehdytyksen

tueksi.

Yksikon johtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn, jossa yksi kysymys
kohdistuu asiakaskirjaamisen toteutumiseen. Lisaksi yksikdn johtaja seuraa kirjausten
laatua ja paivittaiskirjausten toteutumista sahkoisen PowerBI raportin laatumittarien
kautta, johon nousee asiakastietojarjestelmasta paivittaisen kirjaamisen toteutuminen

yksikOssa.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelumme
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja
hyva palvelu voivat tarkoittaa eri asioita henkilstolle ja asiakkaalle, on eri tavoin keratty

palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Keraamme palautetta asukkailta, 1aheisilta, henkildstolta ja palvelun tilaajilta mm.
saanndllisella laatuindeksikyselylla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua.
Asukkaiden kanssa keskustelemme yhteisokokouksessa omavalvonnasta ja pyydamme
heilta mielipiteitd mm. riskienhallinnan nakokulmasta seka palvelun ja toiminnan
sisallosta. Laheiskyselyn teemme vuosittain. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemyksiensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja

toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

22
¢ visma sign



*‘Luésxoo,)

Mittaamme Ykkoskoti Hellan kokemuksellista laatua sdanndllisesti toteutettavalla
Ykkoskotien laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat [aheiselle,
asukkaalle, henkilokunnalle ja tilaajalle. Laatuindeksi perustuu Ykkoskotien
laatulupauksiin: 1) yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti,
4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu

laatuindeksimme.

Kaymme laatuindeksia lapi kuukausittain henkildostopalaverissa ja jos jokin osa-alue on
laskenut, mietimme yhdessa syita tahan ja pohdimme kehitystoimenpiteita. Kdymme
laatuindeksia lapi myds asukkaiden kanssa yhteisokokouksessa ja yhdessa pohdimme

kehittdmisen toimenpiteita.

Ykkoskoti Hellan laajempi laheiskysely tehdaan vuosittain asukkaitten laheisille.

Kysymme asukkailta palautetta toiminnastamme ja kehittamisehdotuksia viikoittaisessa
yhteis6kokouksessa. Asukkaita kannustetaan kertomaan toiveistaan muun muassa
kuntouttavan arjen, yhteisdllisyyden ja virkistystoiminnan suhteen. Myds omatuokioissa
omahoitajan kanssa asukkaat voivat tuoda esiin itselleen tarkeita asioita ja antaa

palautetta.

Asukkaat ja laheiset voivat antaa jatkuvasti palautetta suoralla yhteydenotolla
henkilokuntaan, yksikdnjohtajaan tai palvelujohtajaan seka antaa palautetta Ykkdskotien

verkkosivujen kautta.

Palautteet ovat tarkea osa Ykkoskoti Hellan toiminnan kehittdmista ja omavalvontaa.
Hyddynnamme tuloksia toimivien kaytantdjen vahvistamisessa seka laadun
parantamisessa korjaavien toimenpiteiden muodossa. Palautteiden perusteella on
esimerkiksi muokattu asukkaiden viikko-ohjelmaa ja yhteydenpitotapoja laheisten
kanssa. Kdymme laatukyselyn tulokset lapi henkildstdpalaverissa kuukausittain.
Palautteiden pohjalta tehdyt kehittamistoimet kirjaamme omavalvonnan

seurantahavaintoihin.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Tunnistamme riskeja toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arvioinnin ja
tydon vaarojen arvioinnin teemme vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden

ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasittelemme valittdmasti. Sovimme korjaavat toimenpiteet, kun kasittelemme
haittatapahtumia. Selvitdamme muutosta vaativat laatupoikkeamien syyt ja
suunnittelemme tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Teemme
kirjaukset korjaavista toimenpiteista henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan

seurantaan.

Henkildkuntamme tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit tekemalla
poikkeamailmoituksen toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetissa. Kasittelemme
poikkeamailmoitukset henkilostopalaverissa viikoittain yksikdnjohtajan johdolla.
Poikkeamien kasittely ja jatkotoimenpiteet kijaamme palaverimuistioon. Kdymme
henkilostopalavereissa lapi epakohtia, laatupoikkeamia ja riskitekijoita seka mietimme

uusia toimintatapoja niiden poistamiseksi.

Valvontalain 29§ mukaisen epakohtailmoituksen teemme samaan paikkaan kuin
muutkin poikkeamat Ykkosnetissa.
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Poikkeamia kasitellaan Ykkosnetissa poikkeamatyypeittain:

Vakivalta ja uhkatilanne: ilmoittaja kuvaa millaisesta tilanteesta oli kysymys, kuka

aiheutti, kehen kohdistui, miten vakavat olivat seuraamukset tasta tilanteesta.

Laite tai sen kaytto: laitteiden toiminnan ongelmat. Lomakkeessa on linkki myés FIMEAN

ladkinnallisten laitteiden toimintahairididen ilmoituslomakkeelle.

Henkil6ston tapaturma: tyotapaturmat ja lahelta piti tilanteet.

Asukkaan tapaturma: asukkaiden tapaturmat ja lahelta piti tilanteet.

Ladkehuollon poikkeama: poikkeamat ladkehoidon toteutuksessa.

Psykososiaalinen kuormitus: tilanteeseen liittyva akillinen tai pitkakestoinen

psykososiaalinen kuormitus.

Tietosuojapoikkeama: asukkaiden tai henkildkunnan tietosuojan vaarantuminen.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Valvontalain 29 § mukainen tyontekijan

ilmoitusvelvollisuus esihenkilolle.

Ruokahuollon poikkeama: elintarvikehuollon omavalvonnan ja laadun poikkeamat.

Ymparistopoikkeama: Poikkeamat alihankkijoiden ja urakoitsijoiden toiminnassa,

biologiset tekijat, fysikaaliset tekijat, jatteet / jatehuolto, kemialliset tekijat, kiinteistoon

liittyvat vaaratekijat, luontoon ja maisemansuojeluun liittyvat tekijat

Palaute: tanne kirjataan toiminnasta saadut palautteet. Tanne viedaan tiedoksi myos

reklamaatioiden, muistutusten ja kanteluiden takia tehdyt toimenpiteet.

Tyontekijoiden palautekanavia toiminnan epakohdista ja kehittdmisehdotuksista ovat
poikkeamailmoituksen lisaksi viikoittainen henkilostdpalaveri, suora yhteydenotto
yksikonjohtajaan, palvelujohtajaan ja/tai organisaation laatutiimiin, laatuindeksikysely ja
vuosittainen henkilostokysely. Lisaksi on mahdollista kayttaa anonyymia

palautekanavaa, johon l6ytyy ohje Mehinetista.

Asukkaiden ja laheisten palautekanavat ovat suora yhteydenotto henkildkuntaan,
yksikonjohtajaan tai palvelujohtajaan, laatuindeksikysely seka palaute Ykkoskotien

verkkosivujen kautta. Asukkaat tuovat palautetta esille my0s viikoittaisessa
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yhteisokokouksessa. Asukkaiden laheisille lahetetaan laatuindeksikyselyn lisaksi
vuosittain myos laajempi laheiskysely.

Toimitiloihin liittyvat riskit arvioimme Ykkoskoti Hellassa toimitilojen tarkastuksen
yhteydessa nelja kertaa vuodessa. Toimitilatarkastuksen organisoi ja kirjaa yksikon
tyosuojeluvaltuutettu. Mahdollisiin poikkeamiin puutumme mahdollisimman nopeasti.
Suoritamme yksikossa saanndllisesti turvallisuuskavelyn tyosuojeluvaltuutetun johdolla
ja aina uuden tyontekijan aloittaessa. Asukkaat ovat mukana turvallisuuskavelyissa
osallistuen riskien arviointiin. Poistumisharjoituksen asukkaiden kanssa teemme kaksi

kertaa vuodessa.

Tietosuojaan liittyvia riskeja ennakoimme noudattamalla organisaation
tietoturvaohijeistusta ja paivittamalla yksikon tietoturvasuunnitelman vuosittain.
Tietoturvariskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn kiinnitdmme huomiota jo
henkilokunnan perehdytyksessa ja jokainen tyontekija suorittaa Mehilaisen

tietoturvakoulutuksen ja tentin perehdytyksen aikana.

Taytamme Ykkdoskoti Hellassa vuosittain Ykkdskotien riskienhallinta - kyselyn. Kyselyn
tarkoituksena on kartoittaa ja I0ytaa mahdolliset riskit seka laatia toimenpiteet
varautumiseen erilaisten riskitekijoiden mahdollisesti toteutuessa. Koko tyoryhman
tehtavana on tutustua kyselyn sisaltoon ja arvioimme riskeja henkilostopalavereissa.
Vuosikysely sisaltdd myods tydturvallisuuden vaarojen kartoituksen. Tassa prosessissa
arvioidaan yksikodn toiminnassa olevat toiminta- ja ty6turvallisuusriskit ja pohditaan

menetelmat ja keinot niiden korjaamiseksi ja riskien vahentamiseksi.
Riskien arvioinnin osa-alueet:

* ty6turvallisuus

* asukasturvallisuus

» elintarviketurvallisuus

* poikkeamien kasittely.
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Koko henkilostomme osallistuu riskien ja vaarojen arviointiin. Myos asukkaat ovat
mukana toimintariskien tunnistamisessa. Asukaskokouksissa keskustellaan asukkaiden

kanssa toiminnan riskeista.

Arvioimme toiminnan riskeja myos palo- ja pelastussuunnitelmassa, poikkeusoloja
varten laaditussa valmiussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, l1aakehoitosuunnitelmassa seka tyoterveyshuollon

tydpaikkaselvityksessa. Paivitamme suunnitelmat sovitun aikataulun mukaan.

Laakehoidon omavalvontakysely taytetaan vuosittain ja siind ilmenneisiin mahdollisiin
riskeihin tai epakohtiin tehdaan valittomat kehittamistoimet vastaavan sairaanhoitajan ja

yksikdnjohtajan johdolla.

Organisaatiossa suoritetaan vuosittainen omavalvontakaynti yksikkoomme ja laadimme
siind ilmenneisiin kehittamistarpeisiin yksikon henkilostopalaverissa

kehittdmissuunnitelman, joka kirjataan muistioon.

Riskienhallinnan tyonjako

Yksikonjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedottamisesta. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikdnjohtajalla.
Tyontekijat osallistuvat riskien tunnistamiseen ja arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen tyontekija on velvollinen omalta
osaltaan ilmoittamaan, jos havaitsee jonkun riskitekijan. Vaarojen selvittdminen ja

arviointi on arkityon havainnointia.

Yksikonjohtajan vastuulla on poikkeamien kasittely yhdessa henkiloston kanssa.
Poikkeamat kasittelemme viikoittain henkilostdpalaverissa ja mietimme miten voimme
estaa tapahtuman uudelleen tai mika mahdollisesti aiheutti poikkeaman. Vakavat
poikkeamat kasittelemme valittomasti ja tieto vakavasta poikkeamasta lahtee
yksikonjohtajan lisaksi myos palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle ja
liketoimintajohdolle. Yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet kirjaamme
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poikkeamaraportille, seka henkilostopalaverimuistioon. Toimenpiteiden toteutumista
seuraamme jatkuvasti arjessa seka viikoittaisissa henkilostopalavereissa.

Yksikonjohtaja vastaa kerran kuukaudessa omavalvontakyselyyn, jossa tarkastellaan
mm. asukkaiden toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuuta, laakehoitoa toteuttavan
henkildston laakelupia, asukastyon kirjaamista, seka yksikon poikkeamien kirjaamista ja

kasittelya.

Tyontekijoillamme on velvollisuus tutustua yksikkomme ohjeistuksiin omavalvonnasta,
laakehoidosta, elintarvikeomavalvonnasta, paloturvallisuudesta seka poikkeustilanteiden
valmiussuunnitelmasta. Toiminnanohjausjarjestelmassamme, Ykkdsnetissa on

henkilokunnan luettavissa kaikki Ykkoskoteja koskevat yleiset turvallisuusohjeet.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kaymme lapi tydntekijan velvollisuuden
Valvontalain 29 § mukaisen epakohtailmoituksen tekemiseen. Muistutamme ja
keskustelemme henkil6ston ilmoitusvelvollisuudesta yksikon henkilostopalaverissa
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tydntekija tekee lain edellyttdaman
epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelmamme kautta yksikonjohtajalle. Tieto
vakavasta ilmoituksesta lahtee myos liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.
Yksikonjohtaja vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee hyvinvointialueelle.

Henkilokunta voi tuoda esiin havaintojaan paivittain yksikonjohtajalle ja myos viikoittain
pidettavissa henkilostopalavereissa. Henkildokunta voi tuoda havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit esille myos Ykkosnetin poikkeamailmoitusten kautta.
Valvontalain 29 § mukainen epakohtailmoitus tehddan samaan paikkaan kuin muutkin
poikkeamat. Palautetta keraamme myos laatuindeksikyselylla saannodllisesti, seka
vuosittain laajemmalla henkilostdkyselylla. Kaytdssa on myds anonyymi palautekanava,

johon I6ytyy ohje Mehinetista.
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Asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit suoralla yhteydenotolla henkilokuntaan, yksikonjohtajaan tai palvelujohtajaan,
laatuindeksikyselyn avointen kysymysten vastauksilla tai palautteella Ykkoskotien
verkkosivujen kautta. Asukkaat tuovat palautetta esille my0s viikoittaisessa
yhteis6kokouksessa. Asukkaiden laheisille Iahetetaan laatuindeksikyselyn lisaksi
vuosittain myos laajempi laheiskysely.

Korjaavat toimenpiteet kijaamme poikkeamalomakkeelle seka henkilostépalaverin
muistioon. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen
ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Tarpeen mukaan
kasittelemme toimenpiteitda useamman kerran ja seuraamme toimenpiteiden
noudattamista jatkuvasti arjessa. Tarvittaessa teemme myo6s uuden tydohjeistuksen tai

paivitdmme muutoksen tyévuorokuvaukseen.

Sovitut muutokset tyoskentelyssa ja muut korjaavat toimenpiteet kijaamme
henkilostopalaverin muistioon. Muistio on henkiloston luettavana Ykkoskoti Hellan
omilla sivuilla Ykkodsnetissa. Henkildstdpalaverin muistion tulostamme my6s kansioon

ja tyontekijat laittavat tulosteeseen lukukuittauksen.

Poikkeamasta ja korjaavista toimenpiteista tiedotamme kaikille niille tahoille, joita
tapahtuma koskettaa. Tiedottaminen voi tapahtua esimerkiksi puhelimitse tai

sahkopostitse.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Ykkoskoti Hellan henkilokunta on perehdytetty riskienhallintaan.
Toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetissa on kattavasti ohjeita henkiloston tyon tueksi:
asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen -ohje, yksintyoskentelyohje, ohjeet
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta, kirjaamisohje, ohje asumisen
toteuttamissuunnitelman laatimisesta, ohjeet poikkeustilanteiden varalle,
kriisiviestintaohje, tietosuojaohjeistukset seka laakehoitoon liittyvat ohjeistukset.
Teemme Ykkoskoti Hellassa riskien arvioinnin seka vaarojen kartoituksen kerran

vuodessa.

Seuraamme ja arvioimme riskienhallintaamme aktiivisesti ja suunnitelmallisesti 1api

vuoden. Arviointia toteutetaan kuukausittain omavalvontakyselylla, neljannesvuosittain

kvartaaliarvioinnilla ja omavalvonnan seurantaraportilla seka vuosittain

omavalvontakaynneilla.
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Olemme laatineen yhteistydssa siivousliikkeen kanssa siivoussuunnitelman, jonka
mukaan siistija toimii.

Organisaatiomme laatii yksikdn kayttoon ajantasaisen tiedon ja vaatimukset
hygieniakaytanndista ja puhtaanapidosta. Puhtaanapidon ja pyykkihuollon kaytannot

kuuluvat uusien tyontekijoidemme perehdytykseen. Muuttuneet kaytannot ja ohjeistukset

kaymme lapi henkildstopalaverissa ja kifaamme ne muistioon.

Ykkoskoti Hellan henkilokunnalla on tartuntatautilain edellyttdma soveltuvuus tyéhon.

Tavanomaisia varokeinoja kaytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta

riippumatta. Nailla pyritaan estamaan mikrobien siirtyminen henkildsta toiseen.
Suojakasineita kaytetaan tilanteissa, joissa iho joutuu kosketukseen limakalvojen tai
eritteiden kanssa. Hyva kasihygienia ja kosketuspintojen desinfiointi on osa yksikdn

arkea.

Ykkoskoti Hellan hygieniayhdyshenkild: Tuula Niemela, tuula.niemela@mehilainen.fi

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ykkoskoti Hellan ostopalveluiden tuottajat:
Apteekki: Kauhavan kirkonkylan apteekki
Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy
Ateriapalvelu: Mainiokoti Hoivakartano

Elintarvikkeet: Kespro
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Jatehuolto: Lassila & Tikanoja Oy
Kiinteistohuolto: Kiinteistdhuolto Karjanlahti
Pesulapalvelu: Comforta Oy
Siivouspalvelut: Lassila & Tikanoja Oy
Vaihtomatot: Lindstrom Oy

Vartijapalvelut: Securitas Oy

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

YksikoOnjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.

Ykkoskoti Hellan valmiussuunnitelma on henkildston saatavilla toimiston kansiossa seka
YkkOsnetissa yksikon omilla sivuilla. Tyontekijat ovat merkinneet valmiussuunnitelmaan
lukukuittauksensa ja kdymme valmiussuunnitelmaa lisaksi saanndllisesti lapi

henkilostopalavereissa.

Valmiussuunnitelma sisaltaa toimintaohjeet ja toiminnan varmistamisen hairiétilanteiden
ja poikkeusolojen varalle, esimerkiksi sahkd-, lammon- tai vedenjakeluun liittyvissa

katkoissa. Valmiussuunnitelmassa on huomioitu myds tartuntatautiepidemiat,

asiakastietojen kirjaaminen ja tiedonsaanti poikkeustilanteissa, henkiloston kayttoon
liittyvat poikkeustilanteet ja johtaminen hairidtilanteissa. Valmiussuunnitelmassa on
kuvattu myods yksikon turvallisuus- ja poikkeustilanteiden koulutus ja perehdytys

tydntekijdille.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Laadimme omavalvontasuunnitelman Ykkoskoti Hellassa koko henkildston ja
asukkaiden yhteistydna. Kdymme omavalvontasuunnitelman sisaltoja lapi
viikoittaisessa henkilostdpalaverissa ja kommentoimme ja tdydennamme niita yhdessa.
Tyontekijoillamme on sovittuna eri vastuualueita omavalvonnassa, esimerkiksi

ladkehoito-, hygienia- ja elintarvikeomavalvonta.

Keskustelemme omavalvonnasta my0s viikoittaisessa yhteisdpalaverissa asukkaiden
kanssa. Asukkaat voivat kommentoida omavalvontasuunnitelman sisaltoja ja

muokkaamme niita tarvittaessa yhdessa.

Voimme konsultoida Ykkdskotien laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman
laadinnassa. Yksikonjohtaja kay omavalvontasuunnitelman kokonaisuudessaan lapi

palvelujohtajan kanssa ennen allekirjoittamista ja julkaisua.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Sarita Heimonen
sarita.heimonen@mehilainen.fi, p.050 5922 349.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ykkoskoti Hellan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kodin kansiossa, joka 16ytyy
olohuoneen tason paalta. Omavalvontasuunnitelma on myos julkaistu Ykkodskoti Hellan

kotisivuilla.

Paivitamme omavalvontasuunnitelman vahintaan vuosittain ja aina jos toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Paivityksen
tavoitteena on tarkistaa, ettd omavalvontasuunnitelman sisaltoé vastaa yksikon

toimintakaytantoja.
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Tyontekijat ilmoittavat yksikonjohtajalle, jos havaitsevat paivitystarpeita

omavalvontasuunnitelmassa.

Seuraamme omavalvontasuunnitelman toteutumista kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maarittelemme toimenpiteet, joiden toteutumista seuraamme.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laadimme

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Neljannesvuosittain julkaisemme Ykkoskoti Hellan internetsivuilla omavalvonnan
seurantaraportin, joka on yhteenveto omavalvontasuunnitelmamme toteutumisesta,

havaituista kehittamistarpeita seka tehdyista toimenpiteista.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Kauhava 15.1.2026

Allekirjoitus
Sarita Heimonen
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