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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Ykkoskoti Hermanninranta Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Yksikénjohtaja Mirva Linnanen mirva.linnanen@mehilainen.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus

Ykkoskoti Hermanninranta 20222567

Yksikdn johtaja / vastuuhenkil® Yhteystiedot (puhelin ja sdhk&posti)

Mirva Linnanen 0406211786, mirva.linnanen@mehilainen fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Korholantie 5 77700 Rautalampi

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Mielenterveyskuntoutujien ympéarivuorokautinen 22

palveluasuminen ja Vammaisten ymparivuorokautinen

asumispalvelu

Tuettu asuminen 5

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasna palvelu, etapalvelu)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen: lasnapalvelu
Tuettu asuminen: asiakkaan kotiin vietava palvelu

Hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
PALVELUYKSIKON SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVIEN YHTEYSTIEDOT

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtadvéna on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisidén asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvisséa asioissa.

Potilasasiavastaava Pohjois-Savon kuntien alueella sijaitsevien hoitopaikkojen ja
toimintayksikoiden potilasasiavastaavan palveluista.

Ohjeet: https://pshyvinvointialue.fi/potilasasiavastaava
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Puhelin: Perusterveydenhuollon potilasasiavastaavat, 044 461 0850

Palveluajat: Puhelinaika, tapaamisista on aina sovittava erikseen, Maanantai - Perjantai
09:00 - 11:30

Kunnat: lisalmi, Joroinen, Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio, Lapinlahti, Leppavirta, Pielavesi,
Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi, Varkaus,
Vesanto, Vierema

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa sinua auttavat
potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolivéli. Potilasasiavastaavatoiminnan
vastuuhenkiléna toimii Tuija Noronen.

Ohjeet: https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/potilas-ja-sosiaaliasiavastaavat
Suojaamaton sahkdposti yhteydenottopyyntéja varten: potilasasiavastaava@hyvaks.fi.
Tietoturvallinen sahkoéposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Potilasasiavastaava.
Kiireetdn yhteydenottopyyntd hyvinvointialueen verkkopalvelussa.

p. 014 269 2600 arkisin kello 8—16.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat Helsingin kaupungin
jarjestémien palveluiden seka Helsingissa sijaitsevien yksityisten palveluiden asiakkaita,
potilaita ja omaisia. Myds naiden palvelujen tydntekijat voivat olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan.

ohjeet: https://www.hel fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-
ja-potilasasiavastaava

Yhteydenottotavat
Suojattu sahkodposti (vaatii tunnistautumisen)
Yhteydenottolomake (voit asioida my®s anonyymisti)

Puhelinneuvonta: +358 9 310 43355(Linkki aloittaa puhelun) ma—to 9—11. Puhelun hinta:
normaali puhelumaksu

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Yksikdn paallikké: Tove Munkberg

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija
Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom

LUPA- JA VALVONTAVIRASTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (L\VVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontatehtavat.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)
Verkkosivut: www.Ivv.fi
Sahkoposti: kijaamo@lvv.fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15
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Paatoimipaikka: Tampere

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien toiminnan
lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai laheisella on oikeus kannella oikeusasiamiehelle, jos han
katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki

Postiosoite: PL 00102 Eduskunta

Puhelin: 09 4321 (vaihde)

Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda sahkdisesti: www.oikeusasiamies.fi’/kantelu

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterodintipaiva
31.5.2002 Mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautinen

palveluasuminen ja Vammaisten ymparivuorokautinen
asumispalvelu
13.8.2024 Tuettu asuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Ykkoskoti Hermanninranta tarjoaa asukkailleen ympariston, jossa turvallisuus ja
kodinomaisuus ovat etusijalla. Monipuolisuus ja virikkeellisyys ovat keskeisia piirteita,
jotka tekevat asumisesta rikasta ja mielekasta. Ammattitaitoinen henkildékunta on
keskeisessa roolissa asukkaiden yksilollisten tarpeiden tayttamisessa, ja heidan
monipuolinen osaamisensa seka harrastuksensa, kuten luonto, eldaimet, musiikki ja
likunta, tuovat lisaarvoa asukkaiden elamaan. Sijainti jarven rannalla luonnon keskella,
mutta silti Iahella keskustan palveluita, tekee paikasta erityisen vetovoimaisen.

TyOyhteison arvot ja toimintaperiaatteet, kuten kunnioitus, luotettavuus, positiivinen
ilmapiiri ja toipumisorientaatio, korostavat tiimityota. Tyota tehdaan yhdessa tiimina,
kunnioittaen jokaista jasenta ja etsien parhaita toimintatapoja seka noudattaen yhteisesti
sovittuja toimintamalleja. Tyéryhman vahvuutena on luotettavuus niin asukastydssa,
tydyhteisdssa kuin sidosryhmien kanssa. Hyva kohtaaminen, positiivisuus ja huumori ovat
keskeisia elementteja arjessa. Toipumisorientaatio tarkoittaa asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden, omien toiveiden ja haaveiden kunnioittamista. Tama nakyy
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yksilollisena ja hyvana kohtaamisena, jossa jokainen asukas kohdataan omana itsenaan
ja hanen tarpeensa ja toiveensa otetaan huomioon. Tallainen lahestymistapa edistaa
asukkaiden hyvinvointia ja tukee heidan toipumistaan ja elaméanlaatuaan.

Ykkoskoti Hermanninrannan hyveet

Hermanninrannassa on koko talon voimin maaritelty tydyhteison- ja asiakastydon hyveet,
toiminnan eettiset periaatteet. Hyveet ovat arkipaivaa, ne ohjaavat seka tyoyhteisossa
toimimista etta asiakastyota. Hyveiden toteutumista seurataan yhdessa saannollisesti.
Hyveet ovat yksi itsensa johtamisen valine jokaiselle ja johtamisen apu esihenkildille.
Hyveet on viety rakenteisiin, rekrytointiin, perehdytykseen, toiminnan ohjaukseen,
toiminta-ajatukseen, kehityskeskusteluihin jne. Nakyvasti ja monikanavaisesti esilla olevat
hyveet viitoittavat arjen kulttuuria.

Asukastyon hyveet: Luotettavuus, ilmapiiri ja kohtaaminen, ammatillisuus

Tyoryhman hyveet: luotettavuus, huumorintajuisuus, positiivisuus, suvaitsevaisuus ja
joukkuehenkisyys

Vuonna 2025 Ykkoskoti Hermanninrannan hyveita ja toiminta-ajatusta kasiteltiin
asukkaiden kanssa kuukausittain. Asukkaiden nakemys niiden kuvastamisesta
Hermanninrannassa kooste:

Asukkaat kokevat, etta toiminta-ajatus on juuri sita, mita siind sanotaan. Turvallisuudesta
on kayty keskusteluja seka turvallisuus asioita on kerrattu saanndllisesti, ja asukkaiden
mielesta on turvallista olla. Ymparistd koetaan siistiksi ja kodinomaiseksi.

Monipuolisuuden ja virikkeellisyyden osalta asukkaat kokevat voivansa itse vaikuttaa ja
olla aktiivisia asioiden suhteen, ja heita tuetaan paatoksissa. Jokainen huomioidaan
yksil6llisesti, ja henkiloston harrastukset, kuten liikunta, musiikki, kasityot ja luonto, tuovat
lisdarvoa arkeen. Toiveena on, ettd ohjaajat hydodyntava omia taitojaan tydssaan. Tarpeita
ja toiveita otetaan huomioon erinomaisesti, ja hyvinvointi nahdaan yhteisollisyytena ja
yksilollisyyden huomioimisena.

Toisia kunnioitetaan ja ohjaajat ovat mukavia, ja huumoria 16ytyy hyvin. Tydntekijéihin
koetaan voivan luottaa, ja ilmapiiri on paasaantoisesti positiivinen. Kunnioitus nakyy
tasavertaisuutena ja vuorovaikutuksessa. Asukkaat auttavat toisiaan ja kysyvat
avuntarvetta, kunnioittavat toisen mielipidetta ja tekemisia, eivatka loukkaa toisia
tarkoituksella tai puheilla. Rehellisyys ja suora puhe niin negatiivisista kuin positiivisistakin
asioista koetaan tarkeaksi. Uusilla asukkailla kotiutuminen on onnistunut, ja
asukastovereihin luotetaan.

¢ visma sign



*‘Luésxoo,)

Toipumisorientaation mukaisesti asukkaiden mielipidetta kysytaan ja se otetaan
huomioon, ja he saavat paattaa omista paivittaisista asioistaan, kuten pukeutumisesta,
ruokailuista ja ajanvietteesta. Omia toiveita ja haaveita kuunnellaan ja toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan. Asukkaat ja ohjaajat tervehtivat toisiaan, mika edistaa hyvaa
kohtaamista.

Henkildston arvioiti Hermanninrannan hyveiden toteutumisesta helmikuu 2026

Hermanninrannan tyoyhteison ja asukastyon hyveet heijastuvat henkiloston vastauksissa
monipuolisesti. Kooste osoittaa, ettd hyveet ovat aktiivisesti Iasna paivittaisessa tydssa ja
vaikuttavat positiivisesti seka tyoyhteison sisaiseen dynamiikkaan etta asukkaiden
kokemuksiin.

Tyoyhteison Hyveet:

e Luotettavuus: Henkilostd kokee luottamusta tydyhteisdon ja tydkavereihin, mika
mahdollistaa asioiden yhdessa loppuun saattamisen. Tyokavereihin voi luottaa, ja
tama luottamus heijastuu myods asukastyohon.

e Huumorintajuisuus: Huumori on vahvasti lasna tyoyhteisossa. Tyota tehdaan
hyvalla huumorilla, nauretaan yhdessa, ja huumoria riittaa paivittain. Se tekee
tyonteosta sujuvaa ja rentoa.

o Positiivisuus: Tydyhteisdssa vallitsee positiivinen ilmapiiri ja hyva tydmoraali.
Tyoéryhma voi hyvin, mika heijastuu perustehtavaan ja asukkaiden hyvinvointiin.
Asukkaiden kanssa pyritaan positiivisiin huomioihin, ja hyva tyoilmapiiri tekee
tyosta mielekasta.

o Suvaitsevaisuus: Tydyhteisdssa kaikki saavat olla omanlaisiaan, ja asukkaiden
kohtaaminen on rentoa ja hyvaksyvaa.

o Joukkuehenkisyys: Tyota tehdaan tiimina ja hyvalla yhteishengella. Tydkaverilta
voi pyytaa apua ja neuvoa, ja hyva tiimityd vaikuttaa suoraan asukkaisiin.

Asukastyon Hyveet:

o Luotettavuus: Asukkaat luottavat henkilokuntaan ja lahestyvat ohjaajia
tarvittaessa rohkeasti. Tama kertoo saavutetusta luottamuksesta ja nakyy
asukkaiden asioiden hyvana hoitona.

« llmapiiri ja kohtaaminen: Asukastydn ilmapiiri on hyva, avoin, rento ja hyvaksyva.
Asukkaiden yksilollinen kohtaaminen on selkeasti parantunut, ja kohtaamiset ovat
mielekkaita.

« Ammatillisuus: Henkilokunta on ammattitaitoista, ja tydote on ammatillinen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettda Hermanninrannan hyveet ovat syvalla tyoyhteison
toimintakulttuurissa ja nakyvat konkreettisesti niin henkiloston valisessa
vuorovaikutuksessa kuin asukkaiden kanssa tehtavassa tyossakin. Asukkailta on saatu
erityisen hyvaa palautetta hyveiden onnistumisesta.
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Toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Hermanninranta tarjoaa mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautista
palveluasumista, vammaisten ymparivuorokautista asumispalvelua ja tuettua asumista
mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille.

Yksikon rekisteroinnin mukaisesti Ykkoskoti Hermanninrannassa asuu
mielenterveyskuntoutujien lisaksi kaksi (2) vammaista henkiloa. Yksikossa ei ole
rajoittavia toimia kaytdssa. Henkiloston kanssa kerrataan erityishuoltolakia heita koskevin
osin. Henkilostolla on riittava osaaminen ja ymmarrys erityishuoltolaista.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu henkilon yksilollisen tarpeen

mukainen vuorokaudenajasta riippumaton hoito ja huolenpito, toimintakykya

yllapitava ja edistava toiminta, ateriat, vaatehuolto, siivous seka osallisuutta ja

sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
asukas tarvitsee jatkuvaa ohjausta, valvontaa ja konkreettista tukea ruokailussa,
hygienian hoidossa, ladkehoidossa seka muissa paivittaisissa toiminnoissaan paivittain
vuorokaudenajasta riippumatta vuorokauden ympari.

Henkildkunnalla on valmius vastata haasteellistenkin asukkaiden yksildllisiin
erityistarpeisiin. Mielenterveyskuntoutujien asumisen palvelujen tavoitteena on asukkaan
toimintakyvyn sailyminen tai paraneminen, asumiseen liittyvien haittojen

vahentaminen ja asukkaan siirtyminen itsendisempaan asumiseen.

Ykkoskoti Hermanninrannassa hoito ja kuntoutus perustuu Mehilaisen arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin. Naita ovat tieto ja taito, valittdminen ja vastuunotto, kumppanuus ja
yrittajyys seka kasvu ja kehitys. Tyota tehdaan kuntouttavalla tyootteella seka
toipumisorientaatio viitekehyksen mukaisesti. Virikkeellinen elamanlaatu luodaan
asukkaan yksil6llisella huomioimisella. Omaohjaajuus on tarkeassa roolissa.

Luonnonkaunis pihamiljéo jarven rannalla sekd kodikkaat ja avarat asuintilat tarjoavat
viihtyisat puitteet elamiselle. Kiinteistd sijaitsee aivan Rautalampijarven rannalla, jossa
mahdollisuus esimerkiksi kalastukseen ja uimiseen. Iso piha alue mahdollistaa ulkoilun
ymparivuoden. Pihapiirissa on kolme rakennusta, paatalo seka erilliset kaksi rakennusta.
Jokainen yksikon asukas saa osallistua kykyjensa ja vointinsa mukaan paivittaisiin
askareisiin, niin kodintoimissa kuin kodin ulkopuolellakin. Erilliset rakennukset antavat
mahdollisuuden niin omaan rauhaan kuin yhdessa oloonkin. Pihassa on grillikota.
Puutarhan tai kasvimaan hoitoon voi osallistua oman mielenkiinnon mukaan. Ykkdskoti
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Hermanninranta sijaitsee noin kilometrin paassa Rautalammin keskustasta, joten asiointi
on helppoa kavellen. Lahietaisyydella on metsaa, joka mahdollistaa luonnon rauhan ja
virkistymisen.

Vapaa-aika on tarkea osa asukkaiden elamanlaatua ja toiminnallisuutta.
Hermanninrannassa vapaa-aikaa suunnitellaan asukaslahtoisesti. Sita vietetaan paljon
erilaisten pelien, harrastusten ja ryhmatoimintojen parissa. Harrastustoiminnan
suosikkilistalla ovat ulkoilu, kuntosali, uinti, retket, lauluhetket ja Ruuanlaitto/leipominen.
Viikoittaisia ryhmatoimintoja ovat esimerkiksi mieli-, kuntosali-, leivonta-, luonto-, luku-,
keskustelu- seka lauluryhma. Ryhmatoimintaa suunnitellaan koko kodin voimin
viikoittaisissa yhteisokokouksissa ja jokainen voi osallistua halumaansa ryhmatoimintaan.
Juhlimme yhdessa syntymapaivat, pikkujoulut ja vuoden kierron muut juhlapaivat.
Osallistumme aktiivisesti oman kunnan tapahtumiin ja valilla kdymme reissuilla seka
retkillda myds muualla. Laheisten- ja yhteistyokumppaneiden paivia jarjestamme nelja
kertaa vuodessa. Kodissamme kay vieraita seurakunnasta. Pappi kay pitamassa
raamattupiiria ja hartauksia saannollisesti.

Tarjoamme Ykkoskoti Hermanninrannassa asukkaillemme turvallisen hoidon ja
virikkeellisen elamanlaadun seka asuinympariston, jonka he voivat kokea aidosti
kodikseen. Turvallisen laadukkaan hoidon takaa ammattitaitoinen ja monipuolisesti
kouluttautunut henkildkunta. Osaamista I10ytyy muun muassa niin mielenterveys- kuin
paihdepuolelta, kuin vanhus- sairaanhoito- ja kuntoutuspuoleltakin. Osaamista kehitetaan
ja yllapidetaan monipuolisilla sisaisilla koulutuksilla ja yksildllisten toiveiden mukaisilla
koulutuksilla.

Tuettu asuminen

Ykkoskoti Hermanninrannan toteuttaa tuettua asumista mielenterveyskuntoutujille. Tuettu
asuminen on kokonaisvaltaista, asiakkaan kotona tapahtuvaa kuntoutusta. Tuettu
asuminen sisaltaa asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yksilollisen
huomioinnin ja tukemisen. Se koostuu asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn
seurannasta. Lisaksi siihen kuuluu neuvonta ja kannustaminen terveydenhoitoon ja
terveyden edistamiseen, seka toimintakyvyn tukeminen.

Tuetun asumisen tavoitteena on, etta asiakas selviytyy paivittaisista toiminnoista
ohjauksen ja tuen avulla. Asiakasta tuetaan yksildllisten tavoitteiden mukaisesti. Tuettuun
asumiseen voi sisaltyd muun muassa ulkoilu yhdessa asiakkaan kanssa, asiointi yndessa
asiakkaan kanssa, avustaminen ja tukeminen yksikdn ulkopuolisissa tapahtumissa,
ohjaaminen kotiaskareiden teossa, menetettyjen taitojen uudelleen harjoittaminen,
keskusteleminen, kuunteleminen, muistin harjoittaminen, ohjaaminen yksildllisten
harjoitteiden tekemiseen, yhteydenpito omaisiin, itsenaista taloudenhallintaa,
viranomaistahoihin ohjautumaan tarvittaviin sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluihin.
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Tuetun asumisen tarkoituksena on parantaa asiakkaan toiminta- ja selviytymiskykya niin,
ettd hanen oma tyytyvaisyytensa elamaansa lisaantyisi, seka toimintakyky parantuisi.
Tuettu asuminen voidaan nahda keinona ennaltaehkaista asiakkaan elamantilanteen
huononeminen. Ennaltaehkaisyn tarkoitus on katkaista negatiivinen kierre ja
ennaltaehkaisevan tyon tarkoituksena on pyrkia auttamaan yksiléa ennen kuin han joutuu
psykiatriseen hoitoon. Lisaksi on todettu, ettd ennaltaehkaisyn avulla voidaan viivastyttaa
varsinaista sairastumista tai helpottaa jo sairastuneen tuntemaa karsimysta ja pahaa oloa.
Varhaisella puuttumisella ja ennaltaehkaisevalla tyolla pystytaan myos merkittavasti
lyhentamaan sairastuneen toipumisaikaa.

Arvot

Ykkoskodit ovat osa mehildisen sosiaalipalveluita, toimintaamme ohjaavat arvot, jotka
muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto jau Taito

Ykkdskotien vahvuus on osaava ja taitava henkilosto.
Mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja
Jatkuva kehittdminen ovat osa toimintaamme. ty6ssé. Tama tarkoittaa tiedon
paivittdmista liittyen niin mielenterveyden héiridihin kuin kuntoutuksen
menetelmiinkin.

. Tieto ja taito eivét ole vain yksildiden osaamista vaan koko tybryhmien ja koko
organisaation osaamisen kayttdmistad asukkaidemme parhaaksi. Yhteista
osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessé oppimalla ja jatkuvalla oman
toiminnan arvioinnilla

. Ykkdskodeilla sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja meilla
on settifioitu laatujarjestelmé ISO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Laadun
arviointi ja kehittdminen ovat jatkuvaa.

. Ykkoskoti Hermanninrannassa jarjestetaan koulutusta saanndllisesti. Kaytossa
on laajasti Mehilaisen sisaisia koulutuksia. Lisaksi suunnitellaan tarpeiden ja
toiveiden mukaan ulkopuolisia koulutuksia. Ykkoskotien my6ta on tullut paljon
sisaisia koulutuksia suuntautuen juuri mielenterveys- ja paihdetyohon seka
kuntoutusmenetelmiin. Kunkin tyontekijan kanssa kartoitetaan osaamis- ja
koulutus tarpeet yksilollisesti.

. Ykkoskoti Hermanninrannassa kaydaan saannollisesti keskusteluita yksikon
johtajan ja tyontekijan valilla. Alkuvuodesta pidetaan kehityskeskustelut.

¢ visma sign



*‘Luésxoo,)

Valikeskusteluita pidetaan saanndllisesti 1-3 x vuodessa seka tarpeen mukaan.
Uudet tyontekijat perehdytetaan tehtavaan hyvin, heille valitaan tyoryhmasta
mentori ja heidan kanssaan kaydaan saanndllisesti keskusteluita seka ohjataan
perehtymaan yksikkdon, kaytanteisiin, ohjeisiin, koulutuksiin ja suunnitelmiin.
Jarjestamme saannollisesti tiedon jakamiseen ja yksikon kehittdamiseen
palavereja ja kehittamispaivia. Kuten henkildstépalaveri, asukasasiatiimi,
asukaspalaverit ja yhteisdkokoukset.

. Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alkuvuodesta
2026. Asukkaat kokevat hyvana asiana, etta henkiloston ja asukkaiden taito
yllapidetaan ja kehitetaan jatkuvilla koulutuksilla. Asukkaat kokevat
Hermanninrannassa olevan monipuoliset ja ammattitaitoiset ohjaajat. Kokemus
on, etta kaikkeen saa avun, kysymyksiin vastataan ja asukkaita kuunnellaan
heitd koskevissa asioissa.

Uu l.uu - :m,‘} t u

Viélittdminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen
ihmisen ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme. Vélittdminen
tarkoittaa myds avointa viestintaé kaikissa tilanteissa seké halua ja kykyéa ottaa
vastaan palautetta. Nain luomme tydpaikkana erinomaiset edellytykset
onnistumisille.

. Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme
kehittdmisesté seké jatkuvasta laadun ja asukastydn parantamisesta. Pidémme
lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun
asiakkaidemme, tyétovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

. Ykkoskoti Hermanninrannassa hyodynnetaan asukastyossa TUVA-mittaria
(mielenterveys asiakkaan toimintakyvyn arvio) ja/tai RAI-CMH.
Toteuttamissuunnitelmat paivitetaan puolen vuoden valein tai useammin
asukkaan voinnin ja sopimusten mukaisesti.

. Toipumisorientaatio on viitekehyksena Hermanninrannassa tehtavassa ohjaus
tyossa.
. Hermanninrannan tyoryhma kuvaa itsedan kehityskelpoisen innovatiiviseksi,

toimivaksi, aikaansaavan tuotteliaaksi, joustavavaksi, kotoisaksi, iloisen
humoristiseksi ja monipuolisen varikkaaksi huipputiimiksi.
Tyoryhmatyoskentelya tukevat saanndllisesti tapahtuva tydnohjaus seka
yksikon johtajan tuki.
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. Ykkoskoti Hermanninrannassa palvelu toteutetaan yksildllisesti jokaisen
asukkaan toteuttamissuunnitelmaa noudattaen. Asukkaan
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat tavoitteet, toiveet ja
mieltymykset. Hoito ja kuntoutus perustuu hyvinvointialueiden kanssa tehtyihin
sopimuksiin. Keskeista hoidossa ja kuntoutuksessa on asiakkaan kunnioittava
ja arvostava kohtaaminen.

. Asukkaan asioista kirjataan joka vuorossa Domacare- tietojarjestelmaan.
Kirjaamisesta valittyy ohjaajan havainnoinnin ja asukkaan saaman palvelun
todentamisen lisaksi asukkaan kokemuspalvelusta, osallisuus ja arki.
Henkilokunnan tiedonkulun kannalta oleellisien asioiden kirjaaminen joka
vuorossa on hiljaisen raportoinnin edellytys. Yksikdssa on kaytossa myos
mobiilikirjaus, joka mahdollistaa reaaliaikaisen kirjaamisen.

. Hermanninrannan laatutydn ja seurannan pohjalta kehitdmme toimintaamme
jatkuvasti.
. Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alkuvuodesta

2026. Kokemus on, etta kaikki ohjaajat valittavat. Asukkaat kertovat, etta on
100 % turvallista seka yo aika koetaan turvalliseksi. Aina on saatavilla apua,
kun sita tarvitsee. Asukkaat kokevat voivansa puhua ohjaajilleen asioista
luottamuksella. Kokemus on, ettd asukkaat ja ohjaajat toimivat yhteiséllisesti ja
tasa-arvoisesti, "ollaan yhta tiimia”.

K S ynitti

. Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa
palvelun tilaajien ja viranomaisten kanssa. Ndemme roolimme ja tehtdvdmme
kuntien ja sotealueiden yhteistybkumppanina mielenterveyskuntoutuksen
toteutuksessa. Yrittéjyyttad Ykkoskodeissa edustaa tydntekijbidemme
sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyéhédn. Odotamme yrittdjadhenkista
asennetta ja aloitteellisuutta useissa eri tehtévissé ja erityisesti organisaation
Johdolta ja tukipalveluilta.

. Luomme ja ylldpiddmme yhteishenked ja teemme hyvilld mielin t6itéd yhdessa,
yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvéaisyyden eteen.

. Teemme yhteistyota myos muiden yritysten ja yhteistyotahojen kanssa.
Hyddynnamme Rautalammin ja l&hikuntien virike- ja harrastusmahdollisuuksia.
Laheisiin ja yhteistydkumppaneihin olemme saanndllisesti yhteydessa.
Yhteistydkumppaneihin, kuten asukkaiden omiin sosiaalitydntekijoihin pidamme
yhteyttd matalalla kynnyksella. Laheisten on mahdollista vierailla yksikossa ja
osallistua asukkaan toiveiden mukaisesti hoitoneuvotteluihin seka asukkaan
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arkeen. Yhteisen paivan pidamme 2—4x vuodessa joko tapaamisena tai
virtuaalisesti. Lahetamme heille kirjeita, jossa on tietoa toiminnastamme. Avoin
yhteisty0 sidosryhmien kanssa on tarkea osa Ykkoskoti Hermanninrannan
toimintaa.

. Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltéa alkuvuodesta
2026. Asukkaiden kokemus on, etta eri sidosryhmien kanssa toimiminen on
toteutunut ja toimii hyvin. Laheisia kutsutaan tapahtumiin ja vierailulle seka ovat
aina tervetulleita Hermanninrantaan. Laheisia tiedotetaan talon tapahtumista ja
heilla on tietoa mita Hermanninrannassa tapahtuu.

K jouKehittimi

. Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut
kustannustehokkaasti laadusta tinkimétta Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds
arvo sindnsé ja tarkoittaa Mehilédisessé myds muita kuin taloudellisia tavoitteita.

. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata
asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita.
Se tarkoittaa Ykkoéskotien tyéryhmien ja sen ammattilaisten henkilékohtaista
ammatillista kasvua ja kehitysta.

. Hermanninrannassa uskotaan asukkaiden mahdollisuuteen kehittya,
toimintakyvyn yllapitamiseen ja kohenemiseen kuntouttavan toiminnan seka
toipumisorientaation mukaisen toiminnan kautta

. Hermanninrannassa palveluita kehitetaan seka joustetaan tilaajan ja
asukkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaiseksi

. Laatua yksikdssamme seurataan saanndllisesti FORMS-laatukyselyilla
asukkaille, laheisille, hyvinvointialuetilaajalle seka henkildstdlle. Naiden
kyselyiden pohjalta kehitdmme jatkuvasti toimintaamme paremmaksi.

. Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja
kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilOllisesti. Omaohjaajuus korostuu
hoitotyossa ja on tarkea osa hoidon laatua. Otamme jokaisen asukkaan
yksilona huomioon ja pidamme yhteytta palvelun tilaajiin saannollisesti.

. Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltéa alkuvuodesta
2026. Asukkaat kokevat Hermanninrannan laadussa tapahtuneen edistysta.
Asukkaat tulevat kuulluksi ja ovat osallisena talon asioissa. Keskusteluita
kaydaan yhdessa paljon esimerkiksi erilaisten kokousten ja toipumisorientaatio
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tuokioiden myota. Myos yksilo keskusteluita kehitetty esimerkiksi
omatuokioiden ja asukas kuulumisten myota.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Keskeinen ohjaava lainsaadanto

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994
muistutus

1.1.2026 Valtion aluehallinnon uudistui. Valtion aluehallinnon uudistuksessa valtion lupa-
, Ohjaus- ja valvontatehtavat siirrettiin uuteen valtakunnalliseen Lupa- ja valvontavirastoon
(LVV). Samalla muodostettiin uudet alueelliset elinvoimakeskukset. Uusien viranomaisten
tehtavat siirtyivat Valviralta, aluehallintovirastoilta ja ELY-keskuksilta, joiden toiminta
lakkasi vuoden 2025 lopussa.

Laatu

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilOllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

. Tarjoamme yksildllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
. Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
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. Tarjoamme oman Vviihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

. Luomme yhteisOllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaan

. Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.
Laatuindeksi

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikoéittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden henkilostokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa. Kokouksista
laaditaan muistio.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat omatuokiot/
omaohjaaja-aika, kirjaaminen ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat ohjauksen ja
kuntoutuksen toteutumista. Mittaamisen tiheys vaihtelee: |aheisyhteistyon toteutumista
mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu mitattavalle asialle maariteltyyn
viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjausten
maaraa seuraamalla varmistetaan, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.
Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista, Tuetussa asumisesta kirjataan
jokainen kaynti ja yhteydenotto.

Vuoden 2026 Ilaatutavoite ykkdskodeissa on toipumisorientaatio tydotteiden
vakiinnuttaminen. Se on jaettu vuosi neljanneksiin. Toipumisorientaation teemavuosi pitaa
sisallaan tavoitteellisuuden ja yhteistydn vahvistaminen, laheissuhteet ja vahvistuminen,
turvallisuus ja vastuullisuus seka palaute ja osallisuus. Naitd osa-alueita tydostamme
yksikkotasolla kvartaaleittain koko yksikon voimin Hermanninrannassa.

Omavalvonta

Yksikon vastuuhenkild vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn, jonka tavoitteena on
varmistaa, ettd ehdottomat viranomaisvaatimukset toteutuvat yksikdssa. Kyselyn
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tuloksista muodostuu palvelulinjakohtainen omavalvontaindeksi. Tulosten perusteella
yksikkd saa ohjausta ja neuvontaa seka tuetaan korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisessa.

Vuosineljanneksittain toteutetaan johtamisen, laadun ja omavalvonnan toteutumisen
kvartaaliarvioinnit. Arvioinnin yhteydessa laaditaan omavalvonnan seurantahavainnoista
raportti, joka julkaistaan  yksikdbn  verkkosivuilla. Raportissa  arvioidaan
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista ja seurannassa havaittujen
puutteiden vuoksi tehdyt toimenpiteet.

Vuosittain yksikkoon tehdaan vahintaan yksi omavalvontakaynti (sisainen auditointi).
Omavalvontakaynnin runko ja kaynnilla lapikaytavat osa-alueet vaihtelevat vuosittain,
mutta joka vuosi todennetaan omavalvonnan kannalta keskeisten osa-alueiden
toteutuminen.

Yksikon johtaja vastaa vuosittain omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista kuluneen vuoden aikana seka yksikon nykytilannetta,
kehityskohteita ettd tarvittavia toimenpiteitd. Omavalvonnan vuosikyselyiden tulosten
perusteella tehdaan vuosittain johdon omavalvonnan vuosikatselmus, jonka perusteella
paatetaan seuraavan vuoden kehittamisen painopistealueet.

Ykkoskoti Hermanninrannassa kehitetdan jatkuvasti omaa toimintaa, laadunhallintaa ja
johtamista. Hermanninrannan yksikon johtaja osallistaa henkilostoa johtamistavallaan.
Hermanninrannan laatutyoskentelyssa huomioidaan asiakaskeskeisyys, johtajuus,
kaikkien osallisuus laatutydskentelyyn ja toimintaan, hyva ja avoin yhteistyo eri
tahojen/tilaajan kanssa, jatkuvan parantamisen ajattelu ja prosessien rakentaminen.

Asukasturvallisuuteen liittyva riskienkartoitus ja arviointi tehdaan tyosuojeluvaltuutetun
jaltai yksikonjohtajan toimesta 1x vuodessa. Riskeja havainnoidaan ja arvioidaan
kuitenkin paivittain. Ne kirjataan asukastieto jarjestelmaan seka niista tehdaan poikkeama
ilmoitukset. Poikkeamat kasitellaan viikoittain palavereissa ja palavereista laaditaan
muistiot.

Terveysviranomaistarkastukset ja palotarkastukset tehdaan saanndllisesti sovituin
valiajoin. Palotarkastukset kahden vuoden valein. Poistumisharjoitukset tehdaan
vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja alkusammutusharjoitukset kerran vuodessa
yhteisty0ssa paloviranomaisen kanssa. Jokainen tyontekija perehdytetaan palo- ja
pelastusasioihin ja henkilosto kertaa turvallisuus asiat vahintaan kerran vuodessa.
Toimitilatarkastukset tehdaan nelja kertaa vuodessa, turvallisuuskavelyt vahintaan
neljakertaa vuodessa. Palohalyttimet ja sprinklerit tarkistetaan kerran kuukaudessa
kiinteistohuollon toimesta. Palo- ja pelastussuunnitelma sekd toimintaohjeet
tarkastetaan/paivitetaan vuosittain.
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Henkilokunnalla on ensiapu- ja turvallisuuskoulutusta, joita paivitetdan saanndllisesti.
Siivousta toteutetaan paivittain suunnitelmien ja sopimusten mukaisesti siivoajan,
ohjaajien sekd asukkaiden toimesta. Kiinteistohuolto huolehtii kiinteistoon liittyvista
toimista ja turvallisuudesta. Henkilostdé huolehtii toimeksiannot kiinteistosta
kiinteistohuollolle.

Osa tyontekijoistda on kaynyt AVEKKI koulutuksen. Ykkoskodeille on laadittu oma
turvallisuuskoulutus,  jonka  jokainen  tyOntekija  suorittaa. @ Asukas  seka
henkildstoturvallisuuteen on  kiinnitetty huomiota koulutuksilla, toimintaohjeilla ja
Securitaksen ohjaajakutsu- painikkeilla, jotka ovat kahdessa pihapiirissa olevassa
rakennuksessa seka henkilostolla vartijakutsu-painikkeilla. Lisaksi B- ja C-taloissa on
nauhoittavat valvontakamerat yhteisilla ulko-ovilla asukasturvallisuuden varmistamiseksi.

Hermanninrannan toimintakertomus sisaltdd muun muassa toimintakertomusvuoden
toiminnan toteuman, asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, henkildoston
vaihtuvuusmaarat, ladkepoikkeamat seka itsenaisempaan asumismuotoon siirtyneiden
asiakkaiden maarat seka arvion keskeisten laatutavoitteiden toteutumisesta. Lisaksi
toimintakertomuksessa on henkiloston tydhyvinvoinnin seurannan tulokset ja koulutetun
kokemusasiantuntijan osaamisen hyodyntaminen toiminnassa. Lisaksi
toimintakertomuksessa on kuvattuna, miten ymparistoystavalliset toimintatavat
huomioidaan ja mitd ne ovat kaytannodssa.

Hermanninranta tiedottaa asiakkaaksi tulon ja/tai asiakkaan tulomuuton yhteydessa
asiakkaalle: tuotettavan palvelun periaatteet, saanndt ja tyotavat seka
valituskanavat/yhteystahot, mikali palvelussa ilmenee tai koetaan puutteita tai
laiminlyonteja (Tervetuloa Hermanninrantaan — opas, kodin kansio ja asumisen saannat).
Tarvittaessa asiakasohjausta, toimintalinjauksia, palvelun vaikuttavuutta ja ongelmakohtia
tarkastellaan yhdessa tilaajan kanssa.

Asumispalveluiden toiminnassa otetaan huomioon kestava kehitys muun muassa

siten, ettd Hermanninrannassa lajitellaan jatteet ja opastetaan asiakkaat lajittelemaan
jatteet. Paivittdinen ruoka havikki mitataan ja saanndllisesti pidamme tarkempia havikin
mittaus viikkoja.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkild, Ykkoskoti
Hermanninrannan yksikon johtaja, johtaa vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja
valvoo, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja
toteutetaan. Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
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lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtamisjarjestelmassa vastuuta on jaettu eri tasoille. Ykkoskoti
Hermanninrannan palvelujohtaja valvoo ja tukee alueen yksikdiden toiminnan
toteutumista (Laatu, asiakastyd, henkildsto, talous, muut asiat). Organisaation eri tahot
ovat tukena yksikdn toiminnassa, kuten laatutiimi, BC, HR ja palkkahallinto.

Yksikon johtaja vastaa yksikon laadun, asukastyon, henkiloston-, talouden, kiinteiston ja
jarjestelmien johtamisesta ja laadukkaasta toteutumisesta. Yksikonjohtaja seuraa,
tiedottaa ja kehittaa yksikon laatua naissa osa alueissa yhdessa vastuualueenhoitajan
kanssa. Hyodynnetaan suullista, kirjallista palautetta ja kyselyita seka Power bi
raportteja. Poikkeamissa ryhdytan korjaaviin toimenpiteisiin ja tarpeen mukaan ollaan
yhteydessa tilaajiin seka muihin tarvittaviin tahoihin epakohdan korjaamiseksi.

Tiimivastaavan perustehtava on vastata yksikdon arjen toiminnan sujuvuudesta.
Tarvittaessa, sovitusti erikseen sovittavien vastuiden mukaan yksikon johtajan
varahenkilona toimiminen. Tiimivastaavan tehtavassa korostuu saannollinen keskustelu
yksikon johtajan kanssa seka paivittaisten tehtavien ja vastuun jakaminen (Laatu,
asiakasty0, henkilosto, talous, muuta asiat). Yksikon ladkehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan perustehtava on vastata yksikdn laakehoidon toteutuksen
turvallisuudesta, laadusta ja ohjeistusten/ saadéstenmukaisuuden varmistaminen.

Henkilokunnan tyota yksikossa ohjaamaan on laadittu tehtavankuvaukset ja
vuorokuvaukset. Vastuualueet on jaettu konsernin ohjeiden mukaan seka
yksikkdkohtaisesti. Tehtavakuvaukset on laadittu muun muassa sairaanhoitajalle,
lahihoitajalle, hoiva-avustajalle, ohjaajalle, kirjaamisvastaavalle, omaohjaajille ja
tydsuojeluvaltuutetulle. Erilaisiin vastuualueisiin on luotu kuvaukset.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaiden ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon

Asumispalveluiden piiriin hakeutuminen kaynnistyy yhteydenotolla hyvinvointialueen
palveluohjaukseen asiakkaan toimesta tai asiakkaan suostumuksella. Asumispalvelujen
myontaminen perustuu aina asiakkaan palvelutarpeen arviointiin. Palveluntarpeen
arvioinnissa arvioidaan asumispalvelun tarvetta ja asiakkaan toimintakykya yhdessa
asiakkaan, hanen laheistensa seka muiden tarvittavien toimijoiden kanssa. Arvioinnissa
voidaan kayttaa RAI-toimintakykymittaria.
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Asukas voi kertoa hyvinvointialueelle toiveensa asumispalvelusta, mutta aina toivetta
vastaavaa palvelua ei voida jarjestaa. Asumispalvelun hakijalle tehdaan aina
muutoksenhakuoikeudellinen myonteinen tai kielteinen viranhaltijapaatds perustuen
palveluntarpeen arviointiin. Mydnteisen palvelupaatdksen jalkeen kaynnistetaan
palvelun toteutuksen suunnittelu ja valitaan asiakkaan tarvetta vastaava palvelu ja
tukipalvelut. Asumispalveluun voi siirtya tai palvelun voi aloittaa vasta
viranhaltijapaatdksen tekemisen jalkeen. Jos asukas kieltaytyy ilman perusteltua syyta
hanelle tarjotusta palvelusta, palvelu raukeaa. Ennen tuetumpaan asumispalveluun
siirtymista, tulee muut mahdolliset avohoidon keinot tukea asumista nykyisessa
asumismuodossa olla kartoitettu, arvioitu seka tarvittaessa kokeiltu.

Hermanninrantaan muuttava asukas on ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon
tarpeessa, eika enaa selviydy omassa kodissaan avopalveluiden turvin. Palvelu voi olla
myo6s maaraaikaisesta. Mielenterveyskuntoutujan asumisesta ja kuntouttavista
palveluista muodostuu toiminnallinen kokonaisuus, joka tukee kuntoutujan itsenaista
suoriutumista eri elamantoiminnoissa. Kuntoutuspalvelut edistavat siirtymista
ymparivuorokautisesta palveluasumisesta itsenaisempiin asumisen muotoihin.
Asumisen palvelujen tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn sailyminen tai
paraneminen, asumiseen liittyvien haittojen vahentaminen ja asiakkaan siirtyminen
itsenaisempaan asumiseen.

Hyvinvointialue arvioi asiakkaan palvelutarvetta ja asumispalvelua suunnitelmallisesti
yhdessa Hermannirannan henkiloston kanssa esimerkiksi puhelimitse, etayhteyden
kautta tai hyvinvointialueen koolle kutsumana verkostopalaverina. Asukkaan
toimintakyvyn muuttuessa myos asumispalvelun tasoa ja paikkaa voidaan tarvittaessa
muuttaa asukkaan tarvetta vastaavaksi. Hermanninrannan tehtava on tuoda
hyvinvointialueelle tiedoksi vahintaan kuukauden sisalla asiakkaan tilanne, jos
asiakkaalle suunniteltu palvelu ja maaritelty tuki ei vastaa asiakkaan tarvetta (vahentynyt
tai kasvanut tuen tarve). Kiireelliset avuntarpeen muutokset viedaan hyvinvointialueen
tietoon valittdmasti seuraavana arkipaivana. Paatoksen mahdollisista
palvelumuutoksista tekee hyvinvointialue.

Turvaamme asukkaiden paasyn terveydenhuollon tai muiden tarvittavien palveluiden
piiriin. Olemme saannollisesti seka tarvittaessa yhteydessa terveydenhuollon seka
erikoissairaanhoidon palveluihin. Omalaakari on Rautalammin terveysasemalla.
Psykiatrin ja erikoissairaanhoidon konsultoinnit menevat omalaakarin kautta. Tarpeen
tullen varataan vastaanottoaika ja tilanteen mukaan kotikaynnit Hermanninrannan
asukkaille. Asukkaille varataan tulotarkastus omalle |adkarille ja 1aakari seuraa
vahintaan vuosittain asukkaan terveyden tilaa seka tarkastaa laakityksen. Hoitoa
toteutetaan Hermanninrannassa eri tahojen ohjeiden mukaisesti, kuten verikokeet,
verensokerin, verenpaineen ja painon seurannat. Osalla asukkailla l1aakityksien vuoksi
hyvin tarkat ladkeainepitoisuuden ja muiden veriarvojen seurannat, jotka tulee tehda
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saanndllisesti joka kuukausi. Laakarin tekemia yksilollisia hoito-ohjeita noudatetaan ja
ne kirjataan asukkaan tietoihin.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltéa alkuvuodesta 2026.
Asukkaat kokevat, etta terveyden ja sairaan hoidossa seka palveluiden
hyddyntamisessa saa ohjaajilta ohjausta, avustusta, huolenpitoa ja saatto apua.

Toteuttamissuunnitelma ja TUVA-toimintakykyarvio

Asukkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma Ykkoskoti Hermanninrantaan tullessa ja se
paivitetdaan vahintaan puolen vuoden valein. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan
yhdessa asiakkaan ja mahdollisuuksien mukaan hanen laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa.

Toteuttamissuunnitelmassa on konkreettisesti kuvattu tavoitteiden saavuttamista
asiakkaan arkikuntoutuksen, suunnitelmallisen aktivoivan arjen tukemisen sisallon ja
toteutuksen seurannan kautta. Yksilollinen toiminta suunnitellaan
parantamaan/pitamaan ylla asiakkaan arjessa selviytymista. Yksilollisen kuntoutumisen
tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen. Arvioinnin
lahtdkohtana on henkilon oma nakemys toimintakyvystaan ja voimavaroistaan.
Arvioinnissa otetaan huomioon asukkaan omat toiveet ja haaveet, sekd asukkaan omat
tavoitteet kuvataan selkeasti.

Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, eteneva sairaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Toteuttamissuunnitelmat laaditaan Domacare asukastietojarjestelmaan, arkistoidaan
laatimisen/paivityksen yhteydessa. Toteuttamissuunnitelmat valitetdan myos laatimisen
ja paivittamisen yhteydessa asukkaan oman hyvinvointialueen sosiaalityontekijalle.
Toteuttamissuunnitelman sisallosta, toimista ja arvioinnista tehdaan kirjaukset
domacareen. Toteuttamissuunnitelmaa seurataan keskusteluin ja paivittaiskirjauksien
seka kuukausiraporttien avulla. Tavoitteiden arviointi on osa paivittaista kirjaamista,
omatuokioita seka asukkaan kanssa tapahtuvaa yhteiskirjausta. Asukkaalla on oikeus
nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella
luvalla.

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan tekemalla Tuva-toimintakykymittari (aikuisten
mielenterveysasiakkaiden toimintakyvyn ja avuntarpeen arvioinnin mittari). Tuva
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tehdaan aina ennen toteuttamissuunnitelman laatimista. Suunnitelma laaditaan
kuukauden sisalla asukkaan muuttamisesta ja paivitetdan vahintaan puolen vuoden
valein. Naiden tekemisessa huomioidaan hyvinvointialueen vaatimukset.

Asukas osallistuu aina itse omien suunnitelmien tekoon. Asukasta kuunnellaan ja hanen
nakemyksensa, toiveensa ja arvonsa otetaan huomioon suunnitelmien teossa. Myos
laheiset otetaan asukkaan toiveiden mukaisesti mukaan heti alusta palvelutarpeen
arviointiin.

Toteuttamissuunnitelma perehdytetaan kaikille tyontekijoille, tyon tavoitteellisuuden
takaamiseksi. Toteuttamissuunnitelman paivittamisen jalkeen tarkeat huomiot kirjataan
paivittaisraportointiin ja paivitysilmoitus kirjataan Domacareen, jotta tyontekijat voivat
kayda lukemassa toteuttamissuunnitelman sisallon. Asukasasiapalavereissa kaydaan
viikoittain keskustelua asukkaiden asioista, toteuttamissuunnitelmien sisalldista seka
kaydaan tyéryhman toimia 1api. Palaverien tarkoituksena on tiedottaa, seurata, arvioida
ja kehitetdan toimintaa kokonaisvaltaisesti.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alkuvuodesta 2026.
Hermanninrannan asukkaat kokevat saavansa olla itse mukana
Toteuttamissuunnitelman laatimisessa. Kokemus on, ettd sen pohjalta asukkaat
tiedostavat omat tavoitteensa ja niitéa arvioidaan saanndllisesti. Nain ollen tavoitteet ja
hoito on selkeaa.

Asiakassuunnitelmat

Asiakassuunnitelmat paivitetdan asukkaiden oman hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan
kanssa saanndllisesti ja aina, jos asukkaan palvelutarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu
muutoksia. Asiakassuunnitelman paivitykseen kutsutaan asukkaan luvalla laheisia tai
muita henkilGita. Asiakassuunnitelmassa maaritellaan asiakkaan palvelun sisalto ja
tavoitteet. Toteuttamissuunnitelmassa ja asiakassuunnitelmassa on maaritelty
sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 39 §) saadetyt asiat: tuki, hoito ja huolenpito,
terveyspalvelut, toimintakykya yllapitavat ja edistavat palvelut, perushygieniapalvelut,
turvapalvelut, Iahiomaisen tai asioidenhoitajan yhteystiedot seka asiakkaan
vastuutyontekija asumispalveluyksikdssa. Asiakassuunnitelmaan maaritelldan yhdessa
hyvinvointialueen kanssa asiakkaan toimintakyvyn sailymiseen ja yllapysymiseen seka
toimintaan ja osallisuuteen tahtaavat konkreettiset tavoitteet, jotka pohjautuvat
toimintakykyarvioon ja toteuttamissuunnitelmaan.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alkuvuodesta 2026.
Asukkaat kertovat tiedostavansa kuka on oma sosiaalityontekija ja paasseet mukaan
omien asiakassuunnitelmien paivitykseen. Asukkaat kokevat, etta voivat olla yhteyksissa
sosiaalitydntekijoihin aina tarvittaessa ja yhteisty6 eri tahojen kanssa on ollut hyvaa ja
onnistunutta.
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Laheiset

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Laheisten kanssa kaydaan keskusteluja esimerkiksi yksikkdvierailujen,
puhelujen ja sahkdpostien valityksella.

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on eri
tavoin systemaattisesti keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa.
Asiakkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
Laheisille tehdaan kyselyita saanndllisesti.

Omaohjaajan tehtava on asukkaan yksikdllisen ja henkildkohtaisen asumispalvelun
toteutuksesta huolehtiminen ja asumispalvelun toteuttamissuunnitelman toteutumisen
varmistaminen. Laheiset voivat olla tarkea osa asukkaan eldamaa. Omaohjaajat ovat
saannollisesti yhteydessa laheisiin asukkaan luvalla, yhteisesti sovituilla tavoilla.
arvioinnista

Laheisten ja yhteistydkumppaneiden paivia jarjestetaan nelja kertaa vuodessa. Niihin on
mahdollista osallistua myds etayhteydella. Laheiset ovat tervetulleita jarjestamaan
tapahtumia yhdessa asukkaiden ja henkiloston kanssa.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltéa alkuvuodesta 2026.
Asukkaat kertovat, etta halutessaan voivat ottaa laheisen mukaan kaikkeen toimintaan
ja laheiset huomioidaan hyvin. Laheisiin pidetdan asukkaan luvalla aktiivisesti yhteytta ja
kutsutaan esimerkiksi erilaisiin tapahtumiin ja palavereihin.

Asukaskokoukset

Asukaslahtoiset asukaskokoukset ovat kerran viikossa sunnuntaisin ja yksikonjohtajan
tai tiimivastaavan pitama yhteisokokous kuukausittain. Jokaisen asukkaan on
mahdollista vaikuttaa kodin tapahtumiin. Asukaskokouksessa aiheita ovat ajankohtaiset
asiat, yksilollinen ohjaus ja tuki, turvallisuus, yhteisdllisyys- ja osallisuus, Laatu seka
yksikdn suunnitelmien sisallon seuraaminen ja kehittdminen. Palavereissa suunnitellaan
kodin virikkeellinen viikko-ohjelma, paivittdinen ryhmatoiminta ja jaetaan viikon
kodintoimet asukkaille. Asukkaista kukin vuorollaan/halutessaan toimii puheenjohtajana.
Kokouksesta laaditaan muistio ja kaikki asiakirjat tallennetaan yksikon omaan Ykkosnet
-kansioon seka viimeisimmat muistiot ovat nahtavilla yksikon seinalla ja vanhat muistiot
tallennetaan yleisiin tiloihin kansioon kaikkien saataville.
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Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alkuvuodesta 2026.
Asukkaat kokevat viikoittaiset asukaspalaverit ja kuukausittaiset yhteisokokoukset
poistiivisa asioina. Palavereissa jutellaan yhdessa, kerrotaan kuulumisia, paasee
osalliseksi ja vaikuttamaan talon tapahtumiin. Ne koetaan hyddyllisiksi ja toimiviksi
kaytannoiksi.

Asiakkaan kokemus

Ykkoskotien kokemuksellista laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle, tilaajalle
seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma
viihtyisa koti, 4) yhteiséllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista
muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Asukkaan ja hanen
laheisensa kokemuksellista laatua kerataan suullisesti ja kirjallisesti.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alkuvuodesta 2026.
Asukkaiden kokemus on, etta osallisuus ja arki on aktiivista. Kodissa ulkoillaan, voi
osallistua paivittaisiin ryhmatoimintoihin, yhteiskunnalliseen osallisuuteen seka
osallistutaan kodintdihin esimerkiksi siivoukseen ja ruuanlaittoon.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Lupa- ja valvontavirasto (LVV) valvoo sosiaali- ja terveydenhuollossa, etta asiakkaita ja
potilaita kohdellaan asiallisesti, heidan ihmisarvoaan kunnioittaen ja laadukkaasti.
Asiallisen kohtelun vaatimus perustuu lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista seka
sosiaalihuollon asiakaslakiin.

Sosiaalihuollon asiakkaalla ja asukkailla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta ja asukkaita on kohdeltava kunnioittaen
heidan ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan, asiallisella kommunikaatiolla,
ammattietiikkaa ja itsemaaraamisoikeutta noudattaen. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.
Epaasiallista kohtelua ei yksikossa suvaita.

Jos asiakas tai potilas kokee, ettd hanta on kohdeltu epaasiallisesti tai mikali ohjaaja
huomaa kaltoin kohtelua toisen asukkaan, henkilokunnan tai laheisen toimesta, niin
tilanteeseen tulee puuttua valittdmasti, ottaa asia puheeksi ja siita tulee ilmoittaa
yksikdnjohtajalle. Yksikdnjohtajan vastuulla on vieda asiaa eteenpain valittomasti
korjaamalla epakohdat ja ilmoittamalla viranhaltijalle asiasta. Tyopaikalla on erillinen
kaltoinkohteluohjeistus.
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limoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29-30 § saadetaan tyontekijan
velvollisuudesta tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta,
joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuudesta on
ohjeistettu henkildstéa suullisesti ja kirjallisesti. Toimitaan lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 29-30 § ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekad muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Tyontekijoiden on ilmoitettava viipymatta Hermanninrannan toiminnasta vastaavalle
yksikonjohtajalle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
lImoitus tehdaan yksikon sivuille ilmoitusvelvollisuus osioon poikkeamalomakkeelle
valittdomasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen
uhan. Poikkeamajarjestelmaan kuvataan tarkemmin luvussa 3, jossa kasitellaan riskien
hallinta.

lImoituksen vastaanottaja, yksikonjohtaja, informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja
konsultoi tatd ennen hyvinvointialueelle tehtavaa ilmoitusta. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi tydsuhteen ehtojen heikentaminen, tydsuhteen
paattaminen tai irtisanominen, muu epaedullinen kohtelu ja painostaminen ilmoituksen
peruuttamiseen. Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita,
osoittautuuko ilmoitettu epakohta mydhemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on
tehty vilpittdmassa mielessa. Jos tydntekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi
ilmoituksen johdosta, han voi ottaa yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen,
yksikodn johtajaan, palvelujohtajaan, Lupa- ja valvontavirastoon (LVV): www.lvv. fi,
kirfaamo@lvv.fi tai Mehilaisen konsernin sisaiseen ilmoituskanavaan.

Yksikon johtaja varmistaa, etta jokainen tyontekija on perehtynyt vastatoimien kieltoon ja
tietda, mihin ottaa yhteytta, jos kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi.
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lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Yksikonjohtaja ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. lImoituksen
vastaanottaneen viranhaltijan tulee heti ohjeistaa ja neuvoa palvelun tuottajaa,
ensisijaisesti yksikdn toiminnasta vastaavaa henkilda toimijan velvollisuuksista, kuinka
tulee toimia ja kaynnistaa toimen piteet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi.
Hermanninrannassa tiedotetaan asiasta valittdmasti esimerkiksi puhelimella tai
sahkopostilla.

lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Asia kdydaan asiaa asianomaisten seka tyéryhman kanssa lapi. Asia kasitellaan
viikkopalavereissa, joissa my0s arvioidaan ja seurataan toimenpiteiden toteutumista.
Henkilon (eli ilmoituksentekijan) on ilmoitettava Lupa- ja valvontavirastoon, jos
epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta. LVV voi antaa
maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten
kuin erikseen saadetaan.

Hermanninrannan asukkaat ja laheiset voivat tuoda asioita esille suullisesti ja kirjallisesti
esimerkiksi keskustelujen yhteydessa, kyselyiden tai poikkeamien kautta. Tieto
vakavasta ilmoituksesta tulee automaattisesti myos liiketoimintajohdolle seka
laatutiimille. Poikkeamailmoituksen tekeminen on osa tyontekijan perehdytysta ja siihen
l6ytyy my0s kirjalliset ohjeet yksikdn Ykkdsnet-sivuilta. Laatukyselyt tehdaan
saanndllisesti.

lImoitusvelvollisuus asioita kasitelldan palavereissa ja asianomaisten seka tarvittavien
muiden tahojen kanssa. Vakavat epakohdat, poikkeamat ja riskit kasitellaan valittdomasti
ja ryhdytaan tarvittaviin toimiin. Kaikki poikkeamat dokumentoidaan yksikon sivuille tai
tilanteen vaatimalla tavalla.

lImoitusvelvollisuus kdydaan henkildston kanssa lapi vuosittain henkilostopalavereissa.
Ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta jaetaan myods henkiléstopalaverimuistiossa seka
sahkopostitse ja ne on tallennettu yksikon ykkdsnettiin. Uudet tydntekijat perehdytetaan
ilmoitusvelvollisuuden tekemiseen.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus yksikon johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda

tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottaja
kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kahden viikon aikana
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muistutuksen vastaanottamisesta. Yksikon pitaa ilmoittaa muistutuksen saapumisesta
yksikk6on palvelun tilaajalle, jolle toimitetaan myo6s vastine. Muistutusmenettelya
opastetaan asiakkaille ja laheisille, ja tarkoitus on, etta ensin asiat kasitellaan yksikossa
ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos
henkildkunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun
tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatdn asukas voi tehda muistutuksen yksikon
johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Kaikki palvelua koskevat
muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista
tiedotetaan aina myos lilkketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§). Muistutuksen saavuttua laaditaan vastine myos
muistutuksen tekijalle, ja on mahdollisuuksien mukaan hyva kayda se lapi myods
henkilokohtaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja,
tiedotetaan niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja yksikon
kokouksia.

Kantelu

Jos asia ei selvia muistutusmenettelyssa, siirrytaan kantelumenettelyyn. Asukas voi
tehda kantelun viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta
jattamisesta joko palvelun tilaajalle tai Lupa- ja valvontavirastoon. Kantelun saavuttua
aloitetaan selvitystyd. Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet.
Kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta vastaava
johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden
kanssa ja hyvaksyy lilkketoimintajohtaja. Virallisessa vastineessa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti. Seka kantelut ettd paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan
eli toimitetaan laatujohtajalle, joka vie ne rekisteriin.

Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan so. toimitetaan
laatujohtajalle, joka vie ne rekisteriin. Riskien arviointiin kuuluu toimenpiteiden
toteutumisen seuranta esimerkiksi henkilostopalavereissa maariteltyina ajankohtina.
Riskien uudelleen arviointi toimenpiteiden vaikutuksen arvioimiseksi ja jatkuva
ympariston tarkkailu riskien ennaltaehkaisemiseksi. Tarvittaessa luodaan uusia tai
paivitetdan tyoohjeita riskien ennaltaehkaisemiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

Toipumisorientaatio

Ykkdskoti Hermanninrannan toiminnan Iahtékohtina on toipumisorientaation mukainen
toiminta ja kuntouttava tydote. Omaohjaajuus on tarkeassa roolissa.
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Toipumisorientaatioon on Ykkoskodeilla koulutuksia jokaisen tyontekijan suoritettavaksi.
Ykkoskoti Hermanninrannassa toteutamme toipumisorientaatio viitekehyksen mukaista
hoitoa ja huolenpitoa. Hyva kohtaaminen ja itsemaaraamisoikeus ovat
toipumisorientaation tarkeitad osa-alueita. Olemme tehneet yksikdssamme vuosittain
hyvan kohtaamisen auditointeja, joka ovat osaltaan kehittaneet yksikossa hyvaa
kohtaamista ja asian huomioimista arjessa. Ykkdskoti Hermanninrannassa toteutamme
parhaamme mukaan asukkaiden toiveet, haaveet.

Edunvalvonta

Mikali ohjaajat tai laheinen huomaa tarpeen edunvalvonnasta tehdaan ilmoitus
edunvalvonnan tarpeesta, jos asiat eivat tule muutoin hoidetuksi, Edunvalvonnan
tarpeesta voidaan keskustella hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan kanssa.
Edunvalvontaa varten tarvitaan laakarinlausunto maistraattiin. Kun maistraatti on saanut
hakemuksen tulevat he maistraatista kuulemaan asukasta. Hermanninrannasta tehdaan
asukkaiden kanssa tiivista yhteisty6ta asukkaiden mahdollisten edunvalvojien ja
asioiden hoitajien kanssa.

Perustuslaki ja itsemaaraamisoikeus

Perustuslain 7.1 §:n mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkildkohtainen vapaus ja
koskemattomuus seka oikeus yksityiselamaan kuuluvat myos mielenterveyskuntoutujan
ja vammaisen ihmisen perusoikeuksiin. Jos naita perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka perustelu, ja rajoittaminen pitaa
toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla ja asiakasta kunnioittavalla tavalla. Henkilokunta etsii
aktiivisesti keinoja asiakkaiden tahdon selvittdmiseen itsemaaraamisoikeuden
tukemiseen ja vahvistamiseen. Hermanninrannassa henkilésté huomioi
itsemaaraamisoikeuden kaikissa asukasta koskevissa tilanteissa kysymalla tai muilla
keinoin.

Mehilaisen sosiaalipalveluille 13.2.2023 julkaistu itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen-kasikirja ohjaa Hermanninrannan toimintaa. Sen tarkoitus on vahvistaa ja
arkipaivaistaa itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja asennetta. Yhteinen
tahtomme on mahdollistaa oman nakdinen elama yksildllisen tuen ja avun tarpeesta
huolimatta. ltsemaaraamisoikeuden toteutumisen tuoksi yksikdssa on koulutusta ja
ohjeistuksia henkildstolle. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on tarkeassa roolissa
Ykkoskoti Hermanninrannan arjessa.

Asiattomasta kohtelusta keskustellaan valittomasti asiakkaan ja tarvittaessa hanen
laheistensa, tyoryhman seka yksikonjohtajan kanssa. Tapahtumasta tehdaan
poikkeamailmoitus. Kasitellyt asiat kirjataan Domacare-jarjestelmaan seka tarvittaessa
tehdaan keskustelusta muistio. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan asian
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selvittamiseksi/korjaamiseksi. Kohtelun, tapahtuman tai tilanteen luonne vaikuttaa
menettelytapoihin ja nain ollen kukin tapahtuma arvioidaan erikseen. Tarvittaessa ollaan
yhteydessa muihin tahoihin kuten hyvinvointialueen sosiaalityontekijoihin.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltéa alkuvuodesta 2026.
Asukkaat kokevat, ettad on turvallinen olo, “ei tarvitse pelata mitdan”. Asukkaiden
kokemus on, ettd Hermanninrannassa on asiallinen kohtelu kaikissa kohtaamisissa ja
keskusteluissa. Toipumisorientaatio nahdaan niin, etta jokainen saa olla sellainen, kun
on, "oma itsensa”.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Lupa- ja valvontavirasto (LVV) painottaa, etta asiakkaan tai potilaan
itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate, jonka
rajoittaminen on aina viimesijainen keino.

YksikOssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksildlliseen ja omannakoiseen elamaan. Ykkosnetista 10ytyy ohjeet
itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen Ykkoskodeissa. Jokainen tyontekija kay
perehdytyskoulutuksen itsemaaraamisoikeudesta seka tutustuu Mehilaisen
sosiaalipalveluille 13.2.2023 julkaistuun itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen-
kasikirjaan.

Ykkoskoti Hermanninrannan koko hoito perustuu itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamiseen; asukkaan kunnioittamiseen, yhteiseen sopimiseen ja asukkaan oman
nakemyksen, mielipiteiden, haaveiden ja toiveiden huomiointiin. Jokainen asukas
osallistuu hoidon ja kuntoutuksensa suunnitteluun ja paatéksen tekoon. Asukkaan
jokapaivaiset toimet ovat asukaslahtoisia ja ne toteutetaan asukkaiden toiveita
kuunnellen. Mahdollistetaan yksilollisen omannakdisen elaman elaminen. Asukas voi
sisustaa oman huoneen haluamallaan tavalla. Asukkaat ovat mukana yhteisien toimien
suunnittelussa ja paatoksenteossa. Yksityisyytta vahvistetaan. Asukkaan asioista ei
puhuta muiden kuullen. Jokaisella asukkaalla on oma huone.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoikeutta.
Yleisen kaytannon, lainsaadannon ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan
mielenterveyskuntoutujan ja vammaisen henkilon rajoittaminen on oikeutettua silloin,
kun han kayttaytymisellaan selkeasti vaarantaa oman tai toisen henkilon terveyden.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
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mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannadista ja
valineista.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan ja sovitaan
seka asiakasta hoitavan laakarin etta tarvittaessa laheisten kanssa ja ne kirjataan
asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan (rajoituksen tarve ja voimassaolo). Rajoitustoimi
perustuu aina laakarin arvioon ja lupaan rajoittavasta toimenpiteesta.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset asiakasasiakirjoihin paivittaisraportointiin.
Rajoittavista toimista omalaakari tekee aina merkinnat potilaan tietokantoihin. Yksikossa
rajoittavat toimenpiteet arvioidaan vahintaan 3 kk valein omalaakarin kanssa, seka aina
rajoitetta kaytettaessa. Rajoittaminen on sallittua vain, jos henkilo ei kykene
ymmartamaan tekojensa seurauksia, ja se on valttamatonta hanen oman tai muiden
turvallisuuden/terveyden suojelemiseksi. Paatoksenteko ja kirjaaminen:
Rajoitustoimenpiteista on tehtava paatos ja ne on kirjattava, ja niista on viipymatta
arvioitava tarve. Toimenpiteen kaytto on lopetettava heti, kun se ei enda ole
valttamatonta. Rajoittavan toimesta pidetaan jalkipuinti, jossa rajoituksen toteutumista
arvioidaan ja sen tarpeellisuutta uudelleenarvioidaan.

Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteita muutoin,
kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, ettd asukas vahingoittaa
itseaan tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella
ladkarinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensa tai hanen valtuuttamiensa
henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti
sopien voidaan sopia mahdollisista muista asukkaan suostumukseen perustuvista
toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta. Rajoittavia toimia yksikdssa voi olla
esimerkiksi vuoteen laidan nostaminen ja pyoratuoliasukkaan kiinni sitominen
turvavyolla.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltéa alkuvuodesta 2026.
Asukkaiden kokemus on, etta kaikki kunnioittavat Hermanninrannassa asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta. Asukkaat saavat itse paattdaa omista asioistaan ja toimia omien
toiveiden mukaan.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettely ykkoskodeissa

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
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ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Ykkoskodeissa tama aika on kaksi vilkkkoa muistutuksen vastaanottamisesta.
Yksikon pitaa ilmoittaa muistutuksen saapumisesta yksikkoon palvelun tilaajalle, jolle
toimitetaan myos vastine.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistadd myos henkildokunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Asukas voi tehda myo6s kantelun joko palvelun tilaajalle el
hyvinvointialueelle tai lupa- ja valvontavirastoon. Viranomaisen lainvastaisesta
menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta voi tehda hallintokantelun lupa-
ja valvontavirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutusmenettely
1. Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
2. Selvitystydn perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet
3. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. LVV), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet. Muistutuksen saavuttua laaditaan vastine
muistutuksen tekijalle, ja on mahdollisuuksien mukaan hyva kayda se lapi

myos henkilokohtaisesti.

4. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti

5. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja,
tiedotetaan niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia
ja yksikon kokouksia.

6. Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja
heidan laheistensa saataville.
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7. Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

8. Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden
laatimisesta vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet
valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy
liketoimintajohtaja.

9. seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan so.
toimitetaan laatujohtajalle, joka vie ne rekisteriin.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikdnjohtaja, toimiluvan vastuuhenkilé Mirva Linnanen,
mirva.linnanen@mehilainen.fi, 0406211786

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisaksi han seuraa
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa asiasta selvityksen
vuosittain hyvinvointialueelle.
Asiakkaana on oikeus:

o Saada laadultaan hyvaa palvelua ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

o Saada toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa ja yksildlliset tarpeensa huomioon

otetuiksi palvelun toteutuksessa.

e Saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.

e Saada paatos palvelusta.

« Olla mukana tekemassa palvelun toteutukseen liittyvaa suunnitelmaa.

« Tehda muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta.

o Saada tieto itseaan koskevasta asiakirjasta.
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika hanella ole paatdsvaltaa muuttaa
viranhaltijoiden tekemia paatoksia. Hanella on puolueeton ja neuvova rooli.
Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin eivat kuulu mm. sosiaalivakuutukseen (esimerkiksi
Kelan etuudet ja vakuutusasiat), tydvoimahallintoon, asuntoasioihin tai edunvalvontaan
liittyvat asiat.
Sosiaaliasiavastaavan tehtavat perustuvat seuraavaan lainsdadantéon: Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), Laki potilas- ja
sosiaaliasiavastaavista (739/2023) ja Varhaiskasvatuslaki (13.7.2018/540).
Sosiaaliasiavastaavan palvelu kattaa seka julkiset etta yksityiset sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen tuottajat.
Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.
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Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavat:
Anttonen Kristiina
Rasanen Teuvo

Toimi nain
Ota yhteytta soittoajalla tai jata soittopyyntd vastaajaan.

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse soittoajalla tai jattamalla soittopyynnon
vastaajaan tai sahkopostilla. Sovi tapaamiset ajanvarauksella. Mikali olet yhteydessa
sosiaaliasiavastaavaan sahkopostitse, osoita viesti osoitteeseen
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi.

Puhelin

044 461 0999

Palveluajat

Sosiaaliasiavastaavan puhelinajat

Maanantai - Perjantai 09:00 - 11:30

Kunnat: lisalmi, Joroinen, Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio, Lapinlahti, Leppavirta,
Pielavesi, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi,
Varkaus, Vesanto, Vierema

Sahkoposti

Suosittelemme lahettamaan sahkopostiviestit ensisijaisesti turvapostin kautta. (Ohje
Pohjois-Savon hyvinvointialueen verkko sivuille)

Voit lahettaa sahkopostia myds suoraan sosiaaliasiavastaavan sahkdpostiin:
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi, mutta huomioithan silloin, etta

sahkdposti on taysin suojaamaton. Laita sdhkdpostin otsikkoon asiointipaikkakunta. Al&
laheta suojaamattoman sahkopostin kautta sellaisia tietoja, jotka haluat pitaa salassa.

Lisatietoja: https://pshyvinvointialue.fi/sosiaaliasiavastaava

2.5 Henkilosto

Toimintayksikon vastuuhenkild 25.01.2021 lukien: Linnanen Mirva, Sairaanhoitaja
(ylempi AMK), Tehtava yksikdssa: Yksikon johtaja.

Laakehoidon vastuuhenkiléna toimii laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on
rittdva osaaminen ja kokemus ladkehoidosta

Yksikossa on henkilosto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat yksikon
palveluja saavien asukkaiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun
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tarvetta, ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut. Henkiloston maaran on voimassa
olevan lainsaadannon ja toimiluvan mukainen. Henkilokunta tayttaa ammatilliset
lakisaateiset kelpoisuusvaatimukset ja viranomaisten suositukset ja ohjeet.
Henkildstdérakenne on valvontaviranomaisen hyvaksyma. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan Lupa- ja valvontavirasto LVV
yllapitamien rekisterien avulla (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).

Henkildkunnalla on riittdva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito (B1-taso tai YKI3-
taso). Kielitaito tulee todistaa, mikali aidinkieli ei ole Suomi. Hyvan suomen kielen taidon
voi todistaa seuraavilla tavoilla:

» Korkeakoulututkintoon sisaltyva suomen kielen suullisen ja kirjallisen taidon
kielikoe/kieliopinnot arvosanalla tyydyttava

* korkeakoulussa 15 opintoviikon opinnot tai arvosana approbatur suomen kielessa

tai korkeakoulun todistuksen mukaisessa vastaavassa oppiaineessa

* todistus yleisen kielitutkinnon puheen ja puheen ymmartamisen osoitetusta
taitotasosta 4 tai 5 ja kirjoittamisen ja tekstin ymmartamisen osoitetusta taitotasosta 4 tai
5.

Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman tuntemisen ja hoidon jatkuvuuden turvaamisen
varmistamiseksi henkilosto on paaasiallisesti toistaiseksi voimassa olevissa,
kokoaikaisissa tydsuhteissa. Henkilostomitoituksessa otetaan huomioon asiakkaiden
tarve saada ammattihenkildiden tukea ymparivuorokautisessa asumisessa ympari
vuorokauden joka paiva.

Henkildstomaara perustuu puitesopimuksiin ja toimilupiin. Henkildkuntamaara vaihtelee
asukkaiden maaran ja hoidon tarpeen mukaisesti. Hoitohenkildstd koostuu
sairaanhoitajista, lahihoitajista, hoiva-avustajista, hoitoapulaisista seka siivoojasta.
Kodissa oma avustaja seitsemana paivana viikossa, jonka tehtaviin kuuluu
siivousta/kodin toimia, ruokahuoltoa ja ohjaustyossa avustamista.

Tehtavankuvaukset ja vastuualueet

Hermanninrantaan on laadittu tehtdvankuvaukset. Vastuualueita on jaettuhenkiloston
kesken. Tyéryhman vastuualueisiin kuuluu muun muassa tiimivastaava,
laakehoitovastaava, kirfjaamisvastaava, elintarvikevastaava, laitevastaava, hygienia- ja
siivousvastaava seka virikevastaava. Vastuualueiden paivityksen, arvioinnin, seurannan
ja kehittamisen hoitaa vastuualueen ohjaaja tarvittaessa yhdessa muun tyéryhman seka
yksikonjohtajan kanssa. Vuoro- ja tehtavan kuvauksia on laadittu eri tehtavankuviin ja
vastuualueisiin.

Rekrytointi
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Rekrytointi tarvetta arvioidaan ennakoidusti. Rekrytointi ilmoitukset julkaistaan ajoissa ja
haastattelut hakijoille jarjestetaan viipymatta. Hyva sijaisrinki sekd oma tyovoiman
hyddyntaminen ovat osa tydvoiman varmistamista. Vahva organisaation tuki ja
ohjeistukset tilanteisiin tukevat rekrytoinnin onnistumista. Hallinnolliselle puolelle
annetaan riittavasti aikaa suorittaa vaaditut tehtavat.

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatdksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosdanndssa. Tyontekija tilannetta ja
tarvetta kartoitetaan saanndllisesti yhdessa Palvelujohtajan seka BC:n kanssa.
Henkilostotarvetta seurataan viikkotasolla power Bi:ssa. Henkilostosuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja omien tehtava- ja vastuualueiden
mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Tyontekija valinnat
yksikdnjohtaja tekee tilanteen mukaan yhdessa palvelujohtajan, tiimivastaavan ja muun
tydryhman kanssa. Kodissa asukkaat ovat yli 18-vuotiaita.

Opiskelijat

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti
toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennella varmistetaan ohjaamalla ja seuraamalla.

Opiskelijoita voidaan kayttda normaalisti ainoastaan lisatydvoimana ja vain akillisissa
tilanteissa seka loma-aikoina tilapaisesti ammattihenkil6ita korvaavina tydntekijoina.
Opiskelijalle valitaan tyoyhteisosta mentori. Opiskelijan tulee esittda tyonantajan
vaatimat todistukset opintojen tilasta ja etenemisesta. Opiskelijalle myonnetaan
perehdytyksen, asiakirjoihin tutustumisen, vaadittujen koulutusten ja nayttojen jalkeen
yksikkdkohtainen ladkehoitolupa. Hanelle nimetaan ladkehoitoluvallinen ohjaaja.
Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.

Tehtavaan soveltuvuuden varmistaminen

Hakijat haastatellaan. Hakijoiden todistukset tarkistetaan ja katsotaan tarvittaessa
ammatinharjoittamisoikeus Terhikista ja/ tai julkisuosikista tyotehtava huomioiden.

Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tydnantajalla on 1.1.2024 alkaen
oikeus pyytaa tyontekijaa esittamaan itsestaan rikosrekisteriote tydskenneltaessa yli 65-
vuotiaiden kanssa. Valvontalaki 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tydskentelevat.

Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus merkitaan tyontekijan tietoihin, mikali henkild ei
halua yksikon johtajalle kertoa rokotustietojaan tulee hanen olla yhteydessa
tyoterveyteen ja tyOterveys kirjoittaa kelpoisuudesta tiedon tyonantajalle.
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Erityisosaamiset, koulutus ja suosittelijat huomioidaan rekrytoinnissa.

* Organisaation

rakenne ja arvot

* Missio ja Visio

Laadun
varmistaminen ja
kehitys

Perehtyjalla on myos velvollisuus kayda Ykkdskotien perehdytys kurssit
(Perehdytyskurssit: 1-3vrk, 1-3 vko, 4-5 vko, 6—8 vko ja 9-12 vko) moodlessa seka
hakea itselleen aktiivisesti perehdytysta koko tyoryhmasta. Perehdytyskurssi tukee

Yksikossa valmistetaan aamupala, valipala, paivallinen ja iltapala. Lounas tulee
yksikkoon ostopalveluna. Tyontekijalla tulee olla hygieniatodistus seka
terveydenhoitajan terveysselvitys (salmonella todistus).

Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Ykkoskoti Hermanninrannan Yksikonjohtaja seka tiimivastaava on vastuussa
perehdytyksen toteuttamisesta ja seurannasta yhdessa muun tydyhteisdn kanssa.
Perehdyttajaksi nimetaan tydyhteisdsta mentori. Perehtyjalle ja mentorille Iahetetaan
ohjeistukseksi ja perehtymisen ja perehdytys ajan muistilistaksi sahkdpostitse viesti.
Perehdyttaja ohjaa perehtyjaa ja keskustelee sdanndllisesti perehdytettavan kanssa
erillisten ohjeiden mukaisesti. Uusi tyontekija tekee aluksi mahdollisuuksien mukaan
tyoparin kanssa vuoroja. Vuorokuvaukset kdaydaan myos perehdytysvaiheessa lapi ja
niihin voidaan tarvittaessa palata.

* Osaamiskartoitus

* Turvallisuus ja

ammatillinen
kohtaaminen

Perehtymisen
arviointi
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perehtymisprosessia seka varmistaa etta kaikkiin asioihin on perehdytty huolellisesti
(muun muassa tietoturva, turvallisuus, itsemaaraamisoikeus, toipumisorientaatio).

Yksikonjohtaja seuraa uuden tydntekijan perehtymista keskustelemalla saanndllisesti ja
perehtymiskoulutus suoritusten perusteella.

Laakehoitolupa

Hermanninrannassa laékehoitoa toteuttavat ladkehoitoon koulutetut sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilot yksikon laakehoitosuunnitelmassa maaritellylla
tavalla. Tyontekija hankkii Iaakeluvat yhden kuukauden sisalla tdiden aloittamisesta.
Moodlessa on ladkehoidon perehtymisen kurssi. Laakehoitosuunnitelma tulee lukea
seka kuitata luetuksi. Laakehoito vastaava perehdyttaa laakehoidon toteutukseen
kokonaisvaltaisesti. Love ladkehoito osaamisen koulutus tulee olla suoritettuna ennen
laakehoidon nayttoja. Laakehoidon naytot vastaanottavat ladkehoitovastaava,
sairaanhoitaja tai nayttokoulutuksen kaynyt ladkeluvallinen lahihoitaja. Perehtymisen,
koulutussuoritusten ja nayttojen jalkeen laakehoitovastaava toimittaa ladkehoitoluvan
hyvaksyttavaksi Mehilaisen ladkehoidosta vastaavalle laakarille. Luvan saatua,
tyontekija voi osallistua yksikon laakehoitoon. Laakehoitolupa on voimassa kolme
vuotta.

Koulutus

Asumisyksikossa on patevaa, monialaista, mielenterveys- ja paihdetyohon seka
kuntouttavaan tydotteeseen perehtynytta henkilostda. Yksikdssa osalla henkilostélla on
neuropsykiatrista (nepsy) osaamista.

Henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan seka sisaisina etta ulkoisina koulutuksina
tyon ja tyontekijan yksilolliset tarpeet huomioiden. TyOpaikalta ohjaa tyontekijaa
pakollisiin ja suositeltuihin sisaisiin koulutuksiin. Muun muassa tietoturva ja tietosuoja,
toipumisorientaatio, turvallisuus seka itsemaaraamisoikeus koulutus. Saatavilla on myos
paljon muuta koulutusta workday- seka moodle jarjestelmissa. muun muassa
perehtymiseen, kohtaamiseen, hoitotoimiin, kirjaamiseen seka mielenterveys- ja
paihdetydhon.

Tyohyvinvointiohjelma

Tyoturvallisuus ja -suojelu on integroitu konsernin liiketoimintaan ja johtamiseen osana
tyohyvinvointia. Konsernitason linjaukset, suunnitelmat ja seuranta toteutuvat
Tyosuojelutoimikunnan toimesta. Mehilaisen Tyohyvinvointiohjelma kattaa konsernin
kaikki toiminnot. Ohjelma toimii viitekehyksena ja peruslinjauksena toimipaikkakohtaisille
tydhyvinvointisuunnitelmille. Tyéhyvinvointiohjelma kohdistuu henkiléstdon tyokykyyn,
hyvinvointiin ja ty6turvallisuuteen seka tydymparistdoon ja tydsuojeluun.
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Yksikkoon luodaan vuosittain tyohyvinvointisuunnitelma. Tarkein tiedotuskanava on
konsernin sisainen intranet Mehinet. Yksikkoon luodaan vuosittain yhdessa
tydterveyshuollon kanssa toimintasuunnitelma. Hermanninrannassa tehdaan koko
henkildston kanssa vuosittain tyon vaarojen ja haittojen selvittdminen seka
toimintariskien arviointi.

Tyoryhman kanssa suunnittelemme ja jarjestamme yhteista tyohyvinvointia tukevaa
toimintaa kevaalla ja syksylla. Kehittamisiltapaivia jarjestetaan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa.

Koulutussuunnitelma:

Ykkdskoti Hermanninrantaan tehdaan vuosittain koulutus- suunnitelma. Koulutuksissa
huomioimme sisaiset seka ulkoiset koulutukset vaatimusten ja yksildllisen tarpeen
mukaan. Koulutuksia seurataan ja periaatteena on, etta jokainen osallistuisi vahintaan
kolmeen koulutukseen. Ensisijalla on vakituisen henkilokunnan koulutus. Kevaalle 2026
suunniteltuja koulutuksia ovat AVEKKI, ensiapu ja sairaanhoitajana sosiaalipalveluissa.

Meilla on myds mahdollista kouluttautua oppisopimuksella. Esimerkiksi avustajan on
mahdollista opiskella Iahihoitajaksi tai lahihoitaja koulutuksen osaamista voi laajentaa
suuntaavilla opinnoilla tai erikoisammattitutkinnolla.

Keskustelut yksikon johtajan kanssa

Kehityskeskustelut kaydaan alkuvuodesta yksikdn johtajan kanssa, joissa suunnitellaan
yksilollisesti tydntekijan tavoitteita, kehityskohteita, koulutustarvetta ja mielenkiintoa.
Yksil6 seurantakeskusteluja kdydaan henkildston ja yksikon johtajan kanssa useamman
kerran vuodessa. Ryhmakeskusteluja pidetaan saanndllisesti. Henkilostolle on
palavereja 1-2 kertaa viikossa. Yksikon johtaja on yksikdssa paasaantoisesti lasna ja
matalankynnyksen paivittaiset keskustelut mahdollistettuja. Saanndllinen
ryhmatyonohjaus on henkilostolle jarjestetty.

Henkil6ston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan saannallisilla
keskusteluilla, koulutusten suorittamista ja tydssa suoriutumista seuraamalla.
Havaittuihin epakohtiin puututaan tilanteen vaatimalla tavalla. Mukana keskustelussa
yksiko johtaja ja asianomaisten lisaksi voivat olla esimerkiksi palvelujohtaja ja HR.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alkuvuodesta 2026.
Asukkaat kokevat henkiloston ammattitaitoiseksi. asukkaat kertovat, etta
Hermanninrannassa on hyva olla, ohjaajat antavat apua ja ideoita elamiseen. Henkilosto
tuo turvaa. Henkil6std koetaan monitaitoiseksi, esimerkiksi 16ytyy tietoa ja taitoa
hoitotydn, terveydenpuolen ja tekniikan osaamiseen. Asukkaat kokevat, etta yksikon
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henkildsto hyddyntaa omia taitojaan osaamistaan laajasti muun muassa ammatillisen
osaamisen lisaksi kadentaitoja, leipomista, musiikkia, ulkoilua, luontoa ja liikkuntaa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostd rakennetta seurataan ja rekrytointi tarvetta arvioidaan ennakoidusti yhdessa
yksikdnjohtajan, palvelujohtajan ja BC:n kanssa. Rekrytointi ilmoitukset julkaistaan
ajoissa ja haastattelut hakijoille jarjestetaan viipymatta.

Hyva sijaisrinki seka oma tyovoiman hyddyntaminen ovat osa tyovoiman varmistamista.
Poissaolot paikataan ensisijaisesti sijaisilla. Vakituiset tyontekijat paikkaa lyhyita
sijaisuuksia tarpeen mukaan. Alan opiskelijoita pyritaan hyodyntamaan henkiloston
tilapaisen riittavyyden turvaamiseksi. Lisaksi lisatyovoimaa voidaan tilapaisesti hankkia
sijaisia valittavan rekry firman kautta.

Sijaisista on laadittu lista. Sijaisjarjestelyista seka rekrytoinneista ensisijaisesti vastaavat
yksikdssa yksikdnjohtaja ja tiimivastaava. Virka-ajan ulkopuolella myds henkilostd
huolehtii sijaishankinnasta vuoroihin.

Vuoroihin on laadittu tehtava- ja vuorokuvaukset. Tyon tukena tehtavissa
asiakastietojarjestelma Domacaressa on tehtavienhallinta. Asukastietojarjestelmaan on
luotu asukaskohtaisesti “yksiléllisesti huomioitavaa asukkaasta”, helpottamaan sijaisen
perehtymista ja tyota. Sijaiset perehdytetaan tehtavaan mahdollisilla
perehdytysvuoroilla, muiden tyontekijoiden tuella seka laadituilla asiakirjoilla ja
koulutuksilla. Perehtymisen vastuulla on tyontekija itse mentorin tuella. Perehtymisessa
auttaa koko tyoryhma tyonkuvat ja vastuualueet huomioiden.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyota tehdaan Hyvinvointialueiden eri toimijoiden, l1aheisten, edunvalvojien ja
asukkaan asioita hoitavien muiden tahojen kanssa. Yhteydenpito tapahtuu muun
muassa puhelimitse, etayhteyksin tai tapaamisina.

Teemme tiivista ja saannollista yhteistyota asukkaan omien hyvinvointialueiden
sosiaalityontekijoiden kanssa. Asiakassuunnitelmat paivitetdaan yhdessa
sosiaalityontekijan, asukkaan, yksikon henkiloston ja asukkaan toivomien
yhteistyotahojen kanssa hyvinvointialueen maarittaman aikataulun mukaisesti, vahintaan
kerran vuodessa. Viemme sosiaalityontekijoille tiedoksi vahintdan kuukauden sisalla

37
¢ visma sign



*‘Luésxoo,)

asiakkaan tilanne, jos asiakkaalle suunniteltu palvelu ja maaritelty tuki ei vastaa
asiakkaan tarvetta (vahentynyt tai kasvanut tuen tarve). Kiireelliset avuntarpeen
muutokset ovat viedaan sosiaalityontekijan tietoon valittomasti seuraavana arkipaivana.

Laheiset ovat tarkea osa asukkaiden elamaa. Laheisyhteydenpidolla tarkoitetaan sita,
miten asukkaan asioista pidetaan yhteytta hanen laheisiinsa huomioiden asukkaan
itsemaaraamisoikeus. Laheisyhteistyd alkaa usein jo ennen asukkaan muuttamista,
asukkaan ja hanen laheisensa tutustumiskaynnilla. Laheisyhteistyon ja yhteydenpidon
lahtdkohtana on aina asukkaan ja laheisten suostumus. Yksikossa jarjestamme
tapahtumia niin fyysisesti kuin etayhteydellda. Omaohjaajat pitavat saannollisesti yhteytta
laheisiin sovitulla tavalla. Mahdollisuuksien mukaan tavoitteet ja suunnitelmat
rakennetaan tiiviissa yhteistyossa laheisten kanssa. Yksikon kuulumisia tiedotetaan
kirjein ja some kanavia hyddyntaen.

Olemme yhteydessa terveydenhuollon/erikoissairaanhoidon alueen psykiatriin,
omahoitajaan ja omaan laakariin yhteistydssa asukkaan kanssa. Ajoittain
perusterveydenhuollon Iaakari seka psykiatri ovat tehneet yksikkoon kotikaynteja.
Kaynnit voidaan toteuttaa my0s varaamalla vastaanottoaika palvelupisteeseen. Tarpeen
mukaan yksikosta ollaan asukkaan apuna ja saattajana kaynneilla.

Palveluihin liittyva yhteistyd palveluntuottajan muiden palveluyksikkéjen kanssa
turvataan ykkoskodeilla muun muassa alueellisella johtamistydlla ja organisaation tuella
seka yhteisilla ohjeistuksilla. Tarpeen mukaan kartoitetaan hyvinvointialueen kanssa
yhteisty0ssa ja asukasasioissa myos muita alueen yksikoita. Asukasohjausta voidaan
yhteisty0ssa tehda organisaation sisalla esimerkiksi yksikdsta muuttaminen
kevyempaan palveluasumiseen tai toisinpain.

Henkildkunta tukee asukasta taloudellisten asioiden hoidossa tarvittaessa yhteistydssa
edunvalvojan ja laheisten/asioiden hoitajien kanssa. Yhteistyo ja tiedonkulku
omaisten/asioiden hoitajien kanssa on sujuvaa.

Toimintaamme voi tutustua yksikon kotisivuilta: https://xn--ykkskodit-
27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-hermanninranta . Toimintaamme voi seurata facebook-
sivuilta: Ykkdskoti Hermanninranta. Yhteistyokumppaneille ja laheisille lahetamme
yhteistyOkirjeitd useamman kerran vuodessa.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alkuvuodesta 2026.
Asukkaiden kokemus on, etta yksikosta ollaan ja ohjataan yhteydenpidossa eri
yhteistyotahojen kanssa, kuten hyvinvointialueyhteistyo terveys- ja sosiaalipalveluissa.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Hermanninranta sijaitsee noin kilometrin paassa Rautalammin keskustasta.
Luonnonkaunis pihamiljé6 joen rannalla seka kodikkaat ja viihtyisat asuintilat tarjoavat
viihtyisat puitteet elamiselle Ykkdskoti Hermanninrannassa.

Tilat

Pihapiirissa on kolme rakennusta, paatalo (A-talo) seka erilliset kaksi rakennusta (B- ja
C-talo). Erilliset rakennukset antavat mahdollisuuden niin omaan rauhaan kuin yhdessa
oloonkin. Taloista I0ytyy yhteisia tiloja: harraste, oleskelu, keittio, sauna,
kodinhoitohuone, kylpyhuone ja wc tiloja.

Yhteensa ymparivuorokautisen palveluasumisen asukaspaikkoja on 22. Asukashuoneet
ovat paaasiallisesti ynden hengen huoneita. Esimerkiksi tilavassa yksiossa asukkaiden
on mahdollista harjoitella itsenaistd asumista ja mahdollista asua pariskuntana. Jokainen
asukas voi sisustaa huoneensa mieleisekseen. Asukas huoneet on vuokrattu
asukkaalle, joten ne ovat vuokralaisien yksityiskaytossa vuokrasopimuksen mukaisesti.
Asukkaat voivat sisustaa huoneen mieleisekseen. Asukkailla on lukittavat huoneet seka
lukittava kaappi huoneessaan henkilokohtaisten tavaroiden sailytykseen.

Olemme suunnitelleet Ykkdskoti Hermanninrannan liikuntarajoitteisten tarpeet
huomioiden, joten liikkuminen apuvalineita kayttaville on helppoa. Kodin monipuoliset
puitteet mahdollistavat asukkaiden oikeuden yhdessaoloon, mutta myds omaan
rauhaan. Hermanninrannassa on paatalon olohuoneen lisaksi myés muita oleskelu tiloja
yhteisen ajan viettoon tai omaan rauhaan. Yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden
kaytettavissa.

Kiinteistohuolto ja yllapito

Toimitilojen, koneiden ja laitteiden kunnossapidosta vastaa kiinteistohuolto Haukka
yhdessa Ykkoskoti Hermanninrannan henkilokunnan kanssa. Huoltoa tarvitsevista
kohteista henkilokunta on viikoittain yhteydessa kiinteistonhuoltoon puhelimen tai
Fatman jarjestelman kautta. Toimitilatarkastus tehdaan nelja kertaa vuodessa
yksikdnjohtajan ja Hermanninrannan toimitilavastuualueenhoitajan seka muun
henkildston kanssa. Huomiot ja tarvittavat toimenpiteet valitetdan tiedoksi tarvittaville
tahoille (kiinteistohuolto tai kiinteiston omistaja). Remontti ja uudistuskohteet kiinteistolla
arvioidaan, suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa kiinteiston omistajan kanssa.
Kiinteistdhuolto vastaa muun muassa toimitilojen viikkokierroksista, huoltotyosta,
pihatdista eri vuoden aikoina, lammityksen ja koneiden (mm IV-laitteet): puhdistukset,
tarkistukset, saadot ja huollot, paloilmoittimen ja sprinklerin kuukausitestit seka
huoltokirjan kayttd
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Toimintaymparisto

Ykkoskoti Hermanninrannan toimintaymparistd on virikkeellinen. Iso avara piha
mahdollistaa ulkoilun ja harrastamisen ympari vuoden. Asukkaita kannustetaan ulkoiluun
ja mahdollistetaan ulkoilu paivittain yksildlliset voimavarat ja toiveet huomioiden.

Pihassa on grillikota seka oleskelu terasseja ja laituri. Puutarhan tai kasvimaan hoitoon
voi osallistua oman mielenkiinnon mukaan. Omalta laiturilta paasee uimaan,
veneilemaan tai kalastamaan.

Kodin sijainti muun asutuksen keskella palveluiden piirissa lisaa asiakkaan

luonnollista vuorovaikutusta ymparistonsa kanssa. Rautalammin keskustan laheisyyden
ansiosta asiointi, kulttuuri ja harraste toiminta on helppoa kavellen. Kodilla on myoés
mahdollisuus kayttaa uimahallin kuntosalia yhdessa asukkaiden kanssa.

Hermanninrannan lIahimaaston luonnolla on virkistava ja elvyttava vaikutus. Se on osa
asukkaiden vapaa-aikaa ja elamanlaatua. Luonto mahdollistaa sen monenlaisen
hyddyntamisen asukkaiden arjessa ja virikkeellisyydessa. Tutkimuksissa on todettu
metsassa liikkkumisella ja oleskelulla olevan myonteisista psykologisia vaikutuksia.

Yksikolla on oma auto kaytéssa. Autoa hyddymme asukastydssa seka lounaan haussa.
Autoa hyddynnetdan muun muassa asukkaiden asiointeihin, terveyspalveluiden
kayttoon ja viriketoimintaan.

B-talon alakerrassa on iso harraste tila, jota hyddynnamme eri virkkeiden, toimintojen ja
kokousten jarjestamisessa.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alkuvuodesta 2026.
Asukkaat kokevat Hermanninrannan tilat ja ympariston kodikkaaksi, viihtyisaksi ja
hyvaksi. Oma huone koetaan hyvaksi ja turvalliseksi. Suurin osa asukkaista kokee
sijainnin hyvaksi ja olevan lahella palveluita. Oli my0s toivetta, etta yksikko voisi olla
viela Iahempana kylan palveluita. Luonnon miljoo kuvattiin ihanaksi.

Turvallisuus

Yksikkd on hyvaksytysti tarkastettu pelastusviranomaisen toimesta 10.3.2023. Ykkoskoti
Hermanninrannasta 10ytyy hyvaksytty pelastussuunnitelma. yksikkoon on laadittu
turvallisuusselvitys. Hermanninrannassa yllapidetaan jatkuvasti turvallisuusselvityksen
edellyttamia turvallisuustoimenpiteita. Henkilostd on koulutettu pelastussuunnitelman,
sopimusten ja organisaation edellyttamalla tavalla. Tuetun asumisen henkildstolla on
suoritettuna huolto ja hoitolaitosten henkildstdlle suunnattu turvakorttikoulutus tai muu
vastaava viranomaisten hyvaksyma koulutus.
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Yksikkoon on tehty 12.12.2023 Terveydensuojelulain ja Tervon kunnan
ymparistoterveyspalveluiden valvontasuunnitelman mukainen tarkastus. Yksikon
toiminta on vaatimusten mukainen.

Uudet tyontekijat seka asukkaat perehdytetaan turvallisuusasioihin, ohjeisiin ja toimiin
heti tyon alettua. Asukkaat ja vanhat tyontekijat kertaavat turvallisuus asiat (asiakirjat,
ohjeet ja toimitilat/laitteet) vahintaan vuosittain. Tyontekijat osallistuvat yhdessa
turvallisuusvastaavien kanssa turvallisuuskavelylle. Toimitilatarkastukset tehdaan
saanndllisesti

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alkuvuodesta 2026.
Turvallisuus koetaan hyvaksi ja turvallisuus asioiden olevan kunnossa. Asukkaat tietavat
turvallisuus toiminta ohjeet ja niitd kerrataan saanndllisesti kaikkien kanssa. Henkilosto
on perehtynyt ja osaavaa turvallisuusasioissa. Yohoitajat koetaan tarkeaksi
turvallisuuden tunteen luomisessa ja turvallisuuden varmistamisessa yo aikaan.

Salassapito ja tietosuoja

Henkil6std noudattaa voimassa olevia, laissa saadettyja salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta seka tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja saannoksia.
Henkilostd perehdytetaan tietosuojaan ja tietoturvaan seka henkilétietojen kasittelyyn
asianomaiseen lainsaadantoon seka kirjaamisohjeisiin.

Asukkaiden tietoja padsevat kasittelemaan vain ne henkildt, joiden tydtehtavien kannalta
se on tarpeellista. Asukasta ja/ tai taman laillista edustajaa tiedotetaan Ykkoskoti
Hermanninrannan osalta asiakastietojen kasittelya koskevista yleisista
toimintatavoistaan seka lainmukaisista velvoitteistaan henkilGtietojen kasittelyssa.

Asukkaiden henkilokohtaisista asioista puhutaan ainoastaan asianomaisten kuullen.
Asiat kasitellaan suullisesti toimistossa tai asukashuoneessa salassapitoa noudattaen.
Asukaspapereita sailytetaan asiakastietojarjestelmassa tai lukollisessa kaapissa.
Asukastietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilma asukkaan ja viranhaltijan kirjallista lupaa.
Asukastietoja luovutetaan asukkaalle vain hyvinvointialueen viranomaisen kirjallisella
luvalla.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltéa alkuvuodesta 2026.
Asukkaiden kokemus on, etta salassapito toteutuu Hermanninrannassa. Salassa

pidettavista asioista ei puhuta yksikOssa ja salassapitoa noudatetaan.

Kirjaaminen
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YksikOssa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien yhteyteen.

Asukastyo kirjataan sopimusten seka ajantasaisten lainsaadannon vaatimusten
mukaisesti. Henkildstolle on kirjalliset ohjeet ykkdsnetissa asiakas- tietojen
dokumentoinnista, asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta, arkistoinnista ja
salassapidosta.

Asiakastietolaki velvoittaa sosiaalihuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen
osallistuvan avustavan henkilon kirjaamaan asiakkaan palvelun ja hoidon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi
tarpeelliset ja riittavat tiedot.

THL:n antaman maarayksen mukaisesti asiakastiedot tulee kirjata
palvelutehtavittain ja sosiaalipalveluittain rakenteisessa muodossa ja kirjaamisessa
kaytetaan kansallisesti maariteltyja Sosmeta-asiakasasiakirjarakenteita ja tallentaa
asiakirjatiedon arkistoon Valmis-tilassa.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltoa alkuvuodesta 2026.
Asukkaat ilmaisevat olevansa mukana kirjaamisessa. Kokemus on, etta kirjaamisessa
on kuultu asukkaita ja/tai kirjattu yhdessa muun muassa toteuttamissuunnitelmia,
tavoitteiden arviointia, kuukausiyhteenvetoja seka kuulumisia.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvilineet

Hyvinvointialue luovuttaa l1aakinnallisen kuntoutuksen apuvalineina valineita, laitteita,
tarvikkeita, tietokoneohjelmia seka muita ratkaisuja silloin kun niiden tarkoituksena on
edistda henkilon kuntoutumista, tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykya
jokapaivaisissa toiminnoissa tai ehkaista toimintakyvyn heikentymista. Asiakkaan
henkilokohtaiset apuvalineet, kuten rollaattorin, pyoratuolin ja istuinkorokkeet asukas
hankkii itse joko omakustanteisesti tai lainaa ne hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta.
Nama apuvalineet ovat aina henkilokohtaisia. Ne luovutetaan tietylle henkildlle
tukemaan hanen toimintakykyaan, eika niitd saa antaa toiselle ilman apuvalineyksikon
lupaa. Asukas huolehtii padasiassa itse apuvalineen kuljetuksesta seka puhtaana ja
kayttdkuntoisena pitamisesta. Henkilokunnan vastuulla on ilmoittaa
apuvalinelainaamoon huollontarpeesta huomattuaan puutteita apuvalineiden kunnossa.
Henkilokohtaiset apuvalineet palautetaan asukkaan oman hyvinvointialueen
apuvalinehuoltoon kayttdtarpeen paatyttya.
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Laiteturvallisuus edellyttaa, etta:

« henkildlla, joka kayttaa terveydenhuollon laitetta, on sen turvallisen kayton
vaatima koulutus ja kokemus

« ammattimaisessa kaytossa laakinnalliseen kayttotarkoitukseen kaytettavien
laitteiden tulee olla CE-merkittyja ladkinnallisia laitteita

« laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttoohjeet

« laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

« laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

o kayttdpaikka soveltuu laitteen turvalliseen kayttoon

« laitteeseen kytkettyna tai valittomasti Iaheisyydessa olevat toiset
terveydenhuollon laitteet, rakennusosat ja rakenteet, varusteet, ohjelmistot tai
muut jarjestelmat ja esineet eivat vaaranna laitteen suorituskykya tai potilaan,
kayttajan tai muun henkilon terveytta

« laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkilo, jolla on tarvittava ammattitaito ja
asiantuntemus.

Talla hetkella Hermanninrannan asukkaiden apuvalineita henkildkohtaisessa lainassa
rollaattori 5, suihkutuoli 1, painehaavapatja 1 ja kavelytuki 1, kdvelykeppi/sauva 3

Tarpeen mukaan hankitaan yksikkdon omia asukkaiden tarvitsemia yhteiskayttoisia
apuvalineita: kuten suihkutuolit, tukikahvat ja kasijohteet kaytaville seka ohjaajan
ergonomista tydskentelya parantavat yhteiset apuvalineet: siirtymisen apuvalineet,
yhteiskayttdiset pyoratuolit ulkoilu- ja asioimiskayttdédn seka riittavan maaran
sahkosaatoisia sankyja ja niihin soveltuvin lisavarustein (laidat, nousutuet,
kohottautumistelineet).

YksikOssa olevia yhteiskaytto laitteita: Verenpainemittari 1, kuumemittari 1, suihkutuoli
pyorilla 1, suihkujakkara 4, WC-istuimen tukikahvat, korvalamppu 1, pulssioksimetri 1,
Vaaka 1, sahkdsaadettava hoitosanky 3, pyoratuoli 1, Alkometri 1,
Ergonomia/asentotyynyja, nostovyo 1, liukulevy 1 ja tukikahvoja.

Yksikon perehdytykseen sisallytetaan henkildston opastus kaytéssa olevaan
teknologiaan. Niihin I0ytyy my0s tarvittavat selkeat ohjeistukset ja kayttboppaat
yksikosta. Jokainen tyontekija suorittaa laiteturvallisuus koulutukset, perehtyy kaytossa
olevien laitteiden oppaisiin seka antaa tarvittaessa suullisen ja/tai fyysisen nayton
kustakin ladkinnallisesta laitteesta. Korkean riskin laitteista annetaan suullinen naytto
(kertoo nayton vastaanottajalle, miten laitetta kaytetaan). Erittdin korkean riskin laitteista
annetaan fyysinen naytto: tyontekija kayttaa laitetta. Nayton vastaanottaja selvittaa, etta
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tyontekija hallitsee kayton nayttokriteereiden mukaan. Kohtalaisen ja vahaisen riskin
laitteista ei anneta nayttoja. Nayton voi ottaa laiteturvallisuuteen ja kyseenomaisen
laiteluvan omaava seka laakinnallisten laitteiden nayton vastaanotto koulutuksen
omaava ohjaaja. Laiteluvat uusitaan kolmen vuoden valein. Yksikkd perehdyttaa ja
opastaa kaikki laitteiden kayttajat erityisen korkean ja korkeanriskin laitteiden kaytossa,
kuten asukkaat ja henkilosto.

Hermanninrannassa ei ole talla hetkella (2/2026) erittain korkean riskin laitteita
(esimerkiksi potilasnostin). Korkeanriskin laitteita on hoitosanky 3 kpl, joihin jokainen
tyontekija perehtyy ja antaa tarvittavan nayton.

Yksikossa varaudutaan pitkiin huoltoviiveisiin tilanteen mukaan. Huollon ajaksi voidaan
talolta lainata apuvalinetta ja tarvittaessa hankitaan vastaava laite huollonajaksi joko
yksikkdon tai apuvalinelainaamosta.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltéa alkuvuodesta 2026.
Asukkaiden kokemus on, etta he saavat kaikki tarvitsemansa apuvalineet ja niita
huolletaan tarpeen mukaan. Asukkaat kokevat saavansa apua ja ohjeistusta
henkilokunnalta apuvalineiden hankintaan ja kayttoon liittyvissa asioissa.

Spotilla-laiterekisteri

Mehildisessa on kaytossa keskitetty laiterekisteri Spotilla, joka on sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden ammattimaiseen kayttoon liittyvien lakien ja vaatimusten
mukainen. (ladkinnallisista laitteista annettu laki (719/2021).)

Hermanninrannassa kaikki potilaan hoitoon tai tarkkailuun valittdmasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin Spotilla-laiterekisteriin. Rekisterissa
tulee olla ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka
laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten
mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.

Laakinnalliset laitteet viedaan Spotilla-laiterekisteriin. Naitd Hermanninrannassa ovat
muun muassa sahkosanky, liikkumisen apuvalineet, muut hoitolaitteet, kuten
kuumemittarit, RR-mittarit, alkometrit, ladkejaakaappi, ohjaajakutsujarjestelma. Myos
asukkaiden omat laitteet lisataan rekisteriin. Hermanninranta on vastuussa laitteiden
kaytosta ja mahdollisesta huollosta, jos asukas ei itse kykene asiaa hoitamaan.

YkkoOsnetista [0ytyy spotilla ohjeet seka laakinnallistenlaitteiden huolto, osaamisen
varmistamisen ja vaaratilanteesta ilmoittamisen ohjeet. Laitehuollot toteutetaan
paasaantoisesti valmistajan toimesta. Yksikdnjohtajalla/laitevastaavalla on tieto
laitteiden yksikdn tekemista huoltosopimuksista huoltofirman kanssa. Mehildisen uuden
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henkilon perusperehdytykseen kuuluu Oppiportin Laiteturvallisuuskoulutus. Yksikdssa
huolehditaan laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta.

Laitevastaava vastaa yksikon laitteiden turvallisesta kaytdsta ja toimivuudesta seka
kouluttaa ja opastaa niiden kayttdon. Laitevastaava huolehtii osaltaan, etta kaikki laitteet
rekisterdidaan ja rekisteri on ajan tasalla.

Hermanninrannan laitevastaava: Ari Vartiainen
Laiteturvallisuus

Ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisaateinen velvoite. Jos
laakinnallista laitetta kaytettaessa syntyy vaaratilanne, on siita ilmoitettava heti
eteenpain. Valittdmasti vaaratilanteen tapahduttua on kuitenkin ensimmaiseksi estettava
tai rajattava henkildvahingot ja poistettava vaaratilanteessa ollut laite ja merkittava se
siten, ettei sita oteta uudelleen kaytt6on ennen vaaratilanteen selvittamista.

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteista tehdaan poikkeamailmoitus yksikon sivuilla.
Mikali tapatuma edellyttaa Fimean vaaratilannelomakkeen tayttamista, paasee sen
tayttamaan poikkeama lomakkeen kautta. Lomake taydennetaan, tallennetaan ja
lahetetdan sahkopostitse Fimealle.

yhteystiedot: laitevaarat@fimea.fi. Vaaratilanneilmoituksen voi tehda myds Fimean
sivuilta. Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse numeroon 029
522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda viipymatta myaos kirjallisena.

Vaaratilanteesta on ilmoitettava myds valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle. limoitus tulee tehda myos asukas- ja potilastietojarjestelmissa
havaituista virheista. limoituksen tekee joko poikkeaman havainnut henkilé tai
yksikonjohtaja. Valmistajan vastuulla on selvittda vaaratilanteen syy. Taman vuoksi on
tarkeaa, etta valmistaja saa tapahtumassa olleen laitteen tai laitteeseen tallentuneet
tiedot tutkittavaksi. Valmistaja voi tapahtuman syyn selvittamiseksi kysya kayttajalta
lisatietoja. Ennen laitteen korjaamista tulee olla yhteydessa laitteen toimittajaan tai
valmistajaan laitteen tutkimusten turvaamiseksi. Laitteen valmistaja voi asettaa laitteelle
esimerkiksi kayttokiellon. Laitteen toimittajalta saa myos tarvittavat ohjeet
varatilanteessa olevan laitteen lahettamiseksi tutkittavaksi. Mikali vaaratilanteessa ollut
kertakayttdinen laite on havitetty, tulee vastaavan valmistuseran kayttamattomia laitteita
ottaa talteen valmistajan tutkimuksia varten. Valmistajan, valtuutettu edustajan,
maahantuojan tai jakelijan tiedot yleensa loytyvat laitteen kayttdohjeesta. Tarvittaessa
voit tiedustella yhteystietoja myds hankinnat@mehilainen fi.

Sateilyn kayttoon liittyvasta vaaratilanteista tulee ilmoittaa sateilyturvallisuusvastaavalle,
joka ilmoittaa tiedon Sateilyturvallisuuskeskukseen.
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Yksikko arvioi riskiperusteisesti, mielellaan yhdessa valmistajan kanssa, poistetaanko
vaaratilanteessa ollut laite kaytosta vai voidaanko sen kayttoa jatkaa turvallisesti. Jos
yksikkd paatyy riskiperusteisessa arviossa laitteen kayton jatkamiseen, laitteen kaytolle
ja kayton seurantaan tulee laatia menettelytavat, ettei tapahtunut vaaratilanne toistu.
Riskiperusteisen arvion tekee yksikdssa joko vastuulaakari tai muu ladkinnallisista
laitteista ymmartava vastuuhenkild. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildston
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta tilannetta arvioidaan ja laaditaan tarvittavat
toimenpiteet kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot: Mirva
Linnanen 0406211786, p. 050 5500716, Laiterekisteri Ari Vartiainen p.0401701640

Teknologiset ratkaisut

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

Tallentava kameravalvonta on B- (2 kpl) ja C- (1 kpl) taloissa yleisissa tiloissa kaytavalla
osoittaen vain ulko-ovea.

YKSITYISYYDEN SUOJA:

» Kameroita El ole wc-tiloissa, pesutiloissa eika asukkaiden yksityisissa huoneissa.

» Kameravalvonta on rajattu yleisiin tiloihin (ulko-ovet) asukasturvallisuuden
varmistamiseksi.

* Tallenteet sailytetaan 2 viikkoa, jonka jalkeen ne poistetaan automaattisesti.

» Paasynhallinta: Vain nimetyt henkil6t voivat katsoa tallenteita (yksikdn johtaja,
tarvittaessa poliisi).

« Lokit: Tallenteiden katselusta pidetaan lokia.

INFORMOINTI:

* Rekisteriseloste on laadittu ja on nahtavilla Tervetuloa-kansiossa yksikdn eteisessa
seka yksikdon SharePoint-sivuilla.

« Kameravalvonnasta informoidaan asukkaita, laheisia ja henkildstoa.

« Kameravalvonta-alueilla on ovissa tarrat.

Kutsupainikkeet ovat B-talo (2kpl) ja C-talo (1kpl) kaytavan seinilla. Jokaisella
asukkaalla on mahdollisuus ottaa kayttéon henkildkohtaiseen kutsupainikeeseen.
Painikkeista ohjautuu halytys ohjaajien puhelimeen. Asukkailla kaytdssa myos omia
puhelimia.

Vartijapalvelut ovat kaytossa yksikossa. Henkilokunta kantaa mukanaan vartija
halytinpainiketta (2 kpl), josta halytys ohjautuu suoraan vartijalle (Securitas). Jokaisella
ohjaajalla on mukana vuorossaan yksikon oma puhelin.
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Halytin ja kutsupainikkeet testataan saanndllisin valiajoin ja tarkastetaan laitteiden
toimivuus. Halytinpainikkeiden pattereidenvaihto on kalenteroitu sdanndlliseksi.
Securitas valvoo laitteiden (kameravalvonta ja halytinnapit) toimivuutta ja heihin ollaan
tarvittaessa hairidtilanteissa yhteydessa vian korjaamiseksi.

Palveluntarjoaja: Securitas Oy, 1773518-5, asiakaspalvelu@securitas.fi, puhelin 020
491 2000, Halytyskeskus, Elimaen katu laiterekisteri

Tietosuojavastaava: Kim Klemetti, 045 672 8286
Tietojarjestelma

Paatelaitteet, ohjelmistot ja kayttdjarjestelmat pidetaan tietoturvapaivitysten osalta
jatkuvasti paivitettyna ja haittatorjuntaan tarkoitettu ohjelmisto ajan tasalla. Henkildston
hyvalla perehdytyksella ja jatkuvalla koulutuksella huolehditaan asiakastietolain
mukaisten tietojarjestelmien kayton asianmukaisuus. Tietojarjestelmalla on oma
paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista
asiakastietojarjestelman kayttgjia.

Ykkoskodeissa kaytetdan asukastyon kirjaamiseen DomaCare -asiakastietojarjestelma.
asukastyOssa kuvataan yksildllisesti asukkaan elamaa ja osallisuutta. Tama toimii myos
tyontekijoiden keskinaisena tiedonkulkuna seka asukkaan saaman palvelun
todentaminen. Jokaisesta asukkaasta kirjataan asumispalveluissa vahintaan kerran
jokaisessa vuorossa, tarvittaessa niin usein, kun tarpeen. Tuetussa asumisessa
kirjataan jokinen kaynti ja yhteydenpito. Kirjaamisen tavoite on asukkaan hoito- ja
kuntoutusprosessin seuranta, hoivan, kuntoutuksen ja tuen suunnittelu,
paivittaiskirjaaminen seka saanndllinen hoivan ja kuntoutuksen toteutuksen arviointi.

Kirjaamisvastaava tukee yksikon tasalaatuista ja ohjeidenmukaista kirjaamista.
Kirjaamisvastaava yllapitaa omaa kirjaamisosaamistaan ja hallitsee hyvin DomaCare-
asukastietojarjestelman. Perehdyttaa yksikossa kirjaamista seka teknisesti etta
sisallollisesti ja tukee koko yksikon henkilostoa. Seuraa kirjaamisen tasoa omassa
yksikdssaan ja antaa palautetta kirjaamisesta ja vie kirjaamiseen liittyvia haasteita ja
kehittdmisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn. Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista
kaytantoon omassa yksikdssaan. Antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman
kaytettavyydesta ja tekee kehittamisehdotuksia asiakastietojarjestelman paakayttajalle.
Osallistuu kirjaamisvastaavien saanndllisiin yhteistyopalavereihin ja koulutuksiin (4 x
vuosi). Kirjaamiseen on laajasti sisaisia koulutuksia ja ohjeita ykkosnetissa.

Hermanninrannan kirjaamisvastaava: Oona Toikkanen

Tietoturvasuunnitelma

a7
¢ visma sign



*‘Luésxoo,)

Tietoturva ja potilastietojen turvallisuus seka luottamuksellisuus ovat Mehilaisen
toiminnalle kriittinen perusta, jonka eteen yhtio tekee kaikkensa. Mehilaisen tietoturva on
rakennettu mahdollisimman korkeaksi esimerkiksi verkkoyhteyksien, salauksien,
kayttajatunnistuksen, sovellusten seka osaamisen osalta. Kaytdssa on lukuisia
toimenpiteita, jotka varmistavat yhtion korkeaa tietoturvaa. Mehilaisen
tietoturvasuunnitelma on laadittu asiakastietolain (784/2021) ja THL maarayksen 3/2021
mukaisesti. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut omavalvonnan
kohteelta edellytettavat selvitykset ja vaatimukset. Yksikkokohtaisen
tietoturvasuunnitelma tarkastettu 19.2.2026. Palveluyksikdssa vastaa sen
toteutumisesta yksikon johtaja Mirva Linnanen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023 velvoittaa
sosiaalihuollon ammattihenkildn ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkildon
kirjaamaan asiakkaan palvelun ja hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Tietojarjestelmissa tai asiakastietojen kasittelyssa tapahtuneet poikkeamat ja lahelta piti
-tilanteet raportoidaan sosiaalipalveluiden liiketoimintalinjojen omaan
poikkeamaraportointi jarjestelmaan (Ykkosnet). Kirjatut poikkeamat kasitellaan
yksikdssa ja toimintojen johdossa toimintajarjestelman mukaisesti. vakavista
poikkeamista lahtee automaattisesti haly palvelujohdolle ja laatuorganisaatiolle.
Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Tietojarjestelmiin liittyvissa ongelmatilanteissa palvelee Mehilaisen IT-Helpdesk, jossa
kaikki tydpyynnodt dokumentoidaan ja ratkaistaan yhtion tietohallinnon toimesta.
Tukipyynndt voi toimittaa sahkopostitse helpdesk@mehilainen. fi, puhelimitse 010 414
0999 tai palveluportaalissa osoitteessa http://palveluportaali.mehilainen.fi.

Tarvittaessa palvelupyynnot ohjataan tukiorganisaatiossa tarkoituksenmukaisille
henkildille, asiakastietojarjestelmien osalta tarvittaessa paakayttajille. Lisaksi
kaytdssamme on asiakastietojarjestelmien toimittajien tukipalvelut. Tarvittaessa
merkittavat poikkeamat raportoidaan tietojarjestelmien valmistajille.

Tietoturvaan liittyvat poikkeamat eskaloidaan Helpdeskista eteenpain sovittujen
kaytanteiden mukaisesti. Merkittavat tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat poikkeamat
kasitellaan tietosuojan ja tietoturvallisuuden ohjausryhmassa.

Tietosuojaloukkaukset ja merkittavat poikkeamat raportoidaan rekisterinpitajille
sopimuksien mukaisesti ja ilman aiheetonta viivastysta.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuuskulttuuri Yksikdissa lahtee organisaation ylimmasta johdosta.
Konsernin ladkehoitoon ja potilasturvallisuuteen liittyvista linjauksista vastaa
|aaketieteellinen johtaja. Ylempi johto maarittelee tarvittavat resurssit, keinot ja
vastuunjaon, joiden mukaan laakehoitosuunnitelman toteutumista valvotaan. Lisaksi
konsernin laatujarjestelman mukaiset omavalvontakaynnit ja ulkoiset auditoinnit
toteutetaan saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Ykkoskotien toimintayksikoiden
terveydenhuollosta vastaa laatu- ja kehitysjohtaja, LL Mikko Purhonen ja hanen
alaisuudessaan laakitysturvallisuuden kehittamisesta vastaa laatupaallikkd Mari Metsa.

Mehildinen Oy konsernin sosiaalipalveluiden Ykkoskotien toimintayksikoissa laaditaan
yksikkdtasoinen ladkehoitosuunnitelma. Suunnitelma korostaa toimintayksikdiden
johdon vastuuta ja roolia 1adkehoidon suunnittelussa, organisoinnissa ja
laadunhallinnassa. Hyvan laakehoidon yleiset periaatteet ja toimintatavat ovat samat
toimintayksikoista riippumatta, mutta niita sovelletaan eri toimintayksikoiden tarpeiden ja
erityispiirteiden mukaisesti.

Ykkdskoti Hermanninrannan laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu ladkehoidon
kaytannot, huomioiden STM:n Turvallinen laakehoito -oppaan antamat suositukset.
Hermanninrannassa toteutetaan asiakkaiden laakehoitoa turvallisesti yksikon
terveydenhuollosta vastaavan ladkarin ja ladkehoitosuunnitelman maarittelemalla
tavalla. Yksikdn ladkehoidon kaytannon toteuttamista ohjeistaa myos valtakunnallinen
laakehoidon kasikirja. Laakehoidon kasikirja I0ytyy toiminnanohjausjarjestelmasta ja on
koko henkildstdon kaytettavissa.

Yksikon ladkehoidon vastuuhenkilo vastaa siita, etta ladkehoitosuunnitelma on laadittu
moniammatillisesti yksikon laakehoitoon osallistuvien tyontekijoiden kesken seka
perehdytetty koko henkilostolle. Henkildsto sitoutuu toteuttamaan laékehoitoa
laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Vastuuhenkilon tehtavana on tiedottaa
ladkehoitosuunnitelmaan tulleista muutoksista ja huolehtia siita, etta yksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma on ajan tasalla. Yksikon ladkehoidon vastuuhenkild seuraa ja
valvoo ladkehoidon toteutusta seka laatua saanndllisesti yksikon
omavalvontasuunnitelman ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon johtaja ja 1aakehoitovastaava paattavat eri henkildstoryhmien tyonjaosta ja
yhteistyosta ladkehoidon toteuttamisessa siten, etta jokaisen ammattiryhman osaaminen
hyddynnetaan parhaalla mahdollisella tavalla. Vastuuhenkilo vastaa siita, etta yksikossa
tyoskentelee aina yksikon asiakkaiden tarpeita vastaava maara laakehoitoon koulutettua
henkildstoa.
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Laillistetut terveydenhuollon ammattihenkilot
(sairaanhoitaja/terveydenhoitaja/katilo/ensihoitaja) kantavat kokonaisvastuun
laékehoidon toteuttamisesta sosiaalihuollon yksikodissa. Hermanninrannassa
kokonaisvastuu laakehoidon kaytannon toteuttamisesta ja sen suunnittelemisesta on
ldakehoitosuunnitelmassa nimetylla Yksikon ladkehoidosta vastaavalla sairaanhoitajalla.
Sairaanhoitajan tydskentelee yksikdssa siten, etta han voi puuttua epakohtiin niita
havaitessaan tai niistd hanelle informoitaessa. Laakehoidon itsearviointi tehdaan kerran
vuodessa laakehoitovastaavan seka muiden lagkehoitoon osallistuvien tyontekijoiden
yhteisty0ssa.

Hermanninrannan ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain, seka aina saadosten,
toiminnan tai I1aakehoidon kaytantdjen ja olosuhteiden muuttuessa merkittavasti.
Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan sosiaalipalveluiden laatutiimin toimesta ennen
suunnitelmien hyvaksymista. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa
yksikodn terveydenhuollosta vastaava laakari, LL Mikko Purhonen, laatu- ja
kehitysjohtaja. Ykkoskoti Hermanninrannan laakehoitosuunnitelma on paivitetty
30.8.2025. Laakehoitosuunnitelma on viranomaiskansiossa, ladkehoitohuoneessa seka
ykkosnetissa omilla sivuilla.

Laakehoidon poikkeamia seurataan seka kasitellaan viikoittain poikkeama kasittely
ohjeiden mukaisesti. Poikkeamia arvioidaan seka toimenpiteita kehitetdan ja ne kirjataan
lddkehoitosuunnitelmaan vuosittain.

Vastuu asiakkaan laakehoidon kokonaisuudesta on hoitavalla 1aakarilla. Jokainen
lddkehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva kantaa kuitenkin vastuun omasta
toiminnastaan ja vastaa siita, etta toimii ladkehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla,
oman osaamisensa ja laakelupansa sisaltamissa rajoissa. Paasaanto on, etta
sairaanhoitaja ja lahi-/perushoitajat toteuttavat ladkehoitoa ladkarin ohjeiden ja yksikdn
toimintakaytantojen mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuitataan
sahkoisesti yksikon SharePoint sivulle. YksikOissa laakehoitoa voivat toteuttaa
ainoastaan voimassa olevan, laakarin allekirjoittaman laakehoitoluvan omaavat, riittavan
ladkehoidon koulutuksen saaneet sosiaali- tai terveydenhuollon koulutuksen omaavat
henkilot.

Laakehoidon turvallisuuden ja hoitotydn laadun turvaamiseksi varmistetaan
ladkehoidon osaaminen ja ladkehoitoon osallistuvalla tydntekijalla tulee olla
voimassa oleva ladkehoitolupa. Ladkehoidon osaaminen osoitetaan kolmen (3)
vuoden valein. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston 1aakehoitokoulutus sisaltaa
ladkehoitosuunnitelman mukaiset koulutukset seka naytot. Laakeluvallisista on tiedot
ladkehuoneen seinalla seka yksikon sivuilla.
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Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa seurataan laakelupien ajantasaisuutta ja
laékehoitosuunnitelman toteutumista. Ladkehoidon riskeja arvioidaan ja toimintaa
kehitetdaan keskustelujen, poikkeamien ja palautteen pohjalta.

Laakehoitovastaava: Oona Toikkanen
Luvan vastuuhenkild: Mirva Linnanen

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alkuvuodesta 2026.
Asukkaiden kokemus on, etta laakehoito toteutuu yksikdssa niin kuin pitaakin. Koetaan,
etta ohjaajat ovat ammattitaitoisia 1aakehoidon toteutuksessa ja lagkehoito toteutuu
yksikossa kokonaisuudessaan hyvin. Asukkaat saavat tarvitsemaansa ohjausta, tietoa ja
tukea laakehoidon toteutuksessa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Keskeisimmat asiakas- ja potilastietojen tiedonhallintaa maarittelevat ja ohjaavat lait
ovat Tietosuojalaki (1050/2018), EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679),
sosiaalihuoltolaki (1301/2014), arkistolaki (831/1994), laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992) laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), sosiaali-
ja terveysministerion asetus kayttdoikeudesta asiakastietoon( 825/2022), laki sosiaali- ja
terveystietojen asiakastietojen kasittelysta (703/2023) jaliempana asiakastietolaki seka
muu sosiaalihuollon erityislainsaadanto.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Yksikkd noudattaa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h
§:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva
suunnitelmaa. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman
valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten
tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Jokainen tyontekija voi vaikuttaa Mehilaisen tietoturvaan omalla toiminnallaan
noudattamalla tietoturvaa ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Tietoturva tarkoittaa
hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla varmistetaan luottamuksellisuus, eheys ja
saatavuus. Tarkeaa suojattavaa tietoa ovat muun muassa potilastiedot, sopimukset ja
hintatiedot, johdon raportit ja talousraportit, liikesalaisuudet, yhteistydbkumppaneiden
tiedot, it-jarjestelmiakoskevat seka henkilostoa koskevat tiedot.
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Henkil6std noudattaa voimassa olevia, laissa saadettyja salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta seka tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja saannoksia.
Henkilosto perehdytetaan tietosuojaan ja tietoturvaan seka henkilotietojen kasittelyyn
asianomaiseen lainsaadantoon seka kirjaamisohjeisiin. Jokaisella on vaitiolovelvollisuus.
Jokainen tyontekija sitoutuu henkildkohtaiseen salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtion
toimintaperiaatteisiin tydsopimuksen allekirjoitusvaiheessa. Opiskelija allekirjoittavat
erillisen vaitiolo- ja salassapito sopimuksen. Tietosuoja- ja salassapitokoulutuksen
koulutuksen kayvat kaikki tyontekijat. Sisaisia koulutuksia on tarjolla niin tietoturvaan,
jarjestelmiin kuin kirjaamiseenkin laajasti.

YksikOnjohtaja, tiimivastaava/ladkehoitovastaava, kirjaamisvastaava ja mentori ohjeistaa
potilastietojen kasittelyssa ja tietosuoja asioissa. Jokaisella tyontekijalla on omat
henkilokohtaiset tunnukset Mehilaisen sisaiseen verkkoon ja domacareen. Mehilaisen
tunnukset tilaa yksikdnjohtaja tydsopimuksen luonnin yhteydessa. Domacare tunnukset
tekee yksikonjohtaja tai timivastaava. Domacare tunnuksia on eri asteisia, mm jos ei ole
laakehoidon koulutusta ei Iaakitystietoja nae.

Asukkaiden tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkildt, joiden tyotehtavien kannalta
se on tarpeellista. Asiakasta ja/ tai taman laillista edustajaa tiedotetaan Ykkoskoti
Hermanninrannan osalta asiakastietojen kasittelya koskevista yleisista
toimintatavoistaan seka lainmukaisista velvoitteistaan henkilotietojen kasittelyssa.

Asukkaiden henkilokohtaisista asioista puhutaan ainoastaan asianomaisten kuullen.
Asiat kasitellaan suullisesti toimistossa tai asukashuoneessa salassapitoa noudattaen.
Asukaspapereita sailytetaan asiakastietojarjestelmassa tai lukollisessa kaapissa.
Asukastietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilma asukkaan ja viranhaltijan kirjallista lupaa.
Asukastietoja luovutetaan asukkaalle vain hyvinvointialueen viranomaisen kirjallisella
luvalla.

Asukkaan kuoltua tai poismuutettua asukkaan tiedot tulostetaan ja toimitetaan
hyvinvointialueen arkistoon hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Asiakirjojen
palautuksesta pyydetaan kuittaus, etta asiakirjat on luovutettu ja luovutustieto kirjataan
my06s Domacareen. Tietojen kasittelysta on erilliset ohjeistukset
hyvinvointialueilta/kunnista. Arkistointi ohjeet I0ytyvat yksikon SharePoint sivuilta ja on
saatavilla tarvittaessa hyvinvointialueen sosiaalitoimen kautta.

Henkilbkunta asentaa HOXHunt-tietosuojakoulutuksen sahkdpostiin. Salattusahképostin
lahetys ohjeistetaan henkilokunnalle. Asiakkaan henkilokohtaisia tietoja sisaltavia
asiakirjoja sailytetaan ainoastaan asiakastietojarjestelmassa tai lukitussa kaapissa
toimistossa. Esimerkiksi skannauksen jalkeen asiakirja tuhotaan laitteilta.
Tietoturvapoikkeamat tehdaan yksikon SharePoint sivuille. Poikkeamat kasitellaan
viikoittain palavereissa. Kasitellessa arvioidaan, suunnitellaan ja seurataan poikkeamien
korjaavia toimenpiteita.
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Domacare

YksikOssa on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikdn tietojarjestelmien yhteyteen.

Kirjaaminen tapahtuu tyovuoron aikana omilla tunnuksilla. Reaaliaikainen kirjaaminen on
mahdollistettu mobiilikijauksen avulla. Kirjaamiseen annetaan perehdytysta ja siihen on
laajasti sisaisia koulutuksia. Kirjaamista ja koulutuksia seurataan power bi raportilla seka
yksikonjohtajan, tiimivastaavan ja kirjaamisvastaavan toimesta.

Yksikon asiakasrekisteristd vastaavana henkiléna toimii yksikdn luvasta vastaava
henkild. Asiakasrekisteriin merkitylla henkildlla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia
tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitajalle, eli hyvinvointialueelle, lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna
pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on
annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista. Paasaantaisesti emme
ole rekisterinpitdja, jolloin pyynndt ohjataan asukkaan hyvinvointialueelle, joka toimii lain
mukaisena rekisterinpitajana.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa
ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun.
Pyydetaan kuittaus, etta luovutetut asiakirjat on vastaanotettu. Luovutustieto ja kuittaus
kirjataan myds Domacareen. Tietojen kasittelysta on erilliset ohjeistukset
hyvinvointialueilta. Arkistointi ohjeet 16ytyvat yksikon SharePoint sivuilta ja on saatavilla
tarvittaessa hyvinvointialueen sosiaalitoimen kautta. Muu aineisto havitetaan.

Asiakastietojen osalta noudatetaan rekisterinpitajan tietosuojaselostetta ja siina
kuvattuja toimintamalleja. Meilla hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste 10ytyy
toiminnanohjausjarjestelmasta seka ykkoskoti Hermannirannan kodinkansiosta.

Mehilaisen sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste
https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste
Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilGtietojen kasittelyssa: ohjeet
www.tietosuoja.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikossa kerataan palautetta ja mitataan laatua jatkuvasti toiminnan kehittamiseksi.
Asukas on laadun mittaamisen keskiossa. Hoivan ja hoidon laadun lisaksi haluamme
ymmartaa asukkaan kokonaisvaltaista kokemusta. Kaytettyja mittareita ovat palaute,
poikkeamat, laatuindeksi- ja kysely, omavalvontaindeksi- ja kysely seka TUVA. Nama
mittarit toimivat toiminnan arvioinnin pohjana ja tarvittaessa myds muutostoimenpiteiden
kaynnistajina. Laatua varmistetaan omavalvonnalla, omavalvontakaynneilla, sisaisilla ja
ulkosilla auditoinneilla ja hyvinvointialueiden ja muiden viranomaisten
tarkastuskaynneilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen arviointi ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan sisaisilla omavalvonta kaynneilla,
omavalvontakyselyilla kuukausittain, kirjallisilla omavalvontasuunnitelman
kvartaaliarvioinneilla. Tavoitteena on varmistaa, ettd ehdottomat viranomaisvaatimukset
toteutuvat yksikdssa. Sisaisella omavalvontakaynnilla varmistetaan erilaisten sisaisten
ohjeiden ja toimintatapojen seka rekisterin mukainen toiminta. Kyselyiden perusteella
yksikoissa tehdaan korjaavat toimenpiteet tarvittaessa laatutiimin avustuksella.
Palautteiden perusteella tehdyt kehittamistoimet kirjataan omavalvontasuunnitelman
seurantahavaintoihin. Omavalvontasuunnitelman seuranta tehdaan nelja kertaa
vuodessa ja se on julkisesti nahtavana yksikon kotisivuilla.

Laadun mittaaminen

Laatuindeksikysely kokoaa kuukausittain asukkaiden, henkiloston, Iaheisten ja
yhteistydkumppaneiden mielipiteet laatulupauksen viidesta osa-alueesta. Tuloksena
syntyy yksikolle laatuindeksiraportti. Vastaukset ovat aina anonyymeja. Henkilékunnan
vastuulla on asukaskyselyiden tekeminen. Henkildkunta perehdytetaan kyselyiden
tekemiseen. Tiimivastaavan ja yksikdnjohtajan tehtavana on huolehtia, etta kyselyt
tulevat tehdyksi. Laheisilta ja hyvinvointialue yhteistydkumppaneilta palautetta
pyydetaan kuukausittain laatukirjeen yhteydessa tai heidan vieraillessa yksikossa.
Laheisille palautetta kerataan myos kayntien yhteydessa tai soittamalla. Palautetta voi
antaa myos muilla keinoin kuten Mehildisen nettisivujen kautta, suullisesti, sahkopostilla,
viestilla tai kirjeella. Saatu palaute kirjataan poikkeamailmoituksiin. Asukkailta tullut
palaute kirjataan myos asukastietojarjestelmaan.

Laadun seurantaa tehdaan myos seuraamalla palvelun sisallon toteutumista perustuen
asukastietojarjestelmaan tehtyihin kirjauksiin. Raportti paivittyy kalenteriviikoittain.
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Seurattavia osa-alueita Ykkoskodeissa ovat paivittaiskirjaukset, toiminnallisuus ja
yhteydenpito laheisiin.

Henkilostolle tehdaan perehdytys- ja lahtokysely, vuosittain henkildstokysely seka
kuukausittain Mehilaisen henkilostdpulssi. Vuosittaisen henkildstokyselyn pohjalta
yksikkdon luodaan tydyhteisonkehityskohteet seuraavalle vuodelle. Tydntekijan
ensisijainen palautekanava on omalle yksikdnjohtajalle annettu palaute. Muita
tyontekijan palautekanavia on palvelujohtaja, laatutiimi ja Mehilaisen konsernin
anonyymi palautekanava.

Kaikilla palvelulinjoilla on oma ISO 9001 laatustandardisertifikaatti ja ISO 14001
ymparistosertifikaatti. ISO9001 ja ISO14001 standardit toimivat koko yhtion laatu- ja
ymparistojarjestelmien pohjana. Standardit noudattavat prosessimaista toimintamallia
painottaen erityisesti vaatimusten ymmartamista ja tayttymista, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamista ja toiminnan kehittamista niiden pohjalta, tarvetta ottaa
huomioon prosessien kyky tuottaa lisdarvoa, prosessien suorituskyvysta ja
vaikuttavuudesta saatavia tuloksia, prosessien jatkuvaa parantamista objektiivisten
mittausten perusteella ja ymparistovaikutusten huomioimista

Asukkailta, 1aheisilta, hyvinvointialueen yhteistydbkumppaneilta seka henkilostolta saatua
palautetta hydodynnetaan toiminnassa laajasti. Laatupisteet seka kaikki avoimet
palautteet kdydaan viikoittaisissa henkilostdpalavereissa lapi. Yksikdn toiminnan
kehityskohteita viedaan aktiivisesti eteenpain ja niitd pohditaan yhdessa henkildston,
asukkaiden, laheisten, yhteistydkumppaneiden ja kiinteistbnomistajan kassa. Saatuja
tuloksia ja palautteita hyddynnetdan muun muassa henkildston kehittamispaivilla,
tydyhteisOn vuosittaisessa kehityssuunnitelmassa, asukas ja ohjaustydssa, yhteistydssa
laheisten ja yhteistybkumppaneiden kanssa seka kiinteistétoimissa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien tunnistaminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: Toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, asukaskokouksia,
turvallisuuskavelyja henkilostolle ja asukkaille, toimitilatarkastuksia seka
omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Keskeiset menettely tavat ovat valvontalain §29 mukainen tyontekijoiden
ilmoitusvelvollisuus, poikkeamailmoitukset, asiakas ja laheispalautteet,
koeaikakeskustelut, puheeksi otto kaytannaot.

Keskeinen osa toimintaamme on omavalvonta. Omavalvonnan osalta yksikk6on
tehdaan omavalvontakaynteja vuosittain, omavalvonnan seurantaa neljakertaa
vuodessa seka taytetdan omavalvonta kysely kuukausittain yksikdnjohtajan toimesta.
Laakehoidon omavalvonta tehdaan yksikossa vahintaan vuosittain. Laakehoidon
itsearvioinnissa on mukana ladkehoitovastaavan lisaksi muita laakeluvallisia
tyontekijoita.

Poikkeamat raportoidaan yksikon omaan Ykkdsnet sivustoon. Poikkeamista tehdaan
kuukausittain kooste ykkdsnettiin. Poikkeamat tehdaan aina heti haitta, vaara, tai lahelta
piti tilanteen jalkeen. Asukkaalle asti tapahtuva poikkeama kirjataan aina myos
asukkaan tietoihin ja tarvittaessa ilmoitetaan tapahtuneesta myds laheisille. Poikkeamat
kasitellaan viikon sisalla seka ne tuodaan viikoittaisiin henkilostopalavereihin. Korjaavia
toimenpiteita mietitdan yhdessa, jotta vahinko pystyttaisiin valttdmaan ja toimintaa
kehittaa tulevaisuudessa. Poikkeamia kasiteltdessa tulee riskiluokka aina maarittaa.
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Vuosittain tehdaan toimintariskien kartoitus. Sen tarkoitus on 10ytaa yksikon normaalia
toimintaa uhkaavia tekijoita ja laatia niiden pohjalta toimenpiteitad yksikon varotoimiksi.
Koko tydyhteisd osallistuu toimintariskien kartoitukseen. Kartoituksen tuloksia
hyddynnetaan yksikdon valmiussuunnitelman ja omavalvontasuunnitelman
paivittamisessa.

Tyosuojelu

Vuosittaisella tyoturvallisuusriskien kartoituksella (vaarojen selvittaminen ja riskien
arviointi) selvitetaan toimipisteen tyoolosuhteita, tyon kuormitustekijoita, mahdollisia
vaara- tai riskitekijoita seka tyon psykososiaalista kuormittavuutta. Kartoitus on
omavalvontaa, jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen,
ennaltaehkaisy seka tyohyvinvoinnin tukeminen. Riskien kartoituksesta vastaa
yksikdnjohtaja. Koko tydryhma osallistuu vaarojen kartoitukseen.

TyoOsuojelupoikkeamat tehdaan yksikon sivuille. Tyosuojelupoikkeamat kasitellaan
yksikdnjohtajan toimesta konsernin ohjeiden mukaisesti ja poikkeaman luonne
huomioiden. Ykkoskoti Hermanninrantaan on toteutettu tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvitys ja se totutetaan viiden vuoden valein ja tarvittaessa useammin.

Palo- ja pelastusturvallisuus

Poistumisturvallisuussuunnitelma on laadittu ja se on nahtavilla yksikon kotisivuilla.
Suunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain yhdessa henkildston kanssa. Yksikk6on on
lisdksi laadittu turvallisuusohjeet, toimintaohjeet, valmiussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys, kriisiviestintdohjeet, toimintaohjeet poikkeustilanteisiin,
yksintydskentelyohje seka sahkokatkoihin varautumiseen ohjeita.
Pelastus/poistumisharjoitukset pidetaan kaksi kertaa vuodessa. Palotarkastukset
viranomaistaholta heidan maarittamana aikana, nykyisellaan kahden vuoden valein.
Nuohous kerran vuodessa.

Hermanninrannassa tehdaan toimitilatarkastukset nelja kertaa vuodessa,
turvallisuuskavelyt kuukausittain ja uutta tyontekijaa perehdytettaessa. Niista luodaan
muistiot kierron aikana ja lomakkeet sailytetdan skannaamalla ne Ykkdsnettiin yksikon
omiin tiedostoihin turvallisuuskansioon. Turvallisuuskavelyihin koko henkildstd osallistuu
vuosittain. Asukkaat osallistuvat vuosittain turvallisuuskavelyihin ja/tai turvallisuusasiat
kaydaan lapi asukkaiden kanssa.

Palautetta toiminnastamme voi jattaa ja keratdan monipuolisesti eri kanavia hyodyntaen
suullisesti ja kirjallisesti. esimerkiksi verkkosivujen kautta, sahkopostilla, tapaamalla,
laatukyselyiden yhteydessa tai soittamalla.
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Riskienhallinnan tyonjako

Hermanninrannassa seka yksikon Ykkosnetissa on ohjeet riskien hallintaan ja
ennakointiin. Henkildstolle on jaettu vastuualueet. Jokainen vastuualueen ohjaaja
huolehtii vastuualueensa perehdyttamisesta, seurannasta, tiedottamisesta, arvioinnista
ja kehittamisesta osallistaen koko henkilostda. Ohjeistusten lapikdyminen osa Ykkoskoti
Hermanninrannan perehdytysta. Yksikon sivuilla ja ykkdsnetissa nahtavilla olevat
yksikk6on luodut ohjeet:

* Asukkaaseen liittyvét ohjeistukset, muun muassa: Asukkaaksi tulo, Hermanninrannan
esite — tarkeat yhteystiedot, toteuttamissuunnitelma, asukkaan alkuarviointi, asumisen
saannot, kuvauslupa, turvallisesti omassa kotona — opas seka erilaisia ohjeistuksia
kuntoutukseen ja kirjaamiseen

* Henkilbstbén liittyvét ohjeistukset, muun muassa: tehtava- ja vuorokuvaukset,
toimintasuunnitelma, tydyhteisdn kehityssuunnitelma, tydvuorosuunnittelu ohjeistukset
ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta, yksintyoskentelyn ohjeet, aggressiivisen asukkaan
kohtaaminen-ohjeet, asukkaan kuollessa ohjeet, asukkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen-ohje, asumispalvelun toteuttamissuunnitelman laatiminen-ohje,
osallistavan kirjaamisen ohje, poikkeamaprosessiohje, kiusaaminen, hairinta- ja
henkinen vakivaltaohje, kaltoinkohtelu ohjeistus, kriisiviestinta ohje, poikkeamaprosessi-
ohje, rikosilmoituksen tekeminen ohje, toimenpiteet asukkaan kadotessa- ohje,
poissaolo-ohjeistus

« Laakehoitoon liittyvét ohjeistukset: (ladkehoidon riskien arviointi
laékehoitosuunnitelmassa): hyva laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen,
poikkeamailmoitus kaytannot, ladkehoitotenttiin liittyvat ohjeet, Leponex-ladkityksen
yleisohje, ladkehavikki ja sen hoito ohje, ladkkeiden havittaminen ja laakejatteet ohje,
ohje ladkehoitoluvista

* tietosuoja ohjeet: yksikon tietoturvasuunnitelma, tietoturvaohjeistus,
poikkeamailmoitus-kaytannot, tietosuoja ja tietoturvallisuusohjeet, tietoturvaloukkaukset
ohjeet, henkilokohtainen salassapito ja turvallisuussitoumus, tietosuojaseloste, salattu
sahkopostiohje, tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma sosiaalipalvelut, tietosuoja
ja tietoturvapolitiikka.

* Kiinteistéhuolto: Asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit: kiinteistohuollon
sopimus ja yhteystiedot,

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Poikkeamat
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Poikkeamat ovat yksikon toiminnan kehittamisen tukena. Poikkeamat ja virheet
ajatellaan toiminnassa mahdollisuuksina oppia. Tama edellyttaa meilta poikkeamien
huomaamista (my0s "lahelta piti" tilanteiden), niiden raportoimista ja yhteista kasittelya
siten, etta tarkastelemme tapahtumien syntyyn vaikuttavia tekijoita ja pyrimme
muuttamaan toimintakaytantéjamme siten etta pienenemme vastaavien poikkeamien
todennakaoisyytta jatkossa.

Poikkeama voi olla mika tahansa tilanne, jossa hoiva/ hoito/ kuntoutus ei toteudu siten
kuin pitaisi, esimerkiksi virhe laakkeen annossa tai tapaturma. Turvallisuuspoikkeama on
tilanne tai tapahtuma, jossa asukkaalle tai henkilokunnalle aiheutuu vahinko, asiakas tai
tyontekija joutuu vaaraan tai asiakas on lahella joutua vaaratilanteeseen.

Sellaiset tapahtumat, jotka vaarantavat asukkaan tai henkildston turvallisuuden tai voivat
aiheuttaa haittaa tai vaaraa heille. Tyypillisia ilmoitettavia asioita ovat tiedon kulkuun ja -
hallintaan, laakitykseen tai hoitotoimenpiteeseen liittyvat poikkeamat tai lahelta piti-
tilanteet seka henkildston turvallisuuden vaara- tai lahelta piti-tilanteet, kuten
vakivaltatilanteet, tapaturmat tai tydymparistoon/ laitteisiin liittyvat vaaratilanteet.

Vaara ei ole sama kuin vahinko, vaan pelkka vahingon uhka tai mahdollisuus riittaa.

l Poikkeaman toteaminen \

Toimintatapojen
muutokset, kiyttbonotto
ja seuranta

™\

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Vakavista poikkeamista
menee vilittdmasti tieto
johdolle

‘ Toimenpiteet

Poikkeamien
kasittelyprosessi N

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitelldan yksikbssa heti

(" Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitelldan
yksikiissd 10 pdivan
kuluessa

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

N

\\

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydasn
lapi vakavat poikkeamat
kuukausittain

s Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikon

| palaverissa

Tyontekija tekee lain edellyttdaman ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta,
jolloin tieto kirjautuu sahkdiseen jarjestelmaan. Poikkeamalomake on jaettu vakivalta ja
uhkatilanne, laite tai sen kaytté (Lomakkeessa on linkki myds FIMEAN laakinnallisten
laitteiden toimintahairididen ilmoituslomakkeelle.), henkildston tapaturma, asukkaan
tapaturma, laakehuollon poikkeama, psykososiaalinen kuormitus, tietosuojapoikkeama,
tyontekijan ilmoitusvelvollisuus, ruokahuollon poikkeama seka palaute poikkeamiin.
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Tyontekija tayttaa lomakkeet kaikilta muita osin paitsi toimenpiteiden osalta, sen tayttaa
joko yksikon johtaja tai timivastaava yhteisen kasittelyn jalkeen.

Poikkeamat kasitellaan viikon sisalla niiden saapumisesta ja vakavat poikkeamat
valittdmasti tarvittavin toimenpitein. Poikkeamia kasitellaan, arvioidaan, kehitetaan
toimia ja seurataan henkil6ston kanssa viikko seka asukkaiden kanssa viikko/kuukausi
palavereissa. Poikkeamat ja tarvittavat toimenpiteet kirjataan palaveri muistioon ja
poikkeamailmoitusjarjestelmaan. Poikkeamailmoitusten kasittelya ja korjaavien
toimenpiteiden seurantaa raportoidaan kuukausittain omavalvontakyselylla. Prosessin
toteutumista arvioidaan myos yksikoiden kvartaaliarvioinneissa ja
omavalvontakaynneilla.

Vakaviksi arvioidut (4- ja 5 tason) poikkeamista menee suoraan ilmoitus
yksikdnjohtajalle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle ja laatujohtajalle
sahkopostitse. Vakavien tasojen poikkeamat kasitelladn yksikdssa. Tarvittaessa tehdaan
toimenpiteet prosessin korjaamiseksi valittbmasti. Vakavat vakivalta- ja uhkatilanteet
kaydaan lapi esimiehen toimesta henkilokohtaisesti ja tarvittaessa asian osalliset
ohjataan eteenpain esimerkiksi terveydenhuoltoon tai tyoterveydenpalveluihin.
Vakavimpiin poikkeamiin sovitaan seuranta ja jatkokasittely ajat seka kirjataan tarkasti
kasittelyt/toimenpiteet, sen ajaksi, ettd poikkeama saadaan korjatuksi. Vakavimmista
poikkeamista ilmoitetaan eri viestintdkanavia (esim. puhelut, sahkdposti, viestit)
hyoddyntaen heti tarvittaville tahoille, kuten palveluntilaajalle, hyvinvointialueen
valvonnalle ja Lupa- ja valvontavirastolle. Tallaisia ilmoitettavia asioita ovat omassa tai
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Ykkoskoti Hermanninrannassa tyontekijat perehdytetaan ykkosnetista 10ytyvaan
poikkeama ohjeistuksiin ja poikkeama jarjestelmaan. Riskienhallinnan prosessissa
sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan. Asioita tuodaan
esille suullisesti ja kirjallisesti esimerkiksi poikkeamien, palautteiden ja kyselyiden kautta.
Laatukyselyt tehdaan saanndllisesti kuukausittain asukkaille, henkilostolle, [aheisille
seka tilaajille. Poikkeamat ja palautteet kasitellaan viikoittain henkildstopalaverissa.

Poikkeamat raportoidaan PowerBl kautta. Yksikdn johtaja ja/tiimivastaava seuraavat
Power Bl raporttien kautta yksikén poikkeamia. Poikkeamista tehdaan kuukausittain
edeltavalta kuulta yleiskatsaus poikkeamista henkilostopalaveriin kasiteltavaksi.
Poikkeama raporttia hyddynnetaan muun muassa omavalvonnassa ja vaarojen
arvioinnissa. Poikkeamaraportti voidaan myos tulostaa Power Point muotoon tilaajalle.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tyon vaarojen ja haittojen selvittdminen ja riskien arviointi tehdaan kerran vuodessa.
Laatuportin sahkaisilla arviointitydkaluilla. Riskien kartoituksella selvitetaan yksikon
tydolosuhteita, tydon kuormitustekijoita, mahdollisia vaara- tai riskitekijoita seka tyon
psykososiaalista kuormittavuutta. Kartoitus on omavalvontaa, jonka tavoitteena on
tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen, ennaltaehkaisy seka tyohyvinvoinnin
tukeminen. Tyoturvallisuusriskien arvioinnin yhteydessa hyodynnetadn myos muita
tietolahteita, kuten henkilostokyselyn tuloksia, tyopaikkaselvitysta, tyontekijoilta tulleita
palautteita ja poikkeamaraportteja.

Mikali kartoituksessa ilmenee epakohtia, niiden merkittavyys/riski arvioidaan ja sovitaan
korjaavat toimenpiteet tydryhmassa. Kartoituksessa havaitut ja merkittaviksi arvioidut
epakohdat ja niiden korjaamiseksi suunnitellut toimenpiteet kirjataan
toiminnanohjausjarjestelmaan. Jokaisesta merkittavasta epakohdasta kirjataan oma
ilmoitus liiketoimintakohtaiseen yhteenvetoon. Tama mahdollistaa epakohtien
tunnistamisen ja toimenpiteiden toteutumisen seurannan valtakunnallisesti. Lisaksi
epakohdat ja suunnitellut korjaavat toimet kirjataan yksikon kehityssuunnitelmaan ja
siina seurataan niiden toteutumista vuoden edetessa, vahintaan neljannesvuosittain.
Kartoituksen havaintoja ja poikkeamaraporttien koosteita kasitellddn myds toimialan
tydsuojelutoimikunnassa, jossa arvioidaan, onko niiden pohjalta tarvetta muuttaa esim.
toimintatapoja, ohjeistuksia tai jarjestaa koulutusta. Koko tyéryhma osallistuu vaarojen ja
riskien kasittelyyn seka toiminnan kehittamiseen.

Vuonna 2025 Hermanninrannan keskeisimmat riskit liittyivat ladkehoitoon, asukkaiden
aggressiivisuuteen ja kaatumisiin. Poikkeamat on kasitelty yksikdssa tapauskohtaisesti
ja niiden vaatimalla laajuudella. Niiden pohjalta tieto on viety tarvittaville tahoille.
Poikkeamien pohjalta on kehitetty yksikon toimintaa ja suunniteltu ennaltaehkaisevia
toimia. Kaikkia poikkeamia pohditaan ja kirjataan asukastietojarjestelmaan yksilollisesti
ennaltaehkaisyksi ja huomioiksi. Tiedonkulkua on kehitetty myos naiden osalta.
Poikkeamien pohjalta on muutettu kaytanteita ja jarjestetty tarvittavaa koulutusta.
Henkildkunta on kaynyt Niuvanniemen vaarallisuusarviointi-koulutuksen syksylla 2025 ja
Avekki-koulutuksen kevaalla 2026. Laakehoitoa on kerrattu saanndllisesti ja
poikkeamien myoéta esimerkiksi ladkkeenjakokaytanteita on osittain muutettu.
Kaatumisissa kiinnitetdan huomiota asukkaiden vointiin yksilllisesti. Kaatumisriskin
havaitsemiseksi henkilostoa on ohjattu kdymaan kaatumisriskin arviointi -koulutusta.
Laakehoidon osalta kaikki laakehoitoon osallistuvat ovat kayneet Mehildisen sisaisen
koulutuksen turvallisen l1aakehoidon perusteet sosiaalipalveluissa. Tiivista yhteistyota on
tehty terveydenhuollon seka tarvittaessa erikoissairaanhoidon kanssa.

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltéa alku vuodesta 2026.
Asukkaiden mielesta kodissa on turvallista asua ja riskeja kasitellaan yhdessa. Ajoittain
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on levottomuutta ja arvaamatonta kaytosta toisilta asukkailta. Omat lukot ovissa tuovat
turvallisuuden tunnetta. YOt koetaan turvallisiksi ja yo hoitajien tuki hyvaksi seka
riittavaksi.

Riskien kartoituksesta vastaa Yksikdnjohtaja ja tyosuojeluvaltuutettu: Mirva Linnanen.
Hygienia ja siivous

Kasien valityksella tapahtuva kosketustartunta on tarkein asumispalveluihin liittyvien
infektioiden leviamistapa ja siksi myds sosiaalipalveluissa on kiinnitettava erityista
huomiota tdman tartuntamahdollisuuden katkaisuun.

Kasihygienialla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla pyritddn vahentamaan
mikrobien siirtymista henkilokunnan kasien valityksella asukkaasta toiseen,
henkilokunnasta asukkaaseen ja ymparistosta asukkaaseen tai henkilokuntaan.

Tartuntatautilaki (17 §) velvoittaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yksikoita torjumaan
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Lisaksi on seurattava ladkkeille erittain
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnantorjunnasta.
Seuranta- ja torjuntatoiminnan toteutumisesta on vastuussa yksikdn johto apunaan
tartuntatautien torjuntaan perehtyneet terveydenhuollon ammattihenkil6t.

Tartuntatautilain 48§:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden asiakas- ja
potilastiloissa, joissa hoidetaan ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville
seuraamuksille alttiita asiakkaita tai potilaita, saa tydskennella vain erityisesta syysta
henkild, jolla on puutteellinen rokotussuoja.

Hoitoon liittyvia infektioita pyritaan estamaan tavanomaisten varotoimien avulla.
Varotoimet estavat mikrobeja siitymasta asiakkaasta tyontekijaan ja tyontekijasta
asiakkaaseen. Ne estavat tartunnat myoés hoito- ja tutkimusvalineista ja ymparistosta.
Tavanomaiset varotoimet sisaltavat huolellisen kasihygienian, tarvittaessa suojainten
kayton ja oikeat tydtavat, mukaan lukien eritetahradesinfektion seka pisto- ja
viiltovahinkojen ehkaisyn.

Infektioiden torjunta ja seuranta sosiaali- ja terveydenhuollossa perustuu:

. Hoitoon liittyvien infektioiden ja resistenttien mikrobien esiintymisen
seurantaan

. Hoitoon liittyvien infektioiden vahentamiseen tahtaavaan tyohon

. Kykyyn nopeasti havaita ja hallita hoitoon liittyvat epidemiat

. Henkildkunnan ja asukkaiden ohjaukseen ja tartuntareittien katkaisuun

. Todettujen infektioiden raportointiin ja tulosten analysointiin

. Paivittaisesta infektioiden torjuntatydsta ja seurannasta vastaa: Koko

henkilosto, Hygieniayhdyshenkild oman toimenkuvansa puitteissa
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Hygieniakoordinaattori ja infektiolaakari yllapitavat ajantasaista hygieniaohjeistusta seka
toimivat asiantuntijoina infektioiden torjuntaan ja valinehuoltoon liittyvissa kysymyksissa.
Yksikon johtaja vastaa infektioiden seurannan edellytyksista ja valvoo Mehilaisen
hygieniaohjeiden ja infektioiden seurannan ohjeistusten mukaisten toimintatapojen
toteutumista yksikdssa.

Hermanninrannan hygieniavastaavalla perehdyttaa uudet tydntekijat yksikon
hygieniakaytanteisiin, kouluttavat ja ohjeistavat henkilokuntaa aseptisissa
toimintatavoissa ja motivoivat heita uusien toimintatapojen kehittamiseen, toimivat
yhteyshenkilina ja tiedottajina hygienia-asioissa, seka ohjaavat asukkaita kasihygienian
toteutumiseen. Hygieniakoordinaattori seuraa uusia tutkimustuloksia ja ohjeita,
tiedottavat niista ja jalkauttavat kaytantoon Mehinetin hygieniasivuston, saannollisten
hygieniayhdyshenkilétapaamisten ja muiden tiedotuskanavien kautta.

Lainsaadanto- ja erilaiset viranomaismaaraykset ja -ohjeet ja infektiotutkimus ohjaavat
infektioiden torjuntaa ja sen ohjeistuksia. Hyvinvointialueiden kanssa tehdaan
yhteisty6ta esim. epidemia-aikana, resistenttienkantajien tunnistamisessa ja
elintarvikehygieniaan liittyen.

Terveys- ja sosiaalialan ammattilaiset ovat koulutuksessaan saaneet perustiedot
infektioiden torjunnasta ja aseptiikasta, mutta jokaisen infektio-osaamisen jatkuva
kehittdminen ja asenne aseptisen tyoskentelyn parantamiseksi on tarkeaa. Yksikon
johtamis- ja turvallisuuskulttuurilla on keskeinen merkitys, kuinka yksikossa toimitaan
infektioiden torjunnassa. Infektioiden seurantajarjestelmat mahdollistavat aktiivisen
puuttumisen infektiotilanteeseen ja toimintatapojen kehittamiseen.

Mehilaisen valtakunnallinen hygieniakoordinaattori toimii asiantuntijana ja toimintojen
tukena erilaisissa infektioiden torjuntaan liittyvissa kysymyksissa. Se toimii kiinteassa
yhteisty6ssa eri linjojen ja sektoreiden ohjausryhmien seka laatuorganisaation kanssa.
Jarjestaa ja koordinoi koulutuksia (paikallisia ja valtakunnallisia). Toimii yhteistyossa
hygieniayhdyshenkildiden kanssa. Tiedottaa hygienia asioissa. Seuraa ja raportoi
sairaalainfektioita ja kehittaa infektioiden seurantaa. Laatii kirjallisia hygieniaohjeita,
huolehtii ohjeiden kayttdonotosta ja seuraa niiden toimivuutta, laaketieteelliset osuudet
hyvaksyvat |adketieteellinen johtaja ja infektiolaakari. Yhtenaistaa toimintajarjestelman
hygieniaohjeita ja toimintatapoja, kuvaa prosesseja ja kehittaa ja yllapitaa niita. Toimii
linkkind ulkopuolisiin asiantuntijoihin hygienia-asioissa.

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitoty0ssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota.
Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.
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Elintarvikkeiden omavalvonnasta on ja yksikoissa laaditaan elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma. Henkilostd on perehtynyt elintarvikeomavalvontaan ja
sitoutunut noudattamaan sita. Elintarvikesuunnitelma 16ytyy yksikdn SharePoint sivuilta
seka viranomaismapissa. Jokainen tydntekija kuitta sahkoisesti suunnitelman luetuksi.

Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan
toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet 16ytyvat Elintarvikehuollon omavalvontasivustolta.
kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi. 1.3.2023 alkaen
henkilokunnalta myos vaaditaan ennen tyon aloitusta terveysselvitys (salmonella
todistus) terveydenhoitajalta (paivallisen valmistus yksikdssa)

Tartuntatautien ja infektioiden leviamisen ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi
seuraavia varotoimia:

. kasien saippuapesu

. korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

. tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
. tarvittaessa suojakasineiden kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi

"Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikon johtaja varmistaa, etta kaikilla tydntekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi
my0s toimittaa tydterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta
soveltuvuudesta.”

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta"
alueelta "puhtaalle" alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta ohjeet, hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus
ja lomakepohjat 16ytyvat Ykkdsnetistd/Mehinetista

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

Yksikk6on on nimetty hygieniavastaava, joka varmistaa, etta yksikoissa tehdaan
ohjeiden mukaista infektioiden torjuntatyota.
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Hygieniavastaava: Kersti Kuldorg

Asukkaiden kanssa arvioitu omavalvontasuunnitelman sisaltda alku vuodesta 2026.
Asukkaat kokevat, etta yksikon siisteys ja hygienia on hyvalla tasolla. Siisteydesta
huolehtimiseen osallistuu kaikki, niin asukas, ohjaajat kuin siivoaja. Asukkaat kokevat,
ettd saavat apua ja tukea siisteyden ja hygienian toteuttamiseen, jos on tarve. Mukavaa
on, kun huoneen voi sisustaa haluamallaan tavalla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Rautalammin keskuskeittio: lounas,

Kiinteistohuolto: Kiinteistohuolto Haukka Oy,
Asiakastietojarjestelma: Invian Oy,

Kameravalvonta, sisakutsujarjestelma ja vartiointi: Securitas Oy

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautumisella tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien
mahdollisimman hairiéton hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisen
keinoja ovat valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset.
Materiaalinen varautuminen tarkoittaa varautumista materiaalien saatavuusongelmiin.
Pelastuslain (468/2003) mukaan virasto, laitos ja muu yhteis6 on asianomaisessa
kohteessa ja muussa toiminnassa velvollinen ehkaisemaan vaaratilanteiden syntymista,
varautumaan henkildiden, omaisuuden ja ymparistonsuojaamiseen vaaratilanteissa ja
varautumaan sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omalla toiminnalla kykenevat.

Sosiaali- ja terveysministerid on julkaissut valmiussuunnitteluoppaan, joka l16ytyy
Ykkosnetin "Turvallisuus — Palo- ja pelastussuunnitelmat ja turvallisuussuunnittelu”
sivulta

Varautumista edellytetaan seuraavien tilanteiden osalta:
. Hairidtilanteet (esim. poikkeukselliset sadolosuhteet, luonnonkatastrofit,
onnettomuudet, sahkd-, lampo ja vesikatkokset, henkilostdon poissaolot,
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lakkotilanteet, hairiot tietoturvallisuudessa, tavanomaiset
tartuntatautiepidemiat, covid19-pandemia tms.)

. Poikkeusolot (esim. sota, sodan uhka, suuronnettomuus, valmiuslain
mukainen tartuntatauti tms., jotka valmiuslain mukaan voidaan julistaa)

Yksikkd6n on laadittu valmiussuunnitelma ja se paivitetaan vahintaan vuosittain.
Suunnitelma I6ytyy yksikdn omilta sivuilta.

Vammaispalvelujen alaisuudessa olevien asukkaiden osalta heidan
toteuttamissuunnitelmiinsa on lisatty yksilollinen valmiussuunnitelma. Se tarkistetaan ja
tarvittaessa paivitetaan puolen vuoden valein toteuttamissuunnitelmien paivityksen
yhteydessa.

Yksikonjohtaja Mirva Linnanen vastaa varautumisesta ja valmiussuunnitelman
ajantasaisuudesta
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma loytyy Ykkoskotien www-

sivuilta. Omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd Mehildisen sosiaalipalveluissa
asiakkaina olevat henkilot saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa
mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja
turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan varmistamalla hyva johtaminen, riittavat
henkildstoresurssit, henkiloston osaaminen seka sujuvat tyoprosessit. Onnistuminen
varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka
prosessien jatkuvalla kehittamisella. Omavalvontaohjelma on kiintea osa
laatujarjestelmaamme. Toimintaa ohjaavat periaatteet koskevat koko henkilostoa ja
johtoa.

Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkildkunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa,
kuulee asukkaita ja omaisia laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka
ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan Hermanninrannan toiminnasta vastaavan
yksikdnjohtajan, henkildkunnan ja asukkaiden yhteistyona. Myds laheiset voivat
mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan
toimeenpanon eri osa-alueille nimetdan omat vastuuhenkilot. Vastuuhenkilot yhdessa
yksikonjohtajan ja muun tyoryhman kanssa vastaavat tehtavien paivitysten
asianmukaisen toteutumisen varmistamisen yksikon paivittaisessa toiminnassa.
Omavalvonta asioita kasitellaan, seurataan ja kehitetddan muun muassa kokouksissa
henkildston ja asukkaiden kesken. Ykkodskodeilla on mahdollisuus konsultoida
laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadinnassa.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa. Omavalvonta
suunnitelma on nahtavissa yksikon kotisuilla, SharePointissa ykkosnetissa ja kodin
kansiossa. Jokainen tyontekija tekee sahkoisen lukukuittauksen yksikon sivuilla
tutustuttuaan omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvonta suunnitelma paivitetdan saanndllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa: Mirva Linnanen, 0406211786,
mirva.linnanen@mehilainen.fi
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana
siten, ettd asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyyntoa tutustua siihen. Ykkoskoti Hermanninrannassa omavalvontasuunnitelma
on nahtavilla eteisessa Tervetuloa-kansiossa, yksikon SharePoint-sivuilla ja yksikon
verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan
verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman paivitykseen osallistuu koko Ykkdskoti Hermanninrannan
asukkaat ja henkildsto. Kasittelemme omavalvontasuunnitelman sisaltéa yhdessa
palavereissa saannollisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:
Rautalampi 16.6.2026

Allekirjoitus:

e oo

Mirva Linnanen
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