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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Mehilainen Oy

Katuosoite
Pohjoinen Hesperiankatu 17 C, 00260 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Mehildinen Ykkdskoti Hermanninranta Oy 2022256-7

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Mirva Linnanen 0406211786 mirva.linnanen@mehilainen.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Korholantie 5 77700 Rautalampi

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Mielenterveyskuntoutujat 22

Hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Kuopio Kirjaamo, rakennus 3, 0 krs
Puijonlaaksontie 2

PL 1711

70211 KUOPIO

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa myodnnetty
31.5.2002 Ymparivuorokautinen palveluasuminen,

mielenterveyskuntoutujat ja muut vammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)
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lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Ravintola Hetki: lounas, Kiinteistéhuolto: Kiinteistohuolto Haukka Oy,
Asiakastietojarjestelma: Invian Oy, Kameravalvonta, sisdkutsujarjestelma ja vartiointi:
Securitas Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden tarkkailemalla
palvelunlaatua ja kaymalla saannollisesti keskusteluja alihankkijoiden kanssa
palveluista. Mahdolliset palautteet ja reklamaatiot tehdaan suoraan alihankkijalle tai
yhteisty6ssa hankinnan kanssa hyddyntaen yrityksen sahkdista palautejarjestelmaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
O Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta
henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyoné. Myds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa
mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee,

jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkilot. Ykkoéskodeilla on mahdollisuus
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konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadinnassa.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Mirva Linnanen, 0406211786, mirva.linnanen@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetaan?

Omavalvonta suunnitelma péaivitetaan saannollisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetd&n yksikdssa julkisesti ndhtavana
siten, ettéd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntda tutustua siihen. Ykkdskoti Hermanninrannassa omavalvontasuunnitelma
on nahtavilla eteisesséa Tervetuloa-kansiossa. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarked osa avointa palvelukulttuuria.

# visma sign



(WwOskop,

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Hermanninranta tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista
mielenterveyskuntoutujille. Luvan mukaisesti asukkaana on myds muu vammainen
nimikkeella olevia asukkaita. Henkilokunnalla on valmius vastata haasteellistenkin

asiakkaiden yksiloéllisiin erityistarpeisiin.

Ykkoskoti Hermanninrannassa hoito ja kuntoutus perustuu Mehildaisen arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin. Naita ovat tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto, kumppanuus
ja yrittajyys seka kasvu ja kehitys. Tyota tehdaan kuntouttavalla ty6otteella seka
toipumisorientaatio viitekehyksen mukaisesti.

Jokainen yksikon asukas saa osallistua kykyjensa ja vointinsa mukaan paivittaisiin
askareisiin, niin kodintoimissa kuin kodin ulkopuolellakin. Tuemme asukkaiden
omatoimisuutta monipuolisesti ottaen huomioon asukkaan yksil6lliset tarpeet, toiveet
seka voimavarat. Periaatteenamme on jokaisen yksilollinen hyva kohtaaminen ja toisen
ihmisen kunnioittaminen. Kolmen kiinteiston kokonaisuus mahdollistaa yhdessaolon
seka oman rauhan.

Virikkeellinen elaménlaatu luodaan asukkaan yksildllisella huomioimisella
toipumisorientaatio viitekehyksen menetelmin. Omaohjaajuus on tassa tarkedssa
roolissa. Asuinymparisté on luonnonkauniilla alueella kilometrin etaisyydella
Rautalammin palvelujen [&hella. Kiinteisto sijaitsee aivan Rautalampijarven rannalla,
jossa mahdollisuus esimerkiksi kalastukseen ja uimiseen. Iso piha alue mahdollistaa
ulkoilun ympéarivuoden. Luonnonkaunis pihamiljo6 jarven rannalla seké kodikkaat ja
avarat asuintilat tarjoavat viihtyisét puitteet elamiselle. Pihapiirissa on kolme rakennusta,
paatalo seka erilliset kaksi rakennusta. Erilliset rakennukset antavat mahdollisuuden niin

omaan rauhaan kuin yhdessa oloonkin. Pihassa on grillikota seka puutarhan tai
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kasvimaan hoitoon voi osallistua myds oman mielenkiinnon mukaan. Ykkdskoti
Hermanninranta sijaitsee noin kilometrin paassa Rautalammin keskustasta, joten myos
asiointi on helppoa kavellen. Lahimaastossa on my6ds metsaa, joka mahdollistaa

luonnon rauhan. Vapaa-aika on tarkea osa asukkaiden elamanlaatua.

Hermanninrannassa vapaa-aikaa suunnitellaan asukaslahtdisesti. Sita vietetaan paljon
erilaisten pelien, harrastusten ja ryhmatoimintojen parissa. Harrastustoiminnan
suosikkilistalla ovat ulkoilu, kuntosali, uinti, retket, lauluhetket ja bingo. Viikoittaisia
ryhmatoimintoja ovat esimerkiksi kuntosali-, leivonta-, luonto-, luku-, keskustelu- seka
lauluryhma. Ryhmatoimintaa suunnitellaan koko kodin voimin viikoittaisissa
yhteisbkokouksissa ja jokainen voi osallistua halumaansa ryhmétoimintaan. Vuoden
2023 alussa valmistui kiinteiston B-talon alakertaan harraste- ja kokoustila, joka
mahdollistaa monipuolisen ja erilaisen ryhmatoiminnan toteuttamisen. Juhlimme
yhdessa syntymapaivat, pikkujoulut ja vuoden kierron muut juhlapéivat. Osallistumme
aktiivisesti oman kunnan tapahtumiin ja valilla kadymme reissuilla seka retkilla myos
muualla. Saamme toisinaan vieraita myds seurakunnasta, pappi kay pitamassa

hartauksia saannoéllisesti kerran kuussa.

Tarjoamme ykkoskoti Hermanninrannassa asukkaillemme turvallisen hoidon ja
virikkeellisen elamanlaadun seka asuinympariston, jonka he voivat kokea aidosti
kodikseen. Turvallisen laadukkaan hoidon takaa ammattitaitoinen ja monipuolisesti
kouluttautunut henkildkunta. Tyota tehdaéan toipumisorientaation viitekehyksen
mukaisesti. Osaamista |6ytyy esimerkiksi niin mielenterveys- kuin paihdepuolelta, kuin
vanhus- sairaanhoito- ja kuntoutuspuoleltakin. Osaamista kehitetdén ja yllapidetaan

monipuolisilla yksil6llisten toiveiden mukaisilla koulutuksilla.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Ykkoskodit ovat osa mehildaisen sosiaalipalveluita, toimintaamme ohjaavat arvot, jotka

muodostuvat neljasta arvoparista:
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Tieto ja Taito

e Ykkoskotien vahvuus on osaava ja taitava henkiléstd. Mielenterveyskuntoutuksen
tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat osa
toimintaamme. ty6ssa. Tama tarkoittaa tiedon paivittdmistd liittyen niin
mielenterveyden héiridihin kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

e Tieto ja taito eivat ole vain yksiléiden osaamista vaan koko tydryhmien ja koko
organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista
osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan
arvioinnilla

e Ykkoskodeilla sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja meilla on
sertifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Laadun arviointi ja
kehittdminen ovat jatkuvaa.

e Ykkoskoti Hermanninrannassa jarjestetaan koulutusta sdanndllisesti. Kaytdossa on
laajasti Mehilaisen siséisia koulutuksia. Lisaksi suunnitellaan tarpeiden ja toiveiden
mukaan ulkopuolisia koulutuksia. Ykkoskotien myota on tullut paljon sisaisia
koulutuksia suuntautuen juuri mielenterveys- ja paihdetyéhon. Kunkin tyéntekijan
kanssa kartoitetaan osaamis- ja koulutus tarpeet yksilollisesti.

e Saanndlliset keskustelut esihenkilon kanssa tyon seka tyontekijoiden
kehittamiseksi kaydaan Ykkoskoti Hermanninrannassa. Alkuvuodesta pidetdaén
kehityskeskustelut. Vali/muita keskusteluja esihenkildon ja tydntekijoiden valilla
pidetaan saanndllisesti kehityskeskustelujen liséksi 1-3 x vuodessa seka tarpeen
mukaan. Uuden tyontekijan tullessa koeajalla kdydaan saannolliset keskustelut.

Valittdminen ja Vastuunotto

e Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen
ihmisen ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme. Valittdminen tarkoittaa
my0Os avointa viestintdd kaikissa tilanteissa sekd halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme ty6paikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

e Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman 0saamisemme
kehittamisesta seké jatkuvasta laadun ja asukastybn parantamisesta. Piddmme
lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme,
tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

e Ykkoskoti Hermanninrannassa palvelu toteutetaan yksil6llisesti jokaisen asukkaan
hoito- ja toteuttamissuunnitelmaa noudattaen. Asukkaan
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja mieltymykset. Hoito
ja kuntoutus perustuu kuntien kanssa tehtyihin sopimuksiin. Keskeista hoidossa ja
kuntoutuksessa on asiakkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen.
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e Asukkaan asioista kirjataan vahintd&n kolmesti paivassa Domacare-
tietojarjestelmaan, jossa seurataan hoidon ja kuntoutuksen vaikuttavuutta.

o Ykkoskoti Hermanninrannassa hyddynnetddn asukastyossa TUVA-mittaria
(mielenterveys asiakkaan toimintakyvyn arvio). Toteuttamissuunnitelmat
paivitetddn puolen vuoden vélein tai tiuhempaan hyvinvointialueen sopimuksen
mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys

e Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvdmme kuntien ja
sotealueiden yhteisty6kumppanina mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa.
Yrittajyytta Ykkoskodeissa edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutustyohan. Odotamme yrittajahenkistd asennetta ja aloitteellisuutta useissa
eri tehtévissa ja erityisesti organisaation johdolta ja tukipalveluilta.

e Luomme ja yllapidamme yhteishenked ja teemme hyvilla mielin téita yhdessa,
yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

e Teemme yhteisty6td myods muiden yritysten ja yhteistyotahojen kanssa.
Seurankunnan kanssa teemme yhteisty6tda mm. pappi kay vierailemassa
asukkaiden luona ja pitamassa hartauksia kerran kuukaudessa. L&éheisille ja
yhteisty6kumppaneille pidamme laheistenpaivan 2—4x vuodessa joko tapaamisena
tai virtuaalisesti. Laheisten on mahdollista vierailla yksikdsséa ja osallistua asukkaan
toiveiden mukaisesti hoitoneuvotteluihin. Hydédynndmme Rautalammin ja
l&hikuntien tydtoiminta, virike- ja harrastusmahdollisuuksia. Sosiaalitydntekijoihin
olemme saanndllisesti yhteydessa ja lahetdmme heille kirjeitd, jossa on tietoa
toiminnastamme. Avoin yhteisty0 sosiaalipuolen ja muiden sidosryhmien kanssa
on tarkea osa Ykkdskoti Hermanninrannan toimintaa.

Kasvu ja Kehittaminen

e Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettd haluamme toteuttaa palvelut
kustannustehokkaasti laadusta tinkimatta Kasvu ja kehitys on kuitenkin myoés arvo
sinansa ja tarkoittaa Mehildaisessd my6s muita kuin taloudellisia tavoitteita.

e Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa
Ykkdskotien tydryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua
ja kehitysta.
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e Hermanninrannassa  uskotaan asukkaiden mahdollisuuteen kehittya,
toimintakyvyn yllapitamiseen ja kohenemiseen kuntouttavan toiminnan seka
toipumisorientaation mukaisen toiminnan kautta

e Hermanninrannassa palveluita kehitetddn seka joustetaan tilaajan ja asukkaiden
tarpeiden ja toiveiden mukaiseksi

e Laatua yksikdssdmme seurataan sdannoéllisesti FORMS-laatukyselyilla asukkaille,
l&heisille, hyvinvointialuetilaajalle seka henkilostolle. Naiden kyselyiden pohjalta
kehitamme toimintaamme paremmaksi.

e Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja
kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilollisesti. Omaohjaajuus korostuu hoitotydssa
ja on tarkeéa osa hoidon laatua. Otamme jokaisen asukkaan yksiléna huomioon ja
pidamme yhteytta palvelun tilaaja kuntiin sd&nnollisesti.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat
¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

e Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Viikoittain pidettavissa henkildstd-, asukasasia- ja yhteisOpalavereissa tunnistetaan ja
kasitellaan riskeja ja kriittisia tydvaiheita. Palaverit mahdollistavat néiden asioiden

ennaltaehkaisyn ja toimintamallien luomisen yksikk66n.

Keskustelut asukkaiden, henkiloston, laheisten ja yhteistybkumppaneiden kanssa antaa

arvokasta tietoa.
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e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Keskeinen osa toimintaamme on omavalvonta. Omavalvonnan osalta yksikkoon
tehdaan omavalvontakéynteja seka taytetddn omavalvonta kysely kuukausittain
yksikdnjohtajan toimesta. Laakehoidon omavalvonta tehdaan yksikéssa vahintaan
vuosittain. Ladkehoidon itsearvioinnissa on mukana muitakin kuin vain

ladkehoidonvastuuhenkilo.

Hermanninrannassa tehd&an toimitilatarkastukset nelja kertaa vuodessa, turvallisuus
kavelyt kuukausittain ja uutta tyontekijaa perehdytettaessa. Naille on erilliset
kaavakkeet, jotka taytetaan kierron aikana ja lomakkeet sailytetaan skannaamalla
Ykkdsnettiin yksikon omiin tiedostoihin turvallisuuskansioon. Turvallisuuskavelyihin
henkil6std osallistuu vuosittain. Myos asukkaille tarjotaan mahdollisuus vuosittain

osallistua turvallisuuskavelyihin.

Poikkeamat raportoidaan yksikon omaan Ykkdsnet sivustoon. Poikkeamista tehdaan
puolivuosittain kooste Ykkosnettiin. Poikkeamat tehd&&n aina heti haitta, vaara, tai
l&helta piti tilanteen jalkeen. Asukkaalle asti tapahtuva poikkeama kirjataan aina myos
asukkaan tietoihin ja tarvittaessa ilmoitetaan tapahtuneesta myos omaisille. Poikkeamat
kasitellaan viikon sisalla seka ne tuodaan viikoittaisiin henkilostopalavereihin. Korjaavia
toimenpiteitd mietitdan yhdessa, jotta vahinko pystyttaisiin valttdmaan tulevaisuudessa.
Poikkeamia kasiteltdessa tulee riskiluokka aina maarittaa. Vuosittain tehdaan
riskienarviointi, jonka tuloksia kaytetdan omavalvonnan kehittdmisessa, ohjeistuksen

tdsmentamisessa ja eri omavalvontasuunnitelmien paivittdmisen tukena.

Pelastus/poistumisharjoitukset tehdaan 2x vuodessa. Palotarkastukset
viranomaistaholta heidan maarittdméana aikana, nykyisellddn 2 vuoden valein.
Poistumisturvallisuussuunnitelma on laadittu. Nuohous 1x vuodessa.

Hermanninrannassa on a-talolla sprinklerijarjestelma hatakeskusyhteydella.
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Ty6suojelu- ja tyoturvallisuuteen liittyvid vaaroja arvioidaan 1xvuosi valmista lomaketta
kayttaen. Ykkoskoti Hermanninrantaan on toteutettu tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

Palautetta toiminnastamme voi jattaa ja keratddn monipuolisesti eri kanavia hyddyntaen
suullisesti ja kirjallisesti. esimerkiksi verkkosivujen kautta, sdhkodpostilla, tapaamalla,

laatukyselyiden yhteydessa tai soittamalla.

e Riskienhallinnan tydnjako

Hermanninrannassa seka yksikon Ykkdsnetissa on ohjeet riskien hallintaan ja
ennakointiin. Ohjeistusten lapikdyminen osa Ykkoskoti Hermainninranannan
perehdytysta:

+ asukkaan palveluun liittyvat riskit: ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta, yksintyoskentelyn
ohjeet, aggressiivisen asukkaan kohtaaminen-ohjeet, asukkaan kuollessa ohjeet,
asukkaan itseméaaraamisoikeuden vahvistaminen-ohje, asumispalvelun
toteuttamissuunnitelman laatiminen-ohje, osallistavan kirjaamisen ohje,
poikkeamaprosessiohje

* toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle (sahko- ja vesikatkot, palo- ja
poistumisturvallisuus jne.): palo- ja pelastustoiminnan ohjeet ja toimintamallit,
sammutusvalineiston kayttdohjeet, kiusaaminen, hairinta- ja henkinen vékivaltaohje,
kaltoinkohtelu ohjeistus, kriisiviestinta ohje, poikkeamaprosessi-ohje, rikosilmoituksen
tekeminen ohje, toimenpiteet asukkaan kadotessa

* ladkehoitoon liittyvat riskit (ladkehoidon riskien arviointi Iadkehoitosuunnitelmassa):
hyva laékehoitosuunnitelmaan perehtyminen, poikkeamailmoitus kaytannot,
ladkehoitotenttiin liittyvat ohjeet, Leponex-laakityksen yleisohje, ladkehavikki ja sen hoito
ohje, ladkkeiden havittdminen ja ladkejatteet ohje, ohje ladkehoitoluvista

« tietosuojariskit: tietoturvaohjeistus, poikkeamailmoitus-kaytannot, tietosuoja ja
tietoturvallisuusohjeet, tietoturvaloukkaukset ohjeet, henkilékohtainen salassapito ja

turvallisuussitoumus, tietosuojaseloste, salattu séhkdpostiohje, tietoturvallisuuden

omavalvontasuunnitelma sosiaalipalvelut, tietosuoja ja tietoturvapolitiikka.
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* henkilostoon liittyvat riskit (sijaistukset, akilliset sairaustapaukset, henkildston
saatavuuteen liittyvat riskit): sijaisten yhteystiedot yksikossé ja puhelimessa,
esimiestuki, paivystysohje

* Asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit: kiinteistohuollon sopimus ja
yhteystiedot saatavilla.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan. Ykkoskoti Hermanninrannassa asioita tuodaan esille suullisesti ja
kirjallisesti esimerkiksi poikkeamien, palautteiden ja kyselyiden kautta. Laatukyselyt
tehdaan saannollisesti kuukausittain asukkaille, henkildstolle, laheisille seka tilaajille.
Poikkeamat ja palautteet kasitellaan viikoittain henkilostopalaverissa.
[Imoitusvelvollisuus kdaydaan henkiloston kanssa lapi vuosittain henkilostbpalavereissa.
Onhjeet ilmoitusvelvollisuudesta jaetaan myds henkildstdpalaverimuistiossa sekéa
sahkopostitse ja ne on tallennettu yksikon ykkosnettiin. Uudet tyontekijat perehdytetaan
iImoitusvelvollisuuden tekemiseen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epékohdasta tai epéakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan

sosiaalihuollon toteuttamiseen.

lImoitusvelvollisuudesta on ohjeistettu suullisesti ja kirjallisesti. Toimitaan

sosiaalihuoltolain 48 8:n ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti.

Tyontekijoiden on ilmoitettava viipymatta Hermanninrannan toiminnasta vastaavalle
henkil6lle, jos han on tehtavassaan huomannut tai saanut tietoonsa epakohdan tai

iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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[Imoitus tehd&én henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake 16ytyy
sahkoisena toimintajarjestelmasta (yksikon sivut — poikkeamat). limoitus tulee tehda
valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle eli Yksikdnjohtajalle.
lImoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi tata ennen
hyvinvointialueelle tehtavaa ilmoitusta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan

vastuuhenkilolle, mikali kunnassa on tama nimetty

Tarkoituksena on, etta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa ilmenevat epadkohdat
korjataan ja mahdollisiin uhkiin reagoidaan ajoissa.

lImoituksen vastaanottaneen viranhaltijan tulee heti ohjeistaa ja neuvoa palvelun
tuottajaa, ensisijaisesti toimintayksikon toiminnasta vastaavaa henkil6a toimijan
velvollisuuksista, kuinka tulee toimia ja kaynnistaa toimenpiteet epdkohdan tai sen
IImeisen uhan poistamiseksi. Hermanninrannassa tiedotetaan asiasta valittomasti
esimerkiksi séahkopostilla ja kdydaan asiaa asianomaisten seka tydryhman kanssa
kanssa lapi. Asia kasitellaan viikkopalavereissa, joissa myos arvioidaan ja seurataan
toimenpiteiden toteutumista.

Palveluntuottajan tulee viivytyksetta toimia epdkohdan korjaamiseksi tai epakohdan tai

sen uhan poistamiseksi.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi.

Henkilon (eli ilmoituksentekijan) on ilmoitettava aluehallintovirastolle, jos epékohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Avi tai Valvira voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista

lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.
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Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat?

Asioita tuodaan esille suullisesti ja kirjallisesti esimerkiksi poikkeamien kautta. Tieto
vakavasta ilmoituksesta tulee automaattisesti myos liiketoimintajohdolle seka
laatutiimille. Poikkeamailmoituksen tekeminen on osa tyontekijan perehdytysta ja siihen
l6ytyy myos Kirjalliset ohjeet yksikdon Ykkosnet-sivuilta. Laatukyselyt tehdaan

saannollisesti henkilostolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Hermanninrannan asukkaat ja laheiset voivat tuoda asioita esille suullisesti ja kirjallisesti
esimerkiksi keskustelujen yhteydessa, kyselyiden tai poikkeamien kautta. Laatukyselyt
tehdaan saannollisesti asukkaille ja laheisille.

lImoitusvelvollisuudesta on ohjeistettu suullisesti ja kirjallisesti. Asioita kasitellaan
palavereissa ja asianomaisten seka tarvittaessa muiden tahojen kanssa. Vakavat

epakohdat, poikkeamat ja riskit kasitellaan valitttmasti ja ryhdytaan tarvittaviin toimiin.

Palautteet dokumentoidaan yksikon sivuille poikkeamiin palaute osioon.
Kaikki palautteet kasitellaan yksikon esihenkilon toimesta. Kaikki poikkeamien kasittelyt
dokumentoidaan ja tallennetaan yksikon omille sivuille.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Tyontekija tekee lain edellyttdman ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelméan kautta,
jolloin tieto kirjautuu séhkdiseen jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaén viikon sisalla
niiden saapumisesta ja vakavat poikkeamat valittbmasti tarvittavin toimenpitein

Poikkeamat raportoidaan suullisesti henkiléstopalavereissa, joissa sovitaan yhdessa
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tarvittavat toimenpiteet seka arvioidaan poikkeamia. Tarvittavat toimenpiteet kirjataan

poikkeamailmoitusjarjestelméén. Poikkeamat ovat myds osa ty6suojelua.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamia seurataan power bi raporteilta. Poikkeamien kéasittelyaika on viikko.
Hermanninrannassa poikkeamat kasitelladn asukasasiatimissa maanantaisin tai
henkilostopalaverissa keskiviikkoisin. Niissé sovitaan, seka kirjataan ylos toimenpiteet ja
tarvittavat seurantatoimet poikkeaman korjaamiseksi. Poikkeamailmoitusten kasittelya ja
korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Prosessin toteutumista arvioidaan myds yksikdiden kvartaaliarvioinneissa ja

omavalvontakaynneilla.

Vakaviksi arvioidut (4- ja 5 tason) poikkeamista menee suoraan ilmoitus
yksikdnjohtajalle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle ja laatujohtajalle
sahkopostitse. Vakavien tasojen poikkeamat kasitellaan yksikdssa. Tarvittaessa tehdaan
toimenpiteet prosessin korjaamiseksi valittomasti. Vakavat vakivalta- ja uhkatilanteet
kaydaan lapi esimiehen toimesta henkilokohtaisesti ja tarvittaessa asian osalliset
ohjataan eteenpéain esimerkiksi terveydenhuoltoon tai tyéterveydenpalveluihin.
Vakavimpiin poikkeamiin sovitaan seuranta ja jatkokasittely ajat seka kirjataan tarkasti

kasittelyt/toimenpiteet, sen ajaksi, ettéa poikkeama saadaan korjatuksi,

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Poikkeamat kasitellaan henkildsto- ja asukaspalavereissa viikoittain ja kirjataan
poikkeama lomakkeelle korjaavat toimenpiteet/poikkeaman kasittely. Vakavimmista
poikkeamista ilmoitetaan eri viestintdkanavia (esim puhelut, sdhkdposti, viestit)
hyodyntaen heti tarvittaville tahoille, kuten palveluntilaajalle ja hyvinvointialueen

valvonnalle.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Asukkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma Ykkdskoti Hermanninrantaan tullessa ja se
paivitetaan vahintaan puolen vuoden valein. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan
yhdessa asiakkaan ja mahdollisuuksien mukaan hanen laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Arvioinnin l&ahtokohtana on henkilon oma nakemys
toimintakyvystaan ja voimavaroistaan. Arvioinnissa otetaan huomioon asukkaan omat
toiveet ja haaveet, sekd asukkaan omat tavoitteet kuvataan selkeésti. Palvelutarpeen
selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistaminen seké& kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, eteneva
sairaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.
Toteuttamissuunnitelmat laaditaan Domacare asukastietojarjestelmaan, arkistoidaan
laatimisen/paivityksen yhteydessa. Toteuttamissuunnitelmat vélitetaan myos laatimisen
ja paivittamisen yhteydessa hyvinvointialueen sosiaalityontekijélle.
Toteuttamissuunnitelman sisallosta, toimista ja arvioinnista tehdéaan kirjaukset
domacareen. Toteuttamissuunnitelmaa seurataan keskusteluin ja paivittaiskirjauksien
seka kuukausiraporttien avulla.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan tekemalla Tuva-toimintakykymittari. Tuva-mittari on
aikuisten mielenterveysasiakkaiden toimintakyvyn ja avuntarpeen arvioinnin mittari.

Tuva tehdaan aina ennen suunnitelman laatimista. Suunnitelma laaditaan kuukauden
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sisélla asukkaan muuttamisesta ja paivitetddn vahintaan puolen vuoden valein. Naiden

tekemisessa huomioidaan hyvinvointialueen vaatimukset.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas osallistuu aina itse omien suunnitelmien tekoon. Myds laheiset otetaan

asukkaan toiveiden mukaisesti mukaan heti alusta palvelutarpeen arviointiin.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii

sen mukaisesti?

Toteuttamissuunnitelma perehdytetaan kaikille tyéntekijdille, tyon tavoitteellisuuden
takaamiseksi. Toteuttamissuunnitelman paivittamisen jalkeen tarkeat huomiot kirjataan
paivittaisraportointiin ja paivitysilmoitus kirjataan Domacareen, jotta tyontekijat voivat
kayda lukemassa toteuttamissuunnitelman sisallon. Asukasasiapalavereissa kaydaan

viikoittain keskustelua asukkaiden asioista, toteuttamissuunnitelmien sisalldista seka

tydryhman toimia lapi. Naissa tiedotetaan, arvioidaan ja kehitetaan toimintaa.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Ykkoskoti Hermanninrannassa toteutamme toipumisorientaatio viitekehyksen mukaista
hoitoa ja huolenpitoa. Yksi toipumisorientaation osa-alueista on hyva kohtaaminen. Olemme
tehneet yksikdssamme muun muassa hyvan kohtaamisen auditointeja, joka ovat osaltaan

kehittaneet yksikdssa hyvaa kohtaamista ja asian huomioimista arjessa.
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5.3 ltsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus vyksityisyyteen, vapaus paattda itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannakoéiseen elaméaan)?

Yksikossé vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksil6lliseen ja omannakoiseen elamaan. Ykkosnetista 16ytyy ohjeet
itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen Ykkdskodeissa. Jokainen tyontekija kay
perehdytyskoulutuksen itsemaaraamisoikeudesta.

Ykkoskoti Hermanninrannan koko hoito perustuu itsemaaraéamisoikeuden
kunnioittamiseen; asukkaan kunnioittamiseen, yhteiseen sopimiseen ja asukkaan oman
nakemyksen, mielipiteiden, haaveiden ja toiveiden huomiointiin. Jokainen asukas
osallistuu hoidon ja kuntoutuksensa suunnitteluun ja paatoksen tekoon. Asukkaan
jokapaivaiset toimet ovat asukaslahtoisia ja ne toteutetaan asukkaiden toiveita
kuunnellen. Mahdollistetaan yksildllisen omannakodisen elaman elaminen. Huoneen voi
sisustaa haluamallaan tavalla. Asukkaat ovat mukana yhteisien toimien suunnittelussa ja
paatoksenteossa. Yksityisyyttd vahvistetaan. Asukkaan asioista ei puhuta muiden
kuullen seka jokaisella asukkaalla on oma huone.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaradmisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraadmisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja

valineista.
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Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan sekéa
asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdéaéan kirjaukset myos

asiakasasiakirjoihin.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritd&dn

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Rajoittavista toimista sovitaan yhdessa asiakkaan, hoitavan ladkarin ja tarvittaessa
l&heisten kanssa ja ne kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittavista toimista
omalaakari tekee aina merkinnat potilaan tietokantoihin. Yksikdssa rajoittavat
toimenpiteet kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan ja niita arvioidaan vahintaan
3 kk valein omaldakarin kanssa, seka aina rajoitetta kaytettaessa. Kaytdossa olevat
rajoittavat valineet Hermanninrannassa ovat hygieniahaalari ja vuoteen laidat.

Rajoitustoimenpiteet ovat aina turvallisuusperusteisia.

Mit& rajoitustoimenpiteité yksikossa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettéa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteitd muutoin,
kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, ettd asukas vahingoittaa
itse&én tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella
la&karinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensé tai hanen valtuuttamiensa
henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti
sopien voidaan sopia mahdollisista muista asukkaan suostumukseen perustuvista
toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta. Rajoittavia toimia yksikdssé voi olla
esimerkiksi vuoteen laidan nostaminen ja pyoratuoliasukkaan kiinni sitominen
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turvavyolla. Rajoitustoimia seurataan, arvioidaan ja tarpeen mukaan Kirjataan
asukastietojarjestelmaan.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Asukkaita kohdellaan kunnioittavasti ammattietiikkaa ja itsem&araamisoikeutta
noudattaen. Mikéli hoitaja huomaa kaltoin kohtelua toisen asukkaan, henkilokunnan tai
l&heisen toimesta, niin tilanteeseen tulee puuttua valittdmasti, ottaa asia puheeksi ja siita
tulee ilmoittaa yksikonjohtajalle. Yksikonjohtajan vastuulla on vieda asiaa eteenpéain
valittdmasti korjaamalla epakohdat ja ilmoittamalla viranhaltijalle asiasta. Ty6paikalla on

erillinen kaltoinkohteluohjeistus.

Mikali hoitajat tai laheinen huomaa tarpeen edunvalvonnasta tehdaan ilmoitus
edunvalvonnan tarpeesta, jos asiat eivat tule muutoin hoidetuksi, Edunvalvonnan
tarpeesta voidaan keskustella kunnan sosiaalitydntekijan kanssa. Edunvalvontaa varten
tarvitaan laakarinlausunto maistraattiin. Kun maistraatti on saanut hakemuksen tulevat

he maistraatista kuulemaan asukasta.

Henkil6kohtainen vapaus ja koskemattomuus seka oikeus yksityiselaméaan kuuluvat
myds mielenterveyskuntoutujan ja vammaisen inmisen perusoikeuksiin. Jos naita
perusoikeuksia jossain tilanteessa joudutaan rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka
perustelu, ja rajoittaminen pita& toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla ja asiakasta
kunnioittavalla tavalla. Henkilokunta etsii aktiivisesti keinoja asiakkaiden tahdon
selvittamiseen itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen.
Hermanninrannassa henkildsté huomioi itseméaraamisoikeuden kaikissa asukasta

koskevissa tilanteissa kysymalla tai muilla keinoin.
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Yleisen kaytannon, lainsaadannon ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan
mielenterveyskuntoutujan ja vammaisen henkilon rajoittaminen on oikeutettua silloin,

kun han kayttaytymisellaén selkeasti vaarantaa oman tai toisen henkilon terveyden

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelladn

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiasta keskustellaan valittomasti asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa,
tyoryhman seka yksikonjohtajan kanssa. Tapahtumasta tehdaan poikkeamailmoitus.
Kasitellyt asiat kirjataan Domacare-jarjestelméén seka tarvittaessa tehdaan
keskustelusta muistio. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytdan asian
selvittamiseksi/korjaamiseksi. Kohtelun, tapahtuman tai tilanteen luonne vaikuttaa
menettelytapoihin ja nain ollen kukin tapahtuma arvioidaan erikseen. Tarvittaessa ollaan

yhteydessa my6s muihin tahoihin kuten hyvinvointialueen sosiaalitydntekijoihin.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen?

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidéan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Laheisten kanssa kaydaan keskusteluja esimerkiksi yksikkévierailujen,
puhelujen ja sdhkodpostien vélityksella. Koska laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on eri tavoin systemaattisesti keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Laheisille tehdaéan kyselyita saanndllisesti.
MyOs omaohjaajat ovat yhteydessa asukkaan luvalla laheisiin, yhteisesti sovituilla

tavoilla.
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Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukaslahtdiset asukaskokoukset/yhteisdpalaverit 1x vilkossa sunnuntaisin. Jokaisen on
mahdollista vaikuttaa kodin tapahtumiin. Yhteistpalaverissa kasitelladn menneita ja
tulevan viikon tapahtumia, suunnitellaan kodin viikko-ohjelma ja paivittainen
ryhmétoiminta, seké viikon ty6t asukkaille. Asukkaista kukin vuorollaan/halutessaan
toimii puheenjohtajana. Kokouksesta laaditaan muistio ja kaikki asiakirjat tallennetaan
yksikdn omaan Ykkosnet -kansioon seka viimeisimmat muistiot ovat nahtavilla yksikon
seindlla ja vanhat muistiot tallennetaan yleisiin tiloihin kansioon kaikkien saataville.

Ykkdskoti Hermanninrannassa asukkaiden toiveet ja haaveet pyritaan toteuttamaan

IN

mahdollisuuksien mukaan. Asukkaiden laheisille jarjestetaan laheistenpaiva vahintaan

X vuodessa joko tapaamisena tai virtuaalisesti.

Ykkoskotien kokemuksellista laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle, tilaajalle
seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma
viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista
muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Kokemuskysely on
uudistettu lokakuussa 2021 vastaamaan entista paremmin mielenterveyskuntoutujien

palvelutarpeita.

Asukkailta, 1aheisiltd, hyvinvointialue yhteistybkumppaneilta sekd henkilostolta
pyydetdan palautetta FORMS- laatukyselyiden avulla saanndllisesti. Asukkailta,
henkilokunnalta palautetta kerataan kuukausittain, laheisiltd noin 2 kuukauden valein.
Henkilokunta perehdytetddn laatukyselyiden tekemiseen. Kyselyista on laadittu
domacare kalenteriin muistutus. Henkilokunnan vastuulla on asukaskyselyiden
tekeminen. Tiimivastaavan ja yksikonjohtajan tehtavana on huolehtia, etta kyselyt tulevat
tehdyksi. Mikali l1aheiset eivat kay yksikossa, laheisille soitetaan ja pyydetddn palaute
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puhelimitse. Hyvinvointialue yhteistydkumppaneilta palautetta pyydetaan kuukausittain
laatukirjeen yhteydessa tai heidan vieraillessa yksikdssa. Palautetta meille voi antaa
myds mehilaisen nettisivujen kautta. Palautetta voi antaa myds muilla keinoin kuten
suullisesti, sahkopostilla, viestilla tai kirjeella. Asukkailta tullut palaute kirjataan
Domacareen.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdaan toiminnan kehittamisessa ja/tai
korjaamisessa?

Asukkailta, laheisilta, hyvinvointialueen yhteistybkumppaneilta seka henkilost6lta saatua
palautetta hydédynnetddn toiminnassa laajasti. Laatuindeksi seka kaikki avoimet
palautteet kaydaan viikoittaisissa henkilostopalavereissa lapi. Kehityskohteita viedaan
aktiivisesti eteenpain ja niitd pohditaan yhdessa henkiloston, asukkaiden, laheisten,

yhteisty6kumppaneiden ja kiinteistonomistajan kassa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on ka&siteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikdnjohtaja, toimiluvan vastuuhenkilé Mirva Linnanen, mirva.linnanen@mehilainen.fi,
0406211786

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Antero Nissinen p.044 7183308, puhelinajat ma-to klo 9-11.30. Henkilokohtainen
tapaaminen jarjestetaan tarvittaessa.
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Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil®, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty0d suuntautuu yksittisten asiakkaiden lisaksi

eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvontaa saa: Kuluttajaneuvonnasta, puh. 029 553 6901 arkisin klo 9-15,

www.kuluttajaneuvonta.fi

Toiminnan kehittamisessé kasitellaan ja huomioidaan yksikon toimintaa koskevat

muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kéasitelldadn ja huomioidaan

toiminnan kehittdmisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja laheisille ja tarkoitus on, ettéd ensin asiat
kasitelladn yksikossa ja yksikon omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytdan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkilokunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.
Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysté tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta

o Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

« Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa

selvitetty korjaavat toimenpiteet.
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e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

« Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niistd koko tydryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

« Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
l&heistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitella&n yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta, ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

o Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikdsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja/ -paallikkd yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy
liiketoimintajohtaja.

o seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittely aika on enimmillaan 14vrk

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Yksikdssa on nimetty omaohjaajat asukkaille. Hyvinvointialue méarittdd asukkaille

kotikunnan mukaan omatyontekijat.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?
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o Toipumisorientaation mukainen toiminta ja kuntouttava ty6ote on Ykkdoskoti
Hermanninrannan toiminnan lahtékohtina. Omaohjaajuus on tarkeassa roolissa.

e Tuva- toimintakyvyn arvio tehddan ennen toteuttamissuunnitelman laatimista
Asukkaan fyysinen, psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky kartoitetaan ja
kuvataan asukkaan toteuttamissuunnitelmassa. Toteuttamissuunnitelman
laadintaan osallistuu ohjaajan ja asukkaan liséaksi mahdollisuuksien mukaan
l&heiset ja muut yhteisty6tahot. Toteuttamissuunnitelmassa nousseita tavoitteita
arvioidaan paivittaiskirjauksissa ja koko toteuttamissuunnitelma péaivitetaan
vahintaan puolen vuoden valein.

« Laadun mittareilla seuraamme viikkotasolla asukkaille toteutuneita omatuokioita,
toiminnallisuutta seka kirjausten toteutumista.

o Asukkaiden fyysista, psyykkistd, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya
edistetdan. Yksilollinen hoito, ohjaus ja tuki, kodinomaisuus, toiveiden seka
haaveiden huomiointi seka yhdessa tekeminen on tarkeaa Ykkoskoti
Hermanninrannassa. Ryhma, virike ja virkistystoiminta kodin sisalla sekéa kodin
ulkopuolella on runsasta. Kannustetaan ja tuetaan omatoimisuuteen. Tarke&ssa
roolissa ovat omaohjaajuus seka kahdenkeskiset keskustelut hoitajan kanssa.
Kodin tyot jaetaan yhteisdssa yksildlliset voimavarat ja mahdollisuudet
huomioiden kuntouttavalla tydotteella. Mielekasta tekemista ovat esimerkiksi
erilaiset ryhmatoiminnat (mm laulu, luonto, kuntosali, jumppa, luku ryhma),
makkaranpaisto kodassa, pihatyot, siivous, leipominen ja ruuanvalmistus.

e Luonnonkaunis miljod mahdollistaa myds luonnon hydédyntamisen kuntouttavana
menetelmana. Metsa ja vesi kodin vieressa suo madollisuuden nauttia luonnosta
vuoden ympari niin sisatiloista kuin yksikon ymparistdssakin. Luontopainotteisia
menetelmid hyddynnetaan yksikbssa monipuolisesti.

o Asukkaita osallistetaan kulttuuriseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan. Vierailijat
ovat tervetulleita. Asukkaiden kanssa yhdessa ja heitéd tuetaan omatoimiseen

yhteydenpitoon laheisten kanssa. Tavoitteena on tiivis hyva yhteisty6 niin

l&heisten, yhteistydkumppaneiden kuin muissakin sosiaalisissa suhteissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
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o Kannustetaan ulkoiluun ja mahdollistetaan ulkoilu paivittain yksil6lliset voimavarat
ja toiveet huomioiden.

« Kaodilla on myds mahdollisuus kayttdd uimahallin kuntosalia yhdessa asukkaiden
kanssa. Kannustetaan myos harrastuksiin kodin ulkopuolella kuten
kansalaisopiston kursseihin. Virkistaytyminen kodin ulkopuolella on my6s

mielekasta ja tarkeaa yhteiskunnallisen osallisuuden nakékulmasta.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

« Viikoittaisissa asukaskokouksissa yhdessé kodin viikko-ohjelman ja téiden
suunnittelu ohjaajien tukemana. Kokouksesta, viikko-ohjelmasta ja toista
laaditaan kirjallinen muistio, joka tallennetaan yksikdn Ykkosnettiin.

o Saanndllisesti seka tarvittaessa pidetadn yhteyttda omalaékariin seka psykiatriin.
Fysioterapeutin ja mielenterveysneuvolan palvelut tarvittaessa.

o Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden
toteutumista arvioidaan Domacareen. Jatkuvasti arvioidaan hoidon ja
kuntoutuksen toteutumista, mahdollisia muutoksia asukkaan tilanteessa ja
palvelun toteutumista toteuttamissuunnitelman mukaisesti yhteenvedoissa.

« Paivittdinen/vuorokohtainen havainnointi ja kirjaus asukaan tietoihin Domacareen.
Vahintaan kuukausittain tehdéaan asukkaan kanssa yhteiskirjaus Domacareen

e Vahintaan 6kk valein TUVA-toimintakyvyn mittarin teko seka
toteuttamissuunnitelmien paivitys. Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan
asukkaan toiveita ja tavoitteita, jotka liittyvat muun muassa paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, haaveisiin, toiveisiin, kuntoutukseen ja kuntouttavaan
toimintaan. Suunnitelmat laaditaan, arvioidaan ja paivitetaan yhdesséa asukkaan,
ohjaajan ja mahdollisten muiden yhteisty6tahojen kuten laheisten kanssa
yhdessa. Omaohjaajat tekevat asukkaasta kuukausi yhteenvedon domacareen,
kuukausittaisen yhteiskirjauksen ja keskustelevat asukkaiden kanssa
saanndllisesti.
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6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Hermanninrannassa valmistetaan itse aamupala, paivakahvi, paivallinen
(1.3.2023 alkaen) ja lltapala. Suomalaiset ravitsemussuositukset huomioidaan
ruokalistaa suunniteltaessa. Lounas haetaan Ravintola Hetkesta. Kaytdssa on kuuden
viikon kiertava ruokalista, jota paivitetdan ajoittain asukkaiden toiveiden ja
ravitsemussuositusten mukaisesti. Ruokatilausta tehdaan kerran viikossa Keskolta sekéa
tarpeen tullen ruoka aineita hankitaan myds lahikaupasta (K-marketista).

Aamupala tarjoillaan klo 6.00-9.00, lounas klo 11.00, paivakahvi klo 13.30, paivallinen
klo 16.00-17.00 ja iltapala klo 19.00-21.00. Sy6tavaa on mahdollista saada myds yolla
seka ruokailuaikojen ulkopuolella. Y6 paasto ei ylita 11 tuntia. Ruokailutilanteet
suunnitellaan seké pidetaan rauhallisina ja miellyttavind. Ruokailuhetkista keskustellaan
asukkaiden ja henkiloston palavereissa. Mikéli asukas haluaa nukkua aamulla pitkaan,
niin ei hanta varta vasten tarvitse herattdd sydmaan - asukas voi elaa omannakoista
yksilollista elamaa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Allergiat ja erityisruokavaliot huomioidaan ruuan valmistuksessa seka ruokatilauksissa.
Ravintola Hetkeen ilmoitetaan mahdolliset allergiat ja erityisruokavaliot seka asukkaan
poissaolot ja asukasmaarat.

Miten asiakkaiden riittdvd& ravinnon ja nesteen saantia sek& ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Asukkaiden ravitsemuksen tilaa seurataan silmamaéaaraisesti sekd asukkaiden painoa
seuraamalla kerran kuussa. Asukkaiden kanssa kaydaan keskustelua ravitsemuksesta.
Asukkaiden toiveiden mukaisesti noudatamme hanen omia paatoksia ravitsemuksen

toteutuksessa. Mikali asukas laihtuu, yleiskunto laskee, ruokahalu on huono tai
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ravitsemuksen tilassa tulee muutoksia, niin arvioidaan ravitsemuksen tilaa MNA testia

apuna kayttaen.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksikossé seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniaty6ta.
Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkild
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma

osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on ja yksikoissa laaditaan elintarvikehuollon

omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan
toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet [6ytyvat Elintarvikehuollon omavalvontasivustolta.
kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi. 1.3.2023 alkaen
henkilokunnalta my6s vaaditaan ennen tyon aloitusta terveysselvitys terveydenhoitajalta

(paivallisen valmistus yksikossa)

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kodissa on oma siivoaja. Siivous paivia 1-5 x vko vaihdellen tarpeen mukaan.
Paivittaisistd asukashuoneiden ja yhteistentilojen siivouksista ja omavalvonnasta
huolehtii vuorossa olevat tyontekijat osittain yhdessa asukkaiden kanssa. Kodin
askareet ovat osa asukkaiden kuntoutusta ja jokainen toteuttaa sitd omat voimavarat
huomioiden ohjaajien ohjauksessa. Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista
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|6ytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista seka toimintaohjeet

siivouksen suorittamiseen.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kodissa on oma siivoaja. Siivous paivia 1-5 x vko vaihdellen tarpeen mukaan.
Paivittaisistd asukashuoneiden ja yhteistentilojen siivouksista ja omavalvonnasta
huolehtii vuorossa olevat tyontekijat osittain yhdessa asukkaiden kanssa. Yksikdihin on

laadittu siivoussuunnitelmat, joista |0ytyy maininnat kaytettavista aineista,

siivousaikatauluista sekad toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikossa kiinteiston kolmessa rakennuksessa on erilliset pyykinpesutilat. Tydntekijat
paasaantoisesti pesevat pyykit. Myos asukkaat yhdesséa tyontekijoiden kanssa

toteuttavat pyykkihuoltoa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokainen tyontekija perehdytetaan kodin toimiin ja ohjeistuksiin. Tyontekijat lukevat
perehtydkseen omavalvonta seka siivoussuunnitelman ja allekirjoittavat tarvittavat

asiakirjat luetuiksi/perehtyneeksi asiaan

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mirva Linnanen, 0406211786, mirva.linnanen@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?
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Tartuntatautien ja infektioiden leviamisen ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi
seuraavia varotoimia:
e kasien saippuapesu
o Kkorujen ja rakennekynsien kaytén mahdolliset rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas
puhtaanapito
o tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

"Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikon vastuuhenkildén vastuulla on varmistaa, ettéa kaikilla
tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tydhén. Tuhkarokon ja vesirokon
osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta
rokotustodistus. Tyontekija voi myods toimittaa tydterveyshuollon antaman lausunnon

tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.”

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritédn estdmaéan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"

alueelta "puhtaalle” alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta ohjeet, hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus
ja lomakepohjat 16ytyvat Ykkosnetistd/Mehinetista

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Covid 19 ohjepankki henkildstélle.
Hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus ja lomakepohjat 10ytyvét esihenkilon

Ykkosnetista
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6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Suunhoidossa Ykkdskoti Hermanninrannan henkil6std avustaa asukkaita yksil6llisten
tarpeiden mukaisesti. Suunhoito tapahtuu terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
asukkaan tarpeiden mukaisesti muissa hammashoitopalveluissa.

Asukkaat kayvat Rautalammin terveysasemalla omalla laakéarilla. Vuosikontrollit ovat
vahintdan 1xvuodessa ja muuten ladkarissa kaydaan aina tarvittaessa. Osa asukkaista
kayttaa erikoissairaanhoidon palveluja. Hermanninrannassa tydskentelee
sairaanhoitajia. lltapéaivystys toteutuu Suonenjoen terveyskeskuksessa klo 18 asti viikkon
jokaisena péaivana ja yopaivystys Kuopiossa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
hatakeskukseen.

Tyontekijoilla on ensiapuvalmius, mikéli asukkaalla ei ole elvytyskieltoa tai
saattohoitopaatosta, niin aloitetaan aina elvytys kun asukas menee elottomaksi.
Akillisissa sairauskohtauksissa ja kuoleman tapauksissa soitetaan aina 112, ellei laakari
ole ohjeistanut toisin esim. saattohoitotilanteissa. Ykkdskoti Hermanninrantaan on
laadittu saattohoito-ohje, joka l0ytyy yksikdn omilta ykkosnet -sivuilta.

Kuolemantapauksista ja vakavista tapaturmista tulee aina ilmoittaa yksikonjohtajalle.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asukkaiden verenpaine ja paino mitataan 1xkk. Diabeetikkojen verensokeria seurataan
saanndllisesti omien hoito-ohjeiden mukaan. Verikokeita otetaan ladkéarin antamien
ohjeiden mukaan. L&a&karin vuosikontrollit vahintddn 1xvuodessa. Asukkaan vointia
seurataan paivittain ja aina tarvittaessa ollaan yhteydessa terveyskeskukseen.
Psykiatria konsultoidaan tarvittaessa joko hoitajien tai omald&karin toimesta, osalla
asukkaista sdannolliset psykiatrin vastaanotot. Osalla asukkailla ladkityksien vuoksi

hyvin tarkat ladkeainepitoisuuden ja muiden veriarvojen seurannat, jotka tulee tehda
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saanndllisesti joka kuukausi. Ladkarin tekemat yksildllisia hoito-ohjeita noudatetaan ja

ne kirjataan asukkaan tietoihin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja/timivastaava Anu Postari. Lisdksi asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa kokonaisvaltaisesti ammattitaitoinen henkil6sto,

joka koostuu sairaanhoitajista ja lahihoitajista.

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan 1xv tai tarvittaessa. La&kehoidon poikkeamia
seurataan seka kasitellaan viikoittain poikkeama kasittely ohjeiden mukaisesti.
Poikkeamia arvioidaan seké toimenpiteita kehitetdan ja ne kirjataan
ladkehoitosuunnitelmaan vuosittain. Laédkehoidon itsearviointi tehdddn 1x vuodessa
la&kehoitovastaavan seka toisen henkilon yhteistydssa. Laakeluvallisista on tiedot
la&kehuoneen seinalla seké yksikon sivuilla. Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa
seurataan ladkelupien ajantasaisuutta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumista. Jokainen
tyontekija perehtyy ladkehoitosuunnitelmaan ja allekirjoituksellaan sitoutuu toimimaan
sen mukaisesti. Ladkehoidostavastaava sairaanhoitaja seuraa, etta
la&kehoitosuunnitelmaa noudatetaan. Ladkehoitosuunnitelma on viranomaiskansiossa
seka ykkdsnetissa omilla sivuilla. Ladkehoidon riskeja arvioidaan ja toimintaa kehitetdan

keskustelujen, poikkeamien ja palautteen pohjalta.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Anu Postari Sairaanhoitaja

6.7 Rajattu la&kevarasto
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Jos yksikdssa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myodnnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laékevaraston kayttb6a seurataan, arvioidaan
ja valvotaan?

Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyota tehdéaan sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Olemme yhteydessa
terveyskeskuksen omahoitajaan ja laakariin yhdessa asukkaan kanssa.
Kotisairaanhoidon kanssa teemme yhteistyota, kotisairaanhoito tekee tarvittaessa
kotikayntejd mm. INR ja muiden verinaytteiden tiimoilta. Asukkaan oman
hyvinvointialueen sosiaalitoimen kanssa teemme tiiviisti ja saannollisesti yhteistyota.

Esimerkiksi asukaspalaverien, soittojen, ilmoitusten ja kirjeiden myo6ta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdddanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
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Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Henkilokunnalla on ensiapukoulutus ja turvakortti, joita paivitetaan sdannollisesti.

Toimitilatarkastukset tehdaan nelja kertaa vuodessa. Siivousta toteutetaan paivittain
siivoajan, ohjaajien seké asukkaiden toimesta. Kiinteistéhuolto huolehtii kiinteist66n
liittyvista toimista ja turvallisuudesta. Henkildstd huolehtii toimeksiannot kiinteistosta

kiinteistohuollolle.

Asukasturvallisuuteen liittyva riskienkartoitus ja arviointi tehdaan tyésuojeluvaltuutetun
jaltai yksikonjohtajan toimesta 1x vuodessa. Riskeja havainnoidaan ja arvioidaan
kuitenkin paivittain. Ne kirjataan asukastieto jarjestelmaan seka niista tehdaan

poikkeama-ilmoitukset.

Miten tehdaan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Terveysviranomaistarkastukset ja palotarkastukset tehdaan saanndallisesti sovituin
valiajoin. Palotarkastukset kahden vuoden valein. Poistumisharjoitukset ja
alkusammutusharjoitukset tehdaan vahintaan 2x vuodessa yhteistytssa
paloviranomaisen kanssa. Jokainen tyontekija perehdytetdan palo- ja pelastusasioihin.
Toimitilatarkastukset tehdaan 4x vuodessa, turvallisuuskavelyt tehdaén vahintaan 4x
vuodessa. Palohalyttimet ja sprinklerit tarkistetaan 1xkk. Palo- ja pelastussuunnitelma
seka toimintaohjeet tarkastetaan/paivitetadn vuosittain.

Suurin osa tydntekijoistd on kaynyt AVEKKI koulutuksen. Ykkdskodeille on myés laadittu
oma turvallisuuskoulutus, jonka jokainen tyontekija suorittaa. Asukas seka
henkildstoturvallisuuteen on kiinnitetty huomiota myds Securitaksen hatakutsu-
painikkeilla, jotka ovat kahdessa pihapiirissé olevassa rakennuksessa seké henkilostolla
turvanappi 2 kpl saatavilla. Lisaksi B- ja C-taloissa on nauhoittavat valvontakamerat
yleisilla kaytavilla asukasturvallisuuden varmistamiseksi. kevaalla 2023 on asennettu A-
talon keksikerrokseen seka pohja kerrokseen myods ovihalyttimet, joista y6 aikaan tulee

halytys talon puhelimeen oven avautuessa.
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7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston méara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildstomaara perustuu puitesopimuksiin ja toimilupiin. Tydvuorolistasuunnittelussa
huomioidaan asukkaiden maaréa ja hoidon tarve. Hoitohenkilostd koostuu
sairaanhoitajista, lahihoitajista, hoitoapulaisista, hoiva-avustajista seka siivoojasta.
Kodissa oma siivooja 1-5 paivana viikossa ja liséaksi toimii avustajan tehtavassa.

Avustajia on tydssa auttamassa kodintoimissa.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Poissaolot paikataan ensisijaisesti sijaisilla. Vakituiset tyontekijat paikkaa lyhyita
sijaisuuksia tarpeen mukaan. Alan opiskelijoita pyritadn hyodyntamaan. Sijaisista on
laadittu lista. Vuoroihin on laadittu tehtdvankuvaukset. Sijaiset perehdytetddn tehtavaan

mabhdollisilla perehdytysvuoroilla, muiden tyontekijdiden tuella seka laadituilla

asiakirjolilla.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, ettéa

l&hiesihenkil6iden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Ykkoskoti Heramnninrannassa on vastuunjako tehtaviin tyéryhmassa. Tyéryhman
vastuualueita muun muassa tiimivastaava, laakehoitovastaava, elintarvike vastaava,
laitevastaava, hygienia- ja siivousvastaava seké virikevastaava. Vastuualueiden
paivityksen hoitaa vastuualueen hoitaja yhdessa muun tyéryhman seké yksikdnjohtajan
kanssa. Vuorojarjestelméan suunnitelmallisuus. Rekrytointitarpeen ennakointi. Hyva

sijaisrinki sekd oma tyévoiman hyddyntaminen. Vahva organisaation tuki ja ohjeistukset

tilanteisiin. Hallinnolliselle puolelle annetaan riittdvasti aikaa suorittaa vaaditut tehtavat.
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7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien

edellyttdma riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan

vastuulla.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosdannéssa. Tyontekija tilannetta ja
tarvetta kartoitetaan sdanndllisesti yhdessa Palvelujohtajan seka BC:n kanssa.
Henkilostotarvetta seurataan viikkotasolla power Bi:ssa. Henkilostosuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkilé omien tehtéava- ja vastuualueiden
mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Tyontekija valinnat
yksikdnjohtaja tekee tilanteen mukaan yhdessa Palvelujohtajan, tiimivastaavan ja muun

tyoryhman kanssa.

Kodissa asukkaat yli 18 vuotiaita

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijdn soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Hakijat haastatellaan. Hakijoiden todistukset tarkistetaan ja katsotaan
ammatinharjoittamisoikeus Terhikista ja/ tai julkisuosikista tyotehtava huomioiden.
Erityisosaamiset, koulutus ja suosittelijat huomioidaan rekrytoinnissa.

Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus merkitaan tyontekijan tietoihin, mikali henkil6 ei

halua esihenkildlle kertoa rokotustietojaan tulee hanen olla yhteydessa tydterveyteen ja

tyoterveys kirjoittaa kelpoisuudesta tiedon tydnantajalle.
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Yksikdssa valmistetaan paivéllinen. Tyontekijalla tulee olla hygieniatodistus seka
terveydenhoitajan terveysselvitys.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharijoittelijoille.

Perehdytystd annetaan myos ty6tehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Ykkoskoti Hermanninrannan Yksikdnjohtaja seka tiimivastaava on vastuussa
perehdytyksen toteuttamisesta ja seurannasta yhdessa muun tydyhteison kanssa.
Perehdytykseen nimetaan tyoyhteisosta perehdyttdjad/mentori/sparraaja. Perehdyttaja
ohjaa perehtyjaa ja keskustelee sdannollisesti perehdytettdvan kanssa erillisten ohjeiden
mukaisesti. Uusi tyontekija tekee aluksi mahdollisuuksien mukaan tydparin kanssa
vuoroja. Vuorokuvaukset kdaydaan myds perehdytysvaiheessa lapi ja niihin voidaan
tarvittaessa palata. Perehtyjalla on myds velvollisuus kayda Ykkoskotien perehdytys
kurssit (Perehdytyskurssit: 1-3vrk, 1-3 vko, 4-5 vko, 6-8 vko ja 9-12 vko) moodlessa
seka hakea itselleen aktiivisesti perehdytysta koko tyoryhméasta. Perehdytyskurssi tukee

perehtymisprosessia seka varmistaa etta kaikkiin asioihin on perehdytty huolellisesti.

Tyontekija hankkii laadkeluvat yhden kuukauden sisalla toiden aloittamisesta. Moodlessa
on ladkehoidon perehtymisen kurssi. Ladkehoitosuunnitelman yleinen ja
yksikkdkohtainen suunnitelma tulee lukea seké kuitata luetuksi. L&a&kehoito vastaava
perehdyttdd ladkehoidon toteutukseen kokonaisvaltaisesti. Love lddkehoito osaamisen
koulutus tulee olla suoritettuna ennen ladkehoidon nayttdja. Ladkehoidon naytot
vastaanottaa ladkehoitovastaava, sairaanhoitaja tai nayttokoulutuksen kaynyt
ladkeluvallinen lahihoitaja. Perehtymisen, koulutussuoritusten ja nayttdjen jalkeen
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ladkehoitovastaava toimittaa ladkehoitoluvan hyvaksyttavaksi Mehilaisen ladkehoidosta

vastaavalle laakarille. Luvan saatua, tyontekija voi osallistua yksikon laakehoitoon.

Ykkoskodeilla on useita siséisia koulutuksia. Mm. tietoturva ja tietosuoja koulutus seka
itsemaaraamisoikeus koulutus. Saatavilla on myds paljon muuta perehtymiseen liittyvaa

koulutusta workday- sekd moodle jarjestelmissa. muun muassa Toipumisorientaatio

seka mielenterveys- ja paihdepuolen koulutukset.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetddn seka sisaisina etta ulkoisina koulutuksina
tyon ja tyontekijan yksilolliset tarpeet huomioiden. Mehilaisella/Ykkéskodeilla on
monipuolisesti tarjolla yleisia koulutuksia kirjaamiseen, haavanhoitoon, mielenterveys- ja

paihdetydhon seka toipumisorientaatioon.

Koulutusohjelmat ja Koulutuskalenteri

Workday ja Moodle koulutukset:

Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista
ja yhteistybkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina. Jarjestelmista
l6ytyy kattavasti koulutuksia perehtymiseen, kirjaamiseen, turvallisuuteen,

itsemaaraamisoikeuteen, mielenterveys- ja paihdetydhon seka toipumisorientaatioon.

Tyo6hyvinvointiohjelma:

Mehilaisen Tydhyvinvointiohjelma kattaa konsernin kaikki toiminnot. Ohjelma toimii
viitekehyksena ja peruslinjauksena toimipaikkakohtaisille tydhyvinvointisuunnitelmille.
Tyohyvinvointiohjelma kohdistuu henkiléston tydkykyyn, hyvinvointiin ja
tyoturvallisuuteen seké tydymparistéon ja tydsuojeluun. Yksikk6on luodaan vuosittain

tyohyvinvointisuunnitelma.

Koulutussuunnitelma:
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Ykkoskoti Hermanninrantaan tehdaan vuoden lopussa koulutus- suunnitelma.
Koulutuksissa huomioimme sisaiset seka ulkoiset koulutukset yksilollisen tarpeen
mukaan. Koulutuksia seurataan ja periaatteena on, ettd jokainen osallistuisi vahintaan
kolmeen koulutukseen. Ensisijalla on vakituisen henkilokunnan koulutus. Esimerkiksi
2023 henkilosto on kaynyt seuraaviin aihealueisiin liittyvia koulutuksia:

persoonallisuushairiot, traumat, skitsofrenia ja toipumisorientaatio.

Meilla on myds mahdollista kouluttautua oppisopimuksella. esimerkiksi avustajan on
mahdollista opiskella lahihoitajaksi tai lahihoitaja koulutuksen osaamista voi laajentaa

suuntaavilla opinnoilla tai erikoisammattitutkinnolla.

Kehityskeskustelut kdydaan alkuvuodesta esihenkilon kanssa, joissa suunnitellaan
yksil6llisesti koulutustarvetta ja mielenkiintoa. Keskusteluja kaydaan henkiloston ja
esihenkilon kanssa useamman kerran vuodessa.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Luonnonkaunis pihamiljo6 joen rannalla sek& kodikkaat ja avarat asuintilat tarjoavat

viihtyisat puitteet elamiselle.

Pihapiirissd on kolme rakennusta, paatalo (A-talo) seka erilliset kaksi rakennusta (B- ja
C-talo). Erilliset rakennukset antavat mahdollisuuden niin omaan rauhaan kuin yhdessa
oloonkin. Jokaisessa talossa on yhteisia harraste, oleskelu, keittio, sauna,

kodinhoitohuone, kylpyhuone ja wc tiloja.

Yhteensa tehostetun palveluasumisen asukaspaikkoja on 22. Asiakashuoneet ovat
paaasiallisesti ynden hengen huoneita. Esimerkiksi tilavassa yksitssa asukkaiden on
mabhdollista harjoitella itsenéistéa asumista ja mahdollista asua pariskuntana. Jokainen
asukas voi sisustaa huoneensa mieleisekseen. Asukas huoneet on vuokrattu
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asukkaalle, joten ne ovat vuokralaisen yksityiskaytdssa vuokrasopimuksen mukaisesti.
Yhteisessa kaytdssa on monipuoliset ruokailu/olohuonetilat, toimintatilat ja saunat.

Olemme suunnitelleet Ykkdskoti Hermanninrannan liikuntarajoitteisten tarpeet
huomioiden, joten liikkuminen apuvélineita kayttaville on helppoa. Kodin monipuoliset
puitteet mahdollistavat asukkaiden oikeuden yhdesséoloon, mutta myds omaan
rauhaan. Hermanninrannassa on paatalon olohuoneen lisaksi myoés muita oleskelu tiloja
yhteisen ajan viettoon tai omaan rauhaan. Yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden

kaytettavissa.

Iso avara piha mahdollistaa ulkoilun ja harrastamisen ympari vuoden. Pihassa on
grillikota seka oleskelu terasseja. Puutarhan tai kasvimaan hoitoon voi osallistua myos
oman mielenkiinnon mukaan. Joessa laiturilta pA&dsee uimaan, veneilemaan tai
kalastamaan. Ykkdskoti Hermanninranta sijaitsee noin kilometrin paassa Rautalammin
keskustasta, joten myos asiointi, kulttuuri ja harraste toiminta on helppoa kavellen.

Lahimaaston metsad mahdollistaa luonnon rauhan hyddyntamisen.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mit& kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Securitas: Tallentava kameravalvonta B- (2 kpl) ja C (1kpl) taloissa yleisissa tiloissa
kaytavalla. Rekisteriseloste on laadittu ja on nahtavilla tervetuloa kansiossa Ykkoskoti
Hermanninrannan eteisessa seka yksikonsivuilla. Tallenteet sailyvat kaksi viikkoa.
Lisaksi on yksi hoitajakutsu-painike annettavaksi asukkaan henkilokohtaiseen kaytto6n
tarvittaessa. Hatahalytinnapit ovat kahdessa erillisessa taloissa, joista tulee halytys
talonpuhelimeen (hoitajakutsu). A-talon keskikerroksen ja alakerran ovissa on ovi halyt,
joista tulee y6 aikaan halytys talon puhelimeen oven auetessa. Tarvittaessa
henkilokunta voi kayttdd myos vartija halytinnappia (2 kpl), josta halytys ohjautuu

suoraan vartijalle.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Henkilokohtaisessa kaytossa ei ole teknologisia ratkaisuja. Niita kartoittaan ja hankitaan
tarpeen mukaan yksiléllisesti. Mahdollisuus on esimerkiksi henkilokohtaiseen

hoitajakutsuun.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytin napit testataan saanndllisin valiajoin ja tarkastetaan laitteiden toimivuus.

Securitas valvoo laitteiden (kameravalvonta ja halytinnapit) toimivuutta ja heihin ollaan

tarvittaessa héairidtilanteissa yhteydessa vian korjaamiseksi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Securitas Oy, 1773518-5, asiakaspalvelu@securitas.fi, puhelin 020 491 2000,
Halytyskeskus, Elimé&enkatu

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytéssa olevien
la&kinnéllisten laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Ykkdskodeilla kaikki potilaan hoitoon tai tarkkailuun valittdmasti tai valillisesti kaytettavat
laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin Spotilla-laiterekisteriin. Rekisterissa tulee olla
ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti

jaltai vahintaan vuosittain.
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Yksikonlaitteita: Verenpainemittari, kuumemittari, suihkutuoli pyorilla, suinkujakkara 2,
WC-istuimen tukikahvat, korvalamppu, pulssioksimetri, 1 sahkdsaadettava hoitosanky, 1
pyoratuoli

Asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet hankitaan apuvalinelainaamon kautta, josta
myos huollot toteutetaan. Henkilokunnan vastuulla on ilmoittaa apuvélinelainaamoon
huollontarpeesta huomattuaan puutteita apuvalineiden kunnossa. Henkil6kohtaiset
apuvalineet palautetaan asukkaan oman kunnan apuvalinehuoltoon kayttGtarpeen
paatyttya.

Henkilokunta kartoittaa apuvalineiden tarpeen ja on yhteydessa kunnan fysioterapiaan ja
yhdessa katsovat ratkaisuja.

Talla hetkella asukkaiden apuvélineita henkilokohtaisessa lainassa on:
Nostotuki 1, rollaattori 4, pyoératuoli 3, henkilonostin 1, suihkujakkara 2, suihkupydratuoli
2, séhkosanky 2, painehaavapatja 1 ja kavelytuki

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Ykkosnetista 10ytyy laiteturvallisuusohjeet. Yksikdssa huolehditaan laitteiden
turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaén yksikdssa henkildston kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/

kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista

vaaratilanteista ilmoitetaan mya@s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Mirva Linnanen 0406211786, Anu Postari p. 050 5500716, Laiterekisteri Ari Vartiainen
p.0401701640
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Yksikossa on kaytossa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien yhteyteen.

Perehdyttgja/Tiimivastaava/esihenkild/kirjaamisvastaava ohjeistaa kirjaamisessa.
Jokaisella tyontekijalla on omat henkilékohtaiset tunnukset tietokoneelle, sahkdpostiin ja
domacareen. Mehilaisen tunnukset tilaa yksikdnjohtaja. Yksikonjohtaja tai tiimivastaava
tekee domacare tunnukset. Domacare tunnuksia on eri asteisia, mm jos ei ole
ladkehoidon koulutusta ei laékitystietoja née. Jokaisella on vaitiolovelvollisuus.
Asukkaan kuoltua tai poismuutettua asukkaan tiedot tulostetaan ja toimitetaan
hyvinvointialueen arkistoon, pyydetaan kuittaus, etta asiakirjat on luovutettu—
luovutustieto kirjataan myds Domacareen. Tietojen kasittelysta on erilliset ohjeistukset
hyvinvointialueilta/kunnista. Arkistointi ohjeet I6ytyvat yksikon sharepoint sivuilta ja on
saatavilla tarvittaessa hyvinvointialueen sosiaalitoimen kautta.

Miten varmistetaan, etté asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaaminen tapahtuu tilanteen mukaan vuoron aikana. Jokaisella tyontekijalla omat
tunnukset, joilla kirjaa tiedot asiakastietoihin. Kirjaamiseen annetaan perehdytysta ja

koulutusta on tarjolla. Kirjaamista seurataan power bi raportilla.

Miten varmistetaan, ettéd toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikkd noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
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tietojarjestelmien kayttoon liittyva suunnitelmaa. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelméan valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai

tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkiléna toimii toimintayksikon luvasta
vastaava henkild. Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja
vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan
esittaa rekisterinpitajalle, eli hyvinvointialueelle, lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna
pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekeméasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on
annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista. Paasaantaisesti emme
ole rekisterinpitdja, jolloin pyynnot ohjataan asukkaan kotikuntaan, joka toimii lain
mukaisena rekisterinpitgjana.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa
ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu
aineisto havitetaan.

Tietosuojaseloste on yksikdssa nahtavilla yksikon kodinkansiossa

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai
-rekistereita (henkilGtietolaki 10 8), tAsta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita
henkil6tietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama

lainmukainen asiakkaiden informointi.

Mehilaisen sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste

https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste
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Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokaisella on vaitiolovelvollisuus. TyOntekijat kdy tietosuoja ja tietoturva
perehdytyksen/koulutuksen workdayssa. Opiskelijat ja harjoittelijat allekirjoittavat
vaitiolositoumuksen.

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilGtietojen kasittelyssa: ohjeet
www.tietosuoja.fi

Mehilaisen hoivapalveluiden tietosuojaseloste:

https://www.mehilainen.fi/rekisteriseloste/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, tietosuoja@mehilainen.fi

Onko yksikoélle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kiinteiston kehitysta on tehty ja jatketaan. Olemme kunnostaneet ja hankkineet uusia
laitteita seka ehostaneet yhteisia tiloja. Enostamme asukashuoneita asukkaiden toiveet
huomioiden. Olemme vuoden 2023 alussa kunnostaneet toiminta/kokoustilan B-talon
alakertaan.
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Toipumisorientaatio ohjaa tyétamme yksikdssa. Siihen on kayty koulutusta seké asiaa
kaydaan saanndllisesti lapi asukkaiden, henkiloston, [&heisten ja tilaajien kanssa.
Toimintaa kehitetaan jatkuvasti.

Henkildston tydhyvinvointiin olemme kiinnittdneet myds ryhmahengen ja yhteisen
tekemisen osalta huomiota. muun muassa apuna on ryhmatydnohjaus ja erilaiset omat
toimet seka viikoittaiset henkildstdpalaverit. Vuosina 2023-2024 toteutamme

Elinvoimainen tydyhteisé hanketta yksikossamme.

Asukkaiden osallisuutta ja aktivointia kehitamme jatkuvasti muun muassa
ryhmétoimintojen ja kodin ulkopuolisilla toimilla. Ryhmé toiminta on paivittaistd. Ryhmia
ja niiden sisaltéa podimme viikoittain yhteisdkokouksissa seké henkilostdpalavereissa.
Mahdollistamme ja tuemme asukkaita yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Luonto

painotteisuutta olemme lisdnneet vuonna 2022 toimintaamme koulutusten myota

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla
seuraavilla osa-alueilla: |&&kehoito, kirfjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelma,
toimintakykyarvio, poikkeamat, selvityspyynndét, viranomaisasiakirjat, rajoitustoimenpiteet.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddn  toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Omavalvontakyselyiden liséaksi Sosiaalipalveluiden yksikdissa tehdaan kvartaaliarviointi,
jossa seurataan omavalvonnan toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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