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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Ykkds- ja Onnikodit Oy

Katuosoite

Pukkilanraitti 13, 62200 Kauhava

Toimintayksikko
Ykkdskoti Hella

Y-tunnus
3210520-2

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Sarita Heimonen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
p. 050-5922349,

sarita.heimonen@mehilainen. fi

Toimintayksikén katuosoite
Pukkilanraitti 13

Postinumero ja toimipaikka
62200 Kauhava

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, tuettu 26 ymparivuorokautinen

asuminen, tyotoiminta / Mielenterveyskuntoutujat palveluasuminen,

10 tuettu asuminen,

10 ty6toiminta

Hyvinvointialue

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Kauhava

Sijaintikunnan yhteystiedot

Kauhavan kaupunki, Kauppatie 109, 62200 Kauhava

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
28.10.2022

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Ymparivuorokautinen palveluasuminen
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REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

28.10.2022 Tuettu asuminen, tydtoiminta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Apteekki: Kauhavan kirkonkylan apteekki
Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy
Ateriapalvelu: Mainiokoti Hoivakartano
Elintarvikkeet: Kespro

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja Oy
Kiinteistéhuolto: Kiinteistdhuolto Karjanlahti
Pesulapalvelu: Comforta Oy

Siivouspalvelut: Lassila & Tikanoja Oy
Vaihtomatot: Lindstrém Oy

Vartijapalvelut: Securitas Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
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Mehilainen kilpailuttaa valtakunnallisesti palveluja ja tuotteita. Ostopalvelusopimuksissa
maaritelladn palvelun sisalto ja laatuvaatimukset. Laatupoikkeamat reklamoidaan

ostopalvelun tuottajalle.

Seuraamme Ykkoskoti Hellassa toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse
on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiésta, selvitimme asian suoraan toimittajan kanssa.
Mikali toimintahé&irio toistuu ja/tai hairid on merkittava, toimitamme virallisen
reklamaation toimittajalle ja tiedon tapahtuneesta seké jo suoritetuista toimenpiteista

hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdaan huolta

henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Laadimme omavalvontasuunnitelman Ykkoskoti Hellassa koko henkildston ja
asukkaiden yhteistybna. Kdymme omavalvontasuunnitelman sisalt6ja lapi viikoittaisessa
henkilostopalaverissa ja kommentoimme ja taydennamme niitd yhdessa.
Tyontekijoillamme on sovittuna eri vastuualueita omavalvonnassa, esimerkiksi

laékehoito-, hygienia- ja elintarvikeomavalvonta.

Keskustelemme omavalvonnasta myos viikoittaisessa yhteisopalaverissa asukkaiden
kanssa. Asukkaat voivat kommentoida omavalvontasuunnitelman siséltdja ja

muokkaamme niita tarvittaessa yhdessa.
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Voimme konsultoida Ykkdskotien laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman
laadinnassa. Yksikonjohtaja kdy omavalvontasuunnitelman kokonaisuudessaan lapi
palvelujohtajan kanssa ennen allekirjoittamista ja julkaisua.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Sarita Heimonen
sarita.heimonen@mehilainen.fi, p.050 5922 349.

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Paivitamme omavalvontasuunnitelman vahintaan vuosittain ja aina jos toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Paivityksen
tavoitteena on tarkistaa, ettd omavalvontasuunnitelman sisélto vastaa yksikon

toimintakaytantoja.

Tyontekijat ilmoittavat yksikonjohtajalle, jos havaitsevat paivitystarpeita

omavalvontasuunnitelmassa.

Seuraamme omavalvontasuunnitelman toteutumista kuukausittain Ykkdskotien
laatuorganisaation toteuttamalla omavalvontakyselylld, johon yksikdnjohtaja vastaa.
Lisaksi palvelujohtaja ja yksikdnjohtaja seuraavat omavalvontasuunnitelman

ajantasaisuutta ja toteutumista neljannesvuosittain yksikén laatuarvioinnin yhteydessa.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ykkoskoti Hellan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kodin kansiossa, joka l16ytyy
olohuoneen tason paaltad. Omavalvontasuunnitelma on myos julkaistu Ykkoskoti Hellan

kotisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Tarjoamme Ykkoskoti Hellassa ympaéarivuorokautista ja tuettua asumispalvelua
mielenterveyskuntoutujille  yhteisollisyyden periaatteita noudattaen. Toimintamme
viitekehyksena on toipumisorientaatio, jossa painottuvat asukkaan omat voimavarat,
osallisuus, toivo ja merkityksellisyys. Kannustamme asukasta mielekkddn elaman
loytymiseen sekd mahdollisuuksiin toteuttaa omia haaveitaan ja tavoitteitaan. Tuemme
asukasta arjen toiminnoissa yksil6llisten tarpeiden ja tavoitteiden mukaan. Tarjoamme

turvallisen ympariston toimintakyvyn yllapitamiseen ja edistamiseen.

Ykkoskoti Hellan tydtoiminnan tavoitteena on toimia keskeisend kuntoutumisen tukena

vahvistaen asiakkaan elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya.

Tavoitteenamme on mahdollistaa asukkaiden kuntoutuminen itsendaisemp&én elamaan.

Tavoitteenamme on luoda asukkaille paras mahdollinen itsenaisyyden, omatoimisuuden

ja koetun elaménlaadun taso.
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Laadimme jokaiselle asukkaalle yhteistydssa hanen kanssaan yksilollisen asumisen

toteuttamissuunnitelman, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetddn saanndllisesti.

Tuemme asukkaita paatoksenteossa. Kannustamme heita ottamaan vastuuta omasta

toiminnastaan, elinymparistdstaan ja arjen askareista.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkoskoti Hellan toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat Ykkdskotien

yhteisiin arvopareihin:

Tieto ja taito

Ykkoskoti Hellan henkilostd on ammattitaitoista, osaavaa ja kokenutta. Olemme
kehitysmyonteisia ja kouluttaudumme saanndllisesti koulutussuunnitelman mukaisesti.
Opimme yhdessa, jaamme tietoa toisilemme seka arvioimme ja kehitdmme
toimintaamme muun muassa saanndllisten henkilostdpalavereiden ja kehittamispaivien

yhteydessa.

Valittdminen ja vastuunotto

ValittAminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuutta. Laadimme Ykkoskoti Hellassa jokaiselle
asukkaalle asumisen toteuttamissuunnitelman yhdessa asukkaan kanssa.
Kunnioitamme asukkaan yksil6llisyyttd, omia toiveita ja tarpeita sekéa

itsemaaraamisoikeutta.
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Toimimme vastuullisesti ohjeiden ja yhdessa sovittujen toimintakaytantdjen mukaisesti.
Kannamme vastuuta jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Kehitamme tyota
ja toimintatapoja jatkuvasti esimerkiksi kouluttautumalla, poikkeamien kasittelyn, laadun

mittareiden seka laatukyselyn tulosten perusteella.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Naemme tehtdvamme hyvinvointialueiden
yhteistybkumppanina mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa. Toivomme asukkaan
l&heisia ja yhteisty6tahoja mukaan yhteiseen suunnitteluun, jotta asukkaan

kuntoutumisen tukeminen on mahdollisimman kokonaisvaltaista.

Yrittajyytta Ykkoskoti Hellassa edustaa tyontekijéidemme sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutustydohon. Kuntoutuksen edistymisté arvioidaan esimerkiksi paivittaiskirjauksilla
asumisen toteuttamissuunnitelman tavoitteisiin peilaten, toteuttamissuunnitelmia
paivitettaessa seka TUVA-toimintakyvyn mittaristolla, vahintaan puolen vuoden vélein.
Asukkaan laheiset ja yhteisty6tahot otetaan mukaan yhteiseen suunnitteluun, jotta

asukkaan kuntoutumisen tukeminen on mahdollisimman kokonaisvaltaista.

Kasvu ja kehitys
Etsimme uusia ja parempia toimintamalleja, jotta voimme entistd paremmin vastata
asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Olemme kehitysmydnteisia ja kouluttaudumme

saannollisesti koulutussuunnitelman mukaisesti.

Seuraamme Ykkoskoti Hellassa laatuindeksiamme kuukausittain ja toimintaa kehitetdan
yhteisella suunnittelulla laatuindeksiin perustuen. Laatuindeksi muodostuu asukkaille,
l&heisille, henkilostdlle ja tilaajille tehtavien laatukyselyiden perusteella. Laatua
seurataan laatulupauksiemme mukaisesti aihealueista yhteiséllisyys ja osallisuus,
yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, maukas ja terveellinen ravinto, turvallisuus seké

viihtyisa koti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Tunnistamme Ykkoskoti Hellassa jo ennalta kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaamme
kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden poikkeamien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja

jatkotoimien toteuttaminen.

Henkilokuntamme tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit tekemalla
poikkeamailmoituksen toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetissa. Kasittelemme
poikkeamailmoitukset henkilostopalaverissa viikoittain yksikdnjohtajan johdolla.
Poikkeamien kasittely ja jatkotoimenpiteet kirjaamme palaverimuistioon. Kaymme
henkilostopalavereissa lapi epakohtia, laatupoikkeamia ja riskitekijoita seka mietimme

uusia toimintatapoja niiden poistamiseksi.

Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen epakohtailmoituksen teemme samaan paikkaan kuin

muutkin poikkeamat Ykkosnetissa.

Poikkeamia k&sitellaan Ykkosnetissa poikkeamatyypeittain:

Vakivalta ja uhkatilanne: ilmoittaja kuvaa millaisesta tilanteesta oli kysymys, kuka

aiheutti, kehen kohdistui, miten vakavat olivat seuraamukset tasta tilanteesta.
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Laite tai sen kaytto: laitteiden toiminnan ongelmat. Lomakkeessa on linkki myés FIMEAN

ladkinnallisten laitteiden toimintahairididen ilmoituslomakkeelle.
Henkildstdn tapaturma: tyétapaturmat ja lahelta piti tilanteet.

Asukkaan tapaturma: asukkaiden tapaturmat ja lahelta piti tilanteet.

Laakehuollon poikkeama: poikkeamat laakehoidon toteutuksessa.

Psykososiaalinen kuormitus: tilanteeseen liittyva &killinen tai pitkakestoinen

psykososiaalinen kuormitus.

Tietosuojapoikkeama: asukkaiden tai henkildkunnan tietosuojan vaarantuminen.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuoltolain 488 mukainen tydntekijan

ilmoitusvelvollisuus esihenkilolle.

Ruokahuollon poikkeama: elintarvikehuollon omavalvonnan ja laadun poikkeamat.

Ympaéristopoikkeama: Poikkeamat alihankkijoiden ja urakoitsijoiden toiminnassa,

biologiset tekijat, fysikaaliset tekijét, jatteet / jatehuolto, kemialliset tekijat, kiinteistoon
littyvat vaaratekijat, luontoon ja maisemansuojeluun liittyvat tekijat
Palaute: tanne kirjataan toiminnasta saadut palautteet. Tanne viedaan tiedoksi myos

reklamaatioiden, muistutusten ja kanteluiden takia tehdyt toimenpiteet.

Tyontekijoiden palautekanavia toiminnan epakohdista ja kehittamisehdotuksista ovat
poikkeamailmoituksen liséksi viikoittainen henkiléstopalaveri, suora yhteydenotto
yksikonjohtajaan, palvelujohtajaan ja/tai organisaation laatutiimiin, laatuindeksikysely ja
vuosittainen henkilostokysely. Lisdksi on mahdollista kayttaa anonyymia

palautekanavaa, johon l6ytyy ohje Mehinetista.

Asukkaiden ja laheisten palautekanavat ovat suora yhteydenotto henkildkuntaan,
yksikdnjohtajaan tai palvelujohtajaan, laatuindeksikysely seka palaute Ykkoskotien
verkkosivujen kautta. Asukkaat tuovat palautetta esille myos viikoittaisessa
yhteisokokouksessa. Asukkaiden laheisille lahetetaan laatuindeksikyselyn liséksi

vuosittain myds laajempi laheiskysely.
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Toimitiloihin liittyvat riskit arvioimme Ykkoskoti Hellassa toimitilojen tarkastuksen
yhteydessé nelja kertaa vuodessa. Toimitilatarkastuksen organisoi ja kirjaa yksikon
tyosuojeluvaltuutettu. Mahdollisiin poikkeamiin puutumme mahdollisimman nopeasti.
Suoritamme yksikdssa saanndollisesti turvallisuuskavelyn tyésuojeluvaltuutetun johdolla
ja aina uuden tyontekijan aloittaessa. Asukkaat ovat mukana turvallisuuskavelyissa
osallistuen riskien arviointiin. Poistumisharjoituksen asukkaiden kanssa teemme kaksi

kertaa vuodessa.

Tietosuojaan liittyvia riskeja ennakoimme noudattamalla organisaation
tietoturvaohjeistusta ja paivittdamalla yksikon tietoturvasuunnitelman vuosittain.
Tietoturvariskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn kiinnitamme huomiota jo
henkilokunnan perehdytyksessa ja jokainen tydntekija suorittaa Mehilaisen

tietoturvakoulutuksen ja tentin perehdytyksen aikana.

Taytamme Ykkoskoti Hellassa vuosittain Ykkoskotien riskienhallinta - kyselyn. Kyselyn
tarkoituksena on kartoittaa ja l6ytaa mahdolliset riskit seka laatia toimenpiteet
varautumiseen erilaisten riskitekijéiden mahdollisesti toteutuessa. Koko tydryhman
tehtavana on tutustua kyselyn sisaltoon ja arvioimme riskeja henkildstbpalavereissa.
Vuosikysely siséltaa myos tyéturvallisuuden vaarojen kartoituksen. TAssa prosessissa
arvioidaan yksikon toiminnassa olevat toiminta- ja tyoturvallisuusriskit ja pohditaan
menetelmat ja keinot niiden korjaamiseksi ja riskien vahentamiseksi.

Riskien arvioinnin osa-alueet:

« tyGturvallisuus

* asukasturvallisuus

* elintarviketurvallisuus

* poikkeamien kasittely.

Koko henkilostétmme osallistuu riskien ja vaarojen arviointiin. Myds asukkaat ovat
mukana toimintariskien tunnistamisessa. Asukaskokouksissa keskustellaan asukkaiden

kanssa toiminnan riskeista.
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Vuoden 2023 riskianalyysin perusteella kiinnitimme erityisesti huomiota turvallisen
la&kehoidon toteutumiseen seké paloturvallisuustiedon lisdamiseen ja yllapitamiseen ja

pelastautumisharjoitteluun uudessa kiinteistossa yhdessa asukkaiden kanssa.

Asukkaat ovat tuoneet esille toiminnan riskina tupakkakatokseen johtavan kaytavan
liukkauden talvella. Hiekoitussanko on tuotu helposti saataville terassille. Lisaksi asukas
on miettinyt tietadko tarvittaessa lahimman varauloskaynnin. Asiaa on harjoiteltu hanen

kanssaan.

Arvioimme toiminnan riskeja myo6s palo- ja pelastussuunnitelmassa, poikkeusoloja
varten laaditussa valmiussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekéa tyoterveyshuollon

tyopaikkaselvityksessa. Paivitamme suunnitelmat sovitun aikataulun mukaan.

Laakehoidon omavalvontakysely taytetaan vuosittain ja siind ilmenneisiin mahdollisiin
riskeihin tai epakohtiin tehdaan valittomat kehittdmistoimet vastaavan sairaanhoitajan ja

yksikdnjohtajan johdolla.

Organisaatiossa suoritetaan vuosittainen omavalvontakaynti yksikkodmme ja laadimme
siind ilmenneisiin kehittamistarpeisiin yksikon henkilostopalaverissa

kehittamissuunnitelman, joka kirjataan muistioon.

Riskienhallinnan tydnjako

Yksikdnjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedottamisesta. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikonjohtajalla.
Tyontekijat osallistuvat riskien tunnistamiseen ja arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen tydntekija on velvollinen omalta

osaltaan ilmoittamaan, jos havaitsee jonkun riskitekijan. Vaarojen selvittaminen ja

arviointi on arkityén havainnointia.
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Yksikonjohtajan vastuulla on poikkeamien kasittely yhdessa henkiloston kanssa.
Poikkeamat kasittelemme viikoittain henkilostopalaverissa ja mietimme miten voimme
estaa tapahtuman uudelleen tai mik& mahdollisesti aiheutti poikkeaman. Vakavat
poikkeamat kasittelemme valittbmasti ja tieto vakavasta poikkeamasta lahtee
yksikonjohtajan lisaksi myds palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle ja
liketoimintajohdolle. Yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet kijaamme
poikkeamaraportille, seka henkilostépalaverimuistioon. Toimenpiteiden toteutumista

seuraamme jatkuvasti arjessa seka viikoittaisissa henkiléstbpalavereissa.

Yksikonjohtaja vastaa kerran kuukaudessa omavalvontakyselyyn, jossa tarkastellaan
mm. asukkaiden toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuuta, ladkehoitoa toteuttavan
henkiloston laékelupia, asukastyon kirjaamista, sekéd yksikdon poikkeamien kirjaamista ja

kasittelya.

Tyontekijoillamme on velvollisuus tutustua yksikkbmme ohjeistuksiin omavalvonnasta,
ladkehoidosta, elintarvikeomavalvonnasta, paloturvallisuudesta sek& poikkeustilanteiden
valmiussuunnitelmasta. Toiminnanohjausjarjestelmassamme, Ykkosnetissa on

henkilokunnan luettavissa kaikki Ykkoskoteja koskevat yleiset turvallisuusohjeet.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkilostdon ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolain 488 mukainen tydntekijan ilmoitusvelvollisuus merkitsee sita, etta
sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvan on viipymatta ilmoitettava

toimintayksikdn toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtéavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta edelleen

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
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Uuden tyontekijan perehdytyksessa kdymme lapi tyontekijan velvollisuuden
Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen epakohtailmoituksen tekemiseen. Muistutamme ja
keskustelemme henkildston ilmoitusvelvollisuudesta yksikon henkiléstopalaverissa
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tyontekija tekee Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen
epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelmamme kautta yksikonjohtajalle. Tieto
vakavasta ilmoituksesta lahtee liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikonjohtaja

vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee hyvinvointialueelle.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilbkunta voi tuoda esiin havaintojaan paivittain yksikonjohtajalle ja myo6s viikoittain
pidettavissa henkilostopalavereissa. Henkilokunta voi tuoda havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit esille myds Ykkosnetin poikkeamailmoitusten kautta.
Sosiaalihuoltolain 488 mukainen epakohtailmoitus tehdaan samaan paikkaan kuin
muutkin poikkeamat. Palautetta ker&d&mme myo6s laatuindeksikyselylla saanndllisesti,
sekd vuosittain laajemmalla henkilostokyselylla. Kaytdssa on my6ds anonyymi

palautekanava, johon l6ytyy ohje Mehinetista.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit suoralla yhteydenotolla henkilokuntaan, yksikonjohtajaan tai palvelujohtajaan,
laatuindeksikyselyn avointen kysymysten vastauksilla tai palautteella Ykkoskotien
verkkosivujen kautta. Asukkaat tuovat palautetta esille myos viikoittaisessa
yhteisbkokouksessa. Asukkaiden laheisille lahetetdan laatuindeksikyselyn liséksi

vuosittain myds laajempi laheiskysely.
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Poikkeamat ja "lahelta piti” -tilanteet kirjaamme ohjeistusten mukaisesti Ykkdskoti Hellan
Ykkosnetissa oleville poikkeamailmoitus-lomakkeille. Poikkeaman havainnut tyéntekija
tayttdd lomakkeen muita osin paitsi toimenpiteiden osalta. Toimenpiteet-kohdan tayttaa
joko yksikonjohtaja tai tiimivastaava poikkeamailmoituksen yhteisen kasittelyn jalkeen.
lImoitukset kasitelladn yksikon henkilostékokouksissa tiimivastaavan tai yksikonjohtajan
johdolla viikoittain. Poikkeaman kasittely ja mahdolliset jatkotoimenpiteet kirjaamme
palaverimuistioon. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan my6s asiakkaiden ja heidan
omaistensa kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet kijaamme poikkeamalomakkeelle seka henkiléstopalaverin
muistioon. Téallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen
ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Tarpeen mukaan
kasittelemme toimenpiteitd useamman kerran ja seuraamme toimenpiteiden
noudattamista jatkuvasti arjessa. Tarvittaessa teemme myds uuden tydohjeistuksen tai

paivitamme muutoksen tyévuorokuvaukseen.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?
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Sovitut muutokset tydskentelyssa ja muut korjaavat toimenpiteet kijaamme
henkilostopalaverin muistioon. Muistio on henkildston luettavana Ykkoskoti Hellan omilla
sivuilla Ykkosnetissa. Henkildstopalaverin muistion tulostamme mygds kansioon ja
tyontekijat laittavat tulosteeseen lukukuittauksen.

Poikkeamasta ja korjaavista toimenpiteista tiedotamme kaikille niille tahoille, joita
tapahtuma koskettaa. Tiedottaminen voi tapahtua esimerkiksi puhelimitse tai

sahkopostitse.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Ykkoskoti Hellassa laadimme jokaiselle asukkaalle asumispalvelun
toteuttamissuunnitelma kuukauden sisalla yksikk6on muuttamisesta. Asukas osallistuu
suunnitelman laatimiseen omien voimavarojensa mukaan. Erityisen tarkeda on, etta
suunnitelmassa on huomioitu asukkaan omat toiveet ja tavoitteet kuntoutumiselle, seka
otettu asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen huomioon. Omabhoitaja
keskustelee ja tayttaa asukkaan kanssa asumisen alkuarviointi -lomakkeen ennen

suunnitelman tekoa ja siindkin kdydaan jo toiveita ja odotuksia lapi.

Kannustamme asukasta olemaan aktiivisesti mukana tekeméassa asumispalvelun
toteuttamissuunnitelmaa ja siiné olevia tavoitteita. Asukas saa maarittaa itse itselleen
sopivat tavoitteet, joita arvioidaan sdanndllisesti paivittaiskirjauksien muodossa seka

asukasasioiden palavereissa yhdesséa asukkaan ja tyéryhman kanssa. Jokaisella

asukkaalla on vahintaan kaksi aktiivista tavoitetta, joista toinen on mahdollista arvioida
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paivittain ja toinen harvemmin. Useampiakin tavoitteita voi olla ja niitd arvioidaan aina
mahdollisuuksien mukaan. Tavoitteet ovat asukaslahtdisia ja realistisia. Asukkaat ovat
maarittaneet itselleen tavoitteita esimerkiksi riittdévaan youneen, ulkoiluun tai yhteiseen

toimintaan osallistumiseen liittyen.

Asumispalvelun toteuttamissuunnitelma tarkistetaan puolen vuoden vélein ja aina
palvelutarpeen muuttuessa. Tarkistuksessa arvioimme edellisen suunnitelman
toteutumista, kuntoutumisen etenemista, sen hetkista tilannetta ja suunnitelman
tavoitteita. Omahoitaja ja sairaanhoitaja/timivastaava vastaavat
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja tarkastamisesta. Kannustamme asukasta
osallistumaan suunnitelman tarkistukseen. Toteuttamissuunnitelman arvioinnista ja
paivitystarpeista kdymme yhteista keskustelua kuukausittain yksikdn asukasasioiden

palaverissa kulloisenkin suunnitelman tarkistusajankohtana.

Asumispalvelun toteuttamissuunnitelman laadimme ja tallennamme
asiakastietojarjestelmaan. Kuntoutumisen arviointia teemme jatkuvasti ja kijfaamme ne

asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Kaymme paivitetyt toteuttamissuunnitelmat Iapi viikoittaisissa henkilostopalavereissa.
Kaikki ovat velvollisia tutustumaan suunnitelmiin ja arvioimaan tavoitteiden toteutumista

paivittaiskirjauksissaan.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Ykkoskoti Hellassa on kaytdssa TUVA-toimintakyvyn arvioinnin mittaristo. Teemme
uudelle asukkaalle ensimmaisen toimintakyvyn arvion kuukauden sisalla muuttamisesta
ja arvioinnit uusitaan vahintdan puolen vuoden valein tai aina toimintakyvyn muuttuessa.
Asukkaan omahoitaja ja sairaanhoitaja/timivastaava vastaavat TUVA-arvioinnin

tekemisesta. Kannustamme asukasta osallistumaan arvioinnin tekemiseen.
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TUVA-mittaristoa kayttavat tyontekijat ovat kdyneet TUVA -toimintakyvyn arvioinnin
koulutuksen. TUVA-mittari kartoittaa mielenterveysasiakkaan elaméan keskeiset osa-
alueet. Se nostaa esiin toiminnot, joissa asiakas on vahvimmillaan ja toisaalta tilanteet,
joissa lisatuki on tarpeen.

Arviota tehdessa kaydaan kattavasti [api viisi toimintakyvyn osa-aluetta:

* Itsesta huolehtiminen

 Kotielamaan, asioimiseen ja vapaa-aikaan liittyvéat toiminnat

» Sosiaaliset suhteet ja taidot

» Kognitiiviset taidot

 Psykososiaaliset taidot

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukkaan oma nédkemys palveluntarpeestaan, voimavaroistaan, toiveistaan ja
tavoitteistaan on toteuttamissuunnitelman lahtokohta. Kuuntelemme asukkaan omia
tavoitteita, haaveita ja unelmia ja tuemme hanté toteuttamaan niitd mahdollisuuksien
mukaan. Kannustamme asukasta olemaan aktiivisesti mukana tekemassa
asumispalvelun toteuttamissuunnitelmaa ja siiné olevia tavoitteita. Asukas saa maarittaa
itse itselleen sopivat tavoitteet, joita arvioimme saannoéllisesti paivittaiskirjauksien
muodossa seka asukasasioiden palavereissa yhdessa asukkaan ja tydryhméan kanssa.
Asukkaan laheiset voidaan ottaa mukaan toteuttamissuunnitelman tekoon, mikéli asukas

antaa siihen luvan.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii

sen mukaisesti?
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Kaymme paivitetyt toteuttamissuunnitelmat I&pi viikoittaisissa henkilostopalavereissa.
Kaikki ovat velvollisia tutustumaan suunnitelmiin ja arvioimaan tavoitteiden toteutumista
paivittaiskirjauksissaan. Toteuttamissuunnitelma ja asukkaan aktiiviset tavoitteet ovat

asiakastietojarjestelméassa koko ajan nahtavilla paivittaisen kirjaamisen rinnalla.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 Itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdsséa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamaéan)?

Kohtaamme Ykkoskoti Hellassa jokaisen asukkaan yksilond. Kuulemme asukkaan
toiveita esimerkiksi paiva- ja ateriarytmin suhteen. Jokaisella asukkaalla on oma huone.
Asukas voi pitda huoneensa ja kaappinsa ovet lukittuna ja kayttdd omaa avaintaan

huoneen, kaapin ja yksikon ulko-oven lukituksissa.

Omabhoitaja kysyy asukkaan toiveita, mielenkiinnon kohteita, odotuksia ja tavoitteita ja
kirjaa ne ylos asumispalvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tuemme asukasta tavoitteiden
saavuttamisessa ja haaveiden toteuttamisessa, esimerkiksi erilaiset hankinnat ja retket.
Asukkaat ottavat omien kykyjen ja valmiuksiensa mukaan vastuuta omasta arjestaan,
heita tuetaan itsenéiseen paatoksentekoon ja omatoimisuuteen ja he osallistuvat
yhteistn yhteiseen paatoksentekoon. Keskustelemme asukkaiden kanssa
itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista ja jokaisen yksildllinen

itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on kirjattu toteuttamissuunnitelmaan.
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Pidamme Ykkoskoti Hellassa yhteisokokouksen viikoittain maanantai-iltapaivalla.
Asukkaat hoitavat yhteisokokouksen puheenjohtajan ja sihteerin tehtavat. Asukkaat
voivat antaa yhteisokokouksessa palautetta tai kehittamisideoita, joita kasittelemme ja
kirjaamme ylos kokousmuistioon. Asukkaat tuovat yhteisokokouksessa esiin toiveita
yksikdn toiminnan suhteen, esimerkiksi bingon peluuta on toivottu useammin seka
ehdotettu elokuviin menemisté ja retkia erilaisiin lahikohteisiin. Viikko-ohjelman
suunnittelemme yhteisokokouksessa yhdesséa asukkaiden kanssa.

Toipumisorientaatio toimintamme viitekehyksena tukee henkilokunnan tyootetta

kannustaa asukasta I6ytamaan yksil6llinen ja omannakoéinen elama.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritd&n

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Haluamme taata yhteisilla sdannoilla ja sopimuksilla kaikille asumisviihtyvyyden ja
turvallisuuden. Keskustelemme asumisen saanndista ja sopimuksista

yhteis6kokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa.

Olemme tehneet tarvittaessa yksil6llisid sopimuksia tupakoivien asukkaittemme kanssa
paivittaisten tupakoiden maarasta, jotta asukkaan tupakat/tupakkaan kaytetty raha
riittaisivat tarvittavan ajan. Asukkaalla on aina mahdollisuus purkaa tehty sopimus, jos

han niin haluaa.

Ykkoskoti Hellan henkilokunta on saanut vuodesta 2021 alkaen koulutusta
toipumisorientaatiosta toiminnan viitekehyksené. Tassa on keskeisena asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tukeminen. Yllapidamme ja kehitamme
toipumisorientaatio-osaamista jatkuvalla kouluttautumisella ja samalla vahvistamme

asukkaiden itseméaaraamisoikeuden huomioimista.
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Henkilokuntamme on kaynyt itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyvan IMO-
koulutuksen, joka kuuluu my6s uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Lisaksi

toimintamme tukena on IMO-kasikirja, joka ohjaa toimintaamme.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Mahdollisista rajoitustoimenpiteista paattaa aina laakari enintdén 3 kuukauden

maéaraaikaisella lausunnolla.

Ykkoskoti Hellassa yksittaisilla asukkailla on ollut hygieniasyista, asukkaan
turvallisuuden takaamiseksi, kaytdssaan hygieniahaalari seka haaravy6 estaméassa
valumista pois pyoratuolista. Naihin on ollut ladkarin paatés kolmeksi kuukaudeksi

kerrallaan ja ne on kirjattu asiakastietojarjestelmaan.

Voimme nostaa asukkaan sangynlaidat, jos han itse toivoo niin turvallisuussyista.

Asukkaan toiveen ja sangynlaitojen kayton kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasiallista

kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Hellassa hoidon ja kuntoutuksen viitekehyksen&a meilla on toipumisorientaatio,
jossa keskeista on asukkaiden hyva kohtaaminen, vuorovaikutus ja asukkaiden omien

yksil6llisten toiveiden huomioiminen.

Kohtaamme jokaisen asukkaan kunnioittavasti ja yksil6llisesti. Jos asukasta on kohdeltu

epéaasiallisesti tai loukkaavasti, on henkilokunnallamme asiasta ilmoitusvelvollisuus
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yksikdnjohtajalle. Tyontekija tekee tarvittaessa Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen
epéakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Asukkailla on oikeus tehda
muistutus yksikonjohtajalle ja oikeus saada apua muistutuksen laatimisessa (esim.

sosiaaliasiamies).

Kasittelemme asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensad kanssa asukkaan kokeman
epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen keskustellen ja teemme
tilanteesta yksikdssa poikkeamailmoituksen. Kasittelemme poikkeaman
henkilostopalaverissa ja teemme sekd kirjaamme tarvittavat korjaus- ja

kehittdmistoimenpiteet.

Asukkaidemme hyvan kohtaamisen toteutumista olemme arvioineet yksikdssamme

"Hyvan kohtaamisen” auditoinnilla.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan toiveita huomioiden voimme jarjestaa yhteisen palaverin, jossa kaydaan
tapahtuma l&pi ja keskustellaan mahdollisista jatkotoimista. Asukkaan suostumuksella
myos laheisten kanssa kaydaan tapahtumat lapi.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?
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Asukkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelumme
siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja
hyva palvelu voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on eri tavoin keratty

palaute tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Kerddmme palautetta asukkailta, laheisilta, henkilostolta ja palvelun tilaajilta mm.
saanndllisella laatuindeksikyselylld, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua.
Asukkaiden kanssa keskustelemme yhteisokokouksessa omavalvonnasta ja pyydamme
heilta mielipiteitd mm. riskienhallinnan nakékulmasta seka palvelun ja toiminnan
sisallosta. Laheiskyselyn teemme vuosittain. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemyksiensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja

toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Mittaamme Ykkoskoti Hellan kokemuksellista laatua saannollisesti toteutettavalla
Ykkoskotien laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssatrjat laheiselle,
asukkaalle, henkilokunnalle ja tilaajalle. Laatuindeksi perustuu Ykkdskotien
laatulupauksiin: 1) yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti,
4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. N&ista osa-alueista muodostuu

laatuindeksimme.

Kaymme laatuindeksia lapi kuukausittain henkiléstdpalaverissa ja jos jokin osa-alue on
laskenut, mietimme yhdessa syita tahan ja pohdimme kehitystoimenpiteitd. Kdymme
laatuindeksia lapi myods asukkaiden kanssa yhteis6kokouksessa ja yhdessa pohdimme

kehittamisen toimenpiteita.

Ykkoskoti Hellan laajempi laheiskysely tehdaan vuosittain asukkaitten laheisille.
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Kysymme asukkailta palautetta toiminnastamme ja kehittamisehdotuksia viikoittaisessa
yhteisokokouksessa. Asukkaita kannustetaan kertomaan toiveistaan muun muassa
kuntouttavan arjen, yhteisollisyyden ja virkistystoiminnan suhteen. My6s omatuokioissa
omabhoitajan kanssa asukkaat voivat tuoda esiin itselleen tarkeita asioita ja antaa

palautetta.

Asukkaat ja laheiset voivat antaa jatkuvasti palautetta suoralla yhteydenotolla
henkilokuntaan, yksikénjohtajaan tai palvelujohtajaan seké antaa palautetta Ykkdskotien

verkkosivujen kautta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetdan toiminnan Kkehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palautteet ovat tarkea osa Ykkdskoti Hellan toiminnan kehittamista ja omavalvontaa.
Hyddynnamme tuloksia toimivien kaytantéjen vahvistamisessa seka laadun
parantamisessa korjaavien toimenpiteiden muodossa. Palautteiden perusteella on
esimerkiksi muokattu asukkaiden viikko-ohjelmaa ja yhteydenpitotapoja laheisten

kanssa. Kdymme laatukyselyn tulokset lapi henkiléstopalaverissa kuukausittain.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikbn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
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Sarita Heimonen, yksikénjohtaja, sarita.neimonen@mehilainen.fi, p. 0505922349

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Anne Viita

Sosiaaliasiamies, YTM
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Puhelin 040 8302020

Puhelinajat ovat ma-to klo 9—11. Puhelinnumerossa on kéayttssa vastaaja, johon voi
jattda soittopyynnon takaisinsoittoa varten. Kaynnisté tulee sopia etukateen

sosiaaliasiamiehen kanssa.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.

Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisdksi

eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies
Voi epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai
aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten. Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista (24 8) méaarittelee sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

» Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

» Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

 Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat Ykkdskoti Hellassa asukkaiden ja laheisten

saatavilla Kodin kansiossa ruokailutilan lipaston paalla.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta puh 029 505 3050

Kuluttajaneuvonta antaa keinoja selvittda ongelmat, joita kuluttajalla on hankkimansa
tavaran tai palvelun kaupassa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi ottaa asian tarkempaan
selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa kuluttajan ja

elinkeinonharjoittajan valilla.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kéasitellddn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Ykkoskoti Hellan palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméton asiakas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai Etel&a-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluista vastaavalle viranhaltijalle kirjallisena.
Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen, perustellun
vastauksen kohtuullisessa ajassa. Kohtuullinen aika on kaksi vilkkoa muistutuksen
vastaanottamisesta. Yksikko ilmoittaa muistutuksen saapumisesta palvelun tilaajalle,

jolle vastine my@s toimitetaan.

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitamme selvitystydn, jonka perusteella
maarittelemme korjaavat toimenpiteet. Muistutuksen saavuttua laadimme vastineen
muistutuksen tekijalle ja mikali muistutuksen osalta toteamme tarpeita muuttaa
kaytantdjamme, tiedotamme niistd koko henkilostoa henkiléstokokouksissa. Kantelun
tultua laadimme virallisen vastineen, jossa selvitamme korjaavat toimenpiteet.
Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimimme viranomaisen ohjeiden

mukaisesti.

Kasittelemme kaikki palvelua koskevat muistutukset yksikonjohtajan ja palvelujohtajan

toimesta. Tiedotamme muistutuksista aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa

yksikonjohtaja. Palvelujohtaja valmistelee kanteluiden vastineet yhdessa yksikonjohtajan
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kanssa ja liiketoimintajohtaja hyvaksyy ne. Korjaamme virheellisen toiminnan ja teemme
yksikdssa tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii pidemman ajan
toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotamme henkilokuntaa
henkilostokokouksessa ja teemme kirjauksen kokousmuistioon. Kirfjaamme muutetut
toimintatavat tarvittaessa myos asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Jokainen

on vastuullinen noudattamaan korjaavia toimintakaytantoja.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

14 vrk.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatytntekija?

Kylla, jokaiselle asukkaalle on nimetty oma tydntekijd, joka huolehtii asukkaan

kuntoutumisen prosessista yhdessa asukkaan kanssa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistda, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Kirjaamme asukkaan toteuttamissuunnitelmaan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Seuraamme
tavoitteiden toteutumista ja kirjaamme yl6s paivittaishuomioihin. Paivitamme

suunnitelman kuuden kuukauden valein ja aina asukkaan toimintakyvyn muuttuessa.
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Asukkaillamme on mahdollisuus osallistua arjen askareisiin, yhteiseen viikko-ohjelman
mukaiseen ryhmatoimintaan tai ohjattuun tyétoimintaamme omien taitojen ja
jaksamisensa mukaan. Kannustamme asukkaita ulkoiluun ja itsenéiseen tai ohjattuun
asioimiseen lahiymparistossa. Edistamme hyvinvointia monipuolista ruokavaliota
noudattaen, ohjaamalla asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ruokailuun. Yksikkoon
tulee sanomalehtia ja kaytbssa on erilaisia askarteluvélineita seka peleja sisatiloihin ja
ulkopeleja kesaksi.

Autamme, ohjaamme ja tuemme asukasta yksil6llisten tarpeiden mukaan arjen
paivittaisissa toiminnoissa. Esimerkiksi hygieniasta huolehtimisessa tuemme asukasta
omatoimisuuteen ja autamme tai ohjaamme tarvittaessa. Pyrimme Ioytaméaén jokaisella
asukkaalle pienia arjen askareita, jotka sujuvat ja tuntuvat hanesta mielekkaalta.
Asukkailla voi olla omana vastuutehtavana esimerkiksi ruokien kuljetus, tiskin
laittaminen, pdytien pyyhkiminen, kukkien kastelu, roskien vieminen tai tuhkakuppien
tyhjennys.

Ykkoskoti Hellan ty6toiminnassa tuemme asukkaan paivarytmin yllapitoa ja kognitiivisten
taitojen sailymista. Tyodtoiminnassa kayvat asukkaat tuntevat kuuluvansa yhteiskuntaan,
kokevat itsensa tarkeéksi ja saavat mielekésta tekemisté arkipaiviin. Tydtoiminnan
tavoitteena on vahvistaa asukkaan elaméanhallintaa seké tyo- ja toimintakykya.
Tyo6toimintamme siséltaa alihankintatdina kokoonpanotoita. Tydtoiminnan tydtehtavat
sovitetaan vastaamaan kuntoutujan taitoja ja tavoitteita ja ne voivat sisaltaa myos

esimerkiksi kunnossapitotdita.

Viikoittaisessa yhteisokokouksessa sovitaan Ykkoskoti Hellan viikko-ohjelma, jonka
mukaan jarjestamme yhteistéd ohjelmaa joka paiva. Asukkaat hoitavat yhteisokokouksen
puheenjohtajan ja sihteerin tehtavat. Viikko-ohjelma on nakyvilla yksikon seinalla. Viikko-

ohjelmassa on muun muassa ulkoilua ja liikkuntaa, uutisia, musiikkia, leivontaa ja peleja.
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Tarjoamme lisaksi jokaiselle asukkaalle vahintaan yhden omatuokion viikossa asukkaan
oman mielenkiinnon mukaan. Omatuokio on asukkaan ja ohjaajan kahdenkeskista aikaa
ja sisaltda esimerkiksi kauppa-asiointia, kauneudenhoitoa, keskustelua, pihatdita,

lenkkeilya, ulkona ruokailua tai kulttuuritapahtumissa kayntia.

Ykkoskoti Hella sijaitsee kavelymatkan etaisyydella likunta-, kulttuuri- ym.
harrastuspaikoista. Asukkaalla on mahdollisuus saada vapaa-ajan toimintoihin saattaja
mukaan yksikdsta. Osallistumme ryhmana paikkakunnalla jarjestettaviin tapahtumiin,
esimerkiksi tori-, messu- tai kulttuuritapahtumat. Teemme péaivaretkia lahialueen

kohteisiin asukkaiden toiveiden mukaan.

Ykkoskoti Hellassa on auto, jota kdytamme asiointi- ja virkistysmatkoihin asukkaiden

kanssa.

Ykkoskoti Hellassa kay ulkopuolisia esiintyjia tai vierailijoita, kuten esimerkiksi musiikin

esittajia, seurakunnan vierailijoita ja kaverikoiria.

Kannustamme ja tuemme asukkaita yhteydenpidossa laheisiin.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Seuraamme asukkaan toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista ja kirjaamme
ylos paivittdishuomioihin. Asukkaan voinnissa tai toimintakyvyssa tapahtuviin muutoksiin

puutumme nopeasti.

Fyysista toimintakykya seuraamme mittauksilla saanndllisesti. Naitéa ovat esimerkiksi

verenpaine ja paino. Psyykkista vointia seuraamme paivittaisella havainnoinnilla.

Vuorossa olevat tyontekijat vastaavat viikko-ohjelman toteutumisesta ja kirjaavat

huomioitaan asiakastietojarjestelmaan.
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Asukkaan kotikunnan sosiaalitoimen kanssa tehtavassa palvelutarpeen arvioinnissa
toimintakykyé ja sen muutoksia seurataan ja arvioidaan seka paivitetadan

palvelutarpeessa tapahtuneet muutokset.

Kaytdssamme on laadun mittarit, jotka perustuvat paivittaiskirjauksiin tehtyihin huomion
laatuihin. Mittarin avulla pystymme seuraamaan, etta toteutamme omatuokiot,

toiminnallisuuden ja paivittaiskirjaamisen sovitusti.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Naapurissa sijaitsevan Mainiokoti Hoivakartanon valmistuskeittio toimittaa Ykkdskoti
Hellaan lounaan ja paivallisen. Ruokalista on kiertava, kahdeksan viikon lista.
Viikoittainen ruokalista on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla. Kysymme laatukyselyssa
ruuasta ja ruokailutilanteista palautetta ja kehitamme ruokahuoltoa tarvittaessa

palautteiden perusteella.

Viikoittaisessa asukaskokouksessa suunnitellaan yhdessa lauantain iltapala asukkaiden
toiveiden mukaan. Asukkaat ehdottavat haluamaansa iltapalaa ja ratkaisevat asian
aanestyksella.

Ruokailutilanteissa on aina henkilokuntaamme lasna auttamassa ja ohjaamassa.

Paivan ruokailut Ykkoskoti Hellassa koostuvat aamiaisesta, lounaasta, paivakahvista,

paivallisesta ja iltapalasta. Yohoitaja tarjoaa asukkaille lisdksi yopalaa.

Kaikilla ruokahuoltoon osallistuvilla tyéntekijéillamme on voimassa oleva hygieniapassi.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Huomioimme Ykkoskoti Hellassa asukkaiden erityisruokavaliot, toiveet ja mahdolliset

vakaumukselliset rajoitteet ruokailun suhteen.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Ruokailutilanteissa on aina henkilokuntaamme lasna auttamassa ja ohjaamassa.

Tuemme ohjauksella ja keskustelulla asukkaiden hyvaa ravitsemusta.

Osa asukkaista tarvitsee apua ruokailutilanteessa.
Osana asukkaiden fyysisen voinnin seurantaa on painonseuranta vahintadan 1 x kk,
tarvittaessa useammin. Tarpeen mukaan varmistamme nesteiden ja ravinnon saannin

pitamalla nestelistaa ja tarjoamalla lisaravinteita.

Erityisesti keséhelteilla kiinnitimme huomiota asukkaiden riittavaan nesteensaantiin

muistuttamalla ja tarjoamalla asukkaille runsaasti juotavaa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksik0ssd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettéa asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Kirjaamme Ykkoskoti Hellassa asukkaan toteuttamissuunnitelmaan hanen yksilollisen
toimintakykynsa hygienian hoidossa. Asukkaat saavat tarvitsemansa tuen hygieniansa

hoidossa henkildkunnaltamme.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
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Ykkoskoti Hellan siivous jarjestetaan ostopalveluna. Siistija kdy siivoamassa asukkaan

huoneen kerran viikossa. Muuna aikana kannustamme, tuemme ja autamme asukasta

yksilollisen tarpeen mukaan oman huoneen siivouksessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Ykkoskoti Hellan siivous jarjestetaan ostopalveluna. Siistija huolehtii yleisten tilojen

siivouksesta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Hellassa on kaksi pesukonetta, kaksi kuivausrumpua ja kuivauskaappi
asukkaiden pyykkia varten. Kannustamme, tuemme ja autamme asukasta yksilollisen

tarpeen mukaan pyykkihuollossa. Osa asukkaista hoitaa pyykkihuollon itsenéisesti.

Liinavaatteet ovat pesulan vuokratekstiileja ja pesetetaéan siella.

Siistijan kayttamille siivousliinoille on oma pesukone. Siistija huolehtii siivousliinojen

pesun.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Olemme laatineen yhteistydssa siivousliikkeen kanssa siivoussuunnitelman, jonka

mukaan siistija toimii.

Organisaatiomme laatii yksikon kaytt6on ajantasaisen tiedon ja vaatimukset
hygieniakaytannoista ja puhtaanapidosta. Puhtaanapidon ja pyykkihuollon kaytannot
kuuluvat uusien tyontekijoidemme perehdytykseen. Muuttuneet kaytannot ja ohjeistukset

kaymme lapi henkiléstopalaverissa ja kirjaamme ne muistioon.
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tuula Niemela, tuula.niemela@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Ykkoskoti Hellan henkilokunnalla on tartuntalain edellyttama soveltuvuus tyéhon.
Kaytamme tavanomaisia varokeinoja kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Nailla pyrimme estamaan mikrobien siirtyminen henkildsta toiseen.
Kaytamme suojakasineita tilanteissa, joissa iho joutuu kosketukseen limakalvojen tai

eritteiden kanssa.

Hyva kasihygienia ja kosketuspintojen desinfiointi on yksikkdmme arkea.

Hygieniayhdyshenkilo ottaa pintapuhtausnaytteet kahdesti vuodessa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ykkoskoti Hellan asukkaat kayttavat julkisia terveydenhuollon palveluja. Yksikén
sairaanhoitaja varmistaa, etta kiireettomat ja kiireelliset sairaanhoidot sujuvat ohjeiden

mukaan.
Saanndlliset hammas- ja muut tarkastukset tilaamme kiireettdmina ja saatamme
asukasta tarvittaessa kaynneilla. Ohjaamme asukkaita kayttamaan

seulontatarkastusmahdollisuuksia.

Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon varmistamme tiedonkulun lahetteell&.
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Akillisen kuolemantapauksen sattuessa noudatamme ohjeistusta, joka loytyy yksikon
toimistosta ja Ykkosnetista.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asukkaiden terveyden edistamisesta ja sairaanhoidosta on yleiset ohjeet
toiminnanohjausjarjestelmé Ykkosnetissd. Huomioimme pitkdaikaissairaudet, niiden
seurannan ja hoidon seka asukkaiden terveyden edistamisen yksil6llisissa
toteuttamissuunnitelmissa. Tuemme asukkaita oman terveydentilansa hoitamiseen
keskustelemalla ja ohjaamalla. Varmistamme, ettd sairauksien seuranta on asukkaan
henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen ja hyddynndmme mm. sadhkoista kalenteria.
Pitkaaikaissairauksien seurantaan kuuluvat terveystarkastukset maaraajoin ja erilaiset

mittaukset kuten verenpaine ja verensokeri.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Annukka Alponen

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ykkoskoti Hellan laékehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy ladkari vuosittain.
Ladkehoitosuunnitelmaa péaivitetaan aina saadosten, toiminnan tai olosuhteiden

muuttuessa.

Ladkehoidon kaytannon toteuttamisesta seké ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta

vastaa ladkehoitosuunnitelmassa nimetty, ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Han

vastaa myos henkiloston laékehoitoon perehdyttdmisesta. Tyontekijat-vahvistavat
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lukukuittauksella perehtyneensa laakehoitosuunnitelman sisaltéon seka sitoutuvansa

noudattamaan sita.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Annukka Alponen

6.7 Rajattu la&kevarasto

Jos yksikdssé on rajattu l[adkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6&a seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Ykkoskoti Hellassa ei ole rajattua laakevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Avustamme asukasta hanen tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Yksikosta lahtee saattaja
mukaan tiedonkulun varmistamiseksi, jos asukas nain tarvitsee tai haluaa. Asukkaan
mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon
varmistamme tiedonkulun l&hetteelld ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle

taholle.

Omabhoitaja tai muu henkildkunta auttaa tarvittaessa asukasta yhteydenpidossa

edunvalvojaan.

Yhteistyd asukkaan oman sosiaalityontekijan kanssa tapahtuu pdaasiassa

yksikonjohtajan tai tiimivastaavan toimesta.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Olemme tehneet Ykkdskoti Hellassa tiloihin liittyvaa riskienarviointia ja laatineet
riskienhallintasuunnitelman. Teemme seurantaa saanndllisesti. Vaarojen arvioinnin
teemme vuosittain ja toimitilatarkastukset neljdnnesvuosittain. Henkilbkuntamme
kouluttautuu saanndllisesti, esimerkiksi hatdensiapukoulutus on kolmen vuoden vélein.
Toimitilojemme terveellisyydesta huolehdimme myds toimimalla yhteistydssa
terveysturvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa mm. terveysviranomaiset,
elintarvikeviranomaiset seka tydterveyshuolto. Toiminnassamme on huomioitu
terveyshaittaa aiheuttavat riskit muun muassa sisdilman lampdétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Yhteistyon avulla piddmme kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmamme ajan tasalla
(mm. elintarvikeomavalvonta-, pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat).

Turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat 16ytyvat Ykkosnetista.

Miten tehdaan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?
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Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset yksikéssdmme toteutuvat
saannollisesti. Pelastustoimi on mukana pelastautumis- ja alkusammutusharjoituksissa.
Kiinteistohuolto hoitaa palohélytys- ja sammutusjarjestelmén sdénnolliset testaukset.
Ykkoskoti Hellalla on sopimus vartiointilikkeen kanssa. Vartijakutsu voidaan tehda

halytyspainikkeella tai puhelimitse.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ykkoskoti Hellassa tydskentelee l&hihoitajia ja sairaanhoitajia. Henkilostomitoitus on
yksikon toimiluvan mukainen. Henkiloston sijoittuminen tyovuoroihin on merkitty

tydvuorolistaan. Ohjaajien tehtava- ja vuorokuvaukset 16ytyvét Ykkosnetista yksikon
omilta sivuilta ja ovat saatavilla yksikéssd. Omaohjaajan tehtavistd on oma, erillinen

tehtdvankuvaus.

Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistamme suunnittelemalla tyévuorolistan

tarkasti perustuen asukkaiden maaran.

Lyhytaikaisia, akillisia poissaoloja varten meilla on tarvittaessa toihin kutsuttavia
tyontekijoita. Pitempiin poissaoloihin ja vuosilomien sijaisuuksiin haemme sijaiset hyvissa

ajoin.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Ykkoskoti Hellassa tyoskentelee sijaisia vakituisen henkildstdn poissa ollessa

esimerkiksi sairauslomien ja vuosilomien aikana. Sijainen ei tyoskentele
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vastuuvuoroissa ennen kuin tarpeellinen perehdytys on tehty ja sijaisella on

yksikkokohtainen ladkehoidon lupa Ykkdskoti Hellaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/Iahiesihenkil6iden tehtdvien organisointi siten, etta
l&hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtaja ja timivastaava ovat sopineet toimivan tyénjaon. Palvelujohtaja ja
kollegat tukevat yksikon johtajaa tehtavassaan. Hallinnon tukipalvelut ovat kaytettavissa
tarpeen mukaan.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Varmistamme hakijoiden riittavan Suomen kielen taidon osana rekrytointiprosessia mm.

ty6haastattelussa.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikonjohtaja vastaa henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta tukenaan
palvelujohtaja ja HR-tiimi. Tyopaikka ilmoitetaan tarvittaessa mol.fi -sivustolla ja
esimerkiksi somessa. Tydsopimusten koeaikaa kaytetdan hyvaksi, jolloin todetaan

tyontekijan patevyys tehtavaan. Uusien sijaisten rekrytointi tapahtuu usein opiskeluun

liittyvan harjoittelun myota.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijdn soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Tyontekijan soveltuvuutta arvioimme haastattelussa seka tutkintotodistusten ja

tyokokemuksen perusteella. Kelpoisuuden tarkistamme julki Terhikisté/julki Suosikista.
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Kerromme tyontekijalle haastattelussa tyon sisallosta. Tydsopimuksen koeaikaa

kaytetdadn hyvaksi tyontekijan patevyytta todetessa.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Tarjoamme Ykkdskoti Hellassa perehdytystéa kaikille tydhon tuleville seka tydtehtavien
tai tybolosuhteiden muuttuessa. Meilla on perehdytyksen osa-alueilla omia
vastuuperehdyttajia, mutta koko henkildsttmme osallistuu uuden tydntekijan
perehdytykseen. Ensimmaisien tyévuorojen ajaksi nimedmme uudelle tyontekijalle
perehdyttgjan ja tama merkitaan tyovuorolistaan. Yksikdssa on kaytossa séhkdinen
perehtymisohjelma, jossa tyontekija kdy useamman kuukauden aikana
johdonmukaisesti lapi keskeiset yksikdn toimintaan liittyvat ohjeistukset ja kuittaa ne
suoritetuksi. Lyhytaikaisille sijaisille ja opiskelijoille on suppeampi

perehdytyssuunnitelma.

Vuosittain tai tarvittaessa useammin tehdaan paivitykset yksikon
ladkehoitosuunnitelmaan sekd omavalvontasuunnitelmaan. Tyontekijjamme lukevat
paivitetyt suunnitelmat ja kuittaavat ne allekirjoituksella luetuiksi. Keskustelemme

muuttuneista ohjeistuksista ja toimintatavoista henkiléstopalaverissa.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Laadimme yksikk66n vuosittain koulutus- ja kehittamissuunnitelman. Kirjaamme
suunnitelmaan koko henkilostda koskevaa taydennyskoulutusta. Tyontekijamme
paivittavat osaamistaan esimerkiksi laakehoidosta, skitsofreniasta, psykoosisairauksista,
toipumisorientaatiosta ja turvallisuusasioista. Jarjestamme henkil6stolle koulutusta myos
heidan vastuualueidensa mukaisesti, kuten lddkehoitovastaavalle, kirjaamisvastaavalle

ja tydsuojeluvastaavalle. Meilla on kaytettavissa monipuoliset verkko-
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opintomahdollisuudet. Esihenkild voi seurata tyontekijoiden edistymista sahkoisesti

moodle- ja workday-koulutuksissa.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Toimimme marraskuulla 2022 valmistuneissa tiloissa Kauhavan keskustassa. Ykkoskoti
Hellassa on 26 asukashuonetta, joiden koko on 20 m2. Huoneissa on esteetdon wc- ja
suihkutila. Osassa huoneista on minikeittio-valmius. Kahteen asukashuoneeseen on
tehty asunnot yhdistava oviratkaisu, jolloin huoneet on voitu ottaa pariskunnan

yhteiskayttoon.

Asukas saa halutessaan sisustaa huoneensa omilla huonekaluilla ja tavaroilla.

Asukkaalla on huoneessaan kaytdssa lukollinen kaappi.

Asukkaiden yhteiskayttssa on kaksi olohuone/ruokailutilaa, joista toinen
keittibvarusteluin, sauna- ja pyykkihuoltotilat seka katettu ja kalustettu ulkoterassi,

tupakointikatos ja turvallinen piha-alue istutuksineen.

Asukkaan laheiset ovat tervetulleita vierailemaan asukkaan huoneessa ja yhteisissa

tiloissa.

Asukkaan huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen, jos asukas on kauan poissa.

Tyotoiminnan tilat sijaitsevat samassa rakennuksessa asumisen kanssa. Tuettu

asuminen toteutuu kavelymatkan paassa yksikosta Kauhavan kaupungin vuokra-

asuntokannassa.

7.7 Teknologiset ratkaisut
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Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Ykkoskoti Hellan sisdankaynneilla on tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnan

rekisteriseloste on saatavissa yksikosta.

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa ei ole yksikon hankkimia teknologisia laitteita.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytdssa olevien
la&kinnallisten laitteiden hankinnan, ké&ytdon ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Apuvalineiden hankinta tehdaan hyvinvointialueen apuvélinekeskuksen kautta.
Kaytannon ohjausta antaa apuvalinekeskuksen tyontekija ja lisaksi yksikon tyontekijat
ohjeistavat asukasta apuvalineen kaytdssa. Huoltoasioissa otetaan yhteytta

apuvalinekeskukseen.

Haltija Group Oy tarkastaa ja huoltaa Ykkdskoti Hellan omat sdhkdsangyt ja

henkildnostimen vuosittain.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&éan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Poikkeamailmoitusta tehdessé valitaan poikkeamatyypiksi laitepoikkeama, jolloin

jarjestelma ohjaa tayttamaan Fimean vaaratilanneilmoituksen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Annukka Alponen, p. 0406279811
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan aloittaessa tydsuhteensa yksikonjohtaja luo héanelle tunnukset
asiakastietojarjestelméaan. Tyontekija saa perehdytyksen asiakastietojarjestelmén
toimintaan seka kirjaamiskaytantdihin. Osana tyontekijoiden perehdytysohjelmaa on
lisdksi henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva koulutus ja tietoturvatentti.
Kirjaamiskoulutuksia jarjestamme saanndllisesti. Toiminnanohjausjarjestelméa

Ykkosnetista 16ytyy kirjaamisen ohjeita perehdytyksen tueksi.

Ykkoskoti Hellaan on valittu kirjaamisvastaava. Kirjaamisvastaavien koulutus alkaa
syksylla 2023.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Ykkoskoti Hellassa noudatamme Ykkdskotien vyleisia kirjausohjeita, jotka [6ytyvat
Ykkosnetista. Teemme asukkaille paivittaiskirjauksia aamu-, ilta- ja yévuoron osalta.
Yksikdssa on kaytdossa mobiilikijaaminen, mika mahdollistaa ajantasaisen ja asukkaita

osallistavan kirjaamisen.

Yksikon tyontekijat on perehdytetty kirjaamiskaytanteisiin ja yksikdnjohtaja valvoo
kirjaamisen toteuttamista. Yksikonjohtaja seuraa paivittaiskirjausten toteutumista PowerBI
-raportin  laatumittarien kautta. Asiakaskirjaamisen toteutumista seurataan myos
kuukausittain toteutettavalla omavalvontakyselylld, johon yksikbn johtaja vastaa.

Omavalvontakyselyn yksi kysymys kohdistuu asiakaskirjaamisen toteutumiseen.

Yksikdn kirjaamisvastaavan vastuualue on kirjauksen kehittaminen yksikdssa.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantod seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan osalta noudatamme Ykkoskotien
tietoturvaohjeistuksia. Mehilaisen Sosiaalipalveluiden tietosuojan, -turvallisuuden ja
tietojarjestelmien kaytdon omavalvontasuunnitelma I6ytyy toiminnanohjausjarjestelma

Ykkosnetista.

Yksikdssdmme on kaytdssa sdhkdinen asiakastietojarjestelma, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Jarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisilla
salasanoilla. Yksikonjohtaja luo kayttajatunnuksen ja antaa ensimmaisen salasanan,
jonka tyontekija vaihtaa kirjautuessaan jarjestelmaén ensimmaisen kerran. Tydsuhteen

paattyessa yksikon johtaja poistaa tyontekijan kayttéoikeuden jarjestelmasta.

Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Yksikon henkildkunnan kaytdssa on suojattu séhkopostiyhteys ja arkaluontoisia
henkilGtietoja lahetettdessa kaytetddn salattua sahkodpostia ja talloin kaytetaan erityista
harkintaa.

Yksikossa on tietoturvajateastia, jonne laitetaan kaikki siihen liittyva materiaali

havitettavaksi.

Miten huolehditaan henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Yksikon kaikkien tydntekijoiden tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus ja jokaisen
rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevid tyontekijoita koskee
vaitiolovelvollisuus. Kayttéoikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa kirjallista
vaitiolositoumusta. Tyontekija allekirjoittaa sitoumuksen, jolloin h&n vahvistaa

lukeneensa ja ymmartaneensa tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu
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noudattamaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttyakin.

Tyontekijan tulee suorittaa moodle-oppimisympéaristossa tietosuojakurssi ja tentti

hyvaksytysti.

Yksikon henkildstokokouksissa kaydaan tietosuoja, kirjaamis- ja viranomaismaarayksia
yhdessa lapi. Tarkoituksena on kerrata ohjeita ja I10ytaa yhdessa toimintatapoja

haasteellisiksi koettuihin tilanteisiin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikko: Sarita Heimonen sarita.heimonen@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei D

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ykkoskoti Hellan toiminnan kehittdmisessa keskitymme vuonna 2023 toimivan
tyoyhteison ja osaamisen vahvistamiseen. Elinvoimainen tydyhteiso -hankkeessa

teemme nakyviksi oman tydyhteisomme ja asiakastyon hyveet. Vahvistamme

toipumisorientaatiota toimintamme viitekehyksena.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on

yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kauhava 14.9.2023

Sarita Heimonen
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