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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehilainen Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 3. krs.

Postinumero ja toimipaikka
00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus
Ykkdskoti Aurinkorinne 1927556-5
Esihenkilo / vastuuhenkil® 040 587 4903

Miia Kaajakari

miia.kaajakari@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite

Postinumero ja toimipaikka

Louhelantie 10 01600 Vantaa
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Mielenterveyskuntoutujat 26

Hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Vantaa

Sijaintikunnan yhteystiedot
Hyvinvointialueen vaihde, puh. 09419191

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
30.4.2014

Palvelu, johon lupa my6nnetty
Yksityinen ymparivuorokautinen sosiaalipalvelujen
tuottaminen, tehostettu palveluasuminen

mielenterveyskuntoutujat.
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REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

Yksityinen ymparivuorokautinen sosiaalipalvelujen
tuottaminen, tehostettu palveluasuminen,

mielenterveyskuntoutujat.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Comforta, L&T, Invian, Avainasema, Vivago, Metos, Securitas, Lindstrém,

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Seuraamalla laatua ja tekemalla turvallisuuteen liittyvista puutteista
poikkeamailmoituksen. Tayttadaksemme asiakkaidemme odotukset ja tarpeet ja
tukeaksemme asiakaskokemusta on Mehildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden
oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia, potilasturvallisia ja
kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehilaisen laatupolitikan perustana ovat ISO 9001 ja
ISO 14001 standardit. Toimittajiensa laatua seurataan jatkuvasti Mehilaisen
hankintatiimin toimesta. Satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa asian
toimittajan kanssa. Mikali toimintahdairio toistuu ja/tai hairié on merkittéva, toimitetaan
virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista
toimenpiteista sahkoisesti Intrassa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.
Valtakunnallisesti merkittavimpien toimittajien tapaamisten yhteydessa kerran vuodessa
hankintatiimi tekee toimittaja-arvioinnin. Valtakunnallisen toimittaja-arvioinnin poytakirjat
kasitellaan johdon katselmuksessa alkuvuodesta. Paikallisesti merkittavimpien

toimittajien osalta yksikko tekee itse toimittaja-arvioinnin. Hankinnan laatu- ja
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vastuullisuusasioista vastaa Mehilaisella Satu Suominen, satu.suominen@ mehilainen.fi,
p. 040 560 4262

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OE;j

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta

henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan Aurinkorinteessa yksikdnjohtajan ja henkilokunnan
yhteistydna. Yksikonjohtaja tydstdd omavalvontasuunnitelmasta tiimivastaavan kanssa
version, joka kaydaan lapi tyéryhmassa henkiloston kokouksissa. Tyéryhma kommentoi
omavalvontasuunnitelmaa ja sen aiheista kaydaan keskustelua. Tarvittaessa
suunnitelmaa tarkennetaan ja korjataan, jonka jalkeen se vieddan asukkaiden kanssa
kasiteltavaksi. Asukkaat paasevat tutustumaan omavalvontasuunnitelman sisaltoon

yhteis6kokouksissa ohjaajien johdolla.

Omavalvontasuunnitelman lukeminen kuuluu oleellisena osana tyontekijan

perehdytyst&, lukeminen tulee kuitata erilliselle lukukuittauslistalle.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Miia Kaajakari, miia.kaajakari@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?
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Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vahintaan vuosittain, mutta aina kun tapahtuu palvelun laatuun, vastuuhenkiléihin,

asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvid muutoksia.

Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali
he havaitsevat paivitystarpeita. Yksikon esihenkild yhteistydssa tiimivastaavan ja
laatuvastaavan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa
tai kun tarvetta ilmenee ja ohjeiden mukaisesti seka kay sen henkiloston kanssa lapi.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan vahintdén kvartaaleittain.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon kotisivuilta: https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-aurinkorinne.

Aurinkorinteessa omavalvontasuunnitelma on esilla yhteisissa tiloissa kodin kansiossa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mik& on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Aurinkorinne tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista yli 18-vuotiaille.

Asiakkaaksi paasee hyvinvointialueen sijoituspaatoksella.
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Aurinkorinne on ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, jossa henkilostomitoitus
on vahintaan 0,7. Yksikk6é on suunnattu erilaisten mielenterveys-, paihde- tai
neurologisten ongelmien vuoksi ymparivuorokautista apua tarvitseville ihmisille.
Tarjoamme ihmislaheisen vaihtoehdon asukkaille, joiden hoito ei vaadi pitkdaikaista
sairaalasijoitusta, mutta jotka tarvitsevat erityisen vahvaa tukea ja turvallisuutta

esimerkiksi kayttaytymisen haasteiden vuoksi.

Kuntouttava ja virikkeita tarjoava toiminta on osa kotimme arkea. Asukkaiden kanssa
tavoitellaan asukkaan elaman laatua heikentavien oireiden ja kaytoshairididen hallintaa

seka harjoitellaan siirtymista kevyempéaéan palvelumuotoon.

Aurinkorinteessa toteutetaan viikko-ohjelmaa. Jokaiselle asukkaalle on laadittu viikko-
ohjelma, joka sisaltda yksikon yhteisen viikko-ohjelman seka asukaskohtaisen viikko-
ohjelman. Yhteinen viikko-ohjelma sisaltaa yksikon yhteiset toiminnot, asukaskohtainen
viikko-ohjelma personoidaan jokaisen asukkaan henkilokohtaiseksi,
toteuttamissuunnitelmaa mukailevaksi ohjelmaksi yhdesséa asukkaan kanssa.
Monipuoliset toiminnot rytmittavéat paivaa ja viikkoa, ymparistoa seka yhteison
mahdollisuuksia hyddyntaen. Ykkoskotien arvot ja yleiset toimintaperiaatteet seka
yhteisdllisyys ohjaavat kaytdnnon kuntoutustoiminnan toteutumista. Kaytamme

viitekehyksena toipumisorientaatiota.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Aurinkorinteessa tyoskentelee laillistettu nimikesuojattu moniammatillinen henkilokunta,
joka on sitoutunut osallistumaan Mehildinen Oy:n tarjoamiin koulutuksiin seka
kehittamaan ja yllapitamaan ajantasaista ammattitaitoaan. Moniammatillinen
henkilékunta huolehtii myés muiden tiimin jasenten tietojen ja taitojen saattamisesta ajan
tasalle omien ammatti- ja vastuualueidensa seka intressiensd mukaisesti. Jokainen

Aurinkorinteen tyontekija on velvollinen avustamaan toista tyontekijaa hyvien
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kollegiaalisten kaytantdjen mukaisesti. Tyéryhma tuo aktiivisesti esille koulutustarpeita
yksikdn esihenkiltlle seké osa-alueesta vastuussa olevalle henkilélle. Tyonantaja tarjoaa
aktiivisesti koulutusmahdollisuuksia, jarjestaa seka tiedottaa niistéa. Avoimuus ja
luottamus toivottavat tydryhman jasenen oppimaan uutta. Koko tyéryhma on velvoitettu
osallistumaan koulutuksiin, jotka on listasuunnittelussa laitettu tyopaivaksi. Nain
varmistetaan koko tyéryhman osaamisen ajantasaisuus. Koulutustarpeista keskustellaan

saanndllisin valiajoin ja naita peilataan tehtyihin poikkeamailmoituksiin.

Aurinkorinteessa toimintaamme ohjaavat Ykkdskotien yhteiset arvot, joita ovat tieto ja

taito, valittaminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys seka kasvu ja kehitys.

Tieto ja taito eivat ole vain yksiloiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko
organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Se on yhteista
osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdesséa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan

arvioinnilla. Ykkoskotien vahvuus onkin osaava ja taitava henkil0sto.

Aurinkorinteessa henkiloston osaamista kehitetaan saanndallisilla koulutuksilla. Myos
mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon paivittamista liittyen niin
mielenterveyden hairidihin kuin kuntoutuksen menetelmiinkin. Henkilostolla on
mahdollisuus vaikuttaa koulutustarjotaan tuomalla esille koulutustarpeita esihenkilélle

seka osa-alueesta vastuussa olevalle henkilolle.

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Aurinkorinteessé jokainen
ihminen kohdataan ainutkertaisena erilaisuutta kunnioittaen. Valittdminen tarkoittaa
my06s avointa viestintda kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta.

N&in luomme tydpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Aurinkorinteessa kannetaan vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisen
kehittamisesta seké jatkuvasta laadun ja asukastytn parantamisesta. Tyoryhma kay
viikoittain lapi laadun mittarit (omatuokioiden ja ryhméatoimintojen toteutuminen,
paivittaiskirjaaminen) ja keskustelee kehittdmistoimenpiteista, joita kaytannon

asukastydsséa voidaan tehda laadun tavoitteiden saavuttamiseksi. Myds nelja kertaa
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vuodessa jarjestettavan laatuindeksikyselyn tulokset kaydaan henkiloston kanssa lapi.
Tulosten pohjalta muotoillaan toimenpide-ehdotukset, joiden toteutumista tarkastellaan

saannollisesti.

Aurinkorinteessa toimitaan kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa
suhteessa palvelun tilaajien ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme
hyvinvointialueiden yhteistybkumppanina mielenterveyskuntoutujien
ymparivuorokautisen palveluasumisen tuottamisessa. Yrittajyyttd Aurinkorinteessa
edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen asukastytéhén. Odotamme
yrittdjahenkistad asennetta ja aloitteellisuutta useissa eri tehtavissa ja erityisesti

organisaation johdolta ja tukipalveluilta.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettd haluamme toteuttaa kaikki palvelumme
kustannustehokkaasti laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myés arvo
itsessaan ja tarkoittaa Aurinkorinteessa my6s muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu
ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Uusia toimintatapoja ideoitaan niin henkiloston kokouksissa kuin asukkaiden kanssa
yhteisokokouksissakin. Kasvu ja kehitys tarkoittaa Aurinkorinteessa myds henkiloston
henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
o Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii
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Luettelo riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeista |0ytyy
toiminnanohjausjarjestelmasta. Ykkosnetin Turvallisuus-osiossa kasitellaan mm.

asukasturvallisuutta, henkilosto- ja tyoturvallisuutta ja tietoturvallisuutta.

Ykkosnetin Laatu ja omavalvonta -sivustolla kasitellaan laatulupauksia. Sielta [6ytyy

my0s omavalvontaohjelma.

Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan muun muassa
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus, ladkelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi,

kirjaaminen omilla tunnuksilla ja poikkeamien kirjaaminen poikkeama- jarjestelmaan.

Henkilokunnan kanssa pidetaan viikoittain palaveri, jossa kasitelladn myos poikkeamat
ja keskustellaan avoimesti mahdollisista korjaavista toimenpiteista. Suullista palautetta
voi antaa aina mutta viikkopalaverit ovat my6s hyva mahdollisuus antaa suullista

palautetta seka kehitysideoita.

Ykkoskoti Aurinkorinteessa tehdaéan vuosittain riskikartoitus, jonka pohjalta tehdaan
tarvittavia muutostdita. Tyoturvallisuuden arviointi on jatkuvaa toimintaa ja uusia riskeja
voidaan tunnistaa poikkeama-ilmoituksista. Jokaisesta turvallisuusriskista tai
poikkeamasta tehdéaan poikkeamailmoitus, joka kasitellaan poikkeamasta riippuen joko

valittdmasti osallisten kanssa ja/tai seuraav assa henkilokunnan viikkopalaverissa.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Aurinkorinteessa ilmoitusvelvollisuutta kaydaan lapi tydryhmassa henkildston
kokouksissa. Henkilostolle kerrotaan, mita ilmoitusvelvollisuus tarkoittaa ja mista asioista
tyontekijat ovat ilmoitusvelvollisia. llmoitus tehddan Poikkeamat-jarjestelman kautta,

jossa on erillinen kohta tydntekijan ilmoitusvelvollisuudelle. Henkildstén tekema ilmoitus
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etenee yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle seké muille tarkeille sidosryhmille. Yksikossa

kaynnistetaan valittomasti toimenpiteet epéakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi.

Johdon ja esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto

vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkil6illa on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

« Poikkeamailmoitukset, mukaan lukien epakohtailmoitus ja erillinen palautelomake

e Asukas-, henkildsto ja laheispalautekyselyt

e Henkilostokokoukset ja asukasasioiden kokoukset
e Henkilostokysely vuosittain

« Riskien ja vaarojen arviointi vuosittain

o Toimitilatarkastukset

« Omavalvontakaynnit ja —kyselyt
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o Whistleblowing mahdollisuus

Henkilostoa kannustetaan naiden kanavien kayttoonottoon.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

e Suullinen ja kirjallinen palaute
« Nelja kertaa vuodessa toteutettavat laatuindeksikyselyt asukkaille ja omaisille,
reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi

o Laheiskyselyt

e YhteisOkokoukset

« Anonyymi palautekanava
e Omaohjaajan kautta

Asukkailta ja omaisilta saatu palaute kasitellaan tydéryhmassa henkiléston kokouksissa.
Palaute kadydaan lapi, tarvittaessa sille kirjataan vastine ja kehitetd&n toimenpide-
ehdotukset yksikdn toiminnan kehittdamiseksi. Mahdolliset yksikon arkea koskevat
muutokset viedaan tarvittaessa tiedoksi asukkaille yhteisokokousten kautta.

Toimenpide-ehdotusten toteutumista seurataan saannollisesti henkildstén kokouksissa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Aurinkorinteessa poikkeamat kasitellaan mahdollisimman nopeasti poikkeaman
kirjaamisen jalkeen. Kaikki haittatapahtumat ja "Iahelta piti” -tilanteet kirjataan
ohjeistusten mukaisesti Poikkeamat-ilmoitusjarjestelmaéan. Kaikki poikkeamailmoitukset
kasitellaan viikoittaisissa henkilostokokouksissa. Mikali tarvetta, kasittelijat ottavat

poikkeamien l&pikdymiseen mukaan sairaanhoitajan tai tydsuojeluvaltuutetun.
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Tyo6ryhman liséksi yksikdn laékehuollosta vastaava sairaanhoitaja kasittelee
laékepoikkeamat. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myds asukkaiden ja heidan

omaistensa kanssa.

lImoitus vakavista poikkeamista (vakavuusluokka 4 tai 5) |ahtevat esimiehen ja
tiimivastaavan lisaksi myos laatujohtajalle, palvelujohtajalle ja liiketoimintajohtajalle.
Haittatapahtumien, poikkeamien ja "lahelta piti” -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon
hyodyntamisestéa kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kaytt6on. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myoés

niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista

informoidaan korvausten hakemisesta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet
poikkeamalomakkeelle ja yksikon kokousmuistioon. Vakavista poikkeamista lahtee

valiton halytys yksikonjohtajalle, timivastaavalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma, jonka toteutuminen

varmistetaan seuraavalla kaynnilla palvelujohtajien toimesta.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyttahoille?

Aurinkorinteessa kaytantéjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikkia tyontekijatasoja

sahkoaisia ilmoitusjarjestelmia ja yksikon kokouskaytantoja hyddyntaden. Tarvittaessa
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tiedotetaan myds yhteisty6tahoja ja asiakkaita. Henkiloston kokouksissa tehtavat
paatokset sihteeri kirjaa muistioon, joka jaetaan yksikén tyontekijoille séhkopostitse ja
Domacaren keskustelualueelle. Tyontekijoilla on velvollisuus kayda lukemassa
kokousmuistiot ja kuitata luetuksi. Asukkaita koskevat asiat viedaan tiedoksi

yhteisokokouksiin.

Aurinkorinteessa henkiloston tiedotusvalineinad toimivat paivittaiset

raportit, DomaCare kirjaukset, henkilostéfoorumit, sdhkopostit ja Ykkosnet.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Hoidon ja palvelun tarve sek& asukkaan henkilokohtaiset tavoitteet kirjataan asukkaan
yksilolliseen toteuttamissuunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelmat paivitetaan
puolivuosittain tai asukkaan tilanteen muuttuessa. Suunnitelman yhteydessa taytetaan
Tuva-toimintakykymittari, joka sisaltaa seka ammattilaisen arvion ettd asukkaan
itsearvion. Toimintakykymittari kasittelee asukkaan toimintakykya psyykkiselta, fyysiselta

ja sosiaaliselta kannalta.

Toteuttamissuunnitelman tarkoituksena on auttaa asukasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Tavoitteet maaritellaédn
verkostopalaverissa yhdessa asukkaan ja sosiaalityontekijan kanssa. Palaveriin voidaan
asukkaan halutessa kutsua myds asukkaan omaisia. Toteuttamissuunnitelma laaditaan
omalle pohjalle asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan
henkilokohtaiset kuntoutukselliset tavoitteet, toteuttamistapa, yhteiset sopimukset seka

osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen. Jos kuntoutuja osallistuu ty6- ja/tai
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paivatoimintaan, myds sen osuus kuntoutuksen toteutuksessa tulee nakya niin

toteutuksen arvioinnissa kuin uudessa suunnitelmassakin.

Toteuttamissuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa palvelussa riippuu
ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttdmisesta. Toteuttamissuunnitelman
paivittamisen viivastymisen ja suunnitelman toteutumatta jAdminen on myos

asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioidaan kuukausittain ja aina tarvittaessa sita
muutetaan. Toteuttamissuunnitelman laatiminen, seuranta, toteutuksen arviointi ja
kirfaaminen on ohjeistettu toimintajarjestelméasséa. Kuntoutumisen edistymisen arviointia
tehdaan jatkuvasti ja toteutuksen seurantaa ja mahdolliset muutokset tulee kirjata
suunnitelmaan. Paivittaisissa kirjauksissa taytyy nékya toteuttamissuunnitelmassa

esilla olevat tavoitteet. Nama tavoitteet arvioidaan kuukausiyhteenvedoissa.

Suunnitelma tarkastetaan tilaajan kanssa tehdyn puitesopimuksen tai
ostopalvelusopimuksen mukaisessa aikataulussa tai aina kun kuntoutujan tilanne sita
edellyttaa, kuitenkin vahintaan puolen vuoden vélein. Tarkistuksessa arvioidaan
asukkaan edellisen toteuttamissuunnitelman toteutumista, kuntoutumisen etenemista,
sen hetkista elamantilannetta ja kuntoutustavoitteita. Tarkistamiseen osallistuvat
mahdollisuuksien mukaan samat henkil6t kuin sen laatimiseenkin. Aurinkorinteen
tiimivastaava tarkistaa ja valvoo toteuttamissuunnitelmien paivitysta ja varmistaa, etta ne

ovat ajan tasalla. Tarvittaessa tiimivastaava my6s muistuttaa tyoryhmaa paivityksesta.

Toipumisorientaation viitekehyksen mukaan asiakas itse maarittdd omat tavoitteensa.
Verkosto ja Aurinkorinteen tydyhteist ehdottavat erilaisia palveluita ja menetelmia
tavoitteiden saavuttamiseksi. Asukkaan kanssa yhdessa valitaan hanelle mielekkaat

menetelmat.

Kun toteuttamissuunnitelma tehdaan tai paivitetdan, kdydaéan ne aina lapi henkildston
kokouksessa. Nain varmistamme, ettd kaikki ovat tietoisia asukkaiden tavoitteista ja
niiden suuntaisesta tyoskentelystd. Omaohjaaja asettaa DomaCareen aktiiviset

tavoitteet, jotka tydryhma huomioi paivittdisessé kirjaamisessa. Kun omaohjaaja huomaa
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kuukausiyhteenvetoja tehtéessa, etta tavoitteita ei ole arvioitu, han ottaa asian esille
tyoryhmassa. Myds paivittaisessa tyoskentelyssd muistutamme toisiamme tavoitteiden

mukaisesta tydskentelysta ja kirjaamisesta.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Aurinkorinteessa on kaytossa Tuva-toimintakykymittari. Tuva-mittarin avulla arvioidaan
psyykkisen, sosiaalisen ja fyysisen toimintakyvyn liséaksi myos asukkaan hoitoisuutta.
Hoitoisuusarviointi kuvaa tyontekijan subjektiivista kokemusta asukkaan palvelun
kuormittavuudesta ja raskaudesta. Se nostaa esiin toiminnot, joissa asukas on
vahvimmillaan ja toisaalta tilanteet, joissa lisatuki on tarpeen. Tuva-mittaus tehdaan

asukaskohtaisesti puolivuosittain toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Toteuttamissuunnitelma tehd&én aina yhdessa kuntoutujan kanssa ja hanen
nakemyksensa kirjataan toimintajarjestelman ohjeistuksen mukaisesti aina mukaan
asiakirjoihin. Verkostopalaveriin, jossa toteuttamissuunnitelma laaditaan, vahvistetaan
tai tarkistetaan, kutsutaan aina tilaajan edustaja ja kuntoutujan niin halutessa hanen

omaisensa tai muu laheisensa. Asukas saa taysin itse paattaa, keta laheisia han haluaa

kokoukseen mukaan.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii

sen mukaisesti?

Kun toteuttamissuunnitelmia tehdaan tai paivitetaan, kaydaan ne aina henkiléston
kokouksessa lapi. Nain varmistamme, etté kaikki ovat tietoisia kyseisen asukkaan
tavoitteista. Omaohjaaja asettaa Domacareen aktiiviset tavoitteet, jotka tyéryhma

huomioi paivittaisessa kirjaamisessa. Kun omaohjaaja huomaa kuukausiyhteenvetoja
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tehtdesséa, etta tavoitteita ei ole arvioitu, han ottaa asian esille tyéryhméassa. Myos
paivittaisessa tydskentelyssa muistutamme toisiamme asukkaiden tavoitteista ja niiden

toteutumisesta.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itseméaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoéiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvéat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamé&n suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi
mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myaos siitd, kuka

hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Aurinkorinteessa asukkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu taysimaaraisesti asukkaiden
arjessa. Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja sen toteutumista vahvistetaan tukemalla
asukasta tarpeen mukaan paatoksenteossa ja omannakoisen elaman rakentamisessa.
Asukkailla on oikeus omaan yksityisyyteen ja esimerkiksi asukashuoneisiin ohjaajat
saavat menné vain asukkaan luvalla asukkaan ollessa paikalla. Asukkaan

toteuttamissuunnitelman tavoitteiden mukaisesti voidaan tehda asukaskohtaisia
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sopimuksia, esim. puhallutukset ennen ladkkeenantoa paihteettomyyden tavoitteen
tukemiseksi. Nama sopimukset ovat kuitenkin vapaaehtoisia ja asukas voi naista

halutessaan yksipuolisesti irtautua.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Itsemaaraamisoikeutta voidaan korostaa ja vahvistaa arjessa tyotavoilla ja yhteisen
keskustelun kautta. Tydyhteisdssa tapahtuvassa itsearvioinnissa / reflektiossa on

uskallettava ottaa puheeksi tapamme toimia suhteessa asiakkaisiin.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Aurinkorinteen asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteité
muutoin, kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatéavarjelu).
Kaikilla asukkailla on mahdollisuus omaan kulkupolettiin, jolla padsevat vapaasti
likkumaan yksikdn ulkopuolelle. Mikéli asukas ei halua omaa kulkupolettia, paésee han

likkumaan ohjaajien kanssa aina niin halutessaan.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.

Yksikdssa ei kaytetd mitaan rajoittavia valineita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasiallista

kohtelua havaitaan?
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Aurinkorinteesséa toteutetaan jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saannoéllisesti
laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etté tietoa kerétéan ja siihen reagoidaan ja

ettd organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle. Asukkailla on oikeus tehda
muistutus kenelle tahansa toimintayksikon tyontekijalle, joka varmistaa asian
etenemisen sovitusti. Yksikdssa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysté ja asukasta
ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim.
sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikdnjohtajan kanssa ja niista
tehdaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa

yksikonjohtaja.

Vaarinkaytosten, epakohtien tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehilaisen sisdisessa intranetissa Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
ilmoituksen anonyymisti. Ykkoskotien toiminnanohjausjarjestelmassa on

kaltoinkohteluohjeistus.

Aurinkorinteessé tydryhma toteuttaa kohtaamisen miniauditointia, jossa arvioidaan
asukkaiden kohtaamista ja kohtelua auditointikaavakkeen avulla. Auditointi tehdaan
kolmen kuukauden valein ja auditoijiksi valitaan tydyhteisdsta vuorotellen 1-2 auditoijaa.
Auditoinnin tulokset kaydaan lapi henkiloston kokouksissa ja niihin reagoidaan
tarvittaessa kehittamistoimenpitein. Kehittdmistoimenpiteiden toteutumista seurataan

yksikdnjohtajan ja henkildstdn toimesta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitelladn

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos yksikossa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, on siihen henkilékunnalla velvollisuus
puuttua valittdmasti ja tilanne on selvitettdva pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa

vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle
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esihenkildlle. Yksikossa selvitetdan esihenkilon johdolla, onko kaltoinkohtelua
tapahtunut. Esihenkild keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia
osapuolia, asukasta, omaisia ja henkilokuntaa kuullaan. Jos tydntekijan todetaan
kaltoinkohtelevan / kaltoinkohdelleen asukasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan
henkilostohallintoon ja edetd&n henkildstohallinnon ohjeiden mukaisesti.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Ykkdskotien kokemuksellista laatua mitataan saanndéllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin,
joita on viisi: 1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4)
yhteisdllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle
kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Kokemuskysely on uudistettu vastaamaan

entistd paremmin mielenterveyskuntoutujien palvelutarpeita vuoden 2021 aikana.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esihenkiltlle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valitttmat toimenpiteet asiantilan

korjaamiseksi.

Asiakasryhmilta lapset, vanhemmat ja laheiset, sosiaalityontekijat seka
yhteistyokumppanit keratdén palautetta asiakaskyselyilla. Asukkaiden kokemus omaan
kuntoutukseen ja yhteison toimintaan vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittdmisen

avainmuuttujista. Kyseluiden tulokset huomioidaan omavalvonnan kehittdmisessa.
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Asukkaat paasevat vaikuttamaan yksikon toimintaan yhteisokokouksien kautta ja
ottamalla asioita esille arjessa. Kun asukkaat ehdottavat jotain, he myds osallistuvat
suunnitteluun ja toteutukseen. Aurinkorinteessa asukkaat paasevat viikoittain
vaikuttamaan mm. yksikdn toiminnalliseen viikko-ohjelmaan suunnittelemalla ryhmien

sisaltoa ja esittamalla toiveita esimerkiksi aamu- ja iltapalojen tarjoiluista.

Ykkoskoti Aurinkorinteessa taytetaan laatuindeksikysely 3 kuukauden valein. Kyselyn
tayttavat tyontekijat, asukkaat, omaiset seka tilaajat. Yksikon tiimivastaava organisoi
kyselyn toteutusta ja ohjeistaa tydoryhméaa. Palaute viedaan henkilostokokoukseen, jossa

etsitddn keinoja, miten toimintaa tai asiaa voidaan kehittaa ja parantaa.

Aurinkorinteen sisdéantulolla sijaitsee palautelaatikko, johon asukkaat saavat kirjoittaa
halutessaan anonyymisti palautetta tai kehitysideoita. Palautteet tuodaan

asukaskokoukseen, jossa ne kaydaan lapi ja kirjataan ne kokousmuistioon.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Ykkoskoti Aurinkorinteessa taytetaan laatuindeksikysely 3 kuukauden valein. Kyselyn
tayttavat tyontekijat, asukkaat, omaiset seka tilaajat. Yksikon tiimivastaava organisoi
kyselyn toteutusta ja ohjeistaa tyoryhmaa. Palaute viedaan henkilostokokoukseen, jossa

etsitaan keinoja, miten toimintaa tai asiaa voidaan kehittaa tai parantaa.

Aurinkorinteen sisdéntulolla sijaitsee palautelaatikko, johon asukkaat saavat kirjoittaa
halutessaan anonyymisti palautetta tai kehitysideoita. Palautteet tuodaan

henkilostokokoukseen, jossa ne kdydaan lapi ja kirjataan kokousmuistioon.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetddn toiminnan Kkehittdmisessa ja/tai

korjaamisessa?

Esimerkkind: Asukkaat tuoneet esiin, etta tyéryhmalla ei ole samoja kaytantoja ja

toimivat eri tavalla. Asia tullut esiin palautelaatikon kautta ja sita kasitelty

asukaskokouksessa. Keskusteltu asiasta ja selvitetty, mitka ovat erityisesti ne kohdat,
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joissa erovaisuuksia havaittu. Sovittu tyéryhman kanssa yhteiset toimintatavat ja

kannustettu tuomaan esiin, mikali toimintavoissa esiintyy poikkeavuuksia.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa my6s hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Miia Kaajakari, miia.kaajakari@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Miikkael Liukkonen 094190230

Helsinki: Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska 0931043355

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: Eva Peltola ja Terhi Willberg 0291515838

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: 0408335528

Forssa: Tiina Ketola-Macklin & Niina Goransson 036293204

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sit kautta saatavista palveluista

Puh. 029 505 3050
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Ohjeistus l0ytyy Ykkosnet -> Viranomaisyhteistyd. Paatokset informoidaan tyéyhteison
lisdksi palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja laatuorganisaatiolle ja yhdessa tehdaan
suunnitelma miten kehitetaan toimintaa. Yksikossa kaydaan myos keskustelua, miten

toimintaa voidaan naiden pohjalta kehittaa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

2 viikkoa

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?

Jokaiselle asukkaalle on nimettynd omaohjaaja. Lisaksi asukkailla on varaomaohjaaja,
joka hoitaa omaohjaajan tehtavia loma-aikaan ja pidemmmilla poissaoloilla.
Omaohjaajan tehtaviin kuuluu omaohjattavan tilanteen asiantuntijana toimiminen.
Omaohjaaja huolehtii ensisijaisesti asukkaan kuukausiyhteenvetojen koostamisesta,
paivittaa toteuttamissuunnitelmaa ja tekee asukkaan kanssa tuva-mittauksia. Lisaksi
omaohjaaja huolehtii asukkaan verkostotyosta, kasittelee asukkaan postit ja pitda
omatuokioita, joita laatulupauksen mukaisesti toteutetaan jokaiselle asukkaalle nelja

kertaa kuukaudessa. Varaomaohjaaja huolehtii omaohjaajan tehtavista varsinaisen

omaohjaajan ollessa pidemmilla poissaoloilla.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?
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Yksikdssé on tarjolla erilaisia toiminnallisia ja kuntoutuksellisia vaihtoehtoja, joihin
asukas voi tarpeidensa, kiinnostuksensa ja toteuttamissuunnitelmansa mukaisesti
osallistua. Asukasta ohjataan tavalla, joka mahdollistaa oppimisen. Naité
Aurinkorinteessa ovat mm. ryhmamuotoiset aamutreffit ja viikoittaiset liikunta-, musiikki-,

kokki- ja sunnuntairyhmat.

Asukkaille pyritaédn tarjoamaan mahdollisimman laajalti heidén toivomiaan vaihtoehtoja
seka tukea osallistua eri toimintoihin ja sosiaaliseen kuntoutukseen.

Asukkaalle tehdaan yksilollinen toteuttamissuunnitelma, jossa maaritelladn hanen
kuntoutumistavoitteidensa ja toimintakykynsa mukainen tuen tarve ja toimenpiteet.
Suunnitelman toteutumista ja tuen tarpeen muutoksia arvioidaan saanndéllisesti.
Asukasta ohjataan ja tarvittaessa avustetaan yksilollisesti parantamaan omalla
toiminnallaan omaa hyvinvointiaan. Sosiaalisen kuntoutuksen kuntouttavan arjen
sisallot, toimintamallit, laatukriteerit ja kirfjaaminen on kuvattu

toiminnanohjauskokonaisuudessa Ykkosnetissa.

Fyysinen toimintakyky

Tyo6ryhma kayttaa lahtokohtaisesti ohjaustilanteissa verbaalista ohjaustapaa.
Huomioimme toiminnassamme kuntouttavan tyootteen. Kannustamme asukkaita
kaikella tavalla likkumiseen ja puhumme sen hyodyista. Jarjestdmme ja kannustamme
paivittain asukkaita ulkoilemaan. Huolehdimme, etté asukkailla on asianmukaiset
varusteet ulkoiluun ja harrastamiseen seka tarvittaessa autamme hankkimaan niita.
Asukkaille jarjestetdan sdannollisesti terveystarkastuksia kunnan terveydenhuoltoon
seka huolehdimme tarvittavista jatkotoimenpiteistd. Seuraamme kuukausittain asukkaan
somaattista vointia dokumentoimalla mitattuja arvoja asiakastietojarjestelma

Domacareen.

Psyykkinen toimintakyky
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Autamme asukkaita hankkimaan terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluita,
jotka tukevat kuntoutumista. Tarvittaessa Aurinkorinteen tyéryhma on mukana

tukemassa talon ulkopuolisissa palveluissa.

Opettelemme arjen toimintoja ja pyrimme vahvistamaan asukkaan itsetuntoa
elamanhallinnan tunteen vahvistamiseksi. Harjoittelemme yksittain tai yhdessa
vastoinkdymisten kohtaamista, sairauden hallintaa, tunteiden saatelya, osallisuutta ja

vuorovaikutustaitoja.

Pyrimme toiminnallamme luomaan asukkaillemme turvallisen, rauhallisen ja toimivan
asuinymparistdn. Toteutamme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kunnioitamme

yksityisyytta.

Kognitiivinen toimintakyky

Pyrimme vahvistamaan kognitiivista kyvykkyyttd mm. piirtdmisell&d, maalaamisella,
kirjoittamisella, musiikilla ja erilaisilla lautapeleilla. Tuemme ja kannustamme asukkaita

koulu-, ty6- ja paivatoiminnassa.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilokohtainen viikko-ohjelma, jonka avulla tuemme
arjen suunnittelua ja aikataulutusta. Kognitiivisen toimintakyvyn vahvistamiseksi
opastamme saanndlliseen uni-valverytmiin, vireystilan yllapitoon seka mielekkaisiin

mielialaa kohentaviin toimiin.

Sosiaalinen toimintakyky

Toimintamme tahtaa sosiaalisen padoman kasvattamiseen, jotta verkostojen ja
henkildiden vélinen vuorovaikutus ja kanssakdyminen helpottuu. Opettelemme taitoja

ilmaista ndkemyksia keskusteluissa seka harjoittelemme kuuntelemisen taitoja.
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Jarjestamme viikoittain yhteisokokouksen asukkaille, jossa asukkaat paasevat
osallistumaan yhteiseen paatoksentekoon ja harjoittelemaan vuorovaikutustaitoja.

Kannustamme yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja olemaan osa yhteisoa.

Aurinkorinteessa jokainen asukas nahdaan arvokkaana ja hanelle pyritddn luomaan
hyvaksytyksi tulemisen tunteita. Otamme asukkaan mukaan hanta itseaan ja yhteiséa

koskeviin paatoksiin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Viikko-ohjelman mukaisen toiminnan lisdksi harrastustoiminnan toteutumista méaarittaa
asukkaan henkilékohtaiset mielenkiinnonkohteet. Myds vuodenajat huomioidaan
erilaisen toiminnan suunnittelussa. Harrastetoiminta pyritaan jarjestamaan niin, etta se

on asukkaille maksutonta. Aurinkorinteessa on sosiaalisen kuntoutuksen vastaava.

Huomioimme toiminnassa kansalliset juhlapéaivat.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista
arvioidaan jatkuvasti. Kuukausittain arvioidaan kuntoutuksen toteutumista, mahdollisia
muutoksia asukkaan tilanteessa ja palvelun toteutumista toteuttamissuunnitelman
mukaisesti. Ykkoskoti Aurinkorinteesséa asukkaalle nimetty omaohjaaja laatii
kuukausittain kuukausiyhteenvedon, jossa arvioidaan kuntoutumisen edistymista.
Yhteenvedossa arvioidaan yleista toimintakykya ja arjen toimintoja seka psyykkista,
fyysista ja sosiaalista vointia. Asukkaiden kanssa pidetaan viikoittain omatuokioita, jotka

ovat osa Mehilaisen laatulupausta.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
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Ykkoskoti Aurinkorinteen ruoka tehdaan pohjakerroksen keskuskeittiossa, jossa on
kaytossa kiertava ruokalista. Aamupala tarjoillaan klo 7.30-8.15 (viikonloppuisin 8.00—
8.45), lounas klo 11.15-11.45, paivallinen klo 15.20-16.00 ja iltapala klo 18.30-19.00.
litahedelma tarjoillaan klo 21.00-22.00. Asukkaiden omia ruokia ja valipaloja varten on
erillinen jadkaappi yksikon ruokailutilassa. Samassa yhteydessa on asukkaiden

kaytossa myos mikroaaltouuni, vedenkeitin, leivanpaahdin ja astioita.

Lounas sy6daan pohjakerroksen keittion ruokasalissa ja muut ateriat Aurinkorinteessa.

Halutessaan asukas saa hakea ruoan syotavaksi omaan huoneeseensa.

Valmistuskeittiolta tulee viikoittainen ruokalista. Ruokailijavahvuudet ja erityisruokavaliot
henkilokunta lahettaa keittidlle tiedoksi joka keskiviikko. Tyoryhmé huomio paivittain
kirjatessa, onko asukas ollut ruokailuissa. S&anndllisin valiajoin keitti toteuttaa

toiveruokaviikon, jossa huomioidaan asukkaiden toiveruoat.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityisruokavalioista haetaan l&a&karinlausunto keittidlle. Uskontoon tai vakaumukseen
liittyvat rajoitteet toteutetaan ilman ladkarinlausuntoa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Asukkaiden painoa seurataan kuukausitasolla asukkaan suostumuksella. Kun
huomataan asukkaan ruokailutottumuksissa isoja muutoksia, otetaan asia esille
asukkaan kanssa ja tarvittaessa saatetaan asukkaan luvalla / kanssa terveydenhuollon

tietoon.

6.3 Hygieniakaytannot
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Miten yksik0ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia ja
koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota.
Yksikoissa huolehditaan yhdessa tyoyhteison kanssa elintarvike- ja
ymparistéhygieniasta (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikossa
on laitoshuoltajien tekema siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon

omavalvontasuunnitelmaa.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikkdon on laadittu siivoussuunnitelmat laitoshuoltajien toimesta. Laitoshuoltaja
siivoaa asukkaiden huoneet viikoittain. Siivoukseen sisaltyy lattiapintojen siivous silta
osin kuin se on mahdollista, wc-tilojen siivous ja roskapussin vaihtaminen roskakorista.
Asukkaat ovat itse vastuussa huoneen jarjestyksen yllapidosta ja roskien kerddmisesta,
lakanoiden vaihtamisesta ja puhtaiden pyyhkeiden hakemisesta. Asukkaiden viikko-
ohjelmiin on maariteltyna siivouspaivat, joiden toteutumisessa ohjaajat asukkaita
tukevat. My@s toteuttamissuunnitelman tavoitteeksi voidaan asukkaan toiveiden mukaan

kirjata omasta elinympéristosta huolehtimisen harjoittelu.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikon siivousohjelman mukaisesti laitoshuoltaja siivoaa yleiset tilat maanantaista
perjantaihin. Lauantaina on asukkaiden yhteissiivouspaiva, jolloin halukkaille asukkaille
jaetaan tyotehtéavia yleisten tilojen siivouksesta. Asukkaiden tehtavia voivat olla mm.

yleisten tilojen mattojen imurointi, kaiteiden ja ovenkahvojen pyyhkiminen, kaytavien

moppaus ja pyykinhuoltotilojen siistiminen.
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Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon liinavaatehuollosta vastaa Comforta Oy. Liinavaatteet toimitetaan yksikkoon
kahden viikon valein, samalla likaiset liinavaatteet ja pyyhkeet haetaan pois
linavaatteiden toimittajan toimesta. Asukkaat ohjataan tuomaan likaiset liinavaatteet
niille varattuihin pyykkisakkeihin, jotka viedaan pohjakerroksen jatteidenkasittelytilaan

odottamaan pyykin noutamista.

Yksikossa on kaksi pyykinkasittelytilaa, joita asukkaat voivat varata omien pyykkiensa

hoitamiseen. Asukkaat saavat pyykkihuoltoon tarvittaessa ohjausta.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Pyykkihuollon toteuttaminen ohjeistetaan tydntekijalle yksikon perehdytysmateriaalissa.
Perehdyttdja varmistaa, etté tyontekija osaa tehda pyykkitilauksen ja kasitella
asukkaiden likaiset liinavaatteet asianmukaisesti. Pyykinkasittelytiloissa on erillisohjeet
eritepyykin kasittelyyn. Lisaksi tyontekijat perehdytetaan asukkaan pyykkihuollossa

avustamiseen ja ohjaamiseen.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Rose Piepponen, rose.piepponen@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia;
késien saippuapesu

kasidesin kaytto

korujen- ja rakennekynsien kaytdnnon aseptiikan huomioiminen
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- tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat, kaiteet) tehokas
puhtaanapito

- suojakasineiden kaytto tarvittaessa

- suojavarusteiden kayton opastus

- erillinen hygieniavarasto opasteineen

Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja

influenssaa vastaan.

Tuhkarokon, vesirokon ja influenssan osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai
rokotuksesta. Tyontekija voi myds toimittaa tyéterveyshuollon antaman lausunnon

tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.

asukkaiden limakalvojen ja eritteiden kanssa.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta-ohje 16ytyy toiminnanohjausjarjestelmasta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.

Covid 19 ohjepankki henkildstolle 16ytyy toiminnanohjausjarjestelmasta.

Hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus ja lomakepohjat IMS |6ytyy

toiminnanohjausjarjestelmasta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, Kkiireetontd sairaanhoitoa ja Kkiireellistd

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakastietojarjestelmd DomaCaren perustietolomakkeessa on kohta kuulo, nako,
hampaat ja apuvélineet. Taméa kohta taytetaan asiakkuuden alkaessa ja sairaanhoitaja
huolehtii, ettd hammastarkastuskaynteja pyritdan varaamaan saanndllisin valiajoin.
Yksikon henkilokunta on perehdytetty paivystyspalveluiden toteutukseen. Aurinkorinteen
omassa perehdytyksessa kaymme lapi kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon tarpeen
arvioinnin ja toteuttamisen. Terveyden- ja sairaanhoidon toteutumista seurataan
itsearvioinneilla, sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla, potilasturvallisuuden
ohjausryhmasséa, omavalvonnan vuosikyselylla organisaation eri tasoilla seka
poikkeamailmoitusjarjestelmalla. Konsultoimme tarvittaessa Peijaksen sairaalan

paivystysta ja Ohkolan sairaalan paivystavaa laakaria.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Kysymme asukkailta halukkuutta kunnan tarjoamiin vuosittaisiin terveystarkastuksiin.
Mikali asukas terveystarkastukseen haluaa, varaamme ajan asukkaan omalta
terveysasemalta. Seuraamme asukkaan luvalla kuukausittain somaattista vointia

dokumentoimalla mitattuja arvoja asiakastietojarjestelma DomaCareen.

Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen huomioidaan yksilollisissa
toteuttamissuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen
ohjaustydn keinoin. Yksikdn vastaava sairaanhoitaja varmistaa, etta sairauksien

seuranta on asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen.

Ykkoskoti Aurinkorinteen ladkekalenteriin on merkattu sdédnndélliset verenpaineen
mittaukset, laboratoriossa kaynnit, verensokerin mittaukset ja painonseurannat.
Henkilokunta varmistaa, etta pitkaaikaissairauksien kontrollikdynnit toteutuvat

terveysasemilla.
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Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Paasaantoisesti yksikon sairaanhoitajat. Sairaanhoitajat pitavat yksikonjohtajan ja

tiimivastaavan kanssa sairaanhoitajapalavereita, joissa kaydaan lapi asukkaiden

terveyden- ja sairaanhoidon ajankohtaisia asioita.

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan vahintaan vuosittain.
Laakepoikkeamat kirjataan Domacareen ja Poikkeamat-ilmoitusjarjestelmaan.
Laakehoitovastaavat kasittelevat laakehoidon poikkeamat, jotka tuodaan kasittelyn
jalkeen tydryhmalle tiedoksi henkilostopalaverissa. Poikkeamiin johtaneita syita

ja mahdollisia prosessivirheitéa analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet ladkevirheiden ennalta ehkaisemiseksi. Tarvittaessa

ladkehoitosuunnitelmaa taydennetaan.

Henkilokunta perehtyy ladkehoitosuunnitelmiin (yleiseen ja yksikkdkohtaiseen) ja kuittaa

suunnitelman luetuksi. Lisaksi henkilokunta perehdytetddn kaytantéon sahkoista

perehdytyslomaketta apuna kayttaen.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon laakehoitovastaavana toimii sairaanhoitaja Rose Piepponen.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myodnnetty lupa (yksityinen toimija)

tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen l&aakevaraston kayttda seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.
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6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan asioissa yhteistyon koordinoimisesta vastaa omaohjaaja. Henkildston
velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistydlle, tavoitteet ja laatukriteerit on

kuvattu omaohjaajan tydnkuvauksessa ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa.

Hyvinvointialueen edustaja on mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissa.
Hyvinvointialuetta informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien
muuttuessa viipeetta. Aurinkorinteessa tehdaén sijoittavan hyvinvointialueen kanssa
tiivista yhteistyota, jarjestetddn verkostotapaamisia seka ollaan yhteydessa asukkaan
tilanteen muutoksissa. Omaohjaajat, timivastaava seka yksikdnjohtaja ovat vastuussa
asukkaan palvelukokonaisuuteen liittyvasta jatkuvasta yhteistydsta ja tiedottamisesta
tarvittaville yhteistydkumppaneille. Potilas- ja sosiaalihuollonasiakirjojen kasittely on
kuvattu ja ohjeistettu Mehildinen Oy:n tietohallinnon toimesta. Asiakirjojen siirtoon ja
luovutukseen pyydetédén hyvinvointialueen sosiaalityontekijan suostumus sitéa varten
laaditulla lomakkeella. Muihin yhteistybkumppaneihin ollaan yhteydessa vain silloin, kun

siihen on saatu lupa asukkaalta.

7/ ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaddanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin

yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
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ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikdssé on tehty vaarojen ja riskien arviointi ja laadittu riskienhallintasuunnitelma,

seuranta tapahtuu toiminnanohjausjarjestelmassa.

Lisaksi yksikkdon on tehty biologisten riskien ja vaarojen arviointi, joka kattaa mm.

varautumisen tartuntatauteihin.

Miten tehdaan yhteistyétd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Yksikko toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen
littyvat suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista

seurataan saannollisesti.

Yksikoissa on tehty riskikartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma, seuranta
tapahtuu toiminnanohjausjarjestelmassa. Terveysviranomaisten ja pelastustoimen
tarkastukset toteutetaan saannollisesti. Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja
alkusammutusharjoitukset jarjestetaan henkilokunnalle ja asukkaille sdannéllisesti.
Toimitilatarkastukset tekevéat Aurinkorinteen turvallisuusvastaavat. Yksikoissa on
kaytossa véakivalta- ja aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen

tahtadva uhkatilannekoulutustoimintamalli. Peruskoulutuksia ja taydennyskoulutuksia

jarjestetaan saannollisesti.
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Pelastustoimen tarkastukset

tehdaan maaraajoin pelastuslaitoksen toimesta yhteistydssa turvallisuusvastaavan
kanssa. Alkusammutuskoulutuksia ja EA-kursseja jarjestetddn aina tarpeen vaatiessa.
Louhelan yksikot tekevat yhteisty6ta poistumisharjoitusten toteuttamisessa.

Teemme yhteisty6ta myos Securitaksen kanssa, jonka vartijat kayvéat ydaikaan

tarkastuskaynnilla.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yksikon toimiluvan mukainen mitoitus on 0,7, joka koostuu lahihoitajista,
sairaanhoitajista, sosionomeista, seka kahdesta hoiva-avustajasta. Henkilokunta
koostuu vakituisista tyontekijoista, seka lyhytaikaisista sijaisista. Taméan toteutumista

seurataan raporttien kautta viikottain.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Kaikkiin puutoksiin palkataan sijainen niin, etta henkildstomitoutus tayttyy.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etté

l&hiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Esihenkildiden ty6ta tukevat tyokalut jalkauttavat yhdessa luodut toimintaperiaatteet ja

auttavat jokaista esihenkiloa noudattamaan kehittyvia parhaita kaytantoja.

# visma sign



7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Tyontekijoiden kielitaito varmistetaan jo rekrytointivaiheessa.
Aurinkorinteeseen on tullut 12/22 kaksi filippiinilaistd oppisopimusopiskelijaa. Heille

jarjestetdan suomenkielen koulutusta etdopiskeluna 1 x vko.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkil6 omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti, yhdessa palvelujohtajan kanssa. Tata tyota tukee
omalla toiminnallaan HR-tiimi. Rekrytointi-ilmoitukset laitetaan osoitteeseen www.mol.fi /

avoimet tyopaikat.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon
yhteydessa Julkiterhikista. Koko henkiléston kelpoisuudet tarkistetaan vuosittaisissa
automaattiajoissa Julkiterhikista. Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja

yksikdn omaa sijaislistaa kayttaen.

Sijaiset hakevat avoimen haun kautta tai ottaa yhteytta henkilokohtaisesti. Hakijat
haastatellaan yksikdnjohtajan tai tiimivastaavaan toimesta. Vakituisille ja pitkaaikaisille
keikkatyontekijoille jarjestetdan vahintaan 2 perehdytysvuoroa ennen varsinaisten

tyovuorojen alkua.

Henkilostolle laaditaan oma perehdytysohjelma ja heidan suoriutumistaan seurataan ja
arvioidaan tiiviisti ja saanndllisesti. Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan

tydsopimuksen teon yhteydessa.
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7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niitéa toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan tyopaikan ja sen toimintatavat, tyon tavoitteet seka tyohon liittyvat

odotukset seka tyopaikan ihmiset, eli muut tydntekijat ja asukkaat.

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille.
Perehdytystd annetaan myos ty6tehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Jokaiselle uudelle tydntekijalle nimetddn perehdyttajd, joka perehdyttaa uutta tyontekijaa
ensimmaiset paivat. Perehdytys kestaa tyotehtavista ja aiemmasta kokemuksesta
riippuen 2-5 tyopaivaa. Perehdytys dokumentoidaan ja kdaydaan lapi valiaika- ja
koeaikakeskusteluissa. Kaytossa on Ykkdskotien perehtymisprosessi, joka loytyy

Moodlesta. Yksikk6on on nimetty perehdytysvastaava.

Yksikkdon nimetty perehdytysvastaava on vastuussa perehdytyksesta. Perehdytykseen
osallistuu koko tydyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen
tyotehtavien opastamisen tekevat tyontekijat. Yksikonjohtaja vastaa siita, etta
perehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan
tasalla. Yksikonjohtaja sopii koeaikakeskustelun seka huolehtii, etta tyontekija on saanut
riittdvasti perehdytysta tyéhon.

Kun uusi tyontekij perehdytetaan, kdymme seuraavat asiat hanen kanssaan lapi:
Domacare-asiakastietojarjestelma
Perehdytyksen tarkistuslista / perehdytysohjelma

Yksikon tilat ja arjen kaytannot

Onhjaajien toimenkuvat ja vastuualueet
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Yksikon vuorokohtaiset toimenkuvat

Muut erillisen perehdytysohjelmat edellyttamat asiat

Yrityksessa on kaytossa uuden tyontekijan perehdyttamisohjelma (Moodlessa) koko
henkilostolle. Sisaltdé hieman poikkeaa tehtavasta ja tydosuhteen kestosta riippuen.
Yksikosséa on kaytossa myos perehdytyksen tarkistuslista, joka kaydaan lapi yhdessa
tyontekijan kanssa. Perehdytyslista on laadittu vakituisille tyéntekijoille, lyhytaikaisille

sijaisille ja opiskelijoille.

Tarvittaessa tdihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tyontekijéiden
perehdyttamisohjelmaan sisallytetaan valttamattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty
tyonopastus seka turvallisuusasiat. Tydsuhteen keston pidentyesséa perehdytykseen
lisatdan yritystietoutta ja tydonopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana

kokonaisuutta.

Vakinaiseen tydsuhteeseen tulevan henkilon perehdyttamisessa kasitellaan laajemmin
tyotehtavan linkittymista muihin toimintoihin ja kaikki perehdyttamisen tarkistuslistassa
olevat asiat kaydaan lapi riittavalla laajuudella. Tarkistuslistaan tehdaan tarvittaessa
lisdyksia. Perehdyttamisohjelma suunnitellaan perehdytysvastaavan ja perehtyjan
kesken yksildllisesti huomioon ottaen mm. tyésuhteen kesto ja luonne, ammattitaito,
kokemus seké koulutus.

Aurinkorinteessa perehdyttdminen alkaa, kun perehdytysvastaava lahettaa uudelle
tyontekijalle tervetulokirjeen, jossa kasitelladn saapuminen ja ensimmaisen tyopaivan
siséltd, ruokailu, vaatetus ja mm. tietoa parkkipaikoista. Taman jalkeen aloitetaan uuden
tyontekijan perehdytysohjelman mukainen perehdytys. Perehdyttdminen on
vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana.
Tybhontuloperehdyttaminen paattyy, kun perehdyttamislistaan on kuitattu kaikki

aloituskeskustelussa suunnitellut asiat perehdytyksi seka osaaminen tarkistettu.
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Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Osana toimintayksikon toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkiloston

kehittamissuunnitelma, joka pohjautuu henkiléstokompassiin, tuloskeskusteluihin ja

yksikdn toiminnan kehittdmisen painopistealueisiin.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asukkaalla on kaytéssaan n. 18 m2 huone, jossa on wc ja kylpyhuone
(osassa huoneita on jaettu kylpyhuone). Huoneessa on sénky, lipasto, yopoyta ja
vaatekaappi. Yhteisessa kaytdssa on ruokailu- ja oleskelutila seké asukkaille tarkoitettu
minikeittio, jossa on jadkaappi, mikroaaltouuni ja astiat. Sauna lAmmitetdan torstaisin ja
lauantaisin, sauna sijaitsee talon pohjakerroksessa. Liséksi Louhelan tiloista |0ytyy
harrastetiloja, mm. ryhmatiloja ja mahdollisuus pelata biljardia. Asukkaalla on oikeus

kalustaa huone myo6s haluamallaan tavalla.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, johon muut eivat paase. Henkilokunta saa menna
asukkaan huoneeseen vain asukkaan luvalla ja asukkaan ollessa paikalla. Asukkailla on
kulkupoletit, joilla he paasevat kulkemaan yksikon ulko-ovista. Jokaisella on avain
omaan huoneeseen, huoneiden ovet saa lukittua. Henkilokunnalla on oma

tyoskentelytila.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Louhelantie 10 -kiinteistéssa on lukitusjarjestelma, jonka huoltotoimenpiteet tapahtuvat

Avainasema-palvelun kautta. Tama ei kuitenkaan virallisesti ole kulunvalvontaa.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Asiakkailla ei ole henkilokohtaisessa kaytossa yksikon hankkimia teknologisia ratkaisuja.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Jokaisella tyontekijalla on paikantava Vivago-halytyspainike, joka aiheuttaa painettaessa
aanettoman halytyksen. Halytysilmoitus menee jarjestelman kautta koko Louhelantie 10
-kiinteistossa sijaitsevien Ykkdskotien ja Onnikodin osastoilla kaytettaviin

matkapuhelimiin.

Halytysilmoituksesta selvida halytyksen tehneen henkilon sijainti. Henkilokunta on
ohjeistettu reagoimaan halytykseen ja saapumaan paikalle valittomasti turvatakseen
halytyksen tehnytta tyontekijad. Halytys kuitataan halytyksen tehneen henkilén toimesta

tai ko. yksikon toimesta sen jalkeen, kun tilanne on selvitetty ja paattynyt.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikon turvallisuusvastaava vastaa Vivago-halytyslaitteiden toimintavarmuudesta.

Turvallisuusvastaavina toimii Benjam Tukia ja Jukka Hanninen.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytdssa olevien
la&kinnallisten laitteiden hankinnan, kéytdon ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Asukkaan, henkildkunnan tai omaisen havaitessa terveydenhuollon laitteen tarve,

yksikon sairaanhoitajat ottavat kokonaisuuden vastuulleen. Sairaanhoitaja perehdyttaa

uusien laitteiden kayttoon asukkaan sekad henkilokunnan. Yksikon laitteiden huollot
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jarjestetaan laiterekisterissa suositellun aikataulun mukaan. Apuvalinevuokraussopimus

skannataan asukkaan tietoihin.

Mehilaisella kaikki potilaan/asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissa tulee olla
ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti
ja/tai vahintaan vuosittain. Laiterekisteri I0ytyy Aurinkorinteen Ykkdsnetista. Yksikon
laitteiden huollot jarjestetaan laiterekisterissa suositellun aikataulun mukaan.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Poikkeamaprosessi: Poikkeamaprosessi Ykkdskodeissa.pptx (sharepoint.com)

Fimean vaaratilanneilmoitus 16ytyy laitepoikkeamalomakkeelta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Rose Piepponen, rose.piepponen@mehilainen.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Ykkosnetissa on kirjaamisen ohjeet. Uuden tyontekijan perehdyttaja kertoo yksikon

kirjaamiskulttuurin ja kirjaamisen tavoitteista. Liséksi kartoitetaan uuden tydntekijan

aiempi kirfjaamisosaaminen. Kirjaamisissa painotetaan asukkaan aanen esiin tulemista.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatté ja asianmukaisesti?
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Jokaisessa aamu- ja iltavuorossa on nimetty vastuuvuorolainen, joka tarkastaa
kirjausten ajantasaisuuden vuoronsa paatyttya. Lisaksi yksikdnjohtaja tayttaa
kuukausittain omavalvontakyselyn. My6s yksikonjohtaja ja timivastaava tekevat

saannollisia tarkistuksia kirjauksiin.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen
kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Mehilaisen tietoturvapolitiikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi
luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus
kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan
velvollisuus ja on esihenkildiden vastuulla huolehtia siita, etta tyontekijat ymmartavat
tietoturvan tarkeyden. Tietoturvapolitiikan rikkomukset kasitellaan tietoturvallisuuden

ohjausryhmassa.

Asiakastietosuojaominaisuudet ovat maaraysten ja suositusten

mukaiset. Toimintayksikon vastuuhenkild on nimetty asiakasrekisterista vastaavaksi.

Hoitosuhteen alussa pyydetaan lupa tietojen kayttoon ja se ja sen laajuus kirjataan

Domacareen.

Tietojen rekisterdinnistéa kerrotaan suullisesti asiakaspalvelutilanteessa ja asukkaan
tullessa hoitoon. Kirjallinen informaatio siita, etta tietoja rekisterdidaéan jarjestelmaan,
annetaan asiakaspalvelun alkamisen yhteydessa kaytettavilla lomakkeilla. Samassa
yhteydessa asiakasta informoidaan rekisteriselosteesta. Jarjestelma sijaitsee yksikon
palvelintasolla. Sitéa kaytetdan palvelimella olevilta tydasemilta. Palvelimen tietoturva on

hoidettu organisaatiotasolla varmuustallentein.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavid. Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee
vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa kirjallista

vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.
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Henkilokunnan perehdyttdmisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Ohjelmassa on eriteltynd perehdyttavét asiat, jotka jokaisen tyontekijan tulee

kayda lapi.

Tietosuojakaytanto ja vaitiolovelvollisuus selvitetdan tyontekijélle tydsopimusta
allekirjoitettaessa. Yksikon tietosuojakaytannot on kuvattu Mehilaisen

tietosuojaselosteessa.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijat suorittavat tietosuojakoulutuksen ja siihen liittyvan tentin. Pakolliset
koulutukset esitellaan tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa, koulutusten edistymisté

voidaan seurata Workday-jarjestelmasta.

Tietoturva ja tietosuoja Mehildisessa

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen: Tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikkd: Miia Kaajakari, miia.kaajakari@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ox Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Vuoden 2023 kehittdmistarpeet:
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mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi

Turvallisuus
Yhteisen tyon kehittdminen
Yhdenmukaisuus toimintatavoissa

“‘Omalla tontilla” pysyminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Vantaalla

Allekirjoitus Miia Kaajakari
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