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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Ykkds- ja Onnikodit Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27 3.krs. 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Ykkoskoti Hirviniitty

Y-tunnus
3210520-2

Esihenkild / vastuuhenkilo

Pilvi Osara

Yhteystiedot (puhelin ja s&hkdposti)
p. 050 578 1485 pilvi.osara@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite

Hirvisuontie 2

Postinumero ja toimipaikka
02810 Espoo

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Aikuiset mielenterveyskuntoutujat 20

Hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Espoo

Sijaintikunnan yhteystiedot
Kirjaamo PL 33 02033
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
p. 029 151 2000

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
04.01.2017

Palvelu, johon lupa mydnnetty
lImoituksen varainen palvelu/ yhteisollinen asuminen-

mielenterveyskuntoutujat
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REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)
lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity
20.02.2017 ESAVI/1293/04.01.01/2017 limoituksen varainen

toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Lassila&Tikanoja, kiinteistbhuolto, Helgi Siivouspalvelu , Lindstrom Oy vaihtomatot,

Kesko ruokatarvikkeet

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Huolehdimme ostopalveluiden laadun ja asukasturvallisuuden varmistamisesta tapaamalla

ostopalvelun tuottajia saanndllisesti. Piddmme myos tarvittaessa yhteytta sahkopostiviestein.

Ostopalveluiden tuottajilta on pyydetty toiminnan omavalvontasuunnitelmat.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkilostdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikon johtaja on ottanut kokonaisvastuun omavalvontasuunnitelman kirjaamisesta. Useita

suunnitelman kohtia on ty6stetty yhdessa henkilokunnan kanssa tiimikokouksissa ja ryhmatoissa

asukkaiden yhteisokokouksissa ja asukkaiden ja ohjaajien yhteisella kehittdmispaivalla. Naista
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on tehty useita, erillisia kirjauksia omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelman on

lapikaynyt myos palvelujohtaja ja lisdksi laatuorganisaatiota on ollut mahdollisuus konsultoida.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Ykkodskoti Hirviniityssa yksikoén toimiluvan
vastuuhenkil®.
Pilvi Osara p. 050 578 1485 pilvi.osara@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Nyt suunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain DL
31.03.2024. Yksikdssa jaetaan omavalvontasuunnitelman osa-alueet teemoiksi
henkilostokokouksiin. Nain myos henkilokunta on mukana suunnitelman paivittdAmisessa. Lisaksi
organisaatiotasolla Ykkdsnetissé on yksikkdsivujen omavalvontalista, josta paivitysajankohdan

voi tarkistaa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdédn yksikdssa julkisesti ndhtavana siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéa
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on
tarked osa avointa palvelukulttuuria.

Ykkdskoti Hirviniityn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kodin kansiossa, joka sijaitsee
yksik6n vastaantuloaulassa. Omavalvontasuunnitelman sijainti kaydaan saanndéllisesti l[&pi myos

yhteisokokouksessa. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myds Ykkoskoti Hirviniityn

kotisivuilta: https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-hirviniitty
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Ykk&skoti Hirviniityn toiminta-ajatus

Kuntoutuksessa tavoitteenamme on parhaita kaytantdja hydodyntamalla mahdollistaa asukkaiden
toipuminen itsendisempaan elamaan.
e Tavoitteenamme on luoda toipujille paras mahdollinen itsendisyyden,
omatoimisuuden ja koetun elamanlaadun taso.
o Palvelussamme toipuja saa hoidon ja kuntoutuksen eri vaiheissa tarvitsemansa tuen
omiin kuntoutustavoitteisiinsa paasemiseksi.
o Tuemme toipujaa pdatoksenteossa, kannustamme hanta ottamaan vastuuta omasta
toiminnastaan, valitttmasta elinymparistostaan ja arjen askareista. Tuemme oppimista
ja annamme palautetta toimintakyvyn, toipumisen ja kuntoutumisen edistymisesta.
o Jokaiselle toipujalle laaditaan yhteistydssa hanen kanssaan yksiléllinen asumisen
toteuttamissuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetdan sdanndllisesti.
o Kaytamme vaikuttavia menetelmid, kehitamme jatkuvasti tydmme sisaltoa ja
arvioimme toipujien toimintakyvyn edistymista eri mittareilla.
e Haluamme auttaa toipujia saavuttamaan - heiddn mahdollisuuksiensa ja
edellytystensa mukaan — itsendisyyden ja itseohjautuvuuden. Mielekkaaksi koettu ty6

ja toiminta seka osallisuus yhteis6ssa antaa elamalle merkityksen.

Ammattitaitoinen ja tydhonsa sitoutunut ja motivoitunut henkildstd on palveluiden tuottamisen

tarkein resurssi.
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Ykkoskoti Hirviniitty sijaitsee Espoon Gumbolessa hyvin kulkuyhteyksien varrella. Viihtyisat ja
esteettdmat tilat on rakennettu vuonna 2017 ja ne soveltuvat hyvin yhteiséllisen asumisen
toimintaan.

Toiminta-ajatuksen viitekehyksemme mielenterveyden hoidossa on toipumisorientaatio. Siiné on
keskeisena tavoitteena painottaa asukkaiden omia voimavaroja, osallisuutta omassa
elinymparistossaan, elaman merkitykselliseksi kokemista seké toiveikkuuden

yllapitamista. Taman suuntauksen mukaan asukkaasta tulee tarkea osallinen oman
toipumisensa suunnittelussa ja asumiskuntoutuksesta tulee enemman yhteistydsuhteen
kaltainen. Asukasta kuullaan ja hanen mielipiteensa otetaan huomioon.

Toipumisorientaatioon liittyy havainto, ettd ihmisté ei voida motivoida ulkoapéin painostamalla.
Motivaatio toipumisen suuntaan voi lI6ytyd, kun se lahtee toipujan omista tavoitteista ja
mielenkiinnon kohteista. Kun huomaa itse pystyvansa ja onnistuvansa, toiveikkuus omien
voimavarojen ja mahdollisuuksien suhteen vahvistuu. Asukkaan toipumisen tueksi ja

henkilokunnan tydvalineeksi, olemme valinneet TUVA- toimintakykymittariston.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkdskotien toimintaa ohjaavat arvot ovat Ykkdskoti Hirviniityn toimintaperiaatteiden perusta:

Tieto ja Taito

o Ykkdskotien vahvuus on osaava ja taitava henkil6std. Mielenterveyskuntoutuksen
tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat osa
toimintaamme tydssa. Tama tarkoittaa tiedon péaivittamista liittyen niin mielenterveyden
hairidihin kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

o Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko
organisaation osaamisen kayttamistd asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista,

joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ' visma 5|gn
https://sign.visma.net/fi/document-check/d78a5262-ab7a-48a6-8334-1f6ea463000b WWww.vismasign.com



(WwOskop,

o Ykkdskoti Hirviniityn tiimi on kehitysmyonteinen ja toteuttaa perustehtavaansa
ammattitaidolla asukkaita kunnioittaen ja kuunnellen. Saannéllinen kouluttautuminen
ja viestiminen hyvien mielenterveystydn kaytanttjen toteuttamisesta, on osa ammatti-

identiteettiamme.

Valittaminen ja Vastuunotto

o ValittAminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen
ihmisen ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme. Valittdminen tarkoittaa
my0s avointa viestintda kaikissa tilanteissa sekd halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

e Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta
sekd jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme,
luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, ty6tovereidemme ja
palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

o Jokaiselle Ykkoskoti Hirviniityn asukkaalle laaditaan asumisen
toteuttamissuunnitelma, joka ohjaa viikko-ohjelman laadintaa. Kunnioitamme
itsemaarddmisoikeutta ja keskitymme mydnteiseen palautteeseen ja onnistumisten
esiin nostamiseen. Lisaksi teemme paivittain dokumentointia

asiakastietojarjestelmaan.

Kumppanuus ja yrittdminen

e Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Ndemme roolimme ja tehtdvAmme kuntien ja
sotealueiden yhteistydkumppanina mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa.

o Yrittdjyyttd Ykkoskodeissa edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutustyéhan. Odotamme yrittajahenkistd asennetta ja aloitteellisuutta useissa eri
tehtavissa ja erityisesti organisaation johdolta ja tukipalveluilta

o Ykkoskoti Hirviniityssa teemme asukkaiden kanssa asumisen
toteuttamissuunnitelman lisdksi my0s asukkaiden kanssa TUVA- toimintakyvyn
mittarin. Asukkaan vastatessa hanen toimintakykyynsa liittyvia yksityiskohtia,

paasemme aina eteenpain arvioidessamme tyon tuloksia. Asukkaiden omaiset ja
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yhteistyotahot otetaan mukaan yhteiseen suunnitteluun, jolloin kuntoutumisen

tukeminen on mahdollisimman kokonaisvaltaista.

Kasvu ja Kehittaminen
e Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut
kustannustehokkaasti laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo

sindnsd ja tarkoittaa Ykkoskodeissa myds muita kuin taloudellisia tavoitteita.

e Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimistd, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa
Ykkoskotien tydryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja
kehitysta.

o Ykkoskoti Hirviniityssa seuraamme laatuindeksidmme kuukausittain. Laatua
seurataan aihealueista: yksildllinen hyva elama, maukas ja terveellinen ravinto,

yksil6llinen ohjaus ja tuki, turvallisuus, oma viihtyisa koti ja yhteiséllisyys ja osallisuus

Ykkoskotien arvojen ja toimintaperiaatteiden toteutumista arjessa arvioidaan vuosittain
organisaation eri tasoilla monin eri tavoin. Yksilo- ja tiimitason tarkastelussa tarkedssa roolissa
ovat kehityskeskustelut. Yksikkdtason tarkastelu toteutetaan tiiviisti samassa yhteydessa, kun
mielenterveyspalveluiden vuosisuunnittelua toteutetaan. Esimerkkina tasta saanndlliset, sisdiset
omavalvontakaynnit. Tassa yhteydessa kaydaan lapi toteutunutta vuotta asiakaan, henkiloston ja
prosessien nakokulmasta, verrataan toteutunutta kehitystd tavoitteisiin ja asetetaan tavoitteet
seuraavalle vuodelle. Yksikolle laaditaan yksikon toimintasuunnitelma, henkiléstdosaamisen
kehittamissuunnitelma ja tydyhteison kehityssuunnitelma tiimitydna yksikon johtajan johdolla

vuosittain.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
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¢ Riskienhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat
e Riskienhallinnan ty6njako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskien hyva hallinta perustuu kokonaisvaltaiseen toiminnan arviointiin, jonka avulla parannetaan
ja kehitetddn toiminnan turvallisuustasoa. Arvioinnin toteuttaminen vaatii jatkuvaa toiminnan
seuraamista, kehittdmistad ja riskien kartoittamista. Meilla Ykkoskoti Hirviniityssa toteutetaan
vuosittain riskienarviointi, jonka tuloksia kaytetddn omavalvonnan kehittamisessa, ohjeistuksen
tdsmentamisessa ja eri omavalvontasuunnitelmien paivittamisen tukena. Omavalvontakyselyyn
vastaa yksikon johtaja kuukausittain, jolla varmistetaan Hirviniityn omavalvonnan toteutumista ja
mahdollisia toimenpiteitd kehityskohteista. Keskustelut henkiloston, asukkaiden ja laheisten
kanssa antavat arvokasta tietoa. Lisaksi toteutamme kuukausittain asukas-, henkilosto- ja
laheispalautekyselyja, jotka kaikki antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista.
Pidamme viikoittain tiimipalaverin, jossa kaymme lapi poikkeamat (kts. kohta 4.2), toteutamme
toimitilojen tarkastukset kvartaaleittain sek& ohjatut turvallisuuskavelyt tydsuojeluvaltuutetun
toimesta sdanndllisesti asukkaiden kanssa. Lisaksi toteutamme vaarojen kartoituksen vuosittain
ja Hirviniittyyn on toteutettu tydterveyshuollon ty6paikkaselvitys. Nama kaikki toimenpiteet
auttavat hyvassa ja ennakoivassa riskien hallinnassa ja omavalvonnassa.
Olemme tiimitydssa tehneet lukuisan maaran erilaisia ohjeistuksia erilaisten tilanteiden varalle,
juuri riskien ennakointia ajatellen. Alla luetteloa yksikén omalta Sharepoint-sivustolta [6ydettavista
omavalvonnan toimeenpano-ohjeista:
o asukkaan palveluun liittyvat riskit: ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta, yksintydskentelyn
ohjeet, aggressiivisen asukkaan kohtaaminen-ohjeet, asukkaan kuollessa ohjeet,
asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen-ohje, asumispalvelun
toteuttamissuunnitelman laatiminen-ohje, osallistavan kirjaamisen ohje,
poikkeamaprosessiohje
o toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle (s&hkd- ja vesikatkot, palo- ja
poistumisturvallisuus jne.): palo- ja pelastustoiminnan ohjeet ja toimintamallit,
sammutusvalineiston kayttdohjeet, kiusaaminen, hairintd- ja henkinen vékivaltaohje,
kaltoinkohtelu ohjeistus, kriisiviestinta ohje, poikkeamaprosessi-ohje, rikosilmoituksen
tekeminen ohje, toimenpiteet asukkaan kadotessa

o laakehoitoon liittyvat riskit (Id&kehoidon riskien arviointi ladkehoitosuunnitelmassa):

hyva laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen, poikkeamailmoitus kaytannot, Love-

# visma sign



(WwOskop,

l&a&kehoitotenttiin liittyvat ohjeet, Leponex-ladkityksen yleisohje, ladkehavikki ja sen
hoito ohje, ladkkeiden havittaminen ja ladkejatteet ohje, ohje laakehoitoluvista

o tietosuojariskit: tietoturvaohjeistus, poikkeamailmoitus-kaytannot, tietosuoja ja
tietoturvallisuusohjeet, tietoturvaloukkaukset ohjeet, henkilokohtainen salassapito ja
turvallisuussitoumus, tietosuojaseloste, salattu séhkdpostiohje, tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelma sosiaalipalvelut, tietosuoja ja tietoturvapolitiikka.

o henkilostoon liittyvat riskit (sijaistukset, akilliset sairaustapaukset, henkiléston
saatavuuteen liittyvat riskit): sijaisten yhteystiedot Sharepointissa ja puhelimessa,
yhteydenpito tydkaveriin toisessa yksikdssé, esimiestuki, paivystysohje,

e Asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit: kiinteistbhuollon sopimus ja

yhteystiedot saatavilla.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Meilla Ykkdskoti Hirviniityssa perehdytamme tyontekijat ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi
Ykkoskotien sisaisen materiaalien avulla. Materiaalissa kdydaan lapi yhteiset ohjeet ja
kaytannot, 848 henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, mista tehdéaén ilmoitus (yksikén
poikkeamasivulta), mitkd kohdat ilmoituksessa taytetaan ja mika ei ole ilmoitusvelvollisuuden
piiriin kuuluvaa. Tama materiaali [6ytyy Ykkoskoti Hirviniityn Ykkdsnetista Henkil6stdé/Koulutus
sivuilta. Materiaali kAydaan lisdksi myos I&api tiimissa noin puolivuosittain tai tarvittaessa.
Tyo6ntekija tekee siis lain edellyttaméan ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta yksikén
esihenkilblle. Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee myods tilaajalle.
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Riskeja arvioidaan myos paivittaisessa tyossa. Ne voivat liittya tyotehtavaan, tydymparistbon tai
omaan kykyyn suoriutua tehtavista. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta,
mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Lisdksi kuukausittain toistuvassa omavalvontakyselyssa esimiehelle/ tiimivastaavalle tarkistetaan
mm. asumisen toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, l&8kelupien tilanne, kirjaamisen
frekvenssi, kirfjaaminen omilla tunnuksilla, poikkeamina kirjaaminen poikkeamailmoitus-
jarjestelmaan. Lisaksi yksikkoon tehdaan kvartaaleittain omavalvontakaynti palvelujohtajan

toimesta, jossa tarkastetaan toimintaan liittyvia prosesseja.

Henkiloston osalta Ykkdskoti Hirviniityssa mahdolliset asukasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat tuodaan esille valittomasti esihenkildlle. Usein tilanteissa
tyontekijalla on jo mielessa ratkaisu tilanteeseen. Tarkedd on kuitenkin tuoda asia esille
esihenkildlle keskustelussa tai viestilld. Asioita k&sitelladan usein myo6s yhdessa tiimissa.
Henkildkunta vastaa myots kuukausittain henkilostdkyselyyn mahdollisista laatupoikkeamista,
jotka kasitellaan kuukausittain myds tiimipalavereissa. Poikkeamailmoitusjarjestelma on myés

mahdollisuus tuoda laatupoikkeamia esille (kts. 4.4 Korjaavat toimenpiteet).

Epakohdista on mahdollista ilmoittaa myds nimettdmana. Vaarinkaytésten, epékohtien ja/ tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on sisaisessa intranetissa Ykkosnetissa

kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Yksikon toiminnasta voi antaa myos palautetta Ykkdskotien www-sivujen kautta sekd QReformin

Laatuportin kautta.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?
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Kaytannossa asukkaat kertovat mahdollisista epakohdista ohjaajille tai yksikdn johtajalle.
Asukkaalta kysytaan omaa nakemysta epakohdan korjaamiseksi. Asia kasitellaan viela
henkilékunnan viikkotiimissa ja sen tiimoilta palataan asukkaalle epakohdan korjaamiseen
liittyen. Tarpeellisen tiedon antaminen ratkaisuun on tarke&a. Liséksi laadusta kysytaan
kuukausittain laatukyselyssa, johon asukkaan on mahdollista antaa avointa palautetta.
Laatuindeksi paivittyy reaaliaikaisesti Ykkdsnetin jarjestelmaan.

Asukkaat voivat tuoda epakohtia esille my6s yksikon viikoittaisessa yhteistkokouksessa.
Asialista on koko viikon helposti nékyvilld/saatavilla yksikdn ruokailutilassa ja kuka tahansa voi
kirjoittaa asialistaan kokouksessa esille nostettavan asian tai epakohdan. Kasittely tapahtuu
yhteisesti ja kokouksesta tehdaéan aina muistio. Muistiot 10ytyvat yhteisékokouskansiosta
yhteisista tiloista.

Asukkaiden laheisiltd kysytaan palautetta sdanndllisilla laheiskyselyilld, jotka lahetetdan heille
sahkopostilla. Liséksi omaisia kuullaan heidan kaydessaan yksikdssa vierailuilla, yksikdssa
jarjestetaan myds saanndollisesti juhlia asukkaille, johon kutsutaan omaisia ja l&heisia. Laheiset

mya0s soittavat tai lahettavat tekstiviesteja ohjaajille littyen omiin havaintoihinsa yksikdssa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Poikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja tapaturmat dokumentoidaan sovitulla tavalla
poikkeamailmoitus lomakkeelle ja DomaCareen ja kasitelladn seuraavasti:

- poikkeama/lahelta piti -tilanne havaitaan, valittdmat toimenpiteet tehdaan ja se kirjataan
- tapahtuma kasitellaan yksikdon seuraavassa viikkokokouksessa ja maaritellaan

jatkotoimenpiteet, ettei tapahtuma toistu. Tapahtuma ja sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kaikki poikkeamatapahtumat ja "lahelta piti” -tilanteet kirjataan ohjeistusten

mukaisesti. Poikkeama voi olla miké tahansa tilanne, jossa hoito/ kuntoutus ei toteudu siten kuin
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pitaisi, esimerkiksi virhe ladkkeen annossa tai tapaturma. Turvallisuuspoikkeama on tilanne tai
tapahtuma, jossa asukkaalle tai henkilokunnalle aiheutuu vahinko, asiakas tai tydntekija joutuu
vaaraan tai asiakas on lahelld joutua vaaratilanteeseen. Poikkeamat raportoidaan Ykkdsnetin
Hirviniityn yksikkdsivujen kautta, kohdasta Poikkeamat. Ensimmaisena sivulla on lyhyet ohjeet
ilmoitusten tekijalle, mita eroa on "tapahtuman vakavuudella” ja "tapahtuman riskiluokalla” ja heti
vieresta varsinaiset poikkeamalomakkeet. Tyontekija tayttaa lomakkeet kaikilta muita osin paitsi
toimenpiteiden osalta, sen tayttda joko esimies tai tiimivastaava yhteisen kasittelyn

jalkeen. Tyontekija tayttad: Poikkeaman vakavuus: miten vakavat seuraamukset talla
yksittaisella poikkeamalla on (esimerkiksi aiheutunut haitta asukkaalle tai tyontekijélle) asteikolla
1-5 (5= erittdin vakava so, kuolema, pysyva vammautuminen, suurtuho).

Kuvaus tilanteesta ja siihen johtaneista syista: Erityisesti tdhan tehdéaan kuvausta tapahtumaa
edeltaneesta tilanteesta ja mahdollista pohdintaa mitka tekijat ovat voineet myoétavaikuttaa
poikkeaman syntyyn.

Riskiluokka: kaaviota hyddyntden maarittele poikkeamalle riski; miten todennakdisesti
poikkeama voisi tapahtua uudelleen x tyypilliset (siis eivat pahimmat mahdolliset) seuraamukset
tallaisesta poikkeamasta.

Poikkeaman laatu: Millaisesta poikkeamasta on kysymys

Tapahtuman luonne: tapahtui asukkaalle/ lahelta piti

Ehdotus toimenpiteiksi jatkossa: miten siind tyévuorossa, siina tilanteessa olleilla resursseilla
olisimme voineet toimia toisin ja mahdollisesti ehkaista tapahtuneen? Esihenkild/Tiimivastaava
tayttaa poikkeamailmoitukseen mahdollisen toimenpiteen, jolla voimme ennaltaehkaista kyseisia
poikkeamia.

limoitukset kasitellaan yksikon tiimikokouksessa. Valittdmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset
kasitelladan mahdollisimman pikaisesti esihenkilon toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelldan
myo6s asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa. Poikkeamat kasitelladn mahdollisimman
nopeasti poikkeaman kirjaamisen jalkeen. Poikkeamat kéasitelladn yleensa viikoittain kuitenkin
vahintdan kerran kuukaudessa. Poikkeamien kasittely vastuutetaan yksikon sairaanhoitajalle,
tiimivastaavalle ja yksikdn esihenkildlle.

Lisaksi yksikk6on tehdaén sddnnollisesti omavalvontakaynteja, jossa tarkastellaan

poikkeamailmoituksia ja niiden toimenpiteita.
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Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan yksikkdmuistioon. Henkilokunta lukee muistion, mikali on
ollut pois tiimikokouksesta. Muistiot on tallennettu Ykkdskoti Hirviniityssa sahkoisesti Henkilosto/

Tiimimuistiot- kansioon, jonne jokaisella tyontekijalla on oikeudet.

Asukkaita tiedotetaan  yksikon yhteisokokouksessa ja/tai aamukokouksessa. Myos
henkilokohtaisesti asukastasolla voidaan muutoksista tiedottaa keskusteluissa, tapaamisissa ja

verkostoissa.

Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikdnjohtajalle, palvelujohtajalle ja

laatuorganisaatioon.

Kaikista vakavista poikkeamista ja l&heltéd piti — tilanteista sekd niiden johdosta tehdyista
muutoksista yksikon johtaja informoi asukasta itsedan, hoitotahoa, h&anen laheisid/ edunvalvojaa
sekad hyvinvointialueen edustajaa, joka on sijoittanut asukkaan seka jos eri niin sijaintikunnan
sosiaalitoimea. Vakavat poikkeamat kaydaan lapi myos alueellisessa johtoryhmassa esihenkilon

toimesta kuukausittain.

Poikkeamailmoitusten  kasittelyd ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan
kuukausittain omavalvontakyselylla. Liséksi toteumaa arvioidaan yksikoiden

kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
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Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Asukas osallistuu oman asumispalvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen, tavoiteasetteluun
ja itseddn koskevaan paatdksentekoon. Toteuttamissuunnitelmaan asukas laatii omat
tavoitteensa kuntoutumiselle omaohjaajansa kanssa. Asukas paattaa myos aktiiviset
tavoitteensa, joiden toteutumista asukas seuraa paiva/viikkotasolla tyéntekijan ohjaamana,
merkinnat tehddan asukastietojarjestelmééan. Omaohjaaja ja asukas aloittavat suunnitelman
laatimisen Tuva-toimintakyvyn mittareiden tekemiselld, jolloin asukkaan oma-arvio ja
ammattilaisen arvio kaaviot ovat suunnitelman pohjana. Suunnitelmaa paivitetddn ennen
verkostotapaamisista. Verkostotapaamisissa on lasna hoitotahon edustajia, asukkaan
hyvinvointialueen asiakasohjauksen tyontekija sek& mahdollisesti laheisid. Verkostossa kaydaan
l&pi toteuttamissuunnitelman tavoitteita. Mikéali tapaamisella nousee esiin uusia tavoitteita, asiat
paivitetddn suunnitelmaan viipymatta.

Kaikille asukkaille tehddan kuukauden kuluessa saapumisesta yksilollinen

suunnitelma. Ensimmainen suunnitelma tehdaan ennen verkostoa, joka pidetdan noin
kuukauden kuluttua asumisen alettua. Asumispalvelun toteuttamissuunnitelma paivitetaan
tavoitteiden osalta tdssa verkostossa. Ensimmainen Tuva-toimintakyvynarviointi tehddan noin 3-
6kk asumisen alettua ja taman jalkeen suunnitelmaa jalleen pdivitetddn puolen vuoden valein tai
tarvittaessa suunnitelman muuttuessa. Suunnitelman péaivittdminen on palveluntuottajan
vastuulla, Ykkdskoti Hirviniityssa omaohjaaja vastaa suunnitelman paivittamisesta oman

asukkaansa kanssa. Toteuttamissuunnitelmien tavoitteet ovat viikoittain tiimin asialistalla.

Mitad mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Ykkoskoti Hirviniityssa kaytetaan TUVA- toimintakyvyn mittaria. Mittari antaa tietoa helposti
kasiteltavassa muodossa seké antaa luotettavuutta asukkaan tuen tarpeen arviointiin ja tuen
tarpeen mahdollisiin muutoksiin. Mittarissa on asukkaan itsearviointimahdollisuus, joka tuo

lisdarvoa yhteisen tavoitteen maarittamiseksi.

Lisaksi Ykkoskoti Hirviniityssé on kaytdssa Domacare asiakastietojarjestelmassa olevat aktiiviset

tavoitteet. Asukas itse maarittda omat tavoitteensa esimerkiksi seuraavaksi kolmeksi kuukaudeksi

# visma sign



(WwOskop,

ja han arvioi onnistumistaan tavoitteissa paivittain jarjestelmaan. Jarjestelma tuottaa grafiikkaa,

josta asukkaan ja omaohjaajan on helppo tarkastella tavoitteiden saavuttamista.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Palvelutarpeen arviointiin osallistuu asukkaan lisaksi hanen suostumuksellaan laheinen tai
laillinen edustaja, mahdollinen muu nykyinen tai entinen hoitava taho (kuten sairaala tai muu
psykiatrinen poliklinikka) seka sijoittavan kunnan edustaja, jos asiakas tulee kunnan
sijoittamana. Asukkaan, laheisten, tilaajan ja henkilbkunnan yhteistydna madritetddn myos
mahdollisen palvelutarpeen paattyminen tai palvelutarpeen vaheneminen siten, ettd asukas voi
siirtyd vahemman tuettuun palvelumuotoon. Palvelutarpeen arviointiin kuuluu kartoittaa seka
asukkaan aikaisempaa asumishistoriaa, ettd nykyisid tarpeita asumisen psykososiaalisen
kuntoutukseen. Tassa laajemman verkoston tuoma kokemusasiantuntijuus tuo lisdarvoa.
Ykkoskoti Hirviniityssa asukkaan omaohjaajan vastuulla on koota verkosto koolle. Kaytannossa
asukkaan kotikunnan sosiaalitydntekijé&/ sijoittaja ehdottaa paivamaaraa, jolloin verkosto pidetaan
ja omaohjaaja tiedustelee asukkaalta, hoitotaholta, omaisilta ja muilta mahdollisista osallistuijilta,
sopiiko kyseinen ajankohta tapaamiselle. Jos kyseessda on uuden asukkaan muutto sisdan
yksikkdon tai asukkaan muutto seuraavaan asumismuotoon, on yksikon johtaja usein myds
mukana verkostossa.

Asukkaan omaisia ja laheisia tavataan myds muuten, jos asukas antaa siihen luvan. Piddmme

Ykkoskoti Hirviniityssa laheistenjuhlia vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Asukkaan kanssa tehd&éan viikko-ohjelma toteuttamissuunnitelman pohjalta. Viikko-ohjelmat ovat
kirjallisena yksikon Sharepointissa ja asukkaan huoneessa. Ne kdydaan myods yhteisesti [&pi
tiimissa, jolloin jokaisena arkipdivanad henkildkunta pystyy tukemaan asukasta tavoitteiden
toteutumiseen ja seuraamaan yksilotasolla suunnitelmassa olevien tavoitteiden toteutumista.
Lisaksi kaytdssa on mobiilikirjausjarjestelman aktiiviset tavoitteet, jossa tavoitteet voidaan saada

graafisena esityksena esille seka asukkaan etta henkilokunnan kayttéon. Viikko-ohjelma ja

paivittiiset tavoitteet paivitetaan aina suunnitelman paivityksen ohessa.
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5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyv&&n sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&anen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdsséa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoéiseen elaméaan)?

Palveluissa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot perustuvat eettisesti
kestdvaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan seka Ykkdskotien arvoihin. Lis&ksi
huomioidaan yksil6lliset erityistarpeet ja toiveet. Mahdollisista kulunrajoituksista sovitaan
yhteistydssa asukkaan kanssa ja ne perustuvat ladketieteellisiin arvioon ja ovat aina
turvallisuusperusteisia. Naita ei kaytanndssa toteuteta Ykkoskoti Hirviniityssa.

Asuminen Ykkoskoti Hirviniityssd perustuu vapaaehtoisuuteen, eikd mitdan pakotteita ole
kaytossa. TyOyhteison viitekehys, toipumisorientaatio, tukee henkildkunnan tyootetta tukea
asukasta loytdmaan yksilollinen ja oman nakdinen elama.

Muuttaessaan yksikoon asukas sitoutuu yksikon toimintatapoihin. Yksikon toimintatavat on tehty
yhdessa ryhmatdind yhteistkokouksessa asukkaiden ja ohjaajien yhteistyoné. Kaikki toiminta on
l&htbkohtaisesti hoidon kannalta perusteltua, asukkaan kannalta valttamatonta ja asukkaan etujen
mukaista.

Asukas on mukana sekd omassa palvelutarpeen arvioinnissa ettd asumisen
toteuttamissuunnitelman laadinnassa. Asukkaan suunnitelman apuna hyddynnetaan asukkaan
elaman historiatietoja ja mahdollistetaan omanndkgdisen elaméan jatkuminen. Asukas saa paattaa
mihin ryhmatoimintoihin han osallistuu ja hanet otetaan mukaan suunnittelemaan koko yksikon
toimintaa. Uusien asukkaiden kohdalla kayd&édn aina I|api esimerkiksi hanen toiveensa
yleisavaimen kaytdsta huoneeseen mentéessa tai postien avaamisen kaytannot. Lupadokumentit
tallennetaan asukastietojarjestelmaan ja niihin voidaan aina palata asumisen aikana.

Ykkoskoti  Hirviniityssa on vain yhden hengen huoneita. Yksityisyys varmistetaan

hoitotoimenpiteiden yhteydessa ja asukkaan huoneen voi lukita.
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Asukkaat saavat kalustaa oman huoneensa ja tuoda sinne tuttuja esineita. Ykkdskoti Hirviniityssa
ei ole vierailuaikoja. Y0aikaisista vieraista asukkaiden on ilmoitettava henkilokunnalle etukateen.

Asukkaan yksityisista asioista ei keskustella muiden kuullen.

TyoOntekijat ovat kayneet Workday-jarjestelmasta loytyvan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskodeissa- koulutuksen ja koulutus on osana uusien tyéntekijoiden perehdytyssuunnitelmaa.

Lisdksi koko henkilokunta on lukenut itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ohjeen ja sen

siséllosta on kayty tiimissa yhteista keskustelua. ltseméaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskodeissa - koulutus on osa jokaisen uuden tyontekijan perehdytysta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritadn

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kaytt6a?

Henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus sek&d oikeus yksityiselamaan kuuluvat ihmisen
perusoikeuksiin. Jos néita perusoikeuksia jossain tilanteessa joudutaan rajoittamaan, taytyy talle
aina olla vankka perustelu, ja rajoittaminen pitaa toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla ja asiakasta
kunnioittavalla tavalla. Henkilékunnan tulee myods aktiivisesti etsia keinoja asiakkaiden tahdon
selvittamiseen itsemaaraadmisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen.

Yleisen kaytdnnon, lainsdaadannon ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan
mielenterveyskuntoutujan rajoittaminen on oikeutettua silloin, kun han kayttaytymisellaan
selkedsti vaarantaa oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden tai vakavasti

vahingoittaa omaisuutta eika tilanteen hallitsemiseksi ei ole muita keinoja

Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kaytetd rajoitustoimenpiteitd. Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, ettd asukas vahingoittaa itseaan tai
toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella Iadkéarinlausunnolla, yhdessa tilaajan
ja asukkaan itsensa tai hénen valtuuttamiensa henkildiden kanssa sopia osittaisista
kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia mahdollisista muista
asukkaan suostumukseen perustuvista toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa

olevaa ohjeistusta.
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Kaytannon esimerkkind Ykkoskoti Hirviniityssa pidettiin yhteinen kehittamispaiva asukkaille ja
ohjaajille ja yhtena ryhmatyoaiheena oli kysymys: Mista asioista paatan itse? Tastd saimme hyvaa
pohdintaa siitd, etta kaikkien taytyy noudattaa lainsdadantda ja sovittuja normeja ja sopimuksia,
mutta asukkaan itsemaaraamisoikeus hanen omiin asioihinsa korostuu. Yleisin asukkaiden

vastaus olikin "voin paattaa kaikesta”, tama kertoo Ykkoskoti Hirviniityn tavasta toimia.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdsséa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskoti Hirviniityn toimintamallissa ajatellaan, ettéd jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan
ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehda omaa terveyttdan tai
turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin paatoksen
niista tekee aina asiakkaan hoitava laéakari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen
paattdneesta ja sen suorittaneesta henkildstd, kaytetysta rajoitustoimenpiteestd, sen perusteesta

ja kestosta. Ykkoskoti Hirviniityssa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Hirviniityssa toteutetaan jatkuvan kehittdmisen periaatetta, asukkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan s&anndllisesti
laatujarjestelmdn mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa keréatdan ja siihen reagoidaan ja etta
organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen. Ykkoskoti Hirviniityn
tydryhma on tehnyt kehittamistoimenpiteitd mm. hyvan kohtaamisen havainnointia. Havainnoinnin

tukena on kaytetty kohtaamisen miniauditointi kaavaketta ja havainnointia on tehnyt niin asukas
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kuin tydntekijatkin vuorotellen. Hyvéasta kohtaamisesta on myo6s kayty avointa keskustelua
esimerkiksi yhteisékokouksissa.

Jos asukasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan toimesta, on
henkildkunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikdnjohtajalle. Asukkailla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle. Yksikdssa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta
ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim.
Sosiaaliasiamies). Henkiloston kanssa kerrataan saanndllisesti sosiaalihuoltolain 48 ja 49 8,
joissa saadetdan tyontekijoiden velvollisuudeksi tehda toiminnasta vastaavalle ilmoitus, jos héan
havaitsee asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa epakohdan tai iimeisen epdkohdan uhan.
Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikénjohtajan kanssa ja niistd tehdaan poikkeamailmoitus
yksikén Ykkosnetissa. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikén
l&hiesihenkilo.

liImoitus asiakkaan epéaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta l6ytyy Ykkosnetti/ Poikkeamat/
Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus ja Ykkoskoti Hirviniityn Ykkosnetistd/ lImoitus k&sitelladn ja
toimitetaan toiminnasta vastaavalle henkildlle ja sijaintikunnan edustajalle. llmoitusvelvollisuus
kaydaan lapi henkilokunnan kanssa saanndllisesti yksikon johtajan toimesta.

Poikkeaman ollessa erittdin vakaval/vaikuttava on asia informoitava palvelujohtajalle ja
laatupaallikdlle.

Kaltoinkohtelua pyritddn ennaltaehkdisemaan henkilékunnan valinnalla, perehdytykselld seka
koulutuksella. Tyoyhteisdssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan

keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitellaén
asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos Ykkoskoti Hirviniityssa ilmenee asiakkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittomasti ja
tilanne selvitetdan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja
jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkilblle. Yksikossa selvitetddn esihenkilon
johdolla, onko kaltoinkohtelu tapahtunut. Esihenkild keskustelee ensin kahden kesken
asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, omaisia ja henkilékuntaa kuullaan. Jos
tyontekijan todetaan kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen asukasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan

palvelujohtajalle ja henkildstdhallintoon ja edetadn henkildstdhallinnon ohjeiden mukaisesti.
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Jos epéillaén tai havaitaan, ettd asukkaan laheinen kaltoinkohtelee taloudellisesti asukasta,
otetaan valitttmasti yhteytta yksikdn sijainnin mukaiseen asukkaan palvelujen vastuualueen
sosiaalitytntekijaan.

Jos epaillaéan, ettd asukkaan laheinen kaltoinkohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti kotilomien
aikana, pidetdan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta omaisen kanssa.

Jos yksikon asukkaan omaisen epéilladn kaltoinkohtelevan fyysisesti tai psyykkisesti vierailujen
yhteydessa, pidetddn hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan omaisen kanssa. Laheisten
kaynteja voidaan rajoittaa pakottavasta, perustellusta syysta. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta
alueen sosiaalitydntekijadn ja asukkaan hoitavaan l|aakarin ja pidetaédn laajennettu
hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen laheisen lisaksi on paikalla laakéari, sosiaalitydntekija,
omaohjaaja ja yksikdn esihenkil6 ja muita mahdollisia edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan muita
viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin 16ytamiseksi. Tilanteessa
tehdaan arvio siita, onko asukkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa asukas
pitéaéd toimittaa saamaan asianmukaista hoitoa.

Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin,
jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.
Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista.
Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan
kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Lisaksi asukkaan laakitys tulee tarkistaa,joten yhteys

hoitotahoon on tarpeellinen.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan

kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Ykkoskotien kokemuksellista laatua mitataan s&éanndllisesti kuukausittain toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle, henkilokunnalle
seka yhteistyotahoille. Laatuindeksi perustuu Ykkdskotien sosiaalipalveluiden laatulupaukseen

asukkaan yksilollinen hyva elaméa, jonka osa-alueita on viisi: 1) yksildllinen ohjaus ja tuki, 2)
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turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteiséllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-
alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohélytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esihenkilolle, laatuorganisaatioon ja
palvelujohtajalle. Palvelutasohélytys kaynnistaa valitomat toimenpiteet asiantilan korjaamiseksi.
Asukkaiden laheisid kannustetaan osallistumaan asukkaiden virkistys ja vapaa-ajantoiminnan
kehittamiseen yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Kun yhteistyé omaisten ja laheisten
kanssa on tiivisté ja laheista, palautteen antaminenkin mahdollistuu eri tavalla. Laheisilta kysytaan
ja kerataan aktiivisesti palautetta saannollisin  vélein tabletilla tehtavalla kyselylla tai
vaihtoehtoisesti QR-koodia kayttaen.

Lisaksi asukaspalautetta kerataan erilaisin keinoin: yhteisdkokouksissa ja erilaisissa foorumeissa,
tapahtumien jalkeen ja yksildllisissa keskusteluissa kerataan asukkaiden nakemyksia siita, miten
hyvin olemme onnistuneet ja mita asioita tulisi kehittdaa. Asukaskokoukset ovat hyvia foorumeita
toiminnan kehittAmiseen. Yhteisokokouksista tehddan muistiot, jotka ovat luettavissa Hirviniityn
yhteisokokouskansiossa, asukkaat toimivat kokouksessa puheenjohtajana ja sihteerina.
Palautetta yhteisty6tahoilta pyydetddn noin puolivuosittain lahettamalla linkki  kyselyyn

sahkopostilla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukaspalautetta keratdan saanndllisestikuukausittain ( kts. edell&)

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja), omainen / laheinen,
sidosryhméan  tyontekija tai muu yhteisty6taho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan
asiakastietojarjestelmén kautta. Palautteet kasitellaédn henkildstékokouksissa. Palautteita ja

tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetddn myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.
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Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikoittain lapi ja vedetddn yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkildstbpalavereissa ja
yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta keratdan aktiivisesti ehdotuksia
asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetd&n seka laadun

parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etté toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Kaytossd olevan asiakaspalautejarjestelmaan saannéllisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantéjen toimivuus. Myos sisaisilla auditoinneilla pyritdan

|Idytamaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelméaan.

Laatukyselylla saadut vastaukset kaydaan lapi tiimikokouksessa ja tiimissa valitaan toiminnan
kehittamiskohde. Kehittamiseen tehd&dn konkreettiset toimenpiteet ja niiden toteutumista
seurataan. Kehittamiskohde kaydaan lapi myos yhteisbkokouksessa ja siina kaydaan lapi
toimenpiteitd, joilla tyytyvaisyytta voidaan parantaa.

Myds omaohjaajakeskusteluissa ja yhteisokokouksissa saatua palautetta hyodynnetaan,
palautteet kasitelladn henkilékunnan viikkotiimissa ja palautetaan yhteiseen keskusteluun ja
paatoksentekoon yhteistkokoukseen.

Kirjallisiin palautteisiin vastataan aina kirjallisesti yksikdn johtajan toimesta.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kéasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Pilvi Osara p. 050 578 1485 pilvi.osara@mehilainen.fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekéa tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty® suuntautuu yksittaisten asiakkaiden liséksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestéihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epdkohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee sosiaaliasiamiehen
tehtavat seuraavasti:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain

kunnanhallitukselle.

Yhteystiedot

Lansi-uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta on jaoteltu alueellisesti:
Espoo, Hanko Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori: Eve Peltola ja Terhi Willberg, p.029 151
5838, sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti:

Clarissa Peura ja Jenni Henttonen p.040 027 7087. Neuvontaa puhelimitse ma klo 12-15, ti,ke,to
klo 9-12.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu; puh. 029 505 3050 palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo
12-15.
Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja

huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?
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Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat
kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytdan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistad myos henkilokunnan aloitteesta, jos

arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta

jattamisesta

¢ Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystytn perusteella maaritellddn korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

¢ Viranomaisen annettua paatdoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyéryhmaa kayttaen yksikén sahkoisia jarjestelmia. Useimmiten keskustelu viikkotiimissa

ja muistion kirjaus.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan

laheistensa saataville.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdéatdkset kasitellaan ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Muistutusten, kanteluiden ja muiden paatdsten saapumista seurataan omavalvontakyselylla
kuukausittain laatuorganisaation taholta. Jokainen yksikon johtaja raportoi omalta osaltaan
mahdollisten muistutusten saapumisesta ja toimenpiteista, joita on muistutuksen tiimoilta tehty.
o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaén yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan

kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)
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e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -p&allikkd
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvéaksyy liiketoimintajohtaja.

e Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Ykkoskoti Hirviniityssa kaikki kantelut/ muistutukset késitellaan sahkoisen tiedottamisen lisdksi
tiimisséa yhteisesti keskustellen. Toimintamallien muutokset kasitellaan ja niistd paatetaan
prosessi, seuranta ja arviointi toimintamallin muutoksen tekemiseen. Kirjaukset tehdaan yksikon
Sharepointiin, jotta kaikki tiimin jasenet tietdvat muutoksen perustelut ja pystyvat toteuttamaan
toimintamallimuutoksia. Toimintamalli lisdtddn myds perehdytysmateriaaliin seké uusien

tydntekijoiden etté tuntityontekijoiden osalta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on enimmillaan 14 vrk

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ykkoskoti Hirviniityssa jokaiselle asukkaalle on nimetty omatyontekija, omaohjaaja. Han vastaa

asukkaan kuntoutumisen prosessin suunnittelusta ja seurannasta yhdessa esihenkilon ja

tyéryhman kanssa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta
Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakyky&a?

Ykkdskoti Hirviniityssa valmennetaan asumisen-, arjen- ja elaméanhallintaan, huomioiden

asukkaiden yksilolliset mahdollisuudet ja voimavarat. Hirviniityn ajatuksena on, etta jokaisella on
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oikeus kuulua johonkin ja oikeus tulla kuulluksi. Haluamme, etta kaikilla on oikeus tuntea, etta
voimme vaikuttaa omaan elamaamme ja tulemme ymmarretyiksi. Toiminnassamme keskitymme
myonteiseen palautteeseen ja onnistumisten esiin nostamiseen. Vuorovaikutuksemme on
arvostavaa ja ymmartavaa, kannustavaa ja rohkaisevaa, lujaa ja méaaratietoista, lempeéa ja
myotatuntoista.

Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, joka on tukena kuntoutumisessa ja elamanhallinnan
vahvistamisessa. Pienia onnistumisia, arjen hallintaa, paivarytmin merkitysta ja toiminnallisuutta
painotetaan asukastydssa.

Omaohjaaja toimii asukkaan laheisimpana tukihenkilona yksikdssé sekéd myos yhteyshenkilond
asukkaan laheisille ja omaisille. Omaohjaaja pitda asukkaan kanssa viikoittain omatuokioita,
joiden kautta edistamme asukkaan kuntoutumista ja luottamuksen ilmapiirid. Asukkaita tuetaan
talon ulkopuoliseen kuntouttavaan toimintaan yksil6llisen kuntoutumissuunnitelman mukaan.
Asukkaille on mahdollisuus osallistua talon ryhméatoimintaan. Ryhmatoimintojen toteutuksessa
otamme huomioon asukkaiden kognitiivisten ja sosiaalisten taitojen edistdmisen. Erityisesti scit-
ryhmda, joka on sosiaalisen kognition kuntoutusmenetelmd, asukkaat paasevat edistamaan
toimintakykyaén ja ymmarrystaan tavastaan toimia. Ykkodskoti Hirviniityssa on arkisin aamuryhma
missa kaydaan lapi paivan tapahtumia seka paivittdinen aamukavely. Muita viikoittaisia ryhmia
ovat musiikki-, peli-, bingo-, uinti- liikunta- seka joogaryhmat. Viikoittain jarjestetddn myds ennalta
suunniteltu retki. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa ryhmien ja retkien teemaan seka
aiheeseen. Asukasretket suuntautuvat ymparéivaan yhteiskuntaan ja niiden on tarkoitus auttaa
asukkaita l6ytamaan uusia kiinnostuksen kohteita sek& rohkaista heitd integroitumisessa
yhteiskuntaan. Kannustamme asukkaita esimerkiksi osallistumaan vapaaehtoistydohon.
Periaatteenamme on, etta jokaisella asukkaalla on Ykkdskoti Hirviniityssa turvallinen koti, johon
voi tulla ja josta voi harjoitella asumisen-, arjen- ja elamantaitoja oman kuntoutumisensa
puitteissa. Jokainen asukas saa tehda huoneestaan kodinomaisen ja jokaisella on myos
mahdollisuus vaikuttaa ryhméakodin sisustukseen ja yleisiimeeseen.

Ykkoskoti Hirviniitty sijaitsee Espoon Gumbdlessa. Kodin vieresséa on linja-auto pysakki ja hyvat

yhteydet lahelld sijaitsevaan Espoon keskustaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

kts.edella
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Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden kuntoutumisen tavoitteiden toteutumista seurataan viikkopalavereissa ja
paivittaisraportoinnin kautta. Asukkaat arvioivat paivittain/viikoittain omien aktiivisten tavoitteiden
toteutumista ohjaajan kanssa. Tavoitteiden saavuttamisesta saadaan myos graafista
dokumentaatiota tavoitteiden paivittdisesta toteutumisesta. Asukkaan asumispalvelun
toteuttamissuunnitelma on tyon perustana oleva ja jatkuvasti kaytdssa oleva dokumentaatio
asukastyossa. Asukkaan osallisuus yhteisesti maariteltyihin tavoitteisiin  varmistetaan
saannollisesti asiakaskohtaamisissa, mm. viikoittain pidettavissa asukkaan ja omaohjaajan
valisissd omatuokioissa.

Asukkaiden Tuva-toimintakyvyn mittarilla seurataan tavoitteiden toteutumista ja niissa tapahtuvia
muutoksia vahintaan puolenvuoden valein.

Tavoitteiden toteutumista seurataan myods saannollisesti verkostopalavereissa seka
hoitokokouksissa, johon pyritddn saamaan kaikki asukkaan kuntoutumisen tukemiseen liittyvat
tahot samanaikaisesti. Tavoitteiden yhdenmukaisuus eri toimijoiden kesken on myds tarkeaa
varmistaa ja tama toteutuu parhaiten yhteisissd ja kokoonpanoltaan riittavan laaja-alaisissa
verkostopalavereissa.

Laadun mittareina viikoittain seurataan omatuokioiden, toiminnallisuuden seka
paivittaiskirjausten maaraa.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Hirviniityssa on lammityskeittidé ruuan valmistusta varten. Jokaisena paivana tarjotaan
aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Ruokalista on kuuden viikon kiertava lista,
joka on suunniteltu yhdessa asukkaiden ja alan ammattilaisten kanssa. Ykkdskoti Hirviniityssa
asukkaat osallistuvat ruuan valmistukseen, jokainen omien voimavarojensa mukaan.
Osallistuminen ruuan valmistukseen liittyy asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja sen
tarkoituksena on tukea asukasta oppimaan ruuanvalmistusta ja yllapitda kognitiivista
toimintakykya. Ruokavuoroon osallistuu myds ohjaaja ja pdivisin myos kokki. Ruoka-ainekset

tilataan yksikkdon tukusta kotiinkuljetuksella.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Otamme huomioon ravintosuositukset, dieetit sekad eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset
ruokahuollosta talon sisdlla. Huolehdimme ld8karin maaraamistd erikoisruokavalioista.
Ravintosuosituksena kaytetddn Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten

ravintosuositusta www.ravitsemusneuvottelukunta.fi

Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua,

joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Ykkoskoti Hirviniityssa seurataan asukkaiden painoa lkertaa kuukaudessa laakkeenjaon
yhteydessa. Poikkeamissa otamme yhteytta hoitavaan laakariin.

Varmistamme, etta ruokailurytmi on saénnéllinen eikd yopaasto ylitd 11 tuntia. Lisaksi
asukasjaakaapissa on aina tarjolla valipalaa ja hedelmia.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti?

Ykkoskotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehildisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatydta. Yksikoissa on nimetty elintarvike-
ja ymparistbhygieniasta vastaava yhteyshenkildo (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon
omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon

omavalvontasuunnitelmaa. Henkilokunnalla on voimassa olevat hygieniapassit.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
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e kasien saippuapesu
¢ korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

¢ tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Ykkoskoti Hirviniityn asukkaita ohjataan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Kaytannossa esimerkiksi viikko-ohjelmaan suunnitellaan
asukkaan kanssa yhdessa sovitut suihkupaivat. Niiden toteutumista seurataan paivittaiskirjauksin

ja aktiivisten tavoitteiden kautta. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jossa kylpyhuone, jossa

suihku.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaat ja ohjaajat pitdvat huolta asukashuoneista ja niiden siisteydesta viikko-ohjelman

mukaan. Siivousvalineiden hoito- ja huoltotoimenpiteet ovat ohjaajan vastuulla.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Ykkoskoti Hirviniityssa kay kerran viikossa ulkopuolinen siivouspalvelu Helgi-siivous ( Helgin
omavalvontasuunnitelma tallennettuna yksikon Sharepointissa) siivoamassa yksikon yleiset tilat.
Eteistiloissa kaytetdan Lindstromin vaihtomattoja. Lisaksi yhteistilojen siisteydesta huolehditaan
viikkovastuu periaatteella, jolloin asukasta ohjataan siivoustydn toteuttamiseen.

Kaytamme sosiaalipalveluiden hygieniaohjeistusta kaikissa siivous- ja

hygieniakdytannéissamme.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Hirviniityssa on kaksi pesukonetta, kuivuri ja kuivauskaappi. Asukkaat huolehtivat
omasta pyykinpesustaan ohjaajan tukemana. Asukashuoneen viikkosiivouspaivaan kuuluu aina

pyykkivuoro yksikon pyykkihuoneessa.
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Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Laiteohjeet ovat saatavilla. Myds tiimikokouksessa jaetaan hyvid kaytantdja. Helgi-siivouksen
omavalvontasuunnitelma on tallennettu yksikdon omille sivuille Ykkdsnettiin. Riskienarviointiin
liittyen kartoitetaan aina yksikon kemialliset aineet, jotka liittyvat siivoukseen ja pyykinpesuun ja
ne kaydaan henkiloston kanssa lapi tydsuojeluvaltuutetun toimesta. Lista kaytettavien pesu- ja
puhdistusaineiden sisallosta I6ytyy siivousvalinevarastosta. Henkilékunnalla on voimassa olevat

hygieniapassit. Henkilokunta on perehdytetty sosiaalipalveluiden siivous- ja hygieniaohjeistuksiin.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Terveydenhoitaja, sairaanhoitaja Minna Sundell minna.sundell@mehilainen.fi p. 050 3798660

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta sekd mikrobild&dkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisétietoa vakavien hoitoon
littyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanngista 10ytyy THL:n sivulta osoitteesta.

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e kasien saippuapesu
e korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
¢ tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkéisemiseksi
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Ykkoskoti  Hirviniityn  asukkaita  ohjataan  henkildkohtaisen  hygienian  hoidossa
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Kaytdnnossa esimerkiksi viikko-ohjelmaan suunnitellaan
asukkaan kanssa yhdessa sovitut suihkupéaivat. Niiden toteutumista seurataan paivittaiskirjauksin
ja aktiivisten tavoitteiden kautta.

Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittdva
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa ja
koronaa vastaan.

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tydntekijoilla on tartuntalain mukainen
soveltuvuus tyohon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytdaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta, influenssan
ja koronan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myds toimittaa tydterveyshuollon antaman

lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rijppumatta.
Varotoimilla pyritddn estdméan mikrobien siirtymista tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista
tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Késineita on kaytettava
tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet

vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa asukasturvallisuutta. Noudatamme infektioiden
torjunnassa tavanomaisia varotoimia. Sosiaalipalveluiden hygieniasuunnitelmaan on kuvattu
seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia,
elintarvikehygienia, koulutus. Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksitn
hygieniaty6ta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaat varaavat ajan hammashoitoon joko itse tai ohjaajan tukemana. My0Os ajat

suuhygienistille varataan samalla tavalla. Hammashoito ja kiireetdon sairaanhoito kirjataan
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sahkodiseen asiakastietojarjestelmaamme terveydenhuollon seuranta muistioon ja niiden
toteutumista seurataan vahintaan vuosittain toteuttamissuunnitelman péaivittdmisen yhteydessa.
Kiireellista sairaanhoitoa koskevat tapahtumat ja &killiset kuolemat kaydaan aina lapi henkildston
viikkopalaverissa, jossa varmistetaan, ettd on toimittu oikein ja tieto pysyy henkiléstolla ajan
tasalla. Yksikossa on erilliset ohjeet siité, miten tallaisissa tapauksissa toimitaan.

Omaohjaaja vastaa omien asukkaiden kiireettdmista terveystarkastuksista asukkaan kanssa
yhdessa. Jokainen ohjaaja vastaa tydvuorossa esim. asukkaiden ohjaamisesta
laboratoriokdynneille tai muuhun terveyteen liittyvaan tutkimukseen. Asukkaiden |laakaripalvelut

ovat omalla terveysasemalla, seurantatyéryhméssa tai HUS-poliklinikalla.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Pitkdaikaissairauksien seurannasta huolehditaan asumispalvelun toteuttamissuunnitelman
mukaisesti ja asukkaiden terveyden edistdmisestd ja sairaanhoidosta on yleiset ohjeet
toimintajarjestelméssa. Seuraamme tarvittaessa ja saannollisesti asukkaiden mm. verenpainetta
ja pulssia. Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksilollisissa
toteuttamissuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustytn
keinoin. Yksikdn vastaava sairaanhoitaja on tukena, kun omaohjaaja varmistaa, ettad sairauksien
seuranta on asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen.

Asiakkaan suunnitelmaan kirjataan terveytta edistavan toiminnan tavoitteet ja keinot, ja niiden
toteutumista seurataan suunnitelman toteutumisen arvioinnin yhteydessa. Huolehdimme myos,

ettd asukas kay laakarintarkastuksessa oman hoitosuunnitelmansa mukaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Minna Sundell p. 050 578 1485, minna.sundell@mehilainen.fi

6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?
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Laakehoitosuunnitelmaa paivitetddn aina tarpeen mukaan, mutta vahintddn vuosittain.
Laakepoikkeamat kirjataan poikkeamailmoitus- jarjestelmédn ja niista tehddan kooste, jota
kasitelladn yksikdén kokouksissa. Poikkeamiin johtaneita syitd ja mahdollisia prosessivirheita
analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet laakevirheiden ennalta
ehkaisemiseksi. Tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa taydennetaan.

Ykkoskoti Hirviniityssa on Turvallinen ladkehoito- oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma,
jossa on méaritelty la&kehoidon vastuut ja kaytanteet ja mihin koko henkildsté on perehdytetty.
Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksestéa vastaa ladkehoidosta vastaava hoitaja ja sen
toteutumista seurataan ladkehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittémasti ja tarvittaessa
tehddan korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden

toteutumista seurataan viikko- ja kuukausikokouksissa. Laakelupien allekirjoituksesta vastaava

henkild on kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Minna Sundell, minna.sundell@mehilainen.fi. Jokaisessa vuorossa on lisdksi

nimetty laakevastaava. Ladkevastaava on merkitty tybvuorosuunnitteluun ja tehtava

laékevastaavan roolista vuoron aikana on kuvattu yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myodnnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen la8kevaraston kayttva seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Ykkoskoti Hirviniityssa ei ole rajattua la&dkevarastoa

6.8 Monialainen yhteistyo
Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

# visma sign


mailto:minna.sundell@mehilainen.fi

(WwOskop,

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyd on kuvattu yksikon esihenkilén ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Paavastuu hyvinvointialueidenyhteistytsta, varsinkin sopimuksista, on
liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtajilla.

Asukkaan asioissa kuntayhteistyon koordinoimisesta vastaa omaohjaaja, tarvittaessa apuna toimii
yksikdn johtaja tai tiimivastaava. Henkildston velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistyélle,
tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelmdssa ja ne ovat osa omaohjaajien
toimenkuvaa. Hyvinvointialueen edustaja on mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin
arvioinnissa. Hyvinvointialueen sosiaaliohjaajaa informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan
tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta.

Asukkaan niin halutessa tai kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itsedan, lahtee
asumispalveluyksikdsta saattaja mukaan tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan
voidaan antaa myoOs lahete. Asukkaan siirtyessa Kkiireelliseen sairaanhoitoon, varmistetaan
tiedonkulku tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.

Ykkoskoti Hirviniitty toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistydn avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetdan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma
jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan saanndéllisesti. Muun muassa
toimitilojen tarkastukset tehdaan neljannesvuosittain sekad turvallisuuskavely kuukausittain
tyosuojeluvastaavan toimesta. Myos henkilokunnan koulutus esimerkiksi ensiaputaitoihin,
paloturvallisuuteen ja uhka- ja vaaratilanteisiin jarjestetaan yhteistyotoimijoiden kautta. Lisaksi

huoltoyhtion kanssa on sovittu saéanndélliset yhteisty6tapaamiset kiinteistoturvallisuuden osalta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-

ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
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poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijditda (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdétila ja kosteus, melu
(4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu
ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Ykkoskoti Hirviniityssa on kattava huoltosopimus Lassila &Tikanojan kanssa, joka hoitaa
kiinteistohoitoon liittyvat toimenpiteet sopimuksen mukaisesti. Toteutusta seurataan Fatman-
ohjelmasta. Liséksi yksikon toimitilatarkastukset tehdaan kvartaaleittain ja niiden toteutusta

seurataan sisdisella omavalvontaseurannalla. Erilaisten riskien kartoitusta tehdaan

suunnitelmallisesti (kts. kohta riskien kartoitus)

Miten tehdaan yhteistyétd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Ykkoskoti Hirviniitty toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistydon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetdan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma
jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan saannoéllisesti. Muun muassa
toimitilojen  tarkastukset tehdaan neljannesvuosittain. Niiden totteutumista seurataan
omavalvontaseurannan yhteydessa. Lisaksi toteutetaan turvallisuuskavely, jossa asukkaat ovat
mukana, kuukausittain tyésuojeluvastaavan toimesta. Myds henkilokunnan koulutus esimerkiksi
ensiaputaitoihin, paloturvallisuuteen ja uhka- ja vaaratilanteisiin jarjestetdan yhteistyotoimijoiden
kautta. Liséksi huoltoyhtion kanssa on sovittu saanndlliset yhteistydtapaamiset

kiinteistoturvallisuuden osalta.
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7.3 Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittadvyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yksikbn johtaja/ tiimivastaava suunnittelee tydvuorolistapohjan, suunnittelu tehd&aéan
asukaspaikkaméaaraan pohjalta. Yksikon johtaja varmistaa, ettd tyévuorolistan henkiléstomaara
on sopimuksessa sovitun mitoituksen mukainen. Ykkoskoti Hirviniityssa tydskentelee yksikon
johtaja, tiimivastaava, sairaanhoitaja, nelja lahihoitajaa ja kokki. Henkilokunta on paikalla arkisin
07-21 ja viikonloppuisin 09-20, ybaikaan asukkaat voivat olla yhteydessa paivystyspuhelimeen.
Henkilokunnalla on kéytdssd kuuden viikkon autonominen tydvuorosuunnittelu, jonne
ohjelmoidaan tavoitetoteuma henkilokunnan suunnitelmaa varten. Yksikon johtajan vastuulla on
seurata henkildston riittavaa maaraa seka perehdytysta yksikon toimintatapoihin.

Akuutteihin tydvuorotarpeisiin Ykkoskoti Hirviniityssd on oma sijaisrinki.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Tarvittaessa toihin  kutsuttavien ja hyvin Iyhyitd sijaisuuksia tekevien tydntekijoiden
perehdyttdmisohjelmaan sisallytetdan valttAmattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty tydnopastus sekd
turvallisuusasiat. Tyosuhteen keston pidentyessd perehdytykseen lisdtdan yritystietoutta ja
tydnopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana kokonaisuutta. Ykkdskoti Hirviniityssa
on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan uudet henkilét perehdytetdan yksikdn toimintaan.
Perehdytykseen varataan aikaa ja se varataan tydvuorosuunnitelmaan. Usein sijainen
perehdytetddn myds lddkehoidon toteuttamiseen, johon varataan yleensd kolme paivaa. Uusi
sijainen suorittaa laakehoitoluvan Ykkoskoti Hirviniityn l[adkehoitosuunnitelman mukaisesti ennen,
kun voi osallistua ladkehoidon toteuttamiseen. Sijaisia kaytetaan henkildstdon vuosilomien aikana

seka tarvittaessa sairauslomatapauksissa.
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Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, ettéa

lahiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajan tydnkuva on hallinnollinen esihenkild eli esihenkild ei osallistu valitttmaan

asukastydhon. Tyotehtavien delegointi tarvittaessa ja oman tyon suunnittelu tukee tehtavien

organisoinnissa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitdd olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
rittiva suullinen ja kirjallinen Kkielitaito, jonka arviointi on ty6nantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Ykkoskoti Hirviniityssa toteutetaan hyvan rekrytointitavan periaatteita. Riittava Kkielitaito

varmistetaan henkilohaastattelussa sekéa tarvittaessa henkilon esittamalla kielikoetodistuksella.

Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sosiaalipalveluiden  tydsuhteisiin  liittyva  paatdksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosdénnodssa. Henkildstosuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkilé omien tehtavé- ja vastuualueiden mukaisesti.
Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Resurssikartoitus kuuluu osalle toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen valittavaa
henkilostba. Maaraaikaiseen tydsuhteeseen palkattavien osalta kartoituksen tarve harkitaan
tilannekohtaisesti. Kartoituksessa arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta tehtavaan ja tydyhteisoon,

mutta myds henkildon tulevaisuuden kehittdmiskohteita, joita voidaan hyddyntdd yhdessa

tyontekijan kanssa henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa.
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Vakituisen tydntekijan rekrytointi paatetddn yhdessa palvelujohtajan, bc:n ja yksikdn johtajan
paatoksella. Rekrytointi-ilmoitus laaditaan ja tyontekijatiimin kanssa yhdessa mietitdan millaista
tyontekijaa tiimi kaipaa ja millaista osaamista tiimilla olisi tarvetta. Asukkaille kerrotaan, etta uutta
tyontekijgd aletaan hakea ja heiltd kysytddn n&kemyksid millaisen ohjaajan he toivotavat.
Rekrytointihaastattelussa on mukana asukas- ja ohjaajaedustaja.

Sijaisia ja tuntityontekijoita voidaan hakea tarvittaessa ja usein  esimerkiksi
opiskelijaharjoittelijoista saadaan hyvin sijaisia. He oppivat toimintatavat harjoittelujaksolla, joten
perehtyminen toimintaan ja asukkaisiin, on jo tapahtunut.

Seka tyontekijoiden etté sijaisten kelpoisuus varmistetaan JulkiTerhikistéd/JulkiSuosikista seka

aina vaaditaan suosittelija, johon ollaan yhteydessa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijdn soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Tarvittaessa pyydetaan toimittamaan rikosrekisteriote, liséksi varmistetaan JulkiTerhikki- Suosikki
rekisterdinti. Tyontekijan rekisterdintinumero kirjataan workday-henkildstohallinnan ohjelmaan.
Haastattelulla seka 6kk koeajalla pyritdan varmistamaan tydntekijdiden soveltuvuus ja

luotettavuus.

7.5 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Ykkoskoti Hirviniityn tyontekijat perehdytetddn asiakastybohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdsséa tydskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtévisté poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildlaissa sdadetdan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista

osaamistaan ja tyGnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden

# visma sign



(WwOskop,

taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan
lA&kehoito-osaamisen varmistaminen.

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija oppii
tuntemaan

e tyOpaikkansa sekéa sen toiminnan ja tavat
o tydpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
e tybnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myos
tydtehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Jokainen uusi tyontekija suorittaa myos sahkoisen perehdytyksen Moodle-koulutusymparistdssa.
Esihenkild on vastuussa perehdytyksestd. Perehdytykseen osallistuu koko tydyhteis6 ja usein
tarkoituksenmukaisinta onkin, ettd varsinaisen tyOtehtévien opastamisen tekevat tyotoverit.
Esihenkil6 vastaa siitd, ettéd perehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava
tieto on ajan tasalla.

Tarvittaessa tdihin  kutsuttavien ja hyvin Iyhyitd sijaisuuksia tekevien tydntekijoiden
perehdyttdmisohjelmaan sisallytetdan valttAmattdmat tydsuhdeasiat ja tiivistetty tydbnopastus seka
turvallisuusasiat. Tydsuhteen keston pidetessd perehdytykseen lisatdan yritystietoutta ja
tydnopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana kokonaisuutta.

Vakinaiseen tydsuhteeseen tulevan henkilon perehdyttamisessd kasitelladn laajemmin
tydtehtavan linkittymistd muihin toimintoihin ja kaikki perehdyttamisen tarkistuslistassa olevat asiat
kaydaan lapi riittavalla laajuudella. Moodlessa oleva perehdyttdmisohjelma on osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa.

Perehtyjélle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tietoa.

Perehtyva tyontekija kuittaa esihenkildlle itse, ettd on omaksunut riittavat tiedot tehtaviensa
hoitamiseksi ja on vastuussa lisdtiedon hankkimisesta. Liséksi esihenkildlle tulee tieto Moodle
perehdytyksen suorituksesta. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan
tulee olla aktiivisesti mukana. Perehtymiseen liittyy myos koeaikakeskustelut. Esimiehelle tulee
Workday jarjestelman kautta tieto vdliaikakeskustelusta, keskustelu dokumentoidaan ja ne
kaydaan, kun tyontekija on ollut tydsuhteessa 3kk ja seuraavan kerran ennen koeajan loppua 6kk

tydsuhteen alkamisesta.
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Perehdyttaja
e Opastaa
e kertaa

e tarkistaa oppimisen
Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myds uuteen tilanteeseen tulevalla tydntekijalla
itsellaén - oma aktiivisuus on avainasemassa.
Perehtyja
e oOfttaa selvaa asioista
o kysyy, ellei tieda

e Seuraa omaa oppimistaan

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Koulutuskalenteri ja kurssit l0ytyvat Workday-jarjestelmastd sekd Moodlesta. Yksikolla on oma
koulutussuunnitelma.  Henkildkunta saa vuoden 2023 aikana koulutusta — mm.
toipumisorientaatiosta, kirjaamiskoulutusta, skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset
sisallot, persoonallisuushairiot hoidon ja kuntoutuksen haasteena, traumahéiriot ja vakauttaminen
sekd ensiapu- ja turvallisuuskoulutusta. Henkildkunnan tydhyvinvoinnin yllapitamiseen liittyy
useita toimenpiteitd. Yksittaisina toimenpiteina Ykkdskoti Hirviniityn tydéhyvinvoinnin yllapitajana
voi pitaa saannollista viikkotiimid, jonka tarkoituksena on mm. selventaa toimintamalleja, rooleja,
vastuualueita seka tyon tavoitteita. Henkilokunta padsee jakamaan tydn kuormitusta sek&
kehittamaan toimintamalleja asukastydsséa yhteisesti. Lisdksi uhka- ja vaaratilanteiden hallinta,
ohjeistukset, koulutus tilanteiden hallintaan toteutuu saanndllisesti, lisédksi yhtenaiset
poikkeamaraporttikdytanntt ovat olemassa. Henkilbkunnalla on saanndllinen kuukausittainen
tydnohjaus, johon myds esihenkild osallistuu. Vuosittaiset kehityskeskustelut esihenkilén kanssa
kaydaan saanndllisesti ja tarvittaessa useammin. Keskustelut dokumentoidaan ja niissa
suunniteltuihin tavoitteisiin palataan. Henkilostolle tehddan sdanndllinen henkildstétutkimus, jonka
pohjalta  tehdd&n  tyOyhteisbn  kehittdmissuunnitelma.  Vuoden 2023  tavoitteet
kehityssuunnitelmassa Ykkoskoti Hirviniityn tiimi on maaritellyt: kehitamme toimintaamme

asiakaspalautteiden pohjalta, minulla on riittavat valineet, jotta voin tehda tyoni laadukkaasti (pilotti

# visma sign



(WwOskop,

Domacare 2.0) ja yhteistd eri tiimien valilla on mutkatonta. Naille tavoitteille on maaritelty

toimenpiteet ja seurantapaivamaarat kvartaaleittain.

Lisdksi kaksi henkilda Ykkoskoti Hirviniitystd osallistuu scit-koulutukseen seka kaksi

tuotekehittdjan ammattitutkintoon ( Ladkemestarikoulutus).

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ykkoskoti Hirviniitty on vuonna 2017 palveluasumiseen rakennettu asumisyksikko. Jokaisella
Ykkoskoti Hirviniityn asukkaalla on kaytéssdan oma huone ja hanella on avain omaan
huoneeseen seka ulko-oveen. Huoneissa on oma wc ja suihkutila. Lisaksi asukkailla on
kaytossaan oman ryhmakotinsa yhteisélliset tilat (olohuone, keittio, sauna, kodinhoitohuone) seka
terassi ja sisapiha.

Yksikon yhteiset tilat ovat vapaasti asukkaiden kayttssa, yhteisolliset tilat on tarkoitettu Hirviniityn
asukkaille. Saunatila on asukkaiden kaytdssa saunavuorojen mukaisesti usean kerran viikossa.
Mikali asukas haluaa tuoda yhteisiin tiloihin vierailijan, siitd sovitaan yhteisokokouksessa, joka
toteutuu viikoittain. Omaa huoneeseen vierailijan voi pyytdd. Asukkaan huonetta ei kayteta

muuhun tarkoitukseen hanen poissa ollessaan.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Ykkoskoti Hirviniityssa ei ole teknologisia ratkaisuja kulunvalvontaan. Paloilmoitin jarjestelma on
yhteydessa halytyskeskukseen. Paloilmoitinjarjestelmén hoito- ja huoltotoimenpiteet toteuttaa

Lassila & Tikanoja.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Ykkoskoti Hirviniityssa ei ole kaytdssa turva- tai kutsulaitteita.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ykkoskoti Hirviniityssa ei ole kaytdssa turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Pilvi Osara, pilvi.osara@mehilainen.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
la&kinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

\ Ykkoskodeilla on kaytossa laiterekisteri Spotilla. Kaytdssa verenpainemittari ja alkometri. \

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Poikkeamaprosessi on henkilokunnan tiedossa ja loytyy yksikon Sharepoint-sivuilta- poikkeamat.

Fimean vaaratilanneilmoitus 16ytyy laitepoikkeamalomakkeelta.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Minna Sundell, minna.sundell@ mehilainen.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen tekee asukasprosessin ja asukasta koskevan tiedon nadkevaksi. Asukastyon
dokumentoinnin merkitys asukkaalle tarkoittaa oikeusturvaa, tyontekijan vaihtuessa asiakkaan
asioiden etenemista ja palvelujen turvaamista. Kirjoittajan sanavalinnat vaikuttavat asukkaan
kokemukseen, kirjaukset voivat avata asukkaan silmat omalle tilanteelle ja herattéd toivoa
tulevaisuuteen. Tyontekijalle dokumentoinnin merkitys tarkoittaa oikeusturvaa, tyon tulosten
tarkastelemista, asukkaan kokonaistilanteen hahmottumista ja jatkuvuutta. Organisaatiolle
kirjaaminen tuo palveluiden ennakointia, suunnittelua ja kehittamistd seka palveluiden
vaikuttavuuden ja toiminnan arviointia.

Ykkoskoti Hirviniityssa perehdytetaan tyontekijat kirjaamisen kaikkiin kasitteisiin eli dokumentointi
tarkoittaa asiakirjojen laatiminen ja Kkirjoittaminen, asiakassuhteessa ja palvelutapahtumassa
syntyvien tietojen, kuvien ja aanitteiden tallentaminen. Kirjaaminen eli merkintdjen tekeminen
asiakirjaan ja maaramuotoinen kirjaaminen: asiakastietojen kirjaaminen yhtenaisesti sovitulla
tavalla. Kaytannossa perehdytyksen tekee perehdytyksestéd vastaava ohjaaja seka tarvittaessa
yksikon johtaja. Kirjaamisen perehtyminen tapahtuu perehdytysvaiheessa kolmen ensimmaisen
perehdytyspaivan aikana. Asiakastietojarjestelméan tunnukset perehtyja saa joko yksikdn johtajalta
tai tiimivastaavalta. Ykkoskoti Hirviniityn osa henkilokunnasta on saanut myos lisdkoulutuksen

KansaKoulu-hankkeen kirjaamiskoulutuksessa ja ovat sen my6ta kirjaamisasiantuntijoita.
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Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaaminen tapahtuu viipymatta tydntekijan tydvuoron puitteissa, tyévuoron tehtavankuvaan
siséltyy asukastyonkirjaaminen jokaisessa tyévuorossa. Kirjaamisesta keskusteleminen ja hyvien
kirjaamiskaytantdjen jakaminen vahvistaa Kkirjaamisosaamista tyOyhteisfssa. Kirjaamisen
tuominen yhteiseen keskusteluun edellyttdd tyoyhteisdltd avoimuutta, rohkeutta ja lupaa tuoda
esille haastavia kirjaamistilanteita. Asiakastydon dokumentointiin liittyvien kysymysten avoin
pohdinta mahdollistaa sen, ettei tyontekija jaa yksin kirjaamisongelmien kanssa. Ykkdskoti
Hirviniitty on yksi Domacare 2.0 pilottiyksikdista, jossa keskitytaan mobiilikirjaamiseen.

Lisaksi kuukausittain yksikdn johtaja raportoi omavalvontakyselyssa seuraavat kysymykset;
taman viikon aikana jokaiselle asukkaalle on tehty vahintaan yksi kirjaus jokaisessa tydvuorossa
ja jokainen tyontekija on tédman viikon aikana kirjannut asukastietojarjestelmaan omilla
tunnuksillaan ja tunnuksiin on liitetty tehtéavanimike. Viikoittain yksikdn johtaja saa raportin, jossa
poimitaan jarjestelmasta tieto, ettd jokaiselle asukkaalle on tehty kirjaus tyévuoron aikana.

Ykkdskoti Hirviniityn toteuma on ollut sdanndllisesti 100%.

Miten varmistetaan, ettéd toimintayksikbssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantdoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Ykkoskoti Hirviniityssa on kaytossa sadhkéinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Yksikkd
noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelystda annetun lain
(159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
suunnitelmaa. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelméan
valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittdvia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin potilasturvallisuudelle,

tietoturvalle tai tietosuojalle, siitéa on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien yhteyteen. Yksikon
asiakasrekisteristd vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava henkilo.
Asiakasrekisteriin merkitylla henkil6lla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden

korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittdd rekisterinpitajalle, siis
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kunnalle, lomakkeella. Jos rekisterinpitajd ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta
vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatés kieltaytymisesta ja sen
perusteista. Pdasaantaisesti emme ole rekisterinpitdja, jolloin pyynnét ohjataan asukkaan
kotikuntaan, joka toimii lain mukaisena rekisterinpitajana.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa ohjeissa
kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu aineisto havitetaan.
Tietosuojaseloste on yksikdssa nahtavilla yksikbn Kodin kansiossa, joka sijaitsee
sisddntuloaulassa. Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu
henkilorekisteri tai -rekistereita (henkilotietolaki 10 §), tdstd syntyy myo6s velvoite informoida
asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelystda seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdmé lainmukainen
asiakkaiden informointi.

Mehiléaisen sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste

https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste
Ykkdskoti Hirviniityssa on kaytossé Sosiaalipalveluiden Tietoturvan ja -suojan
omavalvontasuunnitelma, yksikon tietosuojavastaavana toimii yksikon johtaja.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Ykkoskoti Hirviniityn omalla yksikkdsivulla on tietosuojaohjeet ja ohjeistus tietosuojapoikkeamien
tekoon 16ytyy poikkeamat-sivuilla. Perehdytys tietosuojaan kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa,

lisdksi jokainen uusi tytntekija allekirjoittaa tietosuojaselosteen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen: Tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikko: Pilvi Osara, pilvi.osara@mehilainen.fi
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Ykkoskoti Hirviniityn kehittdmistoimenpiteet laatutyosséa kohdistuvat asukkaiden hyvaan
kohtaamiseen ja asukkaiden toiveiden nakyvaksi tekemiseen. Asukkaiden kanssa pidetdén

yhteinen kehittdmispaiva aiheena turvallisuus, itsemaaradamisoikeus ja omatuokiot.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tamé& omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddn  toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan

omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
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