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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 3 krs. 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkdskoti Kaikuvuori 3210520-2

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja s&ahkoposti)

Mira Perakyla 040 628 9971 mira.perakyla@mehilainen.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Takasenkatu 4b 08150 Lohja
Tyo6toimintayksikko

Karjalankatu 17 08150 Lohja

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Aikuiset mielenterveys- ja paihdekuntoutujat 20 palveluasuminen

5 tukiasuminen
10 ty6toimintakuntoutujaa

Hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Lohja Kirjaamo
PL 33

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
P. 029 151 2000

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)
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Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
16.6.2020 liImoituksen varainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

mielenterveys- ja paihdekuntoutujat

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kesko Oyj: ruokatarvikkeet
Lindstrém oy: vaihtomatot
Kauriala oy: palolaitteiden huolto
L&T: kiinteistdhuolto

Rosk’n roll: jatehuolto

Sol Siivouspalvelut: siivous

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Huolehdimme ostopalveluiden laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisesta
tapaamalla palveluntuottajia sdanndllisesti ja piddmme myds aktiivisesti yhteytta
sahkopostilla. Ostopalveluiden tuottajilta on pyydetty ajantasainen

omavalvontasuunnitelma.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OE;j
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdaan huolta

henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
kirjaamisesta. Suunnitelmaa on pohdittu ja tehty yhdessa henkiloston kanssa. Asiakkaita
on osallistettu suunnitelman tekoon kaymalla halukkaaksi ilmoittautuneiden kanssa lapi
juuri heidan arkeaan koskevia asioita.

Liséaksi palvelujohtaja on kaynyt lapi omavalvontasuunnitelman.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Mira Perakyla, mira.perakyla@mehilainen.fi, GSM 040 6289971

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma padivitetdan aina, jos toiminnassa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Saanndllinen  pdaivitys tehdaan aina vuoden vélein. Seuraava
omavalvontasuunnitelman péaivitys on viimeistaan 1.6.2024.

Yksikdn nettisivuilla on aina paéivitetty omavalvontasuunnitelma nahtavilla. Lisaksi
organisaation omilla sivuilla Ykkodsnetissda on omavalvontasuunnitelman seuraava

paivitysajankohta koko ajan néhtéavissa.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti Ykkoskoti Kaikuvuoren
kodin kansiossa, yhteisissa tiloissa niin, ettd jokainen asiakas, omainen, tyontekija ja
vierailija voi siihen halutessaan tutustua. Omavalvontasuunnitelma on lisdksi n&htavilla
my0s tyotoimintatilojen ilmoitustaululla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on nahtavilla

myo6s yksikon internetsivulla https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-kaikuvuori

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Kaikuvuoren toiminta-ajatus

Ykkoskoti Kaikuvuori tarjoaa yhteisollistd asumista, tukiasumista ja ty6toimintaa taysi-
ikaisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Asiakkaat asuvat meilla yhteisossa.
Kaikuvuoren tilat ovat modernit ja uudet, kaikilla asiakkailla on oma huone
saniteettitiloineen kaytdssa. Asiakkaillamme on mahdollisuus viettdd aikaa myos
viihtyisissa yhteisissa tiloissa. Ykkoskoti Kaikuvuori on asiakkaiden koti, jossa kodikkuutta
ja viihtyvyytta pidetddn vylla monin tavoin, ymparodivd Iluonto ja ulkoilu- ja

likuntamahdollisuudet huomioiden.

Toimintamme viitekehyksen& on toipumisorientaatio ja asiakkaan kuntoutumisessa
painottuvat voimavarat, osallisuus, toivo, merkityksellisyys sek& positiivinen

mielenterveys. Toiminta perustuu kaikkien yhteison jadsenten tasa-arvoiseen kohteluun,

yhteisty6hon ja avoimeen kommunikointiin. Yhteisasuminen velvoittaa samalla myo6s
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keskindiseen vastuuseen ja toisen huomioimiseen. Jokaisen asiakkaan omat yksil6lliset

tavoitteet ohjaavat kuntouttavaa tyota.

Kaikuvuoressa asiakkaiden kuntoutumista ohjaa toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan
asiakkaan esiin tuomia toiveita, tavoitteita ja kehittdmisen kohteita. Toiminta on
tavoitteellista ja toteuttamissuunnitelma laaditaan viimeistddn kuukauden sisalla
Kaikuvuoreen muuttamisesta. Tavoitteet voivat liittya esimerkiksi tulevaan
itsendisempaan asumismuotoon, terveyden yllapitdmiseen tai arkipaivan sisaltoihin.
Oman muutostyon tukena toimii muu asukasyhteisd seka henkilokunta, joka on paikalla
asumisyksikdssa aamusta ilta yhdeksdan. Toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan
saanndllisesti ja aina tarpeen muuttuessa. Yhteison vastuutehtavat, retki-, virkistys- ja
kuntouttava tyotoiminta vahvistavat osallisuutta ja arjen merkityksellisyyttd. Toiminta

jasennetaan asiakkaan vahvuudet ja mieltymykset huomioiden.

Toiminnassamme huomioidaan sosiaalinen kuntoutus voimavarana. Kodissamme on
mahdollisuus osallistua ty6toimintaan omalla tydsalillamme (erillinen kuvaus toiminnasta
jallempand) seka erilaisiin yhteisiin retkiin ja ryhmiin. Viikko-ohjelmaan sisaltyy
saanndlliset ilta- ja yhteisokokoukset ja asiakkaat osallistuvat aktiivisesti toiminnan

suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteutukseen.

Ykkoskoti Kaikuvuori valmistui kesakuussa 2020. Toimitila on uudiskohde ja rakennettiin
juuri tata toimintaa varten Lohjan Vienolan kaupunginosaan. Kaupunginosassa on
kavelyetaisyydella erilaisia palveluita mm. kauppa. Ykkoskoti Kaikuvuori sijaitsee hyvien
julkisten kulkureittien varrella. Yksikdssé on yhteensa 20kpl 20m2 kokoista 1hh, siséltden

esteettoman WC- ja suihkutilan.

Lisaksi kaytossa ovat:
¢ Yhteistila oleskeluun, harrastuksiin ja mm. juhlatilaisuuksia varten

e Koko kodin kaytdssa oleva valmistuskeittio

o Keittit/oleskelutilat ruokailuun, ruoan laittoon ja seurusteluun
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e Varastotilat hoitotarvikkeille

e Sauna, jossa erillinen pesuhuone ja pukuhuone
e Laakehuone

e Toimisto

e Henkilokunnan sosiaalitilat 2 kpl

e Pyykkihuoltotilat

e Siivouskomero

e Rakennuksen toisella sivulla esteetdn terassialue seka ulkovarasto

Piha-alueella on aidattu ulkoilupiha. Kulkualueilla on kovapohjainen kiveys tai asfaltti
mahdollistaen mm. pyoratuolin sujuvan kayton. Kiinteistossa on tilava terassialue ja
kulkuluiskat pihalle seké istutusalueita ja viherkasveja lisaten viihtyisyytta ja mahdollistaen

puutarhanhoidon.

Kaikuvuoren tyotoiminnan toiminta-ajatus

Kaikuvuoren tyotoimintaan osallistuvat Ykkdskoti Kaikuvuoren asukkaat ja muualta
tulevat tyotoimintakuntoutujat. Ty6toiminta on tavoitteellista toimintaa ja sitd arvioidaan
jatkuvasti. Kaikuvuoressa asuvilla asukkailla tydtoiminta on suunniteltu osaksi
toteuttamissuunnitelmaa ja Kaikuvuoren ulkopuolelta tuleville tyétoimijoille laaditaan myos
oma palvelun toteuttamissuunnitelma tavoitteineen. Tydsalilamme tehdaan erilaisia
alihankintat6ita ja pyrimme myds raataldimaan tyétoiminnan tehtaviad asiakkaiden omien
voimavarojen tai esimerkiksi aiempien tyokokemusten mukaan. Tyo6toiminnalla on erilaisia
merkityksia. Toiselle se voi olla vélitavoite matkalla palkkatdihin tai tekemistd, kun
tulevaisuus on vield avoin. Toiselle se taas on tapa saada arkeen rutiinia ja toimintaa. Se
voi olla myos paikka, jossa padsee jakamaan kuulumisia ja ajatuksia. Osallistumisesta
maksetaan kannustusrahaa ja paivaan sisaltyy Kaikuvuoren kokin valmistama lounas.

Tyo6tehtavien liséksi jarjestamme osana tydtoimintaa harrastustoimintaa, kuten leivonta-,
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keilaus-, uinti-, ruoka- ja kuntosaliryhmid. Teemme myds pidemmalle suunnattuja retkia

yhdessa suunniteltuihin ja asiakkaiden toivomiin kohteisiin.

Kaikuvuoren tyodsali sijaitsee noin 400 metrin kavelyetaisyydella Kaikuvuoren
asumisyksikosta. Tyosali on tilava ja ty6toimintaan hyvin soveltuva. Tiloista [6ytyvat
tyosalin lisdksi WC-tilat, varastointitilaa seka keittidtilat. Tydsalilla ei valmisteta lounasta,
tyopaivan lounas valmistetaan Kaikuvuoressa ja kuljetetaan valmistuksen jalkeen
lampolaatikoissa tarjolle tydsalille. Tydsalin toiminta tapahtuu arkisin klo 9-14 valilla ja
paikalla on aina mitoituksen (0,1) mukainen maara ohjaajia. Tydtoiminnan ohjaajina
tyoskentelevat Ykkdskoti Kaikuvuoren omat ohjaajat, joiden tyOpaiva jakaantuu seka
asumisyksikkoon etta tyodsalille. Tyotoiminnalle on maaritelty lisaksi oma vastuuohjaaja.
Ty6toiminnassa voi olla enintddn 35 asiakasta yhtdaikaisesti. Ty6toiminnan
yhteistybkumppaneina toimii suomalaisia yrityksid, jotka teettavat tyotoiminnalla

alihankintat6ita. Alihankintatyot ovat paaosin pakkaus- ja kokoamistoita.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkos- ja Onnikodit Oy on osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat

arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista.

Tieto ja Taito

Olemme vahvasti sitoutuneet korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkildston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen
henkiloston  kouluttamiseen, kehittymiseen ja saannodlliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esimiestyon ja johtamisen kehittamista unohtamatta. Ykkos-
ja Onnikodit Oy:ssa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja meilla on

sertifioitu laatujarjestelma 1SO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Laadun arviointi ja

kehittdminen on jatkuvaa. Ykkoskoti Kaikuvuoren henkildst6lla on mahdollisuus paivittaa
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osaamistaan erilaisin  koulutuksin jatkuvasti. Kehityskeskusteluissa kaydaan Iapi
mahdollisia koulutustarpeita ja suunnitellaan tyontekijan kehittymisen polkua.
Vastuunjaolla pyritddn huomioimaan henkiléston erityiset osaamisen alueet ja niiden
vahvistaminen. Henkilostd vastaa jatkuvasti myos palautekyselyihin, joilla kartoitetaan
heidan ndkemystaan tyopaikastamme. Henkilbstopalavereissa mietitaan yhdessa, miten

voisimme viela kehittda toimintaamme entista paremmaksi.

Valittdminen ja Vastuunotto

Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten, kuin olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saanndllisesti ja
kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan
vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti.
Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan
ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen. Ykkoskoti Kaikuvuoressa
mielenterveyspalveluiden lahtokohtana  on  ajatus  siita, ettd  jokaisella
mielenterveyskuntoutujalla on mahdollisuus kuntoutua ja oikeus korkeatasoisiin
palveluihin. Kuntoutuksen tavoitteena on kuntoutujan paras mahdollinen itsenaisyys,
omatoimisuus ja koetun elamanlaadun taso. Kuntoutus on yksil6llista, tavoitteellista ja
suunnitelmallista. Kuntotuttava arki rakentuu toiminnallisuudelle seka ympaériston ja
yhteison mahdollisuuksien hyddyntamiselle. Jokaiselle asiakkaalle tehdd&n asumisen ja
kuntoutumisen toteuttamissuunnitelma, jota pdaivitetdan aina tarvittaessa. Tyotoimijoille
tehddan yksiléllinen tyétoiminnan palvelun toteuttamissuunnitelma. Kuntoutuksen
lahtokohtana on  kuntoutujan eldm&ansd ja elaménhistoriaansa koskevan
asiantuntemuksen esille tuominen, kehittdminen ja arvostus. Kuntoutujan kokemus
palvelusta on merkittdva laadun tekija. Kuntoutujaa kuullaan ja hanen kasityksensa
omasta tilanteestaan ja tavoitteistaan on palvelun toteuttamissuunnitelman
lahtokohta. Kuntoutuksen sisallét ovat monipuolisia ja niiden sisaltva ja toimivuutta ja
vastaavuutta kuntoutujan tarpeisiin arvioidaan ja parannetaan jatkuvasti. Painotamme

kuntoutuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden jatkuvaa arviointia ja olemme sitoutuneet

pitkajanteiseen kehitystyohon. Ykkoskoti Kaikuvuoressa kaikki yhteison jasenet valittavat
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ja huolehtivat itsestdan ja myos toisistaan. Kaikki yhteison jasenet kantavat vastuun
yhteisdbn toiminnasta. Yhteis6 antaa tukea ja auttaa jasenidaan kehittymaan
eteenpain. Kuuntelemme, arvostamme ja kohtaamme toinen toisemme aidosti.
Keradamme jatkuvasti palautetta toiminnastamme ja reagoimme saamaamme

palautteeseen nopeasti.

Kumppanuus ja vrittajyys

Toimintamme rakentuu yhteistydlle asiakkaiden, heidan laheisten ja palvelun tilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetddn yhdessé kaikkien hoivaan osallistujien
kanssa. Hyddynndmme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia
tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen. Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja
teemme hyvilla mielin t6ité yhdessa, yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden
eteen. Ykkoskoti Kaikuvuoressa kehitamme palveluamme, mielenterveyskuntoutusta ja
psykiatrisia asumispalveluita sekd tyotoimintaa yhdessad tilaajan kanssa. Teemme
yhteisty6td myds muiden Ykkdskotien yksikdiden kanssa, jotta voimme l6ytaa jokaiselle
asiakkaalle juuri hanelle sopivat palvelut. Jarjestamme laheisille tapahtumia useita kertoja
vuodessa ja pyrimme olemaan heihin aktiivisesti yhteydessa, asiakkaan ja omaisen
toiveiden mukaisesti. Ykkoskoti Kaikuvuori sijaitsee rauhallisella paikalla, mutta
palvelujen lahella. Tama mahdollistaa asiakkaiden omatoimisen asioinnin, johon he
saavat ohjaajilta tukea aina tarvittaessa

Tyo6toiminnassa olemme jatkuvasti yhteydessa ympariston toimijoihin

mahdollistaaksemme monipuolisia ja asiakkaiden kuntoutumista tukevia alihankintatdita.

Kasvu ja Kehittdminen

Kasvu ja kehitys tarkoittavat Ykkdskodeilla myds muita kuin taloudellisia tavoitteita. Ne
tarkoittavat muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta
voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa
myds palautteen hyddyntamistd, yhteistyota tilaajan kanssa, henkiléston toiminnan
tehokkuutta ja ammattilaisten/ tyéryhmien henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

Uskomme, ettd Kkaikilla asiakkailla on mahdollisuus kuntoutua ja toipua.
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Toipumisorientaation nakokulman mukaisesti, ja koko yhteison tuella, luomme asiakkaalle
mahdollisuuden aktivoitua aktiiviseksi toimijaksi yhteiséssa. Yhteisd6 huomioi aina uudet
jasenet ja heidat perehdytetddn asumiseen ja toimintaan. Kehitamme toimintaamme ja
yhteisbdmme jatkuvasti. Kehittamisajatuksia ja toiveita voi tuoda esiin yhteisokokouksissa
ja henkiloston viikkokokouksissa. Myds palautekyselyn kautta on mahdollista antaa
kehittamisehdotuksia. Palautekyselyt mahdollistavat myds laheisille palautteen ja
kehitysehdotusten antamisen. Laheiset voivat aina olla myds suoraan yhteydessa
henkilokuntaan. Huomioimme asiakkaat yksildina ja jokaisella asiakkaalla on
mahdollisuus saada omaohjaajalta yksilollista apua ja tukea mm. omatuokioiden
muodossa. Omatuokioita pidetddn asukkaan kanssa vahintdan kerran viikossa.
Omatuokiot ovat asiakkaan ja ohjaajan pienia yhteisia hetkia, jolloin asiakkaalla on
mahdollisuus saada ohjaajan jakamaton huomio. Omatuokioiden siséllot vaihtelevat
asiakkaan persoonan, mieltymysten ja toiveiden mukaan. Omatuokio voi olla jotakin
toimintaa tai keskustelua. Toimintamme on joustavaa ja huomioimme asiakkaan ja tilaajan
tarpeet ja suunnittelemme asiakkaan kuntoutusprosessia niiden mukaan. Asiakkaan arki
muodostuu sellaiseksi, jossa han voi hyddyntdd voimavarojaan ja kykyjaan ja toisaalta
elaa omannakoista ja -tuntuista hyvaa elamaa diagnoosista riippumatta. Saamastamme
palautteesta (asiakkailta, laheisilta, tyontekijoiltd, yhteistydkumppaneilta) kerataan
saanndllisesti kooste, joka maarittaa laatuindeksimme. Laatuindeksia, ja saamaamme
palautetta, kasittelemme henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa yhteisOkokouksissa ja
henkilokunnan viikkokokouksissa. Laatuindeksin pohjalta kehitdmme toimintaamme

paremmin asiakkaiden tarpeita ja toiveita huomioivaan suuntaan

Ykkoskotien arvojen toteutumista arjessa seurataan ja arvioidaan vuosittain organisaation
eri tasoilla useilla eri tavoilla. Yksilo- ja yksikkotasolla tarkedssa roolissa ovat
kehityskeskustelut. Yksikbn toimintaa arvioidaan s&anndllisesti mm. sisaisten
omavalvontakayntien avulla. Omavalvontakaynneilla kartoitetaan kulunutta vuotta seka
asiakkaiden etta henkilokunnan nakokulmasta ja asetetaan tavoitteita seuraavalla

vuodelle. Ykkoskoti Kaikuvuoreen laaditaan yksikon toimintasuunnitelma seka
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henkiloston kehittamissuunnitelma joka vuosi ja niiden sisaltdmia tavoitteita seurataan

arjessa esimerkiksi yhteisissa viikkopalavereissa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tydnjako

Hyva riskienhallinta edellyttda saanndllista ja kokonaisvaltaista toiminnan arviointia, jonka
avulla parannetaan toiminnan turvallisuustasoa. Apuna tadssa on sadanndllinen toiminnan
seuraaminen ja riskien arviointi. Ykkoskoti Kaikuvuoressa toteutetaan vuosittain
riskienarviointi, jonka tuloksia kaytetddn omavalvonnan kehittdmisessa ja ohjeistuksien
tasmentamisessa. Riskienarvioinnissa huomioidaan myds tydtoiminta. Yksikonjohtaja
vastaa omavalvontakyselyyn kuukausittain. Omavalvontakyselyssd kaydaan lapi
omavalvonnan tarkeimpid osa-alueita ja kyselyssa esiin tulleet asiat huomioidaan heti
toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa. Toteutamme kuukausittain palautekyselyita
asiakkaille, henkilostolle sekd laheisille, jotka antavat myos tarkeda tietoa
toimintaympariston mahdollisista riskeista. Viikoittaisissa henkilostopalavereissa kaydaan
l&pi toiminnan poikkeamat. Ykkoskoti Kaikuvuoressa sekad tyodtoiminnassa tehdaan
toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt 3 kuukauden vélein. Nain seurataan jatkuvasti
toimitilojen kuntoa ja kartoitetaan mahdollisia niihin liittyvia vaaroja. Asiakkaille
jarjestetddn  myos  turvallisuuspaivia ja  heidan  kanssaan  keskustellaan
turvallisuusasioista. Vaarojen ja toimintariskien arviointi tehddan vuosittain yhdessa
henkiloston kanssa. Yhdessad tyoterveyshuollon kanssa pidetdan vuosittain

tyoterveyshuollon vuosisuunnitelmapalaveri ja tyOpaikkaselvitys laaditaan myds
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(wKoskop,

saanndllisesti. Edellinen tyopaikkaselvitys on laadittu tammikuussa 2021, jonka jalkeen
tyopaikan olosuhteet ovat pysyneet samana. Ellei toiminnassa tapahdu muutoksia, on

seuraava tydpaikkaselvitys viimeistddn tammikuussa 2026.

Mielenterveyspalveluiden yhteisilta sek& yksikon omilta SharePoint -sivustoilta 16ytyy
mm. seuraavia omavalvonnan toimeenpano-ohjeita:

* asukkaan palveluun liittyvét riskit: ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta, yksintydskentelyn
ohjeet, aggressiivisen asukkaan kohtaaminen -ohjeet, asukkaan kuollessa -ohjeet,
asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen -ohje, asumispalvelun
toteuttamissuunnitelman laatiminen -ohje, osallistavan kirjaamisen ohje,
poikkeamaprosessiohje

* toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle (sahko- ja vesikatkot, palo- ja
poistumisturvallisuus jne.): palo- ja pelastustoiminnan ohjeet ja toimintamallit,
sammutusvalineiston kayttdohjeet, kiusaaminen, hairinta- ja henkinen vakivaltaohje,
kaltoinkohteluohjeistus, kriisiviestintaohje, poikkeamaprosessiohje, rikosilmoituksen
tekeminen -ohje, toimenpiteet asukkaan kadotessa

* |ladkehoitoon liittyvat riskit (ladkehoidon riskien arviointi ladkehoitosuunnitelmassa):
hyva ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen, poikkeamailmoituskaytannot, Love-
ladkehoitotenttiin liittyvat ohjeet, Leponex-ladkityksen yleisohje, ladkehavikki ja sen hoito
-ohje, ladkkeiden havittaminen ja laékejatteet -ohje, ohje laékehoitoluvista

« tietosuojariskit: tietoturvaohjeistus, poikkeamailmoituskaytannot, tietosuoja ja
tietoturvallisuusohjeet, tietoturvaloukkaukset -ohjeet, henkilokohtainen salassapito ja
turvallisuussitoumus, tietosuojaseloste, salattu sahkdposti -ohje, tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelma sosiaalipalvelut, tietosuoja ja tietoturvapolitiikka.

* henkilostdon liittyvat riskit (sijaistukset, akilliset sairaustapaukset, henkildston
saatavuuteen liittyvat riskit): sijaisten yhteystiedot Sharepointissa ja puhelimessa,
yhteydenpito tydkaveriin toisessa yksikossé, esimiestuki, paivystysohje.

» Asumiseen ja toimintaymparistdon liittyvat riskit: kiinteistdhuollon sopimus ja

yhteystiedot saatavilla.
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4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkilostdon ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Ykkdskoti Kaikuvuoressa perehdytetaéan tyontekijat ilmoitusvelvollisuuden huomioimiseen
Ykkoskotien sisdisen materiaalin avulla. Materiaalissa kaydaan lapi yhteiset ohjeet ja
kaytannot, kuten esimerkiksi 848 henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus, mista ilmoitus
tehdaan (yksikon poikkeamasivulta), mitkd kohdat ilmoituksessa taytetaan ja mika ei ole
ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvaa. TAma& materiaali 16ytyy Ykkoskoti Kaikuvuoren
Ykkosnetistd Henkilostd -sivuilta. Materiaali kaydaan lisdksi myos lapi tiimissa noin
puolivuosittain tai tarvittaessa. Tyontekija tekee lain edellyttaman ilmoituksen
poikkeamailmoitusjarjestelméan kautta yksikon esihenkildlle. Tieto vakavasta ilmoituksesta
tulee liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikonjohtaja vastaa siitd, etta tieto

iimoituksesta menee myaos tilaajalle.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Riskeja arvioidaan jatkuvasti péivittdisessa tyossa. Ne voivat liittya ty6tehtavaan,
tyoymparistoon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavista. Yksittaiset riskitekijat eivat
valttamatta tunnu merkittaviltd, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen
kokonaisriskin  suureksi.  Jokaisen tyontekijan velvollisuus on sekd ilmoittaa
havaitsemistaan vaaroista etté sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja

hallitaan. Lisaksi  kuukausittain  esimiehelle/ tiimivastaavalle lahetettavassa
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omavalvontakyselyssa  tarkistetaan ~mm. asumisen toteuttamissuunnitelman
ajantasaisuus, laédkelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaaminen omilla tunnuksilla,
poikkeamien kirjaaminen poikkeamailmoitusjarjestelméaan. Lisaksi yksikk6on tehdaan
kvartaaleittain omavalvontakaynti palvelujohtajan toimesta, jossa tarkastetaan toimintaan
littyvia prosesseja. Ykkoskoti Kaikuvuoressa henkildston mahdollisesti havaitsemat
asukasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epékohdat ja laatupoikkeamat tuodaan esille
valittomasti esihenkilélle. Asioita kasitellaan myos yhdessa tiimissa. Henkildkunta vastaa
myo6s kuukausittain henkilostokyselyyn mahdollisista laatupoikkeamista, jotka kasitelladn
kuukausittain myo6s tiimipalavereissa. Poikkeamailmoitusjarjestelmassa on myo6s
mahdollisuus tuoda laatupoikkeamia esille (kts. 4.4 Korjaavat toimenpiteet). Epakohdista
on mahdollista ilmoittaa myds nimettdmana. Vaarinkaytosten, epakohtien ja/ tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on siséisessa intranetissa

Ykkosnetissé kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat kertovat havaitsemistaan mahdollisista epakohdista ohjaajille tai yksikon
johtajalle. Asiakkaalta kysytddn omaa nakemystd epakohdan korjaamiseksi. Asia
kasitellaén viela henkilokunnan viikkopalaverissa ja sen jalkeen asiaan, ja epakohdan
korjaamiseen, palataan viela asiakkaan kanssa. Tarpeellisen tiedon antaminen ratkaisuun
on tarkeda. Lisaksi laadusta kysytaan kuukausittain laatukyselyssa, johon asiakkaan on
mahdollista antaa avointa palautetta. Laatuindeksi paivittyy reaaliaikaisesti Ykkosnetin
jarjestelméaan. Asiakkaat voivat tuoda epékohtia esille myds yksikon viikoittaisessa
yhteisbkokouksessa. Yhteisokokousten muistiot Ioytyvat yhteisokokouskansiosta
yhteisista tiloista. Asiakkaiden laheisilté kysytaan palautetta saanndllisilla l&aheiskyselyilla,
jotka lahetetdaan heille sédhkopostilla, mikali asiakas on antanut siihen suostumuksensa.
Lisaksi omaisia kuullaan heidan kaydesséaan yksikossa vierailuilla. Yksikdssa jarjestetaan
myds saannollisesti juhlia, johon kutsutaan omaisia ja l&heisia. Laheiset myds soittavat tai

lahettavat tekstiviesteja ohjaajille liittyen omiin havaintoihinsa yksikossa.
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Poikkeamat, laheltd piti -tilanteet ja tapaturmat dokumentoidaan sovitulla tavalla
poikkeamailmoitus lomakkeelle ja DomaCareen ja kéasitellaan seuraavasti:
e poikkeama/lahelta piti -tilanne havaitaan
e valittdmat toimenpiteet tehdaan ja se kirjataan
e tapahtuma kasitelladn yksikon seuraavassa viikkokokouksessa ja maaritellaan
jatkotoimenpiteet, ettei tapahtuma toistu.

e Tapahtuma ja sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kaikki poikkeamatapahtumat ja "lahelta piti” -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti.
Poikkeama voi olla miké tahansa tilanne, jossa hoito/kuntoutus ei toteudu siten kuin pitaisi,
esimerkiksi virhe ladkkeen annossa tai tapaturma. Turvallisuuspoikkeama on tilanne tai
tapahtuma, jossa asiakkaalle tai henkilokunnalle aiheutuu vahinko, asiakas tai tyontekija
joutuu vaaraan tai asiakas on lahelld joutua vaaratilanteeseen. Poikkeamat raportoidaan
Ykkosnetin Kaikuvuoren yksikkdsivujen kautta, kohdasta Poikkeamat. Ensimmaisena
sivulla on lyhyet ohjeet ilmoitusten tekijalle, mita eroa on "tapahtuman vakavuudella” ja
"tapahtuman riskiluokalla” ja heti vieressa varsinaiset poikkeamalomakkeet. Tyodntekija
tayttad lomakkeet kaikilta muita osin paitsi toimenpiteiden osalta, sen tayttaa joko esimies

tai tiimivastaava yhteisen kasittelyn jalkeen.

Tyontekija tayttdd lomakkeen seuraavilta osin:
e Poikkeaman vakavuus: miten vakavat seuraamukset talla yksittaisella
poikkeamalla on (esimerkiksi aiheutunut haitta asukkaalle tai tyontekijalle)

asteikolla 1-5 (5= erittdin vakava so. kuolema, pysyva vammautuminen, suurtuho).
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e Kuvaus tilanteesta ja siihen johtaneista syista: Erityisesti tahan tehdaan kuvausta
tapahtumaa edeltdneesta tilanteesta ja mahdollista pohdintaa, mitkd tekijat ovat
voineet myotavaikuttaa poikkeaman syntyyn.

e Riskiluokka: kaaviota hyodyntaen maéaaritelladn poikkeamalle riski; miten
todennakoisesti poikkeama voisi tapahtua uudelleen sekéa tyypilliset (siis eivat
pahimmat mahdolliset) seuraamukset tallaisesta poikkeamasta.

e Poikkeaman laatu: Millaisesta poikkeamasta on kysymys

e Tapahtuman luonne: tapahtui asukkaalle/lahelta piti

e Ehdotus toimenpiteiksi jatkossa: miten siind tydvuorossa, siina tilanteessa olleilla

resursseilla olisimme voineet toimia toisin ja mahdollisesti ehkaista tapahtuneen?

Esihenkilo/Tiimivastaava tayttaa poikkeamailmoitukseen mahdollisen toimenpiteen, jolla
voimme ennaltaehkéistda kyseisia poikkeamia. IllImoitukset kasitellaan yksikon
timikokouksessa.  Valittbmia  toimenpiteitd  vaativat  ilmoitukset  kasitellaan
mahdollisimman pikaisesti esihenkilon toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos
asiakkaiden ja heidan laheistensa kanssa. Poikkeamat kasitellaan mahdollisimman
nopeasti poikkeaman kirjaamisen jalkeen. Poikkeamat kéasitelladn yleensa viikoittain,
kuitenkin vahintaan kerran kuukaudessa. Poikkeamien kasittelysta ovat vastuussa
yksikon esihenkild seka tiimivastaava/sairaanhoitaja. Liséksi yksikkdon tehdaan
saanndllisesti omavalvontakaynteja, jossa tarkastellaan poikkeamailmoituksia ja niiden

toimenpiteita.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyt6tahoille?

Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan yksikon viikkopalaverin muistioon. Henkilokunta
lukee muistion, mikali on ollut pois tiimikokouksesta. Muistiot on tallennettu Ykkoskoti
Kaikuvuoren Ykkosnetin  yksikkdsivujen Henkilostokansioon ja siella edelleen
viikkopalaverit -kansioon, jonne jokaisella tyontekijalla on oikeudet. Asiakkaita tiedotetaan

yksikdon  yhteisbkokouksessa ja/tai iltakokouksessa. Myds henkil6kohtaisesti
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asiakastasolla voidaan muutoksista tiedottaa keskusteluissa, tapaamisissa ja
verkostoissa. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikonjohtajalle,
palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon. Kaikista vakavista poikkeamista ja lahelta piti —
tilanteista sek& niiden myota tehdyista muutoksista yksikon johtaja informoi asiakasta
itsedaan, hoitotahoa, hanen laheisid/ edunvalvojaa seké hyvinvointialueen edustajaa, joka
on sijoittanut asiakkaan. Vakavat poikkeamat kaydaan lapi myos alueellisessa
johtoryhmassa esihenkilon toimesta kuukausittain. Poikkeamailmoitusten kasittelya ja
korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan kuukausittain omavalvontakyselylla.

Lis&ksi toteumaa arvioidaan yksikdiden kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneill&.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Asiakas osallistuu oman asumispalvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen,
tavoiteasetteluun ja itseddn  koskevaan paatoksentekoon. Asiakas laatii
toteuttamissuunnitelmaan omat tavoitteensa kuntoutumiselle yhdessd omaohjaajansa
kanssa. Omaohjaaja ja asiakas aloittavat suunnitelman laatimisen Tuva-
toimintakykymittareiden tekemisella, jolloin seké& asiakkaan ettd ammattilaisen arviot ovat
suunnitelman pohjana. Suunnitelmaa paivitetddn aina ennen verkostotapaamisista ja
tarvittaessa myos  verkostotapaamisissa esiin  tulleiden asioiden pohjalta.
Verkostotapaamisissa on lasna asiakkaan ja omaohjaajan lisaksi hoitotahon edustajia,
asukkaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen tyontekija seka mahdollisesti laheisia.

Verkostossa kaydaan lapi toteuttamissuunnitelman tavoitteita. Mikali tapaamisella nousee

esiin uusia tavoitteita, asiat paivitetdan suunnitelmaan viipymatta. Kaikille asiakkaille
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tehdaan kuukauden kuluessa saapumisesta yksilOllinen suunnitelma. Ensimmainen
suunnitelma tehdéaén ennen verkostoa, joka pidetdén noin kuukauden kuluttua asumisen
alettua. Asumispalvelun toteuttamissuunnitelma péaivitetdan tavoitteiden osalta tassa
verkostossa. Ensimmainen Tuva-toimintakyvynarviointi tehdééan noin 3—6 kuukauden
kuluessa asumisen alkamisesta ja taman jalkeen suunnitelmaa jalleen paivitetd&n puolen
vuoden vélein tai tarvittaessa suunnitelman muuttuessa. Suunnitelman paivittdminen on
palveluntuottajan vastuulla, Ykkdskoti Kaikuvuoressa omaohjaaja vastaa suunnitelman
paivittamisestd oman asiakkaansa kanssa. Toteuttamissuunnitelmien tavoitteet ovat
viikoittain tiimin asialistalla.

Myo6s ulkopuolelta tulevilla ty6toimijoille tehdaan palvelun toteuttamissuunnitelma
kuukauden sisalla palvelun aloittamisesta ja sitd paivitetddn saanndéllisesti, vahintaan
puolivuosittain. Suunnitelmassa méaaritelladn esim. minka pituisia tyopaivia han tekee ja
monenako pdaivana viikossa han alkaa kayda tbissa. Suunnitelma tehdaan yhdessa
asiakkaan ja sijoittajan kanssa. Myos laheinen voi osallistua asiakkaan niin toivoessa
suunnitelman laatimiseen. Palveluntarvetta maariteltaessa otetaan huomioon tilaajan
odotus palvelun toteutukselle ja sisallélle ja kuntoutujan niin toivoessa myds laheisten
toiveet ja kokemus asiakkaan toimintakyvysta ja palvelun tarpeesta. Yhteinen

verkostoneuvottelu tilaajan kanssa pidetaan vahintaan kerran vuodessa.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Ykkoskoti Kaikuvuoressa kaytetddn TUVA-toimintakyvyn mittaria. Mittari antaa tietoa
helposti kasiteltavdssa muodossa seka antaa luotettavuutta asiakkaan tuen tarpeen
arviointiin  ja tuen tarpeen mahdollisin muutoksiin. Mittarissa on asiakkaan
itsearviointimahdollisuus, joka tuo lisdarvoa yhteisen tavoitteen maarittamiseksi. Liséksi
kaytdossa on Domacare-asiakastietojarjestelméssa olevat aktiiviset tavoitteet. Asiakas itse

maarittda omat tavoitteensa esimerkiksi seuraavaksi kolmeksi kuukaudeksi
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Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Palvelutarpeen arviointiin osallistuu asiakkaan liséksi h&nen suostumuksellaan my6s
hanen verkostoaan, kuten esimerkiksi mahdollinen muu nykyinen tai entinen hoitava taho
(kuten sairaala tai muu psykiatrinen poliklinikka) sekéa sijoittavan hyvinvointialueen
edustaja, jos asiakas tulee hyvinvointialueen sijoittamana. Asiakkaan suostumuksella
palvelutarpeen arviointiin osallistuu my6és omainen, l&heinen tai muu hanen edustajansa.
Asiakkaan, tilaajan, henkilokunnan ja laheisten (jos suostumus on) yhteistyona
maaritetddn myos mahdollisen palvelutarpeen paattyminen tai palvelutarpeen
vaheneminen siten, ettd asiakas voi siirtyd vahemman tuettuun palvelumuotoon.
Ykkoskoti Kaikuvuoressa asiakkaan omaohjaajan vastuulla on koota verkosto koolle.
Kaytannossa asiakkaan kotikunnan sosiaalityontekija/ sijoittaja ehdottaa paivaméaaraa,
jolloin verkosto pidetdén ja omaohjaaja tiedustelee asiakkaalta, hoitotaholta, omaisilta ja
muilta mahdollisista osallistujilta, sopiiko kyseinen ajankohta tapaamiselle. Jos kyseessa
on uuden asiakkaan muutto sisaan yksikkbéon tai asiakkaan muutto seuraavaan
asumismuotoon, on yksikon johtaja usein myds mukana verkostossa. Asiakkaan omaisia
ja laheisia tavataan my6s muuten, jos asiakas antaa siihen luvan. Pidamme
Kaikuvuoressa yhteisia juhlia vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Tyo6toiminnassa tyotoimija itse osallistuu aktiivisesti oman palvelun
toteuttamissuunnitelmansa ja sen tavoitteiden laadintaan. Varsinainen palvelutarpeen

arviointi on tehty jo sijoittajan toimesta ennen tyétoiminnan harkitsemista.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Jokaisen asiakkaan toteuttamissuunnitelma ja sen mahdollinen paivitys kaydaan lapi
yhteisessa viikkopalaverissa. Viikkopalaverissa on erillinen osio, jossa kaydaan lapi
suunnitelmien muutokset, jotta kaikki ovat tietoisia niistd. Asiakkaalle laaditaan

suunnitelman mukaisesti aktiiviset tavoitteet asiakastietojarjestelma DomaCareen, jotka
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ovat kaikkien nahtavilla ja joita jokainen voi seurata ja toisaalta myds kirjata paivittaista

arkea ja tavoitteiden toteutumista niiden kautta.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakéiseen elamaan)?

Palveluissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot
perustuvat eettisesti kestavdan ja asiakkaita kunnioittavaan toimintatapaan seka
Ykkoskotien arvoihin. Sekd asuminen Ykkoskoti Kaikuvuoressa etta tyotoiminta
Kaikuvuoren ty6toiminnassa perustuvat vapaaehtoisuuteen, eikd mitaan pakotteita ole
kaytdssa. Muuttaessaan yksikoon asiakas sitoutuu yksikén toimintatapoihin, jotka on
yhdessa laadittu ja kayty lapi yhteisokokouksessa. Kaikki toiminta on lahtdékohtaisesti
hoidon kannalta perusteltua, asiakkaan kannalta valttamatonta ja asiakkaan etujen
mukaista. Asiakas on mukana oman asumisen toteuttamissuunnitelmansa laadinnassa.
Asiakkaan suunnitelman apuna hyoddynnetdaan hanen elamansa historiatietoja ja
mahdollistetaan omannadkdisen eldaman jatkuminen. Asiakas saa paattad mihin
ryhmatoimintoihin han osallistuu ja hanet otetaan mukaan suunnittelemaan koko yksikén
toimintaa. Uusien asiakkaiden kohdalla kaydaan aina lapi esimerkiksi hanen toiveensa
yleisavaimen kaytdsta huoneeseen mentdessa tai postien avaamisen kaytannot.
Lupadokumentit tallennetaan asukastietojarjestelmadn ja niihin voidaan aina palata

asumisen aikana. Ykkoskoti Kaikuvuoressa on vain yhden hengen huoneita. Yksityisyys
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varmistetaan mahdollisten hoitotoimenpiteiden yhteydessa ja asiakkaan huoneen oven
voi lukita.

Asiakkaat saavat kalustaa oman huoneensa ja tuoda sinne tuttuja esineitd. Ykkoskoti
Kaikuvuoressa ei ole vierailuaikoja. Ydaikaisista vieraista asiakkaiden on ilmoitettava
henkilokunnalle etukateen. Asiakkaan yksityisista asioista ei keskustella muiden kuullen.
Tyontekijat ovat kayneet Workday-jarjestelmasta l|oytyvan itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen Ykkodskodeissa -koulutuksen ja koulutus on osana uusien tydntekijdiden
perehdytyssuunnitelmaa. Itsemaardamisoikeuden toteutuminen Ykkoskodeissa -koulutus
on osa jokaisen uuden tyontekijan perehdytysta.

Toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti asiakkaalla on oikeus hyvaan ja
omannakdiseen arkeen, joka toteutuu hanen itse maarittamiensa tavoitteiden mukaisesti.
ltsemaaraamisoikeuden mukaisesti asiakkaalla on oikeus omiin ndkemyksiinsé, vaikka ne
poikkeaisivat ohjaajien tai muiden nakemyksesta. Yhteisella keskustelulla ja
ymmarryksella pyritdan kuitenkin pitamaan kuntoutumisella yhdessa maaritelty suunta,

vaikka reitti tavoitteisiin voi joskus vaihdella.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritd&n

ennaltaehkéaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus seké oikeus yksityiselamaan kuuluvat
ihmisen perusoikeuksiin. Jos néitd perusoikeuksia jossain tilanteessa joudutaan
rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka perustelu, ja rajoittaminen pitda toteuttaa
eettisesti hyvaksyttavalla ja asiakasta kunnioittavalla tavalla. Henkilokunnan tulee myds
aktiivisesti etsid keinoja asiakkaiden oman tahdon selvittamiseen ja nain
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen. Yleisen kaytannon,
lainsdaadannon ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan mielenterveyskuntoutujan
rajoittaminen on oikeutettua silloin, kun han kayttaytymisellaan selkeasti vaarantaa oman
tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden tai vakavasti vahingoittaa omaisuutta eika

tilanteen hallitsemiseksi ei ole muita keinoja.
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Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteitd. Jos
asiakkaan terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, etta asiakas
vahingoittaa itsedan, tai toisia, tai asettaa itsenséd vaaraan, voidaan maaraaikaisella
la&karinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asiakkaan itsensad tai hanen valtuuttamiensa
henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista. Asiakkaan kanssa yhteisesti
sopien voidaan sopia mahdollisista muista asiakkaan suostumukseen perustuvista
toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta tai huumeseuloista. Tartuntatautitilanteesta
johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

Myoskaan Kaikuvuoren tydtoiminnassa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdsséa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Jos asiakas kykenee paattamaan hoidostaan, ja ymmartdmaan tekojensa seuraukset, on
hanella oikeus tehdéd omaa terveyttaén tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja. Jos
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, tekee
paatoksen niistd aina asiakkaan hoitava ld&kari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneestd ja sen suorittaneesta henkilostd, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta. Ykkoskoti Kaikuvuoressa tai

tyotoiminnassa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasiallista

kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Kaikuvuoressa asiakkaan asemaan ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia
kysymyksia arvioidaan saanndllisesti laatujarjestelman mukaisesti. Tietoa kerataan
saannollisesti, sita kaydaan lapi aktiivisesti vilkkkopalavereissa ja siihen myo6s reagoidaan.

Hyvasta kohtaamisesta on kayty avointa keskustelua esimerkiksi viikkkopalavereissa. Jos
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asiakasta on kohdeltu epdaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikdnjohtajalle. Asiakkailla on oikeus tehda
muistutus  toimintayksikon  vastuuhenkilolle. Yksikdssd on olemassa ohjeet
muistutusmenettelysté ja asiakasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen
laatimisessa (esim. Sosiaaliasiamies). Henkilostén kanssa kerrataan s&annollisesti
sosiaalihuoltolain 48 ja 49 8§:t, joissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudeksi tehda
toiminnasta vastaavalle ilmoitus, jos han havaitsee asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan. Kaikki tilanteet kasitellaan
yhdessa vyksikonjohtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus yksikon
Ykkosnetissa. Korjaustoimenpiteet maaritellaén ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon
lahiesihenkild. llmoitus asiakkaan epdaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta loytyy
Ykkosnetti/ Poikkeamat/ Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus ja Ykkoskoti Kaikuvuoren
Ykkosnetista. llmoitus kasitelladn ja toimitetaan toiminnasta vastaavalle henkildlle ja
sijaintikunnan edustajalle. limoitusvelvollisuus kaydaan lapi henkilokunnan kanssa
saanndllisesti yksikon johtajan toimesta. Poikkeaman ollessa erittdin vakava/vaikuttava
on asia informoitava palvelujohtajalle ja laatupaallikélle. Kaltoinkohtelua pyritdéan
ennaltaehkadisemaan henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella sekd koulutuksella.
Tybyhteisdssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella

jo ennen ongelmien ilmaantumista.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaén

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos Ykkoskoti Kaikuvuoressa ilmenee asiakkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittdmasti ja tilanne selvitetddn nopeasti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan
kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta esihenkildlle. Yksikossa
selvitetaan esihenkilon johdolla, onko kaltoinkohtelu tapahtunut. Esihenkild keskustelee
ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asiakasta, omaisia ja

henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen

# visma sign



asiakasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan palvelujohtajalle ja henkildstohallintoon ja
edetdan henkilostdhallinnon ohjeiden mukaisesti.

Jos epadilladn tai havaitaan, ettd asiakkaan laheinen Kkaltoinkohtelee taloudellisesti
asukasta, otetaan valittomasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asiakkaan palvelujen
vastuualueen sosiaalityontekijaan. Jos epaillaan, ettd asiakkaan laheinen kaltoinkohtelee
tata fyysisesti tai psyykkisesti kotilomien aikana, pidetdan hoitoneuvottelu, jossa
keskustellaan asiasta omaisen kanssa. Jos yksikdn asiakkaan omaisen epaéillaan
kaltoinkohtelevan fyysisesti tai psyykkisesti vierailujen yhteydessa, pidetaan
hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan omaisen kanssa. Laheisten kaynteja voidaan
rajoittaa pakottavasta, perustellusta syysta. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteyttd alueen
sosiaalityontekijagan ja asiakkaan hoitavaan laakarin ja pidetddn laajennettu
hoitoneuvottelu, jossa asiakkaan ja hanen laheisen lisdksi on paikalla la&kari,
sosiaalityontekija, omaohjaaja ja yksikon esihenkil6 ja muita mahdollisia edustajia.
Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan
ratkaisumallin 16ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siitd, onko asiakkaan fyysinen tai
henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa asiakas pitéaa toimittaa saamaan asianmukaista
hoitoa.

Mikali yksikon asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, on yksikdssa ryhdyttava heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun.  Asiakkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttda asiakkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden
tunnistamiseen. Lisaksi asiakkaan la&kitys tulee tarkistaa, joten yhteys hoitotahoon on
tarpeellinen.

Mikali tyontekijalla herdd huoli Kaikuvuoren ty6toiminnassa kavijan hyvinvoinnista ja
parjaamisesta tyétoiminnan ulkopuolella, on hanella velvollisuus ilmoittaa huoli tydtoimijan

sijoittaneelle taholle.
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5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittdmiseen?

Ykkdskotien laatua  mitataan saannollisesti kuukausittain toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat ldheiselle, asiakkaalle,
henkilokunnalle  sekd yhteisty6tahoille.  Laatuindeksi  perustuu  Ykkoskotien
sosiaalipalveluiden laatulupaukseen asukkaan yksil6llinen hyva elama, jonka osa-alueita
on viisi: 1) yksilollinen ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys
ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille
reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut
huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi
yksikdn esihenkilolle, laatuorganisaatioon ja palvelujohtajalle. Palvelutasohélytys
kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan korjaamiseksi.

Laheisilta kysytaan ja kerataan aktiivisesti palautetta asiakkaan suostumuksella. Liséksi
asiakaspalautetta keratdan erilaisin  keinoin esimerkiksi yhteisokokouksissa ja
iltakokouksissa, tapahtumien jalkeen ja yksilollisissd keskusteluissa. Asukaskokoukset
ovat hyvia foorumeita toiminnan kehittdmiseen. Kokouksista tehdaan muistiot, jotka ovat
luettavissa Kaikuvuoren yhteisissa tiloissa sijaitsevassa asukaskokouskansiossa.
Palautetta yhteistyotahoilta pyydetddn noin puolivuosittain lahettamalla linkki kyselyyn
sahkopostilla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta keratddn sdanndllisin valiajoin, kuukausittain (kts.edella).
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetddn toiminnan kehittamisessa jaltai

korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja),
omainen / laheinen, sidosryhméan tyontekija tai muu yhteistydtaho. Asiakaspalautteet
dokumentoidaan asiakastietojarjestelméan kautta. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetadan myds
toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikoittain lapi ja vedetaan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkilostbpalavereissa ja
yhteisokokouksissa yhdessa asiakkaiden kanssa. Asiakkailta kerataan aktiivisesti
ehdotuksia asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia
kaytetddn seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta
toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelmaan
saanndllisella katselmoinnilla varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantojen
toimivuus. Myds sisaisilla auditoinneilla pyritddn 10ytdmaan kehittamiskohteita
asiakaspalautejarjestelmaan. Laatukyselylla saadut vastaukset kaydaan lapi
viikkokokouksessa. Kehittamiselle asetetaan konkreettiset tavoitteet, ja suunnitellaan
toimenpiteet ja vastuut, ja niiden toteutumista seurataan. Myds omaohjaajakeskusteluissa
ja yhteisOkokouksissa saatua palautetta hyodynnetddn, palautteet kéasitelladn
henkilokunnan viikkopalaverissa ja palautetaan yhteiseen keskusteluun ja

paatoksentekoon yhteisokokoukseen. Kirjallisiin palautteisiin vastataan aina kirjallisesti

yksikon johtajan toimesta.

5.6 Asiakkaan oikeusturva
Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
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vastaanottajan on ké&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Mira Perakyla, yksikdnjohtaja, mira.perakyla@mehilainen.fi, GSM 040 628 9971

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Lansi-uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta on jaoteltu
alueellisesti:

Espoo, Hanko Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori: Eve Peltola ja Terhi Willberg, p.029
151 5838, sosiaali.potilasasiamies@Iuvn.fi Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo
9-11.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: Clarissa Peura ja Jenni Henttonen p.040 027 7087.

Neuvontaa puhelimitse ma klo 12-15, ti,ke,to klo 9-12.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita

selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu; puh.
029 505 3050 palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytdéan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kéynnistdd myos henkilokunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen
littyvddn kohteluun tyytymaton asiakas voi tehdd muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen
lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta
e kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty6
e Selvitystyon perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet
e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.
e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti
e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa kayttaen yksikon séhkoisia jarjestelmia. Useimmiten keskustelu
viikkotiimissa ja muistion kirjaus.
e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidéan

laheistensa saataville.
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Muistutusten,  kanteluiden ja  muiden  p&éatbsten saapumista  seurataan
omavalvontakyselylla kuukausittain laatuorganisaation taholta. Jokainen yksikén johtaja
raportoi omalta osaltaan mahdollisten muistutusten saapumisesta ja toimenpiteista, joita
on muistutuksen tiimoilta tehty.

e Kaikki palvelua koskevat muistutukset kéasitelladn yksikén esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myo6s
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.  Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/
-paallikkd yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

e Seka kantelut ettéa paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Ykkoskoti  Kaikuvuoressa kaikki kantelut/ muistutukset kasitelladn sahkoisen
tiedottamisen liséksi tiimisséa yhteisesti keskustellen. Yhdessa kasitelladn toimintamallien
muutokset sek& niiden kaynnistama prosessi, seuranta ja arviointi. Kirjaukset tehd&an
yksikdn Sharepointiin, jotta kaikki tiimin jasenet tietdvat muutoksen perustelut ja pystyvat
toteuttamaan toimintamallimuutoksia. Toimintamalli lisatdan myos perehdytysmateriaaliin

seka uusien tyontekijdiden ettd tuntitytntekijoiden osalta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on mahdollisimman pian, kuitenkin enimmillaan 14 vrk.
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5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?

Ykkoskoti Kaikuvuoressa jokaiselle asiakkaalle on nimetty omatyontekija, omaohjaaja.
Han vastaa asukkaan kuntoutumisen prosessin suunnittelusta ja seurannasta yhdessa
esihenkildn ja tyoryhman kanssa. Myos jokaiselle Kaikuvuoren ulkopuolelta tulevalle

tyotoimijalle on nimetty omatydntekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Ykkoskoti Kaikuvuori on asiakkailleen turvallinen koti ja ymparisto, joka tukee yksil6llisen
toipumisen matkalla. Jokaisella asiakkaalla on oma historiansa, josta tdhan hetkeen on
tultu, ja jokainen on myds omassa kohdassaan kuntoutumisen tiella. Nama yksilolliset
tilanteet huomioidaan asiakkaan asumisessa ja sen tavoitteissa. Asiakkaalle nimetaan
omaohjaaja, joka tukee hanta arjessa ja sen suunnittelussa ja varmistaa myads, etta hanen
toivomansa yhteydet laheisiin, muihin hoitotahoihin ja esimerkiksi yhteiskunnan eri
toimintoihin toteutuvat. Kohtaamisessa ja asiakkaan ohjaamisessa huomioidaan
asiakkaan omat voimavarat ja vahvuudet ja tuetaan niistd kasin arkea. Asiakkaalle
jarjestetaan viikoittain omatuokio omaohjaajan kanssa. Omatuokiot ovat asiakkaan omia
hetkid arjessa yhdessa omaohjaajan kanssa ja sisaltdé on aina asiakkaan toivomaa.
Omatuokiot vahvistavat myos omaohjaajan tuntemusta asiakkaasta ja luovat luottamusta

yhteistyohon.

Kaikuvuoren arkeen kuuluu aktiivisesti erilaista toimintaa. Iso osa asiakkaistamme kay
toissd omalla tydsalillamme, jossa harjoitellaan ty6eldaman valmiuksia, sosiaalista

vuorovaikutusta ja my0s vastuunottoa omasta tyostd. Osalle asiakkaista tyd on
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konkreettista harjoittelua tulevaa varten, osalle mielekdsta ohjelmaa arkeen ja
toimintakykya yllapitavaa toimintaa. Tyostda maksetaan asiakkaille kannusterahaa.
Tyo6toiminnan lisdksi arjessa on useita erilaisia ryhmia kuten esimerkiksi kuntosali-, uinti-,
ruoka-, kirjasto-, keilaus- ja bingoryhméa. Ryhmiin osallistuminen on aina vapaaehtoista.
Ryhmien liséksi Kaikuvuoresta tehdaan usein retkia erilaisiin kohteisiin asiakkaiden

toiveiden mukaisesti.

Jokaisella on perustarpeena kuulua johonkin ja pystyd vaikuttamaan oman elamansa
asioihin. Ykkoskoti Kaikuvuoressa ndma asiakkaiden tarpeet huomioidaan osallistamalla
asiakkaita heidan omaan arkeensa ja sen suunnitteluun yhdessd muiden kanssa ja

toisaalta kuulemalla ja huomioimalla my6s jokaisen yksilolliset tarpeet.

Ykkoskoti Kaikuvuoren tydtoiminnassa asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia edistetddn mm. yhteis6kuntoutuksen
menetelmilla. Toimintaa suunnitellaan yhdessa ja joka viikkoisessa asukaskokouksessa
kasitella&n yhteisia asioita. Harrasteryhmia ja retkia suunnitellaan myos asiakaslahtdisesti
ja yhdesséa. TyoOtoiminnan tavoitteet maaritellaan jokaiselle yksilollisesti kunkin tuen
tarpeen mukaisesti. Erilaisia ty6toimijoiden tuen tarpeita voi olla esim. sosiaaliseen
kanssakaymisen ja vuorovaikutuksen vahvistaminen tai arjenhallinnan ja toimintakyvyn

tukeminen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kts. ylla
Asukkaat saavat vapaasti osallistua liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaan. Asukkaille

mahdollistetaan toimintaa ryhmatoimintona, yksilétuokioina tai itsenaisesti toteutettuna.
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Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden kuntoutumisen tavoitteiden toteutumista seurataan viikkopalavereissa ja
paivittaisraportoinnin  kautta.  Asiakkaalle  asetettujen  aktiivisten tavoitteiden
saavuttamisesta saadaan tarvittaessa mya0s graafista dokumentaatiota
asiakastietojarjestelmasta. Asiakkaan asumispalvelun toteuttamissuunnitelma toimii tyon
raameina asukastyossa. Asiakkaan osallisuus yhteisesti maariteltyihin tavoitteisiin
varmistetaan sdanndllisesti asiakaskohtaamisissa, mm. viikoittain pidettavissa asiakkaan
ja omaohjaajan valisissd omatuokioissa. Asiakkaiden Tuva-toimintakyvyn mittarilla
seurataan tavoitteiden toteutumista ja niissa tapahtuvia muutoksia vahintaan
puolenvuoden vélein. Tavoitteiden toteutumista seurataan myds saanndllisesti
verkostopalavereissa sekd hoitokokouksissa, johon pyritddn saamaan kaikki asiakkaan
kuntoutumisen tukemiseen liittyvat tahot samanaikaisesti. Tavoitteiden yhdenmukaisuus
eri toimijoiden kesken on myos tarkeda varmistaa ja tama toteutuu parhaiten yhteisissa ja

kokoonpanoltaan riittdvan laaja-alaisissa verkostopalavereissa. Laadun mittareina

viikoittain seurataan omatuokioiden, toiminnallisuuden seka paivittaiskirjausten maaraa.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Kaikuvuoressa on valmistuskeittio, jossa tyoskentelee oma kokki. Talon kokki
huolehtii asiakkaiden paéivittdisten aterioiden valmistuksesta voimassa olevien
ateriasuositusten mukaisesti ja erikoisruokavaliot huomioiden. Asiakkaat saavat
Kaikuvuoressa aamupalan, lounaan, vélipalan, paivéllisen ja iltapalan. Liséksi heilla on
mahdollisuus ottaa iltapalalta mukaan myds yopalaa. Asiakkaat osallistuvat

ruokahuoltoon tekemélld kukin vuorollaan avustavia keittiotoita, kuten esille laittoa,

kattausta, tiskeistd huolehtimista ja ruokailujen loppusiivousta. Ruokaryhmissé asiakkaat
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valmistavat ruoan alusta loppuun ja kayvat tarvittaessa tekeméssé myos ostokset ruokaa
varten.

Asiakkaiden toiveita kysytdan saanndllisesti ruokien suhteen ja niitd pyritddn myos
mahdollisuuksien mukaan aina huomioimaan kuitenkin niin, ettd ruokalajit pysyvat

monipuolisina ja terveellisina.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erikoisruokavalioiden huomiointi Kaikuvuoressa on joustavasti ja hyvin toteutettavissa,
koska ruoan valmistaa oma kokki. Otamme huomioon my6s ravintosuositukset, dieetit,
erikoisruokavaliot seké erilaiset sopimukset ruokahuollosta. Huolehdimme laakarin
maaraamista erikoisruokavalioista. Ravintosuosituksena kaytetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta

www.ravitsemusneuvottelukunta.fi Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat

ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Asiakkailta mitataan paino sdannollisesti, kerran kuukaudessa. Poikkeamissa otamme
yhteytta hoitavaan ladkariin. Varmistamme, etta ruokailurytmi on sdéanndéllinen eika
yOpaasto ylitd 11 tuntia. Ohjaajat keskustelevat ravitsemuksesta ja tarjoavat ohjausta

seka tukea terveelliseen ruuanlaittoon ja ruokailuun.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Ykkoskotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia

hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia,

# visma sign


http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/

koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota.
Yksikbissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa. Henkilkunnalla on voimassa olevat
hygieniapassit. Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia
varotoimia:

e kasien saippuapesu

e korujen ja rakennekynsien kaytdon mahdolliset rajoitteet

e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

e tarvittaessa suojakasineiden kaytt6 epidemioiden ehkaisemiseksi

Ykkoskoti  Kaikuvuoren asiakkaita ohjataan henkilokohtaisen hygienian hoidossa

asiakkaan toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Ykkoskoti Kaikuvuoressa on viikoittain yhteinen siivouspaiva, maanantai. Silloin jokainen
asukas huolehtii oman huoneensa siivouksesta, ohjaajan avustuksella. Huoneiden
siivoukset tarkistetaan yhdessa siivouksen jalkeen. Oman huoneen siivoaminen on osa
asukkaan kuntoutumista ja arjenhallinnan taitojen kehittamista. Siivousvélineiden hoito- ja

huoltotoimenpiteet ovat ohjaajan vastuulla.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Ykkoskoti Kaikuvuoren yleisten tilojen siivouksesta vastaa SOL Siivouspalvelut. Siivooja
kay Kaikuvuoressa kolme kertaa viikossa ja han huolehtii my6s ty6salin siivouksesta
kerran viikossa. Jokaisen tyontekijan vastuulla on lisdksi huolehtia oman ty6paikkansa

yleisesta siisteydestd mahdollisia puutteita havaittuaan. Kaytdmme sosiaalipalveluiden

hygieniaohjeistusta kaikissa siivous- ja hygieniakéaytdnndissamme.

# visma sign



Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Ykkdskoti Kaikuvuoressa on kaksi pesukonetta ja kaksi kuivuria. Asukkaat huolehtivat
omasta pyykinpesustaan ohjaajan tukemana.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ykkoskoti  Kaikuvuoressa hygieniaohjeistus ja puhtaanapito asiat ovat osana
perehdytystd. Teemme tarvittaessa tiivista yhteistyota hyvinvointialueen hygieniahoitajan
kanssa, jolta saamme hyvinvointialueen mukaisia ohjeistuksia ja toimintasuosituksia.
Yksikostamme |6ytyy laiteohjeet, kemikaaliluettelo seka siivousohjeistus ja —suunnitelma,
jota noudatamme.

Riskienarviointiin liittyen kartoitetaan aina yksikon kemialliset aineet, jotka liittyvat
siivoukseen ja pyykinpesuun. Lista kaytettavien pesu- ja puhdistusaineiden sisallosta
loytyy siivousvalinevarastosta. Henkilokunnalla on voimassa olevat hygieniapassit.

Henkilokunta on perehdytetty sosiaalipalveluiden siivous- ja hygieniaohjeistuksiin.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja ja timivastaava Maria Jantunen, maria.jantunen@mehilainen.fi, 050 431
6656

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava

tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkil6kunnan

tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden
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asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta

ja ilmoituskaytannaoista I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-

epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
* kasien saippuapesu

* korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

« tarvittaessa suojakasineiden kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa ja koronaa vastaan. Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etté
kaikilla tyontekij6illa on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyéhon. Tuhkarokon ja
vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta, influenssan ja
koronan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myods toimittaa tydterveyshuollon antaman
lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta. Tavanomaisia varotoimia
kaytetadn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla
pyritdéan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoistd asiakkaisiin, asiakkaista
tyontekijoihin ja asiakkaasta tyontekijan valitykselld toisiin asiakkaisiin. Kasineita on
kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asiakkaiden limakalvojen
kanssa. Kéasineet vaihdetaan siirryttdesséd asiakkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle”
alueelle. Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa asiakasturvallisuutta. Noudatamme
infektioiden torjunnassa tavanomaisia varotoimia. Sosiaalipalveluiden
hygieniasuunnitelmaan on Kkuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus.
Mehildisen  valtakunnallinen  hygieniatoimikunta  tukee  yksién  hygieniatyota.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.
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6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ykkoskoti Kaikuvuoressa asukkaiden terveyden-, sairauden- ja suun terveyden hoitoon
tarvittavat ajat varataan ensisijaisesti yksikon sairaanhoitajan tai omaohjaajan toimesta.
Myds ajat suuhygienistille varataan samalla tavalla. Kiireellistd sairaanhoitoa koskevat
tapahtumat ja akilliset kuolemat kaydaan aina lapi henkiléston viikkopalaverissa, jossa
varmistetaan, etta on toimittu oikein ja tieto pysyy henkilostolla ajan tasalla. Yksikbssé on
erilliset ohjeet siitd, miten téllaisissa tapauksissa toimitaan. Sairaanhoitaja ja omaohjaaja
vastaavat asukkaiden Kkiireettomista terveystarkastuksista asukkaan kanssa yhdessa.
Jokainen  ohjaaja vastaa tyovuorossa esim. asukkaiden  ohjaamisesta
laboratoriokaynneille tai muuhun terveyteen liittyvaan tutkimukseen. Asukkaiden
ladkaripalvelut ovat omalla terveysasemalla, seurantatydryhmassa tai HUS-poliklinikalla.
Kaikuvuorelle on nimetty oma laakari kunnallisesta terveydenhuollosta, jolla on
viikoittainen soittoaika yksikon kanssa sovittuna. Viikoittaisessa soittoajassa kaydaan lapi
mahdolliset laboratoriotulokset ja muut asukkaiden hoidontarpeessa ilmenneet asiat sekéa
suunnitellaan mahdollinen jatkohoito ja sitd varten tarvittavat lahetteet. Soittoajalla

kaydaan lapi myos uusimista tarvitsevat reseptit.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan asumispalvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja asukkaiden terveyden edistamisesta ja
sairaanhoidosta on yleiset ohjeet toimintajarjestelméssa. Seuraamme tarvittaessa ja
saanndllisesti mm. asukkaiden verenpainetta, pulssia ja painoa. Pitkaaikaissairaudet ja
niden  hoito, seka terveyden  edistdminen, huomioidaan  yksildllisissa
toteuttamissuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen

ohjaustydon keinoin. Yksikbn vastaava sairaanhoitaja on tukena, kun omaohjaaja
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varmistaa, ettd sairauksien seuranta on asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen
mukainen. Asiakkaan suunnitelmaan kirjataan terveytta edistavan toiminnan tavoitteet ja
keinot, ja niiden toteutumista seurataan suunnitelman toteutumisen arvioinnin
yhteydessa. Huolehdimme myds, ettd asukas kay ladkarintarkastuksessa oman

hoitosuunnitelmansa mukaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Maria Jantunen, maria.jantunen@mehilainen.fi, 050 431 6656

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetddn aina tarpeen mukaan, mutta vahintdan vuosittain.
Laakepoikkeamat kirjataan poikkeamailmoitus -jarjestelmaan ja niita kasitelladn yksikén
kokouksissa. Poikkeamiin johtaneita syitd ja mahdollisia prosessivirheitd analysoidaan
yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ladkevirheiden ennalta ehkaisemiseksi.
Tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa taydennetaan. Ykkoskoti Kaikuvuoressa on
Turvallinen laakehoito -oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma, jossa on maaritelty
ladkehoidon  vastuut ja  kaytdnteet. Koko henkilost6 on  perehdytetty
ladkehoitosuunnitelmaan.  Suunnitelman toteutuksesta ja péivityksesta vastaa
ladkehoidosta vastaava hoitaja ja sen toteutumista seurataan ladkehoidon poikkeamilla,
joihin reagoidaan valittomasti ja tarvittaessa tehdaan korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia
ja niistd johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan viikko- ja
kuukausikokouksissa. Laadkelupien allekirjoituksesta vastaava henkil6 on Kirjattu

laakehoitosuunnitelmaan.

Kuka vastaa yksikon laadkehoidon kokonaisuudesta?

Maria Jantunen, maria.jantunen@ mehilainen.fi, 050 431 6656
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6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdsséa on rajattu laékevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Ykkoskoti Kaikuvuoressa ei ole rajattua la&dkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyd on kuvattu yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Paavastuu hyvinvointialueiden yhteistydsta, varsinkin sopimuksista,
on liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtajilla.  Kuntayhteistydn koordinoimisesta
asukkaaseen liittyvissa asioissa vastaa omaohjaaja, tarvittaessa apuna toimii yksikon
johtaja tai tiimivastaava. Henkildston velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistyolle,
tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelmassa, ja ne ovat osa omaohjaajien
toimenkuvaa. Hyvinvointialueen edustaja on mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin
arvioinnissa. Hyvinvointialueen sosiaaliohjaajaa/sosiaalitytntekijad informoidaan viiveetta

asiakkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa.

Asukkaiden hoitokontakteihin pidetaan aktiivisesti yhteytta ja yhteistyd on asukkaan
asumista ja tavoitteita tukevaa. Hoitokontaktit pyritaan aina saamaan mukaan mahdollisiin
yhteistyoneuvotteluihin. Jos asukkaalla on aika varattuna esimerkiksi hoitavan tahon
kanssa, lahtee asumispalveluyksikdsta saattaja mukaan asukkaan niin halutessa, tai kun
asukas ei itse pysty ilmaisemaan itsedan. Talla varmistetaan tiedonkulku. Asukkaan
mukaan voidaan antaa myods lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon,
varmistetaan tiedonkulku tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.

Ykkoskoti Kaikuvuori toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
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muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki
turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetdan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista
seurataan saannodllisesti.  Muun muassa toimitilojen tarkastukset tehd&an
neljannesvuosittain seka turvallisuuskavely kolmen kuukauden vélein turvallisuudesta
vastaavan toimesta. Myds henkilokunnan koulutus esimerkiksi ensiaputaitoihin,
paloturvallisuuteen ja uhka- ja vaaratilanteisiin jarjestetddn yhteistyotoimijoiden kautta.
Lisaksi  huoltoyhtion kanssa on  sovittu saanndlliset  yhteistyGtapaamiset

kiinteistoturvallisuuden osalta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista

pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain 2 8§:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdaistava terveyshaittojen syntyminen.
Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman

lampotila ja kosteus, melu (4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.
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Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. Ykkdskoti
Kaikuvuoressa on kattava huoltosopimus Lassila &Tikanojan kanssa, joka hoitaa
kiinteistohoitoon liittyvat toimenpiteet sopimuksen mukaisesti. Toteutusta seurataan
Fatman-ohjelmasta. Lisaksi yksikon toimitilatarkastukset tehddan kvartaaleittain ja niiden
toteutusta seurataan sisaisella omavalvontaseurannalla. Erilaisten riskien kartoitusta

tehdaan suunnitelmallisesti (kts. kohta riskien kartoitus).

Miten tehdaan yhteistyétd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Ykkdskoti Kaikuvuori toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistydon avulla kaikki
turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetdaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista
seurataan saanndllisesti. Muun muassa toimitilojen tarkastukset tehdaan
neljannesvuosittain. Niiden toteutumista seurataan omavalvontaseurannan yhteydessa.
Liséksi kolmen kuukauden vélein toteutetaan turvallisuuskavely turvallisuusvastaavan
toimesta. Myos henkilokunnan koulutus esimerkiksi ensiaputaitoihin, paloturvallisuuteen
ja uhka- ja vaaratilanteisiin jarjestetdén yhteisty6toimijoiden kautta. Lisédksi huoltoyhtion

kanssa on sovittu saanndlliset yhteistydtapaamiset kiinteistdturvallisuuden osalta.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yksikon johtaja suunnittelee tydvuorolistapohjan, johon on maaritelty vuorojen maara ja
jakautuminen. Suunnittelu tehddaan asukaspaikkamé&aran pohjalta. Yksikdon johtaja

varmistaa, etté tyovuorolistan henkilostomaara on sopimuksessa sovitun mitoituksen (0,3)
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mukainen. Ykkoskoti Kaikuvuoressa tyoskentelee yksikon johtaja,
tiimivastaava/sairaanhoitaja, viisi lahihoitajaa, sosionomi tydtoiminnasta vastaavana ja
kokki. Henkilokunta on paikalla arkisin 07-21 ja viikonloppuisin 08-21, ydaikaan asukkaat
voivat olla yhteydessa paivystyspuhelimeen. Henkilokunnalla on kaytdssa kuuden viikon
autonominen tyévuorosuunnittelu. Yksikon johtajan vastuulla on seurata henkildston
rittivada maardd seka perehdytystd yksikon  toimintatapoihin.  Akuutteihin
tyovuorotarpeisiin Ykkdskoti Kaikuvuoressa on oma sijaisrinki.

Ykkdskoti Kaikuvuoren tydtoiminnan mitoitus on 0,1. Henkildstona tydtoiminnassa on

samat tyontekijat kuin Kaikuvuoren asumisyksikossa.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Tarvittaessa tdihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tydntekijdiden
perehdyttamisohjelmaan sisdllytetdaan valttamattomat tyésuhdeasiat ja tiivistetty
tyonopastus seka turvallisuusasiat. Tydsuhteen keston pidentyessd perehdytykseen
lisatdan yritystietoutta ja tyonopastuksessa kéasitelladn tehtavad jo laajemmin osana
kokonaisuutta. Ykkoskodeilla on verkossa oleva yhteinen perehdytysohjelma, jonka
jokainen uusi tyontekija kay l&api. Ykkdskoti Kaikuvuoressa on lisdksi yksikbn oma
perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan uudet henkilot perehdytetadn yksikon toimintaan.
Usein sijainen perehdytetaan myds ladkehoidon toteuttamiseen, johon varataan yleensa
kolme paivaa. Uusi sijainen suorittaa laékehoitoluvan Ykkoskoti Kaikuvuoren
l&dkehoitosuunnitelman mukaisesti ja voi vasta sen jalkeen osallistua laédkehoidon

toteuttamiseen. Sijaisia kaytetddn henkiléston vuosilomien aikana seka tarvittaessa

sairauslomatapauksissa.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/l&hiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikbn johtajan tyonkuva on paaasiassa hallinnollinen esihenkild, mutta esihenkild
osallistuu myos valittomaan asiakastyohon. Tyotehtavien delegointi tarvittaessa ja oman

tyon suunnittelu tukee tehtavien organisoinnissa.
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7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitdd olla hoitamiensa tehtévien
edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen Kkielitaito, jonka arviointi on tydnantajan

vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Ykkoskoti Kaikuvuoressa toteutetaan hyvan rekrytointitavan periaatteita. Riittava kielitaito
varmistetaan henkilbhaastattelussa sekd  tarvittaessa  henkilon esittamalla

kielikoetodistuksella.

Mitk&a ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sosiaalipalveluiden tyosuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tybnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosdaanndssa. Henkiléstosuunnittelusta
ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkilé omien tehtava- ja vastuualueiden
mukaisesti. HR-tiimi tukee tata tyota omalla toiminnallaan.

Vakituisen tyontekijan rekrytointi paatetaan yhdessa palvelujohtajan, BC:n ja yksikon
johtajan paatoksella. Vakituisen tyontekijan rekrytointihaastattelussa on mukana
tarvittaessa myods asukas- ja ohjaajaedustaja. Sijaisia ja tuntityontekijoitd voidaan hakea
tarvittaessa ja usein esimerkiksi opiskelijaharjoittelijoista saadaan hyvin sijaisia. He
oppivat toimintatavat harjoittelujaksolla, joten perehtyminen toimintaan ja asukkaisiin on
jo tapahtunut. Seka tyontekijoiden etta sijaisten kelpoisuus varmistetaan

JulkiTerhikistéd/JulkiSuosikista. Hakijalla on hyva olla myds suosittelija, johon ollaan

yhteydessa.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Rekrytoitavaa pyydetaan tarvittaessa toimittamaan rikosrekisteriote, lisdksi varmistetaan
JulkiTerhikki- Suosikki -rekisterdinti. Tyontekijan rekisterdintinumero kirjataan Workday-
henkilostohallinnan ohjelmaan. Haastattelulla, seka 6kk koeajalla, pyritddn varmistamaan

tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Ykkoskoti  Kaikuvuoren tyontekijat perehdytetd&n asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkddn tehtavista poissaolleita, jotka palaavat
toihin. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria  mm. itsem&aarddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja
tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarke& tadydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen
varmistaminen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan

« tydpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

« tyopaikan ihmiset, niin tyontekijat kuin asiakkaat

* tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan Kkaikille ty6éhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille.

Perehdytystd annetaan myds tydtehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Jokainen uusi
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tyontekija suorittaa myos sahkoisen perehdytyksen Moodle-koulutusymparistossa.
Esihenkild on vastuussa perehdytyksesta. Perehdytykseen osallistuu koko tydyhteiso ja
usein tarkoituksenmukaisinta onkin, ettd varsinaisen tydtehtavien opastamisen tekevat
tyotoverit. Esihenkild vastaa siitéd, ettd perehdytyksessd on kaytettdvissa riittavasti
materiaalia ja kaytettava tieto on ajan tasalla.

Tarvittaessa tdihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tydntekijdiden
perehdyttamisohjelmaan sisallytetaan valttamattomat tyosuhdeasiat ja tiivistetty
tyonopastus seka turvallisuusasiat. TyOsuhteen keston pidetessd perehdytykseen
lisdtdan yritystietoutta ja tyonopastuksessa kasitelladn tehtavad jo laajemmin osana
kokonaisuutta.

Vakinaiseen tydsuhteeseen tulevan henkilon perehdyttdmisessa kasitellaan laajemmin
tyotehtavan linkittymista muihin toimintoihin ja kaikki perehdyttamisen tarkistuslistassa
olevat asiat kaydaan lapi riittavalla laajuudella. Moodlessa oleva perehdyttamisohjelma
on osa tyontekijan perehdytysohjelmaa. Lisaksi Kaikuvuoressa on yksikon oma
perehdytyskansio ja yksikon kaytantdjen perehdyttdmisesta ovat vastuussa ohjaajat ja
timivastaava. Perehtyjdlle opastetaan myo6s, miten h&n voi oma-aloitteisesti hakea
materiaalia ja tietoa. Perehtyva tyontekija kuittaa esihenkildlle itse, ettd on omaksunut
riittvat tiedot tehtaviensa hoitamiseksi ja on vastuussa lisatiedon hankkimisesta. Lisaksi
esihenkiltlle tulee tieto Moodle perehdytyksen suorituksesta. Perehdyttdminen on
vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana. Perehtymiseen
littyy myo6s koeaikakeskustelut. Esimiehelle tulee Workday-jarjestelman kautta tieto
valiaikakeskustelusta, keskustelu dokumentoidaan ja ne kaydaan, kun tyontekija on ollut

tyosuhteessa 3kk ja seuraavan kerran ennen koeajan loppua 6kk tydsuhteen alkamisesta.

Perehdyttaja
* opastaa
* kertaa

« tarkistaa oppimisen
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Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myds uuteen tilanteeseen tulevalla

tyontekijalla itsellaén - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Perehtyja
* ottaa selvaa asioista
* kysyy, ellei tieda

* seuraa omaa oppimistaan

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Koulutuskalenteri ja kurssit 16ytyvat Workday-jarjestelmasta seka Moodlesta. Yksikolla on
oma koulutussuunnitelma. Henkilokunta saa vuoden 2023 aikana koulutusta mm.
toipumisorientaatiosta, kirjaamiskoulutusta, skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen
keskeisista sisalloista, persoonallisuushairididen hoidosta kuntoutuksen haasteena,
traumahairidistéa ja vakauttamisesta seké turvallisuuskoulutusta. Lisaksi kaytosséa on
uhka- ja vaaratilanteiden hallintaan liittyvat ohjeistukset ja seuranta. Tilanteiden hallintaan
littyva koulutus on suunnitteilla syksyksi 2023.

Henkilokunnan tyéhyvinvoinnin yllapitamiseen liittyy useita toimenpiteita. Tydhyvinvointia
yllapidetaan mm. séannollisilla viikkopalavereilla, joissa kdydaan lapi yhteisia asioita,
selvennetaan toimintamalleja, rooleja, vastuualueita sekd tybn tavoitteita.
Viikkopalavereille on varattu oma aikansa yksikon viikko-ohjelmaan. Henkilokunta paasee
palavereissa jakamaan myo6s tyon kuormitusta seka kehittamaan toimintamalleja
asiakastyossa.

Henkilokunnalla on saanndllinen tyénohjaus vahintaan 8 kertaa vuodessa. Myos
esihenkild osallistuu tdhan tyénohjaukseen. Vuosittaiset kehityskeskustelut esihenkilén
kanssa kaydaan saannollisesti ja tarvittaessa useammin. Keskustelut dokumentoidaan ja
niissd suunniteltuihin tavoitteisiin  palataan. Henkilostolle tehdd&n saannollinen

henkilostotutkimus, jonka pohjalta tehdaan tydyhteison kehittamissuunnitelma.
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Vuoden 2023 tavoitteiksi kehityssuunnitelmassa Ykkoskoti Kaikuvuoren tiimi on
maaritellyt:

e Koulutuskaytantojen tehostaminen ja parantaminen, yhdesséa oppiminen

e Osaamisen vahvistaminen oman yksikon asiakasryhman mukaan

e Palautteen antaminen ja hydédyntadminen arjessa

e Tehtavanjakojen selkiyttaminen

e Tyobyhteison hyvinvoinnin tukeminen

Naille tavoitteille on maaritelty toimenpiteet ja seurantapaivamaarat kvartaaleittain. Lisaksi

kaksi henkil6d Ykkoskoti Kaikuvuoresta osallistuu kirjaamisvastaavan koulutukseen.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ykkoskoti Kaikuvuori on vuonna 2020 palveluasumiseen rakennettu asumisyksikko.
Jokaisella Ykkoskoti Kaikuvuoren asukkaalla on kaytdssdan oma huone ja huoneissa on
oma WC ja suihkutila. Asukkaalla on kaytdssa sahkdinen avainpoletti, joka kdy hénen
omaan huoneeseensa seka ulko-oveen. Lisdksi asukkailla on kaytdssddn oman
ryhmakotinsa yhteisdlliset tilat (yhteinen olohuone ja keittid, ruokailutilat, sauna,
kodinhoitohuone) seka terassi ja sisapiha. Yksikon yhteiset tilat ovat vapaasti asukkaiden
kaytossa. Saunatila on asukkaiden kaytdssa saunavuorojen mukaisesti usean kerran
vilkossa. Mikali asukas haluaa tuoda yhteisiin tiloihin vierailijan, siitd sovitaan yhdessa
ohjaajien ja muiden asukkaiden kanssa. Omaan huoneeseen vierailijan voi pyytaa,
vierailuista toivotaan ilmoitusta ohjaajille. Asukkaan huonetta ei kaytetd muuhun
tarkoitukseen hanen poissa ollessaan.

Ykkoskoti Kaikuvuoren tydtoimintatilat ovat osa suurempaa pienteollisuusrakennusta,
tyotoimintatila on rakennuksesta erotettu L-kirjaimen muotoinen tila. Tydtoimintatila

koostuu hallista, toimistosta, keittiostd, ruokasalista, ryhmatilasta ja sosiaalitiloista.

Tyo6toimintatilat soveltuvat tydtoimintaan erittain hyvin ollen riittdvat kooltaan. Sijainti
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l&hella Kaikuvuoren asumisyksikkda, seka kavelymatkan paassad keskustasta,

mahdollistavat myds kaikille asiakkaille tasapuolisesti padsyn tyétoimintaan.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytdéssa?

Ykkoskoti Kaikuvuoressa on kaytossa sahkoiset avainpoletit, joiden kulkuoikeudet
maaritelladn avainhallintajarjestelméassa. Kayttdoikeudet tahan jarjestelmaan on yksikén
esimiehella. Avainhallintajarjestelmastd nakee tarvittaessa myds avainten kayton
tilastotiedot, jos avain esimerkiksi katoaa ja on tarvetta selvittdd, milloin ja missa sita on
viimeksi kaytetty. Mikali asukas kadottaa avaimen, mitatdidaan avaimen kulkuluvat, jolloin
kukaan ulkopuolinen ei paase Kaikuvuoren tiloihin avaimella. Asukkaalle ohjelmoidaan
talléin uusi avain kayttoon. Asukkaan avaimet kayvat yksikon ulko-oveen seka hanen
omaan huoneeseensa.

Paloilmoitin jarjestelma on yhteydessa halytyskeskukseen. Paloilmoitinjarjestelmén hoito-

ja huoltotoimenpiteet toteuttaa Lassila & Tikanoja seka heidéan tilaamansa muut alan

toimijat.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Ykkoskoti Kaikuvuoressa ei ole kaytdssa turva- tai kutsulaitteita.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

kts. ylla
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

kts. ylla

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytdssa olevien
la&kinnallisten laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Ykkdskodeilla on kaytossa laiterekisteri Spotilla. Ykkoskoti Kaikuvuoren omistamia
laitteita ovat verenpainemittari, alkometri, kuumemittareita ja henkildvaaka.

Asukkailla on kaytossaan apuvalinelainaamosta henkilokohtaisella sopimuksella olevia
apuvalineitd, joiden huollosta ja korjauksista vastaa apuvalinelainaamo. Vastuu
apuvalineiden kunnon havainnoinnista ja korjaukseen ohjauksesta ja toimittamisesta on

vuorossa olevilla ohjaajilla ja heilla on myos ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan vioista

ja puutteista.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&éan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Poikkeamaprosessi on henkilékunnan tiedossa ja loytyy yksikdn Sharepoint-sivuilta-

poikkeamat. Fimean vaaratilanneilmoitus 16ytyy laitepoikkeamalomakkeelta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Maria Jantunen, maria.jantunen@ mehilainen.fi, 050 431 6656
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen tekee asiakasprosessin ja asiakasta koskevan tiedon néakyvaksi. Asiakastytn
dokumentointi tarkoittaa asiakkaalle oikeusturvaa, asiakkaan asioiden etenemista
tyontekijdn vaihtuessa ja palvelujen turvaamista. Kirjoittajan sanavalinnat vaikuttavat
asiakkaan kokemukseen, kirjaukset voivat avata asiakkaan silmat omalle tilanteelle ja
herattda toivoa tulevaisuuteen. Tyontekijalle dokumentoinnin merkitys tarkoittaa
oikeusturvaa, tyon tulosten tarkastelemista, asiakkaan kokonaistilanteen hahmottumista
ja jatkuvuutta. Organisaatiolle kirfjaaminen tuo palveluiden ennakointia, suunnittelua ja
kehittamistd seka palveluiden vaikuttavuuden ja toiminnan arviointia. Ykkdskoti
Kaikuvuoressa perehdytetaan tyontekijat kirjaamisen kaikkiin kasitteisiin. Dokumentointi
tarkoittaa asiakirjojen laatimista ja Kkirjoittamista seka asiakassuhteessa ja
palvelutapahtumassa syntyvien tietojen, kuvien ja aanitteiden tallentamista. Kirjaaminen
tapahtuu  yhtendisesti sovitulla tavalla. Kaytdnntssd perehdytyksen tekee
perehdytyksestd vastaava ohjaaja seka tarvittaessa yksikon johtaja. Kirjaamisen
perehtyminen tapahtuu perehdytysvaiheessa ensimmaisten perehdytyspaivien aikana.
Asiakastietojarjestelman tunnukset perehtyja saa joko yksikbén johtajalta tai
timivastaavalta. Ykkoskoti Kaikuvuoren kaksi tyontekijdd osallistuu syksylla 2023

kirjaamisvastaava -koulutukseen.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaaminen tapahtuu viipymatta tyontekijan tydvuoron puitteissa, tydvuoron
tehtavankuvaan siséltyy asiakastyon kirjaaminen jokaisessa tyovuorossa. Kirjaamisesta
keskusteleminen ja hyvien kirjaamiskaytantdjen jakaminen vahvistaa kirjaamisosaamista
tyoyhteistsséa. Kirjaamisen tuominen yhteiseen keskusteluun edellyttéaa tydyhteisolta

avoimuutta, rohkeutta ja lupaa tuoda esille haastavia kirjaamistilanteita. Asiakastytn
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dokumentointiin liittyvien kysymysten avoin pohdinta mahdollistaa sen, ettei tyontekija jaa
yksin  kirjaamisongelmien  kanssa. Yksikon johtaja  raportoi  kuukausittain
omavalvontakyselyssa seuraavat kysymykset
e taman viikon aikana jokaiselle asukkaalle on tehty vahintaan yksi kirjaus jokaisessa
tyovuorossa.
e jokainen tyontekija on tdméan viikon aikana kirjannut asukastietojarjestelmaan
omilla tunnuksillaan ja tunnuksiin on liitetty tehtavanimike.
Viikoittain yksikon johtaja saa raportin, jossa poimitaan jarjestelmasta tieto, etta jokaiselle
asiakkaalle on tehty kirjaus tydvuoron aikana. Ykkdskoti Kaikuvuoren toteuma on ollut

saannollisesti 100%.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Ykkoskoti Kaikuvuoressa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelmé Domacare,
johon kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja
palosuojattu. Yksikkd noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkoisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyva suunnitelmaa. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelméassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Kayton
kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien yhteyteen.

Yksikdn asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkild. Asiakasrekisteriin merkitylla henkillla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia
tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitajalle, siis kunnalle, lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja
tai kieltaytyy tekemé&std vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen

paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista. Paasaantoisesti emme ole rekisterinpitaja,
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jolloin  pyynnot ohjataan asiakkaan kotikuntaan/hyvinvointialueelle, joka toimii lain
mukaisena rekisterinpitajana.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa
ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu
aineisto havitetdan. Tietosuojaseloste on yksikdssa nahtavilla yksikon Kodin kansiossa,
joka sijaitsee yhteisella kaytavalla sisdantulon lahella. Koska sosiaalipalveluja
annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai  -rekistereita
(henkilttietolaki 10 8), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen
tulevasta kasittelysta seka rekistertidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman
laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdméa lainmukainen asiakkaiden

informointi.

Mehilaisen sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste

https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Ykkoskoti Kaikuvuoressa on kaytdssa Sosiaalipalveluiden Tietoturvan ja -suojan

omavalvontasuunnitelma, yksikon tietosuojavastaavana toimii yksikon johtaja.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietosuojaohjeet I0ytyvat Ykkoskoti Kaikuvuoren omilta yksikkosivuilta. Ohjeistus
tietosuojapoikkeamien tekoon |0ytyy yksikdn omilta sivuilta ja sielta poikkeamat-sivuilta.
Perehdytys tietosuojaan kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa, lisdksi jokainen uusi

tyontekija allekirjoittaa tietosuojaselosteen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen: Tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
Kaikuvuori: Yksikon johtaja Mira Perakyla, mira.perakyla@mehilainen.fi
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ykkoskoti Kaikuvuorelle on laadittu toimintasuunnitelma seka henkiloston
kehittamissuunnitelma vuodelle 2023. Yhteenvetona vuoden 2023 kehittamistavoitteista

voidaan mainita:

e Toipumisorientaatio ja hyva kohtaaminen: miten toipumisorientaatiota toteutetaan
yksikdssa.

¢ Kirjaaminen: kirjaamisen sisallén kehittdminen

e Turvallisuus: Turvallisuustyon johtaminen ja organisointi.
Turvallisuussuunnitelmien vieminen osaksi arkea.

e Tyo6vuorosuunnittelu: vuorokuvaukset, tyénjaot, arjen sujuvuus.

e Perehtyminen: Perehtymisen varmistaminen, sdhkéinen perehtyminen, myds
sijaisilla ja keikkalaisilla.

e Koulutuskaytantdjen tehostaminen ja parantaminen, yhdessa oppiminen.

e Osaamisen vahvistaminen oman yksikdn asiakasryhman mukaan.

e Palautteen antaminen ja hyddyntaminen arjessa.

e Tyoyhteison hyvinvoinnin tukeminen.

Ty6toiminnan kehittamistavoitteita vuodelle 2023 ovat mm.:

¢ Monipuoliset, sosiaalista kuntoutusta tukevat, tyot
e Tyodtoiminnan sisélldn monipuolistaminen
e Viestinnan ja vuorovaikutuksen tehostaminen tyétoiminnan ja Kaikuvuoren

asumisyksikon toimintojen valilla
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Lohja 1.6.2023

Allekirjoitus Mira Perdikyld

¢ visma sign



SIGNATURES ALLEKIRJOITUKSET UNDERSKRIFTER SIGNATURER

UNDERSKRIFTER

This documents contains 57 pages before this page Tama asiakirja siséltdd 57 sivua ennen taté sivua Detta dokument innehaller 57 sidor fore denna sida

Dokumentet inneholder 57 sider far denne siden Dette dokument indeholder 57 sider far denne side

MIRA JOHANNA PERAKYLA

27e38a58-ded0-4050-a536-d5a93ef52ed8 - 2023-06-02 15:29:00 UTC +03:00
BankID / MobilelD - 4f0fd3d9-2a06-49fd-ae88-7148eb9f2ccf - FI

authority to sign asemavaltuutus stallningsfullmakt autoritet til & signere
representative nimenkirjoitusoikeus firmateckningsratt representant
custodial huoltaja/edunvalvoja forvaltare foresatte/verge

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/28679509-b02f-490f-b451-a7f61a0c00bf

myndighed til at underskrive
repraesentant

frihedsbergvende

¢ visma sign

www.vismasign.com



		2023-06-02T12:29:38+0000
	Visma Solutions Oy df64d861b6a625b69afb53a4063ace0cbfa6c4aa




