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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mehildinen vaihde puh. 020 581 3500 (klo 8-16)
Laura Eskelinen, laura.eskelinen@mehilainen.fi

040 4559650
Toimintayksikko Y-tunnus
Ykkdskoti Kirjokallio 1893659-5
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Anne-Mari Lintunen 0504323697

anne-mari.lintunen@mehilainen. fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kirjokallionkatu 1 21220 Raisio
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat 65

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Yhteisollinen asuminen ja tuettu asuminen

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja
tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistg
sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.
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Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on myods neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa
asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan
toimivaltaan ei sisally Kelan etuuksiin, tyottomyysturvaan, elakkeisiin tai edunvalvontaan
liittyvat asiat.

Varha Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13—-15 puh. 02 313 2399

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.
Yhteydenottopyynnon voit lahettad myos sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Jos olet tyytymaton terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voit olla
yhteydessa potilasasiavastaavaan.

Potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslain)
soveltamiseen liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta
tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista terveydenhuoltoa koskevan
muistutuksen tekemisessa.

Varha Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe 8—15.30 puh. 02 313 2399
Potilasasiavastaavan tavoitat puhelimella. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
potilasasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.

Yhteydenottopyynnon voit lahettdd myos sahkopostilla potilasasiavastaava@varha.fi (alg
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV).

Eduskunnan oikeusasiamies

Asiakkaalla ja laheisella on mahdollisuus saattaa lainmukaisuutta koskeva asia tarvittaessa
my0s laillisuusvalvojan, kuten Eduskunnan oikeusasiamiehen, arvioitavaksi. Eduskunnan
oikeusasiamiehen ajantasaiset yhteystiedot I0ytyvat osoitteesta www.oikeusasiamies.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterointipaiva lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
19.6.2023

Yhteisollinen  asuminen  mielenterveyskuntoutujille 40
asukaspaikkaa ja 10 asukaspaikkaa paihdekuntoutujille

Tuettu asuminen mielenterveyskuntoutujille 5 asukaspaikkaa
ja 10 asukaspaikkaa paihdekuntoutujille
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Kirjokallion toimintaa ohjaavat Mehilaisen arvot, kuten tieto ja taito, valittaminen ja
vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys seka kasvu ja kehittaminen. Yksikossa korostetaan
henkiloston ammattitaitoa, asiakkaiden ja heidan laheistensa osallistumista, seka jatkuvaa
kehitysta ja palautteen hyodyntamista. Yhteisollisyys ja avoimuus ovat keskeisia, ja
asukkaiden toimijuutta vahvistetaan yksilollisten tavoitteiden kautta.

Kirjokalliossa panostetaan turvalliseen asumiseen, valittamiseen ja yhteiseen aikaan,
mika luo kodinomaisen, kannustavan ja tukevan ympariston asukkaille.

Tieto ja Taito

Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

« Toimintamme rakentuu yhteistyolle asiakkaiden, heidan laheisten ja palvelun tilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien
kanssa. Hyddynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia
tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

e Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin toita yhdessa,
yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

o YkkoOskoti Kirjokallio pitaa jatkuvaa, aktiivista yhteydenpitoa palveluntilaajiin ja
erityisesti  hyvinvointialueen sijoituspaatoksia tekeviin sosiaalityontekijoihin.
Yhteydenpito kuuluu kaikkien tydryhmalaisten tehtaviin.

« Asumispalveluita kayttavien asiakkaiden kohdalla yhteyttd I|aheisiin pidetaan
yksildllisen sopimuksen mukaisesti ja asukkaan niin salliessa. Niin halutessaan ja
toivoessaan omaiset tai laheiset voivat osallistua esimerkiksi yksilollisen
toteuttamissuunnitelman laadintaan ja arviointiin. Jarjestdmme vuosittain
tapahtumia, joihin laheiset voivat osallistua halutessaan.

Valittaminen ja Vastuunotto

e Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saannollisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Kuntoutuksen toteutus ja
asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista
tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta
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elamastdan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen
omatoimisuuteen.

o Jokaiselle laaditaan henkilokohtainen asiakassuunnitelma, jonka laatimisessa on
aina asiakas itse paikalla. Tuotamme sopimuksen mukaista palvelua. Omaohjaaja
vastaa siita, etta suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan. Kaiken keskiossa on
asiakkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen

o« Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tyovuoron aikana, lisaksi arvioimme
vaikuttavuutta seuraamalla asiakassuunnitelman toteutumista

o Asukkaiden toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan ja moniammatillisen
tyoryhnman kanssa. Toteuttamissuunnitelman tavoitteita arvioidaan jatkuvasti ja
paivitetdan tarpeen mukaisesti. Toteuttamissuunnitelmat ohjaavat paivittaista
asukastyota ja ovat aktiivisessa kaytdssa. Kuntoutusta arvioidaan saanndllisesti ja
kuntoutuksen toteutumista arvioidaan myos TUVA-toimintakykymittarin avulla.

e YksikOssa kierratetaan  jatteet ja  ohjataan asukkaiden toimintaa
ymparistovastuussa.

Kumppanuus ja yrittajyys

e Yhteistyo tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella.

« Laheiset voivat olla mukana paivittaisissa asiakasta koskevissa tapahtumissa omien
voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman
paljon asiakkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia, jotta he
voivat olla tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin.

e Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme
paivittaisiin hetkiin asiakkaita yhdistavia hetkid esimerkiksi ruokailujen lomassa
keskusteluita yllapitamalla.

« Toimintamme rakentuu yhteistyolle asukkaiden, heidan laheisten ja palvelun tilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetddan yhdessa kaikkien asukkaan
kuntoutukseen osallistujien kanssa. Hyodynnamme aktiivisesti ympariston palveluita
ja toimintamahdollisuuksia tuomaan lisaarvoa asukkaittemme arkeen.

e Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin t6itd yhdessa,
yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

« Kirjokallio pitaa jatkuvaa, aktiivista yhteydenpitoa palveluntilaajiin ja erityisesti
hyvinvointialueiden sijoituspaatoksia tekeviin sosiaalitydntekijoihin. Yhteydenpito
kuuluu kaikkien tyéryhmalaisten tehtaviin.

« Asumispalveluita kayttavien asiakkaiden kohdalla yhteyttd I|aheisiin pidetdan
yksildllisen sopimuksen mukaisesti ja asukkaan niin salliessa. Niin halutessaan ja
toivoessaan omaiset tai laheiset voivat osallistua esimerkiksi yksilollisen
toteuttamissuunnitelman laadintaan ja arviointiin.

o Yksikko tekee yhteistyota alueellisten seurojen ja yhdistysten kanssa.

o Sidosryhmiin pidetdan yhteytta aktiivisesti.

# visma sign



4*«.65»(00,’

Kasvu ja Kehittaminen

o Kasvu ja kehitys tarkoittaa Mehilaisessa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita.
Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Palautteen hyodyntamista, yhteistyota tilaajan kanssa,
henkildston toiminnan tehokkuutta ja ammattilaisten/ tydéryhmien henkildkohtaista
kasvua ja kehitysta.

e Ykkoskoti Kirjokallion periaatteisiin kuuluu aito usko asukkaan kuntoutumiseen ja
etenemiseen kuntoutuksen polulla. Kuntoutumista arvioidaan jatkuvasti ja
saannollisesti lahes paivittain toteuttamissuunnitelman tavoitteita arvioimalla.
Erikseen  sovitun aikataulun mukaan palvelun tilaajalle lahetetdan
toteuttamissuunnitelman arviointi. Monilla asukkailla on tavoitteena itsenaisempaan
elamaan siirtyminen seka toimintakyvyn lisaantyminen tai yllapitaminen.

o YkkoOskoti Kirjokalliossa asukkaan toimijuutta seka oman elaman asiantuntiuutta
vahvistetaan seka toteuttamissuunnitelman laadinnassa etta sen toteutumisessa.
Yksilolliset, yksityiskohtaiset ja saavutettavissa olevat tavoitteet tukevat asukkaan
motivaatiota seka konkreettiset, yhdessa sovitut, keinot tavoitteen saavuttamiseksi,
antavat paivittdisen tyokalun tyontekijoille ja asukkaille.

« Toiminnanlaatua kehitetdan jatkuvasti aktiivisella toiminnanlaatujarjestelmalla, jota
arvioidaan ja seurataan muun muassa laatuindeksin avulla. Kuukauden
ensimmaisessa henkilostokokouksessa ja yhteisokokouksessa tehdaan kattavasti
tyytyvaisyyskyselyita ja julkaistu laatuindeksi kaydaan henkilostokokouksissa lapi ja
kehittamiskohteista keskustellaan myos yhteisokokouksissa, jotta asukkaat voivat
osallistua aktiivisesti laadun kehittamiseen.

o Tyoryhma on ratkaisukeskeinen ja muutos- seka kehitysmydnteinen ja motivoitunut
toteuttamaan tyota laadukkaasti.
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toimintatavat:
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydbkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja
laatuindeksi voi olla enimmillddan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelladn yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden henkilostOkokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Kirjokallion henkiléstdé on sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan peruskoulutuksen tai
ammattikorkeakoulun omaavia henkildita, joilla on kokemusta mielenterveys- ja
paihdetyosta. Kirjokalliossa tuetaan ja kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
hoitotyd on eettisesti vahvaa. Jokainen kontakti asukkaan kanssa dokumentoidaan
ohjeiden mukaisesti.
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Omavalvonta

Vastaamme kuukausittain omavalvontakyselyyn, jossa yksikon johtaja kay lapi
omavalvontaan liittyvat asiat. Samalla varmistetaan, etta toiminta toteutuu
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Mikali puutteita havaitaan, laaditaan suunnitelma
niiden korjaamiseksi. Kysely kattaa sekd omavalvontaan etta laakehoitoon liittyvat osa-
alueet.

YksikOssa toteutetaan vuosittain sisaisia omavalvontakaynteja eri teemoista, kuten
turvallisuudesta. Kaynneilla tarkastellaan yksikon toimintaa seka johtajan, tyontekijoiden
etta asukkaiden nakokulmasta.

Asukkaille jarjestetyssd omavalvonnan tydpajassa nousi esiin, etta arki yksikossa koetaan
paaosin turvalliseksi ja rauhalliseksi. Turvallisuuden tunnetta lisaavat erityisesti
yhteisollisyys seka henkilokunnan lasnaolo ja tuki. Tyopajassa tuotiin kuitenkin esille myos
yksittaisia turvattomuuden kokemuksia, kuten hairiokayttaytyminen ja ilkivalta. Naiden
ennaltaehkaisyyn ja kasittelyyn kiinnitetaan jatkossa erityista huomiota.

Muut laatumittarit:

Seuraamme asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja saanndllisesti. Naita ovat
esimerkiksi toiminnallisuuden toteutuminen ja omatuokiot, joita tarkastellaan viikoittain.
Mittarit kuvaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

Jokaiselle mitattavalle osa-alueelle on maaritelty viitearvo. Esimerkiksi omatuokioiden
osalta tavoitteena on vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa.
Kirjaamisfrekvenssin mittarilla varmistetaan, etta jokaisesta yhteiséllisessa asumisessa
olevasta asiakkaasta tehdaan kirjaus jokaisessa vuorossa.

Koulutukset
Jokainen tyontekija suorittaa Ykkoskotien pakolliset koulutukset:
e Itsemaaraamisoikeus
« Toipumisorientaation perusteet
« Toipumisorientaatio omaohjaajan tyossa
e Turvallisuus ja ammatillinen kohtaaminen ohjaustyossa
o Tietoturva ja tietosuoja koulutus BeeAware
o Mehilaisen yleiset toimintaperiaatteet

o Skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset sisallot
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e Persoonallisuushairiot hoidon ja kuntoutuksen haasteena
e Traumahairiot ja vakauttaminen

Pakollisten koulutusten lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua muihin
koulutuksiin omien kiinnostuksen kohteidensa mukaisesti, kuten mielenterveys- ja
paihdetyon ammattitutkintoihin tai johtamisen koulutuksiin.

Toimintaamme ohjaavat keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannot:
« Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
e Suomen perustuslaki (731/1999)
« Hallintolaki (434/2003)
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (603/2022)
« Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista (817/2015)
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
o Tietosuojalaki (1050/2018)
o Terveydensuojelulaki (763/1994)
e Mielenterveyslaki (1116/1990)

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (610/2021)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon johtaja vastaa siita, etta Kirjokallion toiminta on laadukasta ja toteutuu lakien,
ohjeistusten seka viranomaismaaraysten mukaisesti. Vastuu laadun toteutumisesta
arjessa kuuluu kuitenkin jokaiselle tyontekijalle.

Yksikon johtajan tyo on tavoitteellista. Han vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta ja toteutumisesta seka huolehtii yndessa tiimivastaavan kanssa
toipumisorientaation mukaisen tyootteen toteutumisesta. Han seuraa yksikon
laatuindeksia, tiedottaa sen muutoksista henkildstolle ja osallistuu toiminnan
kehittamiseen.

Yksikon johtaja kasittelee poikkeamailmoitukset, vastaa palautteisiin ja reklamaatioihin
seka varmistaa tarvittavien kehittamistoimenpiteiden jalkauttamisen. Han huolehtii, etta
asukkaat saavat yksildllista, toteuttamissuunnitelmaan perustuvaa asumispalvelua.
Lisaksi han vastaa sopimuksista, palveluiden kehittamisesta, talouden seurannasta seka
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henkilostoasioista, kuten tydhyvinvoinnista, tyoturvallisuudesta, rekrytoinnista ja
perehdytyksesta.

Yksikon johtajan tyOparina toimii tiimivastaava, joka vastaa arjen toiminnan
sujuvuudesta ja paivittaisten tehtavien seka vastuiden jakautumisesta. Tiimivastaava
toimii ohjaajana ja vastaa osaltaan laadun toteutumisesta arjessa seka siita, etta
tyoskentely perustuu toipumisorientaatioon. Han tukee omaohjaajatyota,
toteuttamissuunnitelmien mukaista tyoskentelya ja kehittaa kirjaamiskaytantoja. Lisaksi
tiimivastaava osallistuu sijaishankintaan, uusien tyontekijoiden perehdytykseen seka
oppilaitosyhteistyohon.

Alueellinen palvelujohtaja tukee yksikoiden esihenkilditéd kokonaisvaltaisesti laadun,
henkiloston ja talouden johtamisessa seka toiminnan kehittamisessa. Han toimii yksikon
johtajan esihenkilona. Ykkoskodeilla on kaytossa laatukasikirja, joka sisaltaa laatuun
liittyvat ohjeistukset ja toimii kaytannon tyovalineena yksikoiden laatutyossa.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman
paivittamisesta ja seurannasta. Han huolehtii tyontekijoiden ladkeluvista ja niiden
ajantasaisuudesta, vastaanottaa laakehoidon naytot ja vastaa ladkehoidon
perehdytyksesta.

Han seuraa laakehoidon toteutumista ja osallistuu asukkaiden laakehoidon ohjaukseen.
Lisaksi han toimii asiantuntijana terveyden- ja sairaanhoidon asioissa seka perehdyttaa
henkilostoa naihin liittyvissa teemoissa.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja toimii myos hygieniavastaavana. Han ohjeistaa
hygieniaan liittyvissa asioissa, varmistaa ohjeiden ajantasaisuuden ja ohjaa henkilostoa
oikeisiin toimintatapoihin. Han huolehtii infektioiden torjuntaan liittyvien valineiden ja
aineiden saatavuudesta seka yllapitdad omaa osaamistaan. Tarvittaessa han tekee
yhteisty6ta hyvinvointialueen hygieniahoitajan tai infektiolaakarin kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arvioinnista vastaavat hyvinvointialueen sosiaalityontekijat. Arvioinnin
perusteella asiakkaat ohjataan asumispalveluihin heidan tuen tarpeensa mukaisesti.
Arviointiin ja sita seuraavaan verkostopalaveriin osallistutaan myos
asumispalveluyksikosta, jolloin uuteen asiakkaaseen saadaan ensikontakti. Naihin
osallistuvat paasaantoisesti yksikon johtaja ja tiimivastaava.

Hyvinvointialue maarittdad kuntoutumisen jatkoarvioinnin tiheyden, yleensad 2—4 kertaa
vuodessa. Jatkokeskusteluissa ovat asukkaan lisaksi mukana vastuuohjaaja ja
tiimivastaava. Yksik0ssa asukkaan palveluntarvetta arvioidaan jatkuvasti, ja mahdollisista
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muutoksista  ilmoitetaan  tilaajalle.  Tarvittaessa jarjestetddn  verkosto- tai
asiakassuunnitelmapalaveri yhdessa hyvinvointialueen sosiaalityontekijan kanssa.

Asukkaaksi ohjautumisen jalkeen hanelle nimetaan vastuuohjaaja. Ensimmaisen
kuukauden aikana vastuuohjaaja tutustuu asukkaaseen seka kartoittaa kuntoutumiseen
littyvat toiveet ja tavoitteet. Toimintakyvyn arviointi (TUVA) tehdadan heti muuton
yhteydessa tai viimeistaan kuukauden kuluessa. Naiden pohjalta laaditaan yhdessa
asukkaan kanssa yksildllinen toteuttamissuunnitelma.

Asukkaan kuntoutumista arvioidaan paivittain ja tarpeen mukaan. TUVA-arviointi tehdaan
kolmen kuukauden valein. Toteuttamissuunnitelma laaditaan ensimmaisen kuukauden
aikana ja sita tarkistetaan asukkaan tilanteen muuttuessa seka vahintaan puolen vuoden
valein. Suunnitelman arvioinnit toimitetaan sosiaalityontekijalle sovitun aikataulun
mukaisesti.

Toteuttamissuunnitelman laadintaan ja arviointiin voivat osallistua asukkaan toivomat
laheiset tai omaiset asukkaan suostumuksella. Asukkaalta pyydetaan aina erillinen lupa
tietojen luovuttamiseen. Laheisiltd voidaan saada lisatietoa asukkaan tarpeista ja toiveista
jo ennen muuttoa, ja yhteistyd jatkuu asumisen aikana. Asukas maarittelee itse
suunnitelman arviointiin osallistuvat henkil6t.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan DomaCare 2.0 -asiakastietojarjestelmaan, ja siita
annetaan asukkaalle paperinen kappale. Arvioinnissa hyodynnetaan jarjestelman
paivittaiskirjauksia seka erillisessa Tuvatar-ohjelmistossa tehtavaa toimintakyvyn
arviointia (TUVA).

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan kuntoutumisen tavoitteet, joiden
toteutumista arvioidaan saanndllisesti. Suunnitelmat kasitelldan tiimikokouksissa aina
laadinnan ja paivitysten yhteydessa, jotta ne ovat henkildstdon tiedossa ja ajan tasalla.
Paivittaisessa tydssa kaytetaan mobiilikirjauslaitteita, joiden avulla suunnitelman
tavoitteet ja toimenpiteet ovat kaytettavissa myos kotikaynneilla. Tama mahdollistaa
tavoitteiden huomioimisen ohjaustyossa seka niiden ajantasaisen arvioinnin.

Asukkaalla on oikeus tutustua itseaan koskeviin kirjauksiin hyvinvointialueen ohjeistuksen
mukaisesti.

Yksikon  yleisissa  tiloissa on  nahtavilla  omavalvontasuunnitelma  seka
sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

Asukkaiden perusterveydenhuolto toteutuu julkisen terveydenhuollon kautta.
Asiakastietojarjestelmaan  kirjataan  vuosittaiset tai  1aakarin  maarittelemat
terveystarkastukset. Yksikon tyontekija osallistuu laakarikaynnille asukkaan toiveen
mukaisesti.

Henkiloston tukena hyvan terveydenhuollon toteutumisessa ovat yksikon sairaanhoitajat
seka kaytdssa olevat tietolahteet, kuten Terveysportti, Kaypa hoito -suositukset ja
laaketietokanta. Henkiléston osaamista yllapidetaan saanndllisilla koulutuksilla.
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Suun terveyden osalta selvitetddn asukaskohtaisesti nykytilanne ja viimeisin
hammashuollon kaynti. Tarvittaessa henkilostd varaa ajan tai ohjaa asukasta varaamaan
ajan hammaslaakarille tai suuhygienistille. Kaynnit kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Vuosittaiset terveystarkastukset jarjestetaan julkisessa perusterveydenhuollossa.
Kiireettdmien vastaanottojen ajanvaraukset tehdaan yhdessa asukkaan kanssa. Kaynnit
toteutetaan joko tyontekijan tukemana tai itsenaisesti. Akuuteissa tilanteissa toimitaan
julkisen terveydenhuollon paivystysohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa hyoddynnetaan
yksikon sairaanhoitajan konsultaatiota.

Pitkaaikaissairauksien seuranta toteutetaan suunnitelmallisesti kirjaamiskaytantdjen
mukaisesti. Yksikdn sairaanhoitaja vastaa seurannan koordinoinnista ja yhteydenpidosta
julkiseen terveydenhuoltoon. Hoito ja seuranta perustuvat palvelusopimukseen ja
toteuttamissuunnitelmaan, ja ne toteutetaan asukkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Asukkaita tuetaan oman terveytensa seuraamisessa ja hoidossa ohjaustyon keinoin.
Toiminta perustuu perusterveydenhuollon ja hoitavien tahojen ohjeisiin, ja siina
kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan terveytta edistavan toiminnan tavoitteet ja keinot.
Tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti. Huolehditaan, ettd asukas kay
vahintddan  kerran vuodessa laakarintarkastuksessa, johon sisaltyy myo0s
kokonaislaakityksen arviointi.

Terveydenhuollon jarjestaminen ja toimintatavat on kuvattu organisaation
laatujarjestelmassa. Terveyden edistaminen on maaritelty omana osa-alueenaan, ja
mittauksiin, seulontoihin seka tutkimuksiin on olemassa erilliset ohjeistukset.
Terveydentilan seuranta toteutetaan asiakastietojarjestelmaan laatujarjestelman ohjeiden
mukaisesti.

2.31 Asiallinen kohtelu

Mikali asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkildkunnan toimesta,
henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa asiasta esihenkildlle ja yksikon johtajalle.
Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle. Yksikdssa on
ohjeet muistutusmenettelysta, ja asukasta ohjataan ja tarvittaessa autetaan
muistutuksen laatimisessa (esimerkiksi sosiaaliasiavastaavan tuella).

Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikon johtajan kanssa, ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet maaritellaan, ja niiden
toteuttamisesta vastaa lahiesihenkild.

Henkilostolla on mahdollisuus ilmoittaa vaarinkaytoksista, epakohdista tai
asukasturvallisuuden vaarantumisesta myos anonyymisti Mehildisen intranetissa
(Mehinet).
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Valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaisesti henkiloston on viipymatta ilmoitettava
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai sen
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon
tulee saattaa asia hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan tietoon.
Toiminnasta vastaavan esihenkilon on ryhdyttava viipymatta toimenpiteisiin epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi.

Yksikon omavalvonnassa on maaritelty riskienhallinnan prosessi, jonka mukaisesti
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Mikali epakohta on korjattavissa
yksikdon omavalvonnan keinoin, korjaavat toimet kaynnistetaan valittomasti.

Valvontalain 29 § mukaan omavalvontaan kuuluu palveluntuottajan ja henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat:

1. epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa tai

2. muun lainvastaisuuden.
Henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan
tehda salassapitosaanndsten estamatta.
Kertaamme henkiloston kanssa ilmoitusvelvollisuuden ja sen kayttoon liittyvia asioita
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. limoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet ovat osa
tyopaikan omavalvontasuunnitelmaa. Tyontekija voi tehda ilmoituksen poikkeama-
lomakkeella yksikon omilla Ykkosnet sivuilla.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

o tyOsuhteen ehtojen heikentaminen

o tyOsuhteen paattaminen

e muu epaedullinen kohtelu

e painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen
Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, hanen
tulee saada tieto siita, kenelle asiasta voi ilmoittaa yksikdssa ja tarvittaessa valvovalle
taholle.
lImoituksen saatuaan palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan tai muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten
estamatta aluehallintovirastolle tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei korjata viivytyksetta.
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Yksikossa sovittujen toimintatapojen mukaisesti kaikkia asukkaita kohdellaan
kunnioittavasti ja tasapuolisesti. Henkilosto arvioi omaa toimintaansa jatkuvasti
varmistaakseen hyvan kohtelun toteutumisen. Asukkailla on mahdollisuus antaa
palautetta jatkuvasti, ja asukas-, laheis- seka henkilostotyytyvaisyytta seurataan
kuukausittain laatukyselyjen avulla.

Omavalvonnan tydpajojen perusteella asukkaat kokevat, ettéa heita kohdellaan yksikdssa
kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti. Kohtaamiset henkiloston kanssa kuvataan
rauhallisiksi ja arvostaviksi, eika asukkailla ole kokemuksia vahattelysta. Asukkaat
kokevat my0s voivansa tuoda esiin epakohtia tai huoliaan matalalla kynnyksella.
Kaltoinkohtelun tai muun epaasiallisen toiminnan ilmoittaminen on koko tyoyhteison
velvollisuus, ja esihenkilon tehtavana on puuttua tilanteisiin viivytyksetta ja
asianmukaisin toimenpitein. Asukastyohon liittyvia asioita kasitellaan saannollisesti
henkilosto- ja tiimikokouksissa, ja eettiset kysymykset ovat osa paivittaista keskustelua.
Asukkaiden tasapuolinen kohtelu varmistetaan yhtenaisilla toimintatavoilla ja avoimella
tyoskentelykulttuurilla. Tarvittaessa voidaan tehda ilmoitus edunvalvonnan tarpeesta
yhteisty0ssa sosiaalityontekijan ja muiden viranomaisten kanssa, jolloin ilmoituksen
tekee yksikko.

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan epakohdista tai niiden
uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
epaasiallista tai loukkaavaa kohtelua, asiakasturvallisuuden puutteita, kaltoinkohtelua tai
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle haitallisia kaytantoja. Myos ilmeisesta
epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. limoitus tehdaan sahkoiseen
ilmoitusvelvollisuuslomakkeeseen, joka 10ytyy yksikon omilta sivuilta Sharepointista.
lImoituksen vastaanottaja on toiminnan vastuuhenkild. Vastuuhenkilo eli yksikdnjohtaja
informoi asiasta alueellista palvelujohtajaa ja tekee tarvittaessa ilmoituksen
hyvinvointialueelle.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan asiakkaaseen kohdistuvaa fyysista, psyykkista tai
kemiallista haittaa. Se voi ilmeta esimerkiksi fyysisena vakivaltana, uhkailuna,
epaasiallisena tai loukkaavana puheena, taloudellisena tai muuna hyvaksikayttona tai
vakavina puutteina hoidossa, huolenpidossa tai asiakkaan oikeuksien toteutumisessa.
Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan
aina yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka sisaltaa oikeuden
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Se liittyy kiinteasti
myo0s yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus turvaa fyysisen

16
# visma sign



4*«.65»(00,’

vapauden lisaksi myos yksilon tahdonvapauden ja oikeuden paattda omista asioistaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkiloston tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta seka tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Asukas osallistuu oman toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen, ja siina huomioidaan
hanen elamanhistoriansa ja yksilolliset toiveensa. Tavoitteena on mahdollistaa asukkaalle
omannakadinen arki ja elama asumispalvelussa. Toteuttamissuunnitelman tarkastelussa
korostuvat asukkaan omat toiveet ja tavoitteet, jotka laaditaan yhdessa asiakaslahtoisesti
itsemaaraamisoikeutta  kunnioittaen.  Suunnitelman tavoitteet ovat yksilOllisia,
konkreettisia, mitattavia ja arvioitavia. Arviointia tehdaan jatkuvasti arjen tyossa,
paasaantoisesti paivittain tai vahintaan viikoittain. Tavoitteita on samanaikaisesti rajallinen
maara, jotta ne pysyvat realistisina, saavutettavina ja asukkaalle merkityksellisina.

Jokaisella asukkaalla on oma vuokra-asunto, jonka han sisustaa omilla huonekaluillaan.
Asumista koskevat tavallisen vuokra-asumisen periaatteet. Tyontekijat eivat mene
asukkaan asuntoon ilman lupaa, ellei kyseessa ole poikkeustilanne, kuten huoli asukkaan
voinnista.

Asukkaan yksityisista asioista ei keskustella muiden kuullen.

Asukas osallistuu itsedan koskevaan paatoksentekoon ja hanta kannustetaan tekemaan
itsenaisia valintoja omaan elamaansa liittyen. ltsemaaraamisoikeudesta keskustellaan
aktiivisesti asukkaiden kanssa, jotta ymmarrys omista oikeuksista vahvistuu.

Omavalvonnan tyOpajoissa on noussut esiin, ettd yhteisokokouksiin osallistuminen
koetaan tarkeaksi erityisesti silloin, kun kasitelldan yhteisia asioita tai tiedotetaan tulevista
tapahtumista. Asukkaat toivovat henkildkunnan mahdollisimman laajaa osallistumista
kokouksiin, silla se lisaa kokemusta osallisuudesta ja vaikutusmahdollisuuksista.
Mahdollisten vaarinkaytosten, epakohtien tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
ilmoittamiseen on kaytdssa Mehilaisen intranetissa (Mehinet) anonyymi ilmoituskanava.

Henkilokohtainen vapaus, koskemattomuus ja oikeus yksityiselamaan ovat myos
mielenterveyskuntoutujan perusoikeuksia. Naiden oikeuksien toteutuminen on toiminnan
lahtokohta Ykkoskoti Kirjokalliossa, jossa ei kayteta rajoitus- eika pakkokeinoja, vaan
toiminta perustuu asukkaiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen seka
ennaltaehkaiseviin ja vuorovaikutuksellisiin tydbmenetelmiin.

Mikali perusoikeuksien rajoittaminen jossain poikkeuksellisessa tilanteessa tulisi
arvioitavaksi, tulee rajoittamiselle aina olla selkea ja perusteltu syy. Talloin toimenpiteet
tulee toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla tavalla, asiakasta kunnioittaen ja
mahdollisimman lievin keinoin. Henkiloston tehtavana on aktiivisesti selvittda asiakkaan
oma tahto seka tukea ja vahvistaa hanen itsemaaraamisoikeuttaan kaikissa tilanteissa.

Lainsaadannon, yleisten kaytantojen ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaisesti
rajoittaminen  voisi tulla kyseeseen ainoastaan tilanteissa, joissa henkild
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kayttaytymisellaan selkeasti vaarantaa omaa tai toisten terveyttd tai turvallisuutta tai
aiheuttaa vakavaa vahinkoa omaisuudelle, eika tilanteen hallitsemiseksi ole kaytettavissa
muita keinoja.

Poikkeuksellisissa tilanteissa, joissa on kyse valittomasta turvallisuusriskista, voidaan
joutua toimimaan turvallisuusperusteisesti esimerkiksi hatavarjeluun liittyvissa tilanteissa.
Talloin noudatetaan seuraavia periaatteita:
o Valttamattomyys ja suhteellisuus: Kaikki toimenpiteet ovat valttamattomia
tilanteen hallitsemiseksi ja oikeassa suhteessa tilanteen vakavuuteen.
« Yksilollinen arviointi: Jokainen tilanne arvioidaan erikseen, ja toiminta sovitetaan
asukkaan tilanteeseen ja tarpeisiin.
o Lainsaadannollinen perusta: Kaikilla toimenpiteillda tulee olla selkea
lainmukainen peruste.
o Paatoksenteko ja kirjaaminen: Toimenpiteet arvioidaan ja toteutetaan

vastuullisen tyontekijan toimesta, ja ne kirjataan viipymatta
asiakastietojarjestelmaan. Kirjauksista tulee ilmeta syy, toteutustapa, kesto ja
seuranta.

o Informointi: Asukasta informoidaan tilanteesta ja sen perusteista, ja hanen
laheisiaan tiedotetaan asukkaan suostumuksella.

Kaytannon tyossa ensisijaisena toimintatapana on tilanteiden ennakointi, rauhoittaminen
ja ohjaus. Tyypillisia toimintatapoja ovat:

e Ohjaus ja vuorovaikutus: Esimerkiksi hairidtilanteessa asukasta voidaan ohjata
pois yhteisista tiloista omaan asuntoonsa tilanteen rauhoittamiseksi. Kyse on
ohjauksesta ja tuesta, ei rajoitustoimenpiteesta.

o Suostumukseen perustuvat kaytannot: Asukkaan kanssa voidaan sopia hanen
arkeaan tukevista toimintatavoista, kuten esimerkiksi paihteiden kayton seurantaan
littyvistd kaytannoistd. Nama perustuvat aina vapaaehtoisuuteen ja kirjataan
toteuttamissuunnitelmaan.

Kaikkia turvallisuusperusteisia tilanteita seurataan ja arvioidaan osana yksikon
riskienhallintaa. Mahdolliset poikkeamat kasitellaan, ja niistd saatua tietoa hydodynnetaan
toiminnan jatkuvassa kehittamisessa. Tavoitteena on vahvistaa entisestaan ennakoivia
toimintatapoja ja vahentaa tilanteita, joissa turvallisuusperusteisiin toimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan.
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutuksen vastaanottaja: Anne-Mari Lintunen, anne-mari.lintunen@mehilainen.fi

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilokunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Muistutuslomake ja ohje muistutuksen
tekemiseen loytyvat Ykkoskotien nettisivuilta (https://xn--ykkskodit-27a.fi/).

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatoén asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen muistutusten
vastaanottaja on sosiaalityon johtaja Soile Merila, puh. 0442017532,
soile.merila@varha.fi.

o Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystydn perusteella maaritelldaan korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimen-piteet.

o Viranomaisen annettua paatdoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

o Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tydoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

« Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myOs asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

o DMuistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy lilkketoimintajohtaja.

o Seuranta muutettujen toimintamallien kayttdmisesta tapahtuu henkiléstokokousten
yhteydessa.

o Jokainen tyontekija on velvollinen noudattamaan ja valvomaan etta kaikki
noudattavat sovittuja toimintamalleja

o muistutuksen, kantelun tai muun ilmoituksen esim. virheellisesta toiminnasta voi
tehda joko sijaintikunnan vastuuhenkildlle (Raisio, sosiaalitydn yksikkd, Nallinkatu
2) tai oman kotikunnan mukaisesti nimetylle sosiaalitydntekijalle. Tarvittaessa
henkilokunta neuvoo ja ohjaa oikean henkildn etsinnassa.
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Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on mahdollisimman pian, mutta kuitenkin enintaan
14 paivaa.

2.5 Henkilosto

Yksikon toiminnasta vastaa yksikon johtaja yhdessa henkiloston kanssa. Henkilostoon
kuuluu tiimivastaava, jonka tyoajasta 50 % kohdistuu ohjaajatydhon, 50 % tiimivastaavan
vastuutehtaviin ja arjen toiminnan koordinointiin, sairaanhoitaja, sosionomi, viisi
lahihoitajaa, paivatoiminnanohjaaja seka Kkeittidtyontekija. Ohjaajatehtavia hoitavat
paaasiassa lahihoitajat seka osittain sairaanhoitaja ja tiimivastaava. Sairaanhoitaja vastaa
laakehoidosta ja yksikon sairaanhoidollisista tehtavista. Asukkaille maaritellaan
henkilokohtainen henkildstomitoitus heidan palvelutarpeensa mukaisesti.

Tydvuorot suunnitellaan siten, etta henkilostoresurssit jakautuvat tasaisesti ja vastaavat
toiminnan tarpeisiin koko paivan ajan. Yksikossa ei ole ydaikaista henkilostoa.
Sijaishankinnasta vastaavat ensisijaisesti yksikdn johtaja ja tiimivastaava. Akillisissa
poissaolotilanteissa, kuten viikonloppuisin, vastuu sijaisen hankinnasta siirtyy
tydvuorossa olevalle tydntekijalle. Mikali sijaista ei saada sijaisryhmasta, tydvuorossa
oleva henkilostd voi jatkaa tydaikaansa tai tiedustella vapaalla olevien tyontekijdiden
mahdollisuutta tulla vuoroon. Viime kadessa tilanteesta ilmoitetaan yksikon johtajalle.
Sijaisia kaytetdaan tarpeen mukaan, ja paasaantdisesti kaytdssa ovat sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen saaneet, yksikdlle tutut sijaiset. Opiskelija voi toimia sijaisena ja
hanelle voidaan myontaa yksikkokohtaiset laakehoitoluvat, mikali han on suorittanut
lddkehoidon opinnot riittavalla tasolla, hanelld on voimassa olevat luvat ja han on
osoittanut osaamisensa ladkehoidon naytoissa. Opiskelijalle nimetaan ohjaaja, joka
vastaa hanen perehdytyksestaan ja valvoo ladkehoidon toteutumista.

Henkilostoresurssien riittavyys varmistetaan ennakoivalla tyovuorosuunnittelulla seka
hyvan tyoilmapiirin yllapitamisella, mika tukee tydssa jaksamista ja tyohyvinvointia.
Tyoryhmalle jarjestetdan tyonohjausta noin viiden viikon valein, ja tarvittaessa
tydnohjausta lisataan.

Rekrytointi toteutetaan paaasiassa valtakunnallisten sahkoisten palvelujen, kuten
Tyomarkkinatorin, kautta. Lisaksi opiskelijaharjoittelujen kautta saadaan usein uusia
tydntekijoita. Rekrytoinnissa noudatetaan hyvia ja lapinakyvia tydhénoton periaatteita.

Rekrytoinnin toteutus

Sosiaalipalveluiden tyOsuhteisiin liittyvat paatdksentekoprosessit ja tydnjaot, mukaan
lukien rekrytointiprosessi, on kuvattu Mehilaisen hallintosaanndssa.
Henkilostosuunnittelusta ja rekrytoinneista vastaavat esihenkilot omien vastuualueidensa
mukaisesti HR-tiimin tukemana.
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Rekrytointitarpeen toteamisen jalkeen vakituinen henkilosto rekrytoidaan paasaantoisesti
avoimen haun kautta. Sijaistarpeen arvioinnista ja sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikon
johtaja.

Rekrytointiprosessin yhteydessa varmistetaan tyontekijan kelpoisuus, osaaminen ja
soveltuvuus tehtavaan. Tyosopimuksen allekirjoitusvaiheessa tarkistetaan koulutus,
tyokokemus, Valviran rekisteritiedot seka tarvittaessa rikosrekisteriote silloin, kun tyo
sisaltada iakkaiden asiakkaiden saanndllistd hoitoa. Tyontekijan luotettavuutta ja
soveltuvuutta arvioidaan koko rekrytointiprosessin ajan.

Tyontekijoiden tydkykyyn ja turvallisuuteen liittyen noudatetaan Mehildaisen varhaisen
valittdmisen mallia. Sen mukaisesti tyontekija voidaan ohjata tyoterveyshuollon arvioon,
mikali on syyta epailla paihteiden kayttda tyoaikana. Tartuntatautilain mukainen
soveltuvuus varmistetaan tyosuhteen alussa ja toiminta perustuu organisaation
ohjeistuksiin.

Perehdytysta annetaan kaikille uusille tyontekijoille, mukaan Ilukien vakituiset ja
maaraaikaiset tyontekijat, sijaiset, opiskelijat ja harjoittelijat. Perehdytysta toteutetaan
my0s tyodtehtavien tai tydolosuhteiden muuttuessa.

Perehdytyksen tukena kaytetaan yksikdon perehdytysohjelmaa, ja jokaiselle uudelle
tyontekijalle nimetaan perehdyttaja. Vakituisessa tyosuhteessa noudatetaan kuuden
kuukauden koeaikaa, jonka aikana tyontekijan perehtymista ja osaamista arvioidaan.
Perehdytysprosessiin sisaltyy vali- ja loppuarviointikeskustelut, ja prosessia kehitetaan
jatkuvasti saadun palautteen perusteella.

Perehdyttamisella varmistetaan, etta tyontekija tutustuu tydyksikkdon, sen
toimintatapoihin ja henkilostoon seka ymmartad oman tyonsa sisallon, vastuut ja siihen
kohdistuvat odotukset.

Ykkoskodeissa on kaytdossa uuden tyontekijan sahkoinen perehdytysmateriaali ja
henkiloston perehdyttamisohjelma koko henkildstolle. Sisaltd hieman poikkeaa tehtavasta
ja tyosuhteen kestosta riippuen. Kaytdossa on perehdytyksen sahkoinen tarkastuslista,
joka kaydaan lapi yhdessa tyontekijan kanssa. Perehdytyslista on laadittu vakituisille
tydntekijoille, lyhytaikaisille sijaisille ja opiskelijoille.

Yksikon johtaja vastaa perehdytyksen kokonaisuudesta ja siita, ettd perehdytyksessa on
kaytettavissa riittava ja ajantasainen materiaali. Perehdytys toteutetaan koko tydyhteison
voimin, ja kaytannon tyotehtaviin opastamisesta vastaavat paasaantoisesti tyotoverit.
Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan mentori, joka vastaa perehdytyksen
syventamisesta ja toimii perehtyjan tukena tarpeen mukaan.

Perehdytys perustuu yksikdn perehdytysohjelmaan, jossa kdaydaan lapi kaikki tydtehtavan
keskeiset osa-alueet. Perehdytyksen eteneminen dokumentoidaan sahkoiseen
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perehdytysjarjestelmaan. Perehdytyksen alussa kaydaan lapi keskeiset tyoskentelya
ohjaavat asiat, kuten asiakastietojarjestelman kayttd, vaitiolovelvollisuus, sahkodiset
perehdytysohjelmat, yksikon tilat ja arjen kaytannot seka tyonkuvat ja vuorokohtaiset
vastuut.

Perehdytyksen sisaltoa ja laajuutta mukautetaan tyontekijan tyosuhteen keston,
tehtavankuvan, osaamisen ja kokemuksen perusteella. Lyhyissa sijaisuuksissa
perehdytys painottuu valttamattomiin tydsuhde- ja turvallisuusasioihin sekd keskeiseen
tydnopastukseen. Tydsuhteen pitkittyessa perehdytysta laajennetaan kattamaan myos
toiminnan kokonaisuus ja organisaation kaytannot. Vakinaisessa tyOsuhteessa kaikki
perehdytysohjelman osa-alueet kaydaan lapi riittavalla laajuudella.

Perehdytys alkaa aloituskeskustelulla, jossa yksikdon johtaja ja tyontekija sopivat
perehdytyksen sisallosta ja etenemisesta. Perehdytys paattyy, kun kaikki sovitut osa-
alueet on kasitelty, osaaminen varmistettu ja perehdytyskokonaisuus arvioitu yhdessa
loppukeskustelussa. Taman yhteydessa tyOntekijalta kerataan kirjallinen palaute
perehdytyksesta, jota hyodynnetaan perehdytysprosessin kehittamisessa.

Perehtyvaa tyontekijad ohjataan aktiivisesti etsimaan tietoa ja hyddyntamaan
kaytettavissa olevia materiaaleja. Perehdytys on vastavuoroinen prosessi, jossa
tyontekijalta edellytetdan oma-aloitteisuutta ja sitoutumista. Tyontekija vahvistaa
sahkoisessa jarjestelmassa perehtyneensa tehtaviinsa riittavalla tasolla ja vastaa
osaltaan lisatiedon hankkimisesta.

Perehdyttajan tehtavana on opastaa uutta tyontekijaa tyotehtavissa, kerrata keskeisia
asioita seka varmistaa oppiminen. Perehdyttdmisen onnistuminen on kuitenkin myos
tydntekijan omalla vastuulla, ja siina korostuu perehtyjan aktiivinen rooli.

Perehtyva tyontekija vastaa omalta osaltaan perehdytyksen etenemisesta hankkimalla
tietoa, esittamalla kysymyksia epaselvissa tilanteissa seka seuraamalla omaa
oppimistaan. Perehdytys nahdaan vastavuoroisena prosessina, jossa seka perehdyttaja
etta perehtyja ovat aktiivisia toimijoita.

Perehdytyksen etenemistda seurataan sahkoisen tarkistuslistan avulla, joka on
dokumentoituna Moodlessa seka Workday-henkilostdhallintajarjestelmassa. Suoritetut
perehdytyksen osa-alueet kirjataan jarjestelmaan.

Tyb6sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyontekija sitoutuu noudattamaan
tietosuojaa koskevia velvoitteita. Ennen asiakastietojarjestelman kayttooikeuksien
myontamista tyontekijalta edellytetdan erillinen salassapito- ja tietosuojasitoumus.
Sitoumuksen sisalté kaydaan tydntekijan kanssa lapi, jotta sen merkitys ja velvoitteet ovat
selkeasti ymmarretty ennen allekirjoittamista.

Tyosopimuksen allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu tietosuojaan ja jokaiselta
tyontekijalta edellytetaan erillinen salassapito- ja tietosuojasitoumus ennen
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kayttajatunnusten myontamista asiakastietojarjestelmaan. Sitoumuksen sisaltd kaydaan
tyontekijan kanssa 1api, sen ymmarrettdvyyden varmistamiseksi, ennen sen
allekirjoittamista.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikon johtaja vastaa tyovuorosuunnittelusta, joka perustuu asukasmaaraan ja
palvelutarpeeseen. Han seuraa henkilostoresurssien toteutumista tunti-indeksin avulla
saanndllisesti, ja tilannetta kasitellaan kuukausittain tulospalaverissa.

Sijaishankinnasta vastaavat ensisijaisesti yksikon johtaja ja tiimivastaava. Akillisissa
poissaolotilanteissa, kuten viikonloppuisin, poissaoloilmoitus tehdaan yksikkdon, ja
tydvuorossa oleva tyontekija vastaa sijaisen hankinnasta. Mikali sijaista ei saada
sijaisryhmasta, tydovuorossa oleva henkilosto voi tarvittaessa jatkaa tydaikaansa tai
tiedustella vapaalla olevien tyontekijoiden mahdollisuutta tulla tydvuoroon, jolloin tyo
korvataan ylitydna. Viime kadessa tilanteesta ilmoitetaan yksikon johtajalle. Sijaisina
kaytetaan ensisijaisesti entuudestaan tuttuja henkildita, joilla on soveltuva sosiaali- tai
terveysalan koulutus.

Yksikossa on yksintyoskentelya varten toimintaohjeistus.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyd on maaritelty yksikdn johtajan ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Paavastuu hyvinvointialueyhteistyosta, erityisesti sopimuksiin
liittyvista asioista, on liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtajilla. Asukaskohtaisessa tyossa
yhteistyon koordinoinnista vastaa yksikon johtaja ja/tai tiimivastaava.

Henkiloston velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistydhon seka toiminnan tavoitteet ja
laatukriteerit on kuvattu organisaation laatujarjestelmassa. Verkostoyhteistyo kuuluu
keskeisena osana omaohjaajatyohon. Tyontekijat osallistuvat aktiivisesti
verkostopalavereihin ja tekevat yhteistyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden
kanssa asukkaan tarpeiden mukaisesti.

Yhteistyota tehdaan muun muassa erikoissairaanhoidon, yksityisten palveluntuottajien,
kuntoutuspalveluiden ja tyotoimintayksikdiden kanssa. Asukkaiden psykiatrisen hoidon
ja riippuvuussairauksien hoidon vastuu on erikoissairaanhoidolla.

Asukkaan palvelukokonaisuus rakentuu yksilollisesti hanen tarpeidensa ja toiveidensa
mukaisesti, ja yhteistyd muiden toimijoiden kanssa toteutetaan tata kokonaisuutta
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tukien. Tavoitteena on varmistaa kattava ja suunnitelmallinen tuki asukkaan
kuntoutumiselle.

Yksikossa jarjestetaan viikoittain tiimikokous, jossa kasitellaan asukkaisiin liittyvia
ajankohtaisia asioita ja muutoksia. Kokouksista laaditaan muistio, joka jaetaan
henkilostolle ja on saatavilla yksikon sahkoisissa jarjestelmissa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Kirjokallionkatu sijaitsee Raision Petasmaessa, jonne on hyvat kulkuyhteydet seka
omalla kulkuneuvolla etta julkisilla. Linja-autoliikenne toimii saanndllisesti Turun ja
Raision keskustan suuntaan.

Yksikon kansliatilat sijaitsevat osoitteessa Kirjokallionkatu 1. Tilat on saneerattu vuonna
2018, ja ne toimivat seka henkilokunnan tyotiloina ettd asukkaiden yhteisdllisina tiloina.
Kansliassa jarjestetaan muun muassa yhteisékokouksia ja ryhmatoimintaa. Samassa
yhteydessa sijaitsee ruokailutila, jonka siisteydesta ja elintarvikehygieniasta
huolehditaan voimassa olevien lakien ja ohjeiden mukaisesti. Asukkaiden laakehoito
toteutetaan kansliatiloissa. Rakennuksessa toimii myos tekninen tyopaja. Tilat ovat
paaosin saavutettavissa esteettomasti, mutta ensisijainen kulku kansliaan on portaiden
kautta.

Lisaksi yksikolla on kaytossaan osoitteessa Honkakatu 12 kerho-, kuntosali- ja muita
harrastetiloja seka toinen toimistotila, jota kaytetaan kirjaamiseen, ryhmatoimintaan ja
neuvotteluihin.

Pelastusviranomainen on tarkastanut tilat 9.3.2023.

YksikOssa on tarvittaessa kaytossa vartijapalvelu

Asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan lahialueella. Henkilostolla on paasy
asuntoihin vain poikkeustilanteissa, kuten asukkaan vointiin liittyvan huolen vuoksi, ja
tasta on sovittu erikseen asukkaan kanssa.

Paloturvallisuuteen on varauduttu muun muassa paloilmoitinjarjestelmalla,
alkusammutusvalineilld, henkildston koulutuksella seka asukkaiden ohjauksella ja
poistumisharjoituksilla. Kansliatilat pidetaan lukittuina, ja sisaan paasee ovikellon kautta.
Ulko-ovilla on ovikamerat kulun valvomiseksi. Laakehuone on lukittu, ja vain
laakeluvallisella henkilostolla on siihen paasy.

Kiinteistot on vuokrattu Raision vuokra-asunnoilta, jotka vastaavat kiinteiston huollosta ja
yllapidosta.

Henkildkunnalla on kaytdssaan kaksi toimistotilaa, ja yksikon johtajalla on oma
tydhuone. Tilat ovat kaytdssa vain sovitusti, eika niihin tule ulkopuolisia ilman erillista
sopimista.

Tyontekijoilla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset tietokoneille ja
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asiakastietojarjestelmiin. Jarjestelmista kirjaudutaan ulos tyoskentelyn paatyttya tai
tietokone lukitaan keskeytyksen ajaksi. Asukkaiden asioita kasitellaan kansliassa
salassapitovelvoitteet huomioiden.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ykkoskodeissa kaikki asiakkaan hoitoon tai tarkkailuun kaytettavat laitteet on kirjattu
toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisteri sisaltda ajantasaiset tiedot laitteiden
tunnistetiedoista seka niiden huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta. Laitteet huolletaan
ja kalibroidaan valmistajan ohjeiden mukaisesti tai vahintaan vuosittain.

Kirjokalliossa kaytdssa olevat laitteet ovat paaosin kotikayttoon tarkoitettuja ja apteekista
saatavia. Laitteiden huolto ja kalibrointi toteutetaan yhteistyossa Raision Tasalan apteekin
kanssa. Sairaanhoitaja perehdyttdd henkildston laitteiden turvalliseen ja oikeaoppiseen
kayttoon. Laitteiden kayttbosaaminen varmistetaan laitepassilla, johon kirjataan
perehdytys ja osaamisen nayttd. Yksikossa kaytetdan ainoastaan CE-hyvaksyttyja
laitteita ja ohjelmistoja.

Laitetiedot yllapidetaan Spotilla-laiterekisterissa, jonka ajantasaisuudesta vastaa yksikon
laiterekisterivastaava. Han huolehtii, ettd laitteet ovat huollettuja ja turvallisia kayttaa.
Yksikon johtaja vastaa laitteiden hankinnasta sekd kayton turvallisuudesta ja
asianmukaisuudesta.

Laitteisiin liittyvat poikkeamat kirjataan poikkeamailmoituksina. Yksikon johtaja kasittelee
ilmoitukset, ja ne kaydaan lapi henkilostokokouksissa. Vaaratilanteet, jotka ovat voineet
vaarantaa asiakkaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden, ilmoitetaan Fimealle seka
laitteen valmistajalle tai maahantuojalle lainsdadanndén mukaisesti. llmoitus tehdaan
Fimean lomakkeella viipymatta ja toimitetaan osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

Asiakastietojarjestelmalla on nimetty paakayttaja, joka tiedottaa kayttdkatkoista ja
hairidtilanteista. Mahdolliset tietoturvaloukkaukset selvitetdan viipymatta ja niista
raportoidaan seka organisaation sisalla etta tilaajalle 12—72 tunnin kuluessa. Tarvittaessa
konsultoidaan konsernin tietosuojavastaavaa, ja merkittavissa tilanteissa arvioidaan myos
kriisiviestinnan tarve.

Yksikdssa on nimetty kirjaamisvastaava, joka vastaa kirjaamisen kehittamisesta ja tukee
henkilostoa kirjaamiskaytannodissa. Han seuraa kirjaamisen tasoa, antaa palautetta ja vie
kehittamistarpeita eteenpain. Kirjaamisvastaava osallistuu saannollisesti koulutuksiin ja
yhteisiin kehittamistilaisuuksiin.
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Rekisterinpitgjana toimitaan vain itsemaksavien asiakkaiden osalta, muissa tilanteissa
rekisterinpitgjana toimii palvelun tilaaja. Teknologiset ratkaisut valitaan yksilollisesti
asiakkaan tarpeiden mukaan, ja niiden kayttd kuvataan toteuttamissuunnitelmassa.
Asukkailla tulee olla kaytdossaan toimiva puhelin, jolla he voivat olla yhteydessa
henkilostoon ja hatapalveluihin. Muita turva- tai kutsulaitteita ei ole kaytossa.

Yksikdn puhelimissa on valmiina AlarmCall-halytyspainike, joka yhdistdd suoraan
vartiointilikkeeseen vakivalta- ja vaaratilanteissa. Lisaksi puhelimissa on kaytossa 112-
sovellus paikannusta helpottamaan.

Laitteiden kayttoohjeet ja turvaselosteet ovat saatavilla sahkoisesti SharePointissa.
Kameravalvonnasta on ilmoitettu asianmukaisesti tiloissa, ja rekisteriseloste on nahtavilla
valvotuilla alueilla.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Kirjokalliossa toteutetaan asiakkaiden laakehoitoa yksikkokohtaisen
laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoidon turvallisuus perustuu Sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen lédékehoito -oppaaseen. Laakehoitosuunnitelma
paivitetaan vahintaan vuosittain seka aina tarvittaessa, ja viimeisin paivitys on tehty
4.6.2026.
Ladkehoidon vastuut ja tyonjako
« Laakehoidosta, sen toteutumisesta ja asianmukaisuudesta vastaa yksikon
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
e YksikOn johtaja hyvaksyy laakehoitosuunnitelman ja vastaa ladkehoidon
kokonaisvaltaisesta johtamisesta ja valvonnasta.
o Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja:
o huolehtii tyontekijoiden laakeluvista ja niiden ajantasaisuudesta
o Vvastaanottaa ladkehoidon naytot
o Vvastaa laakehoidon perehdytyksesta
o ohjaa henkildstda terveyden- ja sairaanhoidon kysymyksissa
Ladkehoidon keskeiset toimintaperiaatteet
o Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti yhteistydssa sairaanhoitajan,
yksikon johtajan ja henkiloston kanssa
o Paivitykset kasitellaan tyoyhteis0ss3, jotta tieto on kaikille ajantasaista
o Turvallinen ladkehoito perustuu yhtenaisiin kaytantdihin, jatkuvaan seurantaan ja
osaamisen varmistamiseen
« Koko hoitohenkildstoé on perehdytetty Iadkehoitosuunnitelmaan ja sitoutuu
noudattamaan sita
o Henkildsto lukee ja kuittaa 1adkehoitosuunnitelman jokaisen paivityksen jalkeen
Poikkeamien kasittely
« Kaikki laakepoikkeamat kirjataan sahkodiseen poikkeamailmoitusjarjestelmaan
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o Poikkeamat kasitellaan yksikon kokouksissa
« Tilanteista tehdaan yhteinen analyysi, jossa tunnistetaan syyt ja kehittamiskohteet
o Tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan poikkeamien perusteella
o Tavoitteena on ennaltaehkaista laakevirheita ja kehittaa toimintaa jatkuvasti
Asiakkaan osallisuus ja itsemaaraamisoikeus
o Asukasta tuetaan ymmartamaan omaa laakehoitoaan ja osallistumaan siihen
o Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja osallistuu ohjaukseen ja neuvontaan
« Asiakkaan toiveet ja itsemaaraamisoikeus huomioidaan laakehoidon
suunnittelussa ja toteutuksessa mahdollisuuksien mukaan
Muut kaytannot
e YksikOssa ei ole rajattua ladkevarastoa
o Laakehoito toteutetaan yksikdssa laadittujen ohjeiden ja voimassa olevan
lainsdadannon mukaisesti

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat ohjeistukset ja kaytannot on kuvattu
sahkoisessa toiminnanohjausjarjestelmassa, ja ne muodostavat keskeisen osan
tydntekijoiden perehdytysohjelmaa. Kaikki tyontekijat perehdytetaan tietosuojaan liittyviin
ohjeisiin tydsuhteen alussa.

Tietosuojan osaamisen varmistamiseksi koko henkilosto suorittaa Workday-
jarjestelmassa pakollisen tietosuojakoulutuksen ja siihen liittyvan tentin ensimmaisen
tyokuukauden aikana. Yksikon johtaja vastaa siita, etta kaikki tyontekijat ovat
suorittaneet vaaditut koulutukset seka allekirjoittaneet tarvittavat sitoumukset.
Henkildkunnalla on paasy vain niiden asiakkaiden tietoihin, joita he tydssaan tarvitsevat.
Kayttdoikeudet perustuvat henkilokohtaisiin tunnuksiin, joiden hallinnasta ja
oikeellisuudesta vastaa yksikon johtaja. Asiakastiedot tallennetaan DomaCare 2.0 -
asiakashallintajarjestelmaan, johon kirjaudutaan henkilokohtaisilla Mehilaisen SSO-
tunnuksilla. Jarjestelmasta tallentuu kayttajaloki, ja kayttooikeudet poistetaan tyosuhteen
paattyessa. Jarjestelmalle on laadittu rekisteriseloste, ja rekisterinpitaja on maaritelty
organisaatiotasolla.

Asumispalvelu tuotetaan hyvinvointialueen lukuun, jolloin rekisterinpitajana toimii
palvelun tilaaja. Asiakkaan pois muuttaessa hanen tietonsa luovutetaan
hyvinvointialueen yhteyshenkil6lle, ja tiedot havitetdan voimassa olevien arkistointi- ja
tietosuojasaanndsten mukaisesti. Viranomaisyhteistydssa voidaan kayttaa myos
salattua sahkopostia.

Henkilostdoa koulutetaan saanndllisesti tietoturvalliseen tiedonkasittelyyn, ja ohjeistuksia
paivitetaan tarvittaessa. Asiakastietojen kasittelyyn kaytettavat laitteet on sijoitettu siten,
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etta tietosuoja ja tietoturva toteutuvat kaikissa tilanteissa. Tietosuojaan liittyvia
kaytantoja kerrataan henkilostokokouksissa, ja niiden toteutumista seurataan jatkuvasti.
Yksikon johtaja vastaa asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
asiakastietolain mukaisesti.

Tietosuojavastaavat

Mehilaisen tietosuojavastaava:
Kim Klemetti, puh. 045 672 8286

Ykkoskoti Kirjokallion tietosuojavastaava:
Anne-Mari Lintunen, puh. 050 432 3697

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kaikki asiakaspalautteet dokumentoidaan yksikdssa voimassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla asukas, omainen tai laheinen, sidosryhman
edustaja tai muu yhteistyotaho. Palautteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
kasitellaan saanndllisesti henkiléstokokouksissa. Saatua palautetta hyédynnetaan
toiminnan kehittamisessa seka toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Asukkaiden kokemuksia kartoitetaan myds osallistavin menetelmin. Yksikossa
jarjestettiin 11.5.2026 omavalvontasuunnitelmaan liittyva tyopaja, jossa kasiteltiin arjen
turvallisuutta, kohtelua, osallisuutta ja viestintaa. Tyopajan perusteella arki koetaan
paaosin turvalliseksi ja aiempaan verrattuna rauhalliseksi. Turvallisuuden tunnetta
lisdavat yhteisollisyys seka henkilokunnan tuki ja saavutettavuus. Asukkaat kokevat
tulevansa kuulluiksi ja huomioiduiksi, vaikka avun pyytamisen kynnys koetaan ajoittain
korkeaksi erityisesti kiiretilanteissa.

TyOpajassa nousi esiin myos yksittaisia turvattomuuden kokemuksia, kuten
hairiockayttaytyminen, ilkivalta ja varastotiloihin kohdistuneet varkaudet. Lisaksi tuotiin
esiin tarve kasitella jalkikateen tilanteita, jotka ovat herattaneet pelkoa tai huolta.
Kohtelua kuvattiin paaosin tasavertaiseksi ja kunnioittavaksi, ja vuorovaikutus
henkildston kanssa koetaan rauhalliseksi. Asukkaat kokevat voivansa tuoda esiin
ajatuksiaan ja tuntemuksiaan.

Osallisuuden nakoékulmasta yhteisdkokoukset koetaan tarkeiksi, erityisesti
ajankohtaisten asioiden kasittelyssa ja tiedottamisessa. Asukkaat toivovat, etta
mahdollisimman moni tyontekija osallistuu kokouksiin saannodllisesti, mika vahvistaa
osallisuuden kokemusta. Tydpajan tuloksia hyddynnetaan toiminnan kehittdamisessa
seka omavalvonnan riskien tunnistamisessa.
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Tyytyvaisyyskyselyja toteutetaan saannollisesti sahkoisilla lomakkeilla seka tarvittaessa
paperiversioina. Tulokset kasitelldaan yksikkokohtaisesti seka kootusti liiketoimintatasolla.
Yksikon tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja yhteisokokouksissa yhdessa
asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti kehittamisehdotuksia palvelun
parantamiseksi. Tulosten kasittelysta vastaavat yksikon johtaja ja tiimivastaava, ja niita
hyddynnetaan seka korjaavien toimenpiteiden suunnittelussa etta toimivien kaytantojen
vahvistamisessa.

Asiakaspalautejarjestelman toimivuutta arvioidaan saanndllisesti, ja sita kehitetaan
muun muassa sisaisten auditointien avulla. Mikali palautteessa pyydetaan vastausta,
yksikon johtaja huolehtii siita, etta palaute kasitellaan ja siihen vastataan kohtuullisessa
ajassa samassa muodossa kuin se on annettu.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassa systemaattisesti useilla eri menetelmilla.
Toimintariskien ja tyon vaarojen arviointi toteutetaan vuosittain, ja tunnistetut riskit
arvioidaan seka niiden ennaltaehkaisemiseksi tai poistamiseksi suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet ja seuranta.

Riskien tunnistamisessa hyodynnetaan lisaksi poikkeamajarjestelmaa, palautekanavia,
henkilostokyselyita, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka
omavalvontakaynteja ja -kyselyja. Nain varmistetaan, etta riskit tunnistetaan
monipuolisesti seka arjen tydsta etta jarjestelmallisesta seurannasta.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Tilanteet kasitellaan yhdessa henkiloston, asukkaan ja
tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan viivytyksetta.
Poikkeamien kasittelyn yhteydessa sovitaan korjaavista toimenpiteista, ja
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan, jotta tarvittavat muutokset voidaan toteuttaa.
Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkildstokokousten muistioihin seka omavalvonnan
seurantaan.

Riskien tunnistamisessa hyodynnetaan myos asukkaiden kokemustietoa, jota saadaan
esimerkiksi yhteisokokouksista ja omavalvontatyopajoista. Naissa esiin nousseet
havainnot, kuten yksittaiset turvattomuuden kokemukset, hairiokayttaytyminen, ovikellon
hairinta ja ilkivalta, huomioidaan riskien arvioinnissa ja ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden suunnittelussa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinta perustuu jatkuvaan vaarojen ja riskien tunnistamiseen, arviointiin ja
seurantaan. Arviointia tehdaan osana paivittaista toimintaa seka systemaattisesti
vuosittain. Tyosuojeluvaltuutettu laatii vaarojen ja riskien kartoituksen yhdessa yksikon
johtajan kanssa, ja siihen osallistuu myos henkilostoa. Nain varmistetaan, etta riskit
tunnistetaan kaytannon tyon nakokulmasta.

Kaikilla tydntekijoilla on mahdollisuus kirjata havaitsemansa poikkeamat sahkdiseen
jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan saanndllisesti henkildstokokouksissa yksikon
esihenkildn, tiimivastaavan tai tydsuojeluvaltuutetun johdolla. Kasittelyn yhteydessa
sovitaan tarvittavista kehittamistoimenpiteista ja nimetaan vastuuhenkilot, jotka
vastaavat niiden toteuttamisesta ja seurannasta.

Laakehoidon turvallisuutta arvioidaan vahintaan vuosittain laakehoitosuunnitelman
paivityksen yhteydessa. Lisaksi henkiloston turvallisuusosaamista yllapidetaan ja
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kehitetaan saanndllisilla koulutuksilla. Yksikossa jarjestetaan alkusammutusharjoituksia
kolmen vuoden valein ja pelastusharjoituksia vahintdan kahden vuoden valein. Kaikille
tyontekijoille tarjotaan hataensiapukoulutus, jonka voimassaoloa yllapidetaan
saannollisesti.

Ympariston turvallisuuteen liittyviin riskeihin varaudutaan yhteistyossa vartiointilikkeen
kanssa seka henkiloston kaytossa olevilla halytysjarjestelmilla. Poikkeustilanteisiin on
varauduttu myds kaytannon tasolla esimerkiksi ravinnon varastoinnin ja
tilapaisvalaistuksen avulla sahkdkatkosten varalle. Lisaksi yksikolle on laadittu
valmiussuunnitelma, joka sisaltéda toimintaohjeet erilaisiin hairio- ja poikkeustilanteisiin.
Toimitilatarkastuksia ja turvallisuuskavelyja jarjestetaan saanndllisesti noin kolmen
kuukauden valein seka henkilostolle ettd asukkaille. Naiden avulla tunnistetaan
ympariston turvallisuuspuutteita ja varmistetaan tilojen turvallinen kaytto arjessa.

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinnan kokonaisvastuu on yksikon johtajalla, joka vastaa toiminnan
turvallisuudesta, riskienhallinnan jarjestamisesta seka toimenpiteiden seurannasta.
Ohjaajat osallistuvat riskien tunnistamiseen ja toteuttavat turvallisuuskavelyita yhdessa
omien vastuuasukkaidensa kanssa. Nain varmistetaan, ettd myos asukkaiden
nakokulma huomioidaan turvallisuuden kehittamisessa.

Tydsuojeluvaltuutettu vastaa toimitilatarkastusten toteuttamisesta seka
turvallisuuskavelyissa esiin nousseiden puutteiden kasittelysta ja niiden korjaamisen
seurannasta. Lisaksi tydsuojeluvaltuutetun tehtaviin kuuluvat kuntoarvioiden
toteuttaminen, turvallisuushavaintojen kokoaminen seka riskien arvioinnin tukeminen
yhteistydssa yksikon johtajan ja henkildoston kanssa.

Yksikon pelastussuunnitelma sisaltaa toimintaohjeet riskienhallintaan seka erilaisiin
poikkeus- ja hairiétilanteisiin. Suunnitelman mukaisia toimintatapoja kerrataan
saannollisesti henkiloston kanssa.

Asukkaiden asunnoissa on kaytossa kodin turvallisuusohjeet seka paloturvallisuuteen
littyvat tarkistuslistat. Asunnot on varustettu toimivilla palovaroittimilla ja
sammutuspeitteilld, ja asukkaita ohjataan niiden oikeaan kayttoon. Asukkaat voivat
osallistua alkusammutusharjoituksiin.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Yksikon johtaja vastaa kuukausittaisesta omavalvontakyselysta, jossa tarkastellaan
keskeisia toiminnan osa-alueita, kuten toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta,
kirjaamisen toteutumista seka laakelupien tilannetta.

Henkilosto ilmoittaa viipymatta esihenkildlle havaitsemistaan epakohdista,
laatupoikkeamista ja riskeista. Poikkeamat kirjataan sahkoiseen jarjestelmaan, joka
toimii yksikdon SharePoint-ymparistdssa. Lisaksi henkildstolla on mahdollisuus tehda
ilmoituksia nimettomasti seka mobiilikyselyjen etta Mehilaisen intranetin palautekanavan
kautta, erityisesti tilanteissa, joissa havaitaan vaarinkaytoksia tai asukasturvallisuuden
vaarantumista.

Poikkeamajarjestelman kautta tulleet ilmoitukset kasitellaan viivytyksetta, kuitenkin
viimeistaan kymmenen paivan kuluessa niiden kirjaamisesta. Kaikki poikkeamat
kasitellaan henkilostokokouksissa, joissa kaydaan lapi tapahtumien syyt, vaikutukset ja
tarvittavat jatkotoimenpiteet. Lahelta piti -tilanteet huomioidaan erityisesti
ennaltaehkaisevan toiminnan kehittamisessa.

Poikkeamat luokitellaan niiden vakavuuden ja riskitason mukaan, ja kasittelyssa
hyddynnetaan koko tyoryhman asiantuntemusta. Mikali poikkeama koskee asukasta,
tiedotetaan tilanteesta tilaajaa ja tarvittaessa keskustellaan asiasta myos omaisten
kanssa. Kaikki kasittelyt ja sovitut toimenpiteet dokumentoidaan henkilostokokousten
muistioihin.

Muiden kanavien kautta saadut ilmoitukset kasitellaan tilanteen kiireellisyyden mukaan
joko valittomasti tai seuraavassa henkilostokokouksessa. Korjaavat toimenpiteet
sovitaan yhdessa tyoryhman kanssa, ja niiden toteutumista seurataan saannollisesti.

Mikali havaitaan, etta sovittuja toimintaohjeita ei ole noudatettu, asia kasitellaan
tydyhteisOssa, ja ohjeistukset kerrataan. Korjaavien toimenpiteiden seurantaa
toteutetaan henkilostokokouksissa ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti.

Toiminnan muutoksista tiedotetaan henkilostokokouksissa ja asukkaiden
yhteisokokouksissa. Kokousmuistiot tallennetaan sahkoiseen jarjestelmaan, ja
asukkaiden kokouspoytakirjat pidetdan nahtavilla ilmoitustaululla. Toimintaohjeiden
paivityksista tiedotetaan lisaksi erikseen, ja paivitetyt ohjeet viedaan
perehdytysmateriaaleihin ja muihin asiakirjoihin.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikon johtaja seuraa poikkeamien maaria ja laatua saannollisesti Power Bl -
jarjestelman avulla. Palveluntuottaja ilmoittaa viipymatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle kaikista asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
epakohdista, vakavista vaaratilanteista seka sellaisista puutteista, joita ei pystyta
korjaamaan omavalvonnan keinoin.

Henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista
viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle valvontalain (741/2023) 29 § mukaisesti.
lImoituksen vastaanottaneen henkildn tulee saattaa asia palvelunjarjestajan tietoon ja
ryhtya valittomasti toimenpiteisiin epakohdan korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoituksen
tehneella henkilolla on oikeus ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle. lImoituksen
tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia seuraamuksia ilmoituksen tekemisen vuoksi.

Yksikossa kiinnitetaan erityistd huomiota hygieniaan, joka on keskeinen osa asukkaiden
hyvinvointia, viihtyvyytta ja infektioiden ennaltaehkaisya. Saanndllinen ja
suunnitelmallinen siivous seka tekstiilien puhtaanapito toteutetaan yksikon
siivoussuunnitelman mukaisesti. Hygieniakaytannoét on kuvattu sosiaalipalveluiden
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hygieniasuunnitelmassa, joka kattaa hoitotyon hygienian, infektioiden torjunnan,
toimintaympariston hygienian, elintarvikehygienian seka henkildston koulutuksen.
Yksikon hygieniatyota tukee Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta, ja
yksikossa on nimetty vastuuhenkild elintarvike- ja ymparistohygieniaan liittyvissa
asioissa.

Tartuntatautien ehkaisyssa noudatetaan tavanomaisia varotoimia kaikissa
asiakastilanteissa. Keskeisia kaytantoja ovat kasien huolellinen pesu, hyva kasihygienia,
tarttumapintojen sdanndllinen puhdistus seka tarvittaessa suojainten, kuten
suojakasineiden, kayttd. Kasineita kaytetaan tyovaiheissa, joissa on riski kosketukseen
eritteiden tai limakalvojen kanssa, ja ne vaihdetaan siirryttdessa tyovaiheesta toiseen.
Tyontekijoilta edellytetaan tartuntatautilain mukaista soveltuvuutta asiakastyohon.
Henkilostolla tulee olla joko sairastetun taudin tai rokotusten tuottama suoja muun
muassa tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan ja seka influenssarokotesuoja. Naiden
toteutuminen varmistetaan tyosuhteen alussa esimerkiksi rokotustodistuksilla tai
tyoterveyshuollon lausunnolla.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

Infektiotartuntoja torjutaan yksikdssa hyvalla kasihygienialla, suojaimien kaytolla seka
toistuvalla tartuntapintojen puhtaanapidolla. Rakennekynsien, kynsilakan, sormusten,
kellojen ja muiden korujen kayttaminen tyoaikana on kielletty.

Yhteistyota tehdaan hyvinvointialueen infektiotorjunnan ammattilaisten kanssa.
Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista 16ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Elintarvikkeiden
omavalvonnasta on ja yksikoissa laaditaan elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan
toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet I10ytyvat Ykkosnetista. Kaikilla ruoanvalmistukseen
osallistuvilla on hygieniapassi.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetadan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Alihankintana hankittavat palvelut ovat:

Autojen huolto- ja katsastuspalvelut:
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Aurinkotien auto Oy, tapauskohtaisesti ja aina valiton valvonta tyosuorituksen jalkeen,
tarvittaessa reklamoidaan suoraan.

Siivouspalvelut: Sirpa Nevalainen Oy,
tapauskohtaisesti ja aina valiton valvonta tyosuorituksen jalkeen, tarvittaessa
reklamoidaan suoraan.

Vartiointi: Securitas Oy,
halytysvartiointi, jatkuva valvonta palvelunlaadun suhteen ja tarvittaessa yksikon johtaja
reklamoi.

Laitehuolto ja avainpalvelut:
Turun Lukko Oy, tapauskohtainen valvonta palvelun laadusta ja suora palaute.
Raision Lukko Oy, tapauskohtainen valvonta palvelun laadusta ja suora palaute.

Vaihtomattopalvelu:
Lindstréom Oy, paivittainen valvonta ja palveluntarjoajan palautekanavat.

Ruokatukku;
Kesko Oy, Kespro

Asiakastietojarjestelma:
Doma Care, Invian Oy

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma. Kirjokallion
valmiussuunnitelma on paivitetty 29.5.2026, se on luettavissa Ykkoskoti Kirjokallion
sharepointissa seka paperisena yksikdon perehdytyskansiossa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikossa yksikon johtajan ja henkildkunnan
yhteistyona. Myos asukkailla on mahdollisuus osallistua suunnitteluun esimerkiksi
yhteis6kokousten kautta. Omavalvonnan toteutumista arvioidaan saanndllisesti yndessa
henkiloston ja asukkaiden kanssa kvartaaleittain, jotta varmistetaan, etta suunnitelman
sisaltd vastaa yksikdon kaytanndn toimintaa. Suunnittelun kokonaisvastuu on yksikon
johtajalla, ja tarvittaessa suunnitelman laadinnassa hyodynnetaan organisaation
laatuorganisaation asiantuntemusta.

Ykkoskoti Kirjokallion omavalvonnasta ja sen seurannasta vastaa yksikon johtaja Anne-
Mari Lintunen (puh. 050 432 3697, anne-mari.lintunen@mehilainen.fi).

Omavalvonnan toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyn avulla. Kysely
kattaa keskeiset osa-alueet, kuten laakehoidon, kirjaamisen, toteuttamissuunnitelmat,
toimintakyvyn arvioinnin, poikkeamat, selvityspyynnot, viranomaisasiakirjat seka
mahdolliset rajoitustoimenpiteet. Lisaksi sosiaalipalveluissa toteutetaan
neljannesvuosittainen arviointi, jossa seurataan omavalvonnan toteutumista seka
tehtyjen kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuutta.

Sosiaalipalveluissa on kaytdssa yhteinen omavalvontaohjelma. Vuoden 2024 alusta
lahtien yksikot ovat laatineet myods neljannesvuosittain raportin
omavalvontasuunnitelman toteutumisesta. Raportti julkaistaan julkisessa tietoverkossa.
Kaikki palvelut ovat ISO 9001 -laatusertifioituja, ja omavalvonnan toteutumista seurataan
my0s osana liiketoimintatason auditointeja.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan systemaattisesti usealla eri tasolla,
jotta toiminnan laatu ja kehittaminen varmistetaan jatkuvasti.

o Kuukausittainen omavalvontakysely: Yksikossa toteutetaan kuukausittain
omavalvontakysely, jonka perusteella maaritellaan ja seurataan
kehittamistoimenpiteita. Kyselyn tuloksena muodostuu omavalvontaindeksi, jota
seurataan saanndllisesti.

e Neljannesvuosittainen seurantaraportointi: Vuodesta 2024 alkaen yksikdssa
laaditaan neljannesvuosittain omavalvonnan seurantaraportti, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista ja tunnistetaan kehittamiskohteita. Raportit julkaistaan
julkisessa tietoverkossa.

« Vuosittainen omavalvonnan vuosikysely: Syksyisin toteutetaan omavalvonnan
vuosikysely, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuoden ajalta.
Tulosten perusteella maaritellaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

o Liiketoimintatason auditointi: Omavalvonnan toteutumista seurataan myods
liketoimintatasolla osana virallisia auditointeja. Kaikki palvelut ovat ISO 9001 -
laatusertifioituja, mika tukee laadunhallinnan systemaattisuutta.

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma pidetdan toimintayksikdssa julkisesti nahtavana
siten, etta asukkaat, heidan laheisensa ja muut asiasta kiinnostuneet voivat tutustua
siihen helposti ilman erillista pyyntoa.
Ykkoskoti Kirjokalliossa omavalvontasuunnitelma on saatavilla:

o toimintayksikon yhteisissa tiloissa

o toimistossa olevassa yksikon kansiossa

e palveluntuottajan verkkosivuilla
Paivittaminen
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan vahintdan kerran vuodessa seka aina tarvittaessa
toiminnan muuttuessa. Tavoitteena on varmistaa, ettd suunnitelma vastaa ajantasaista
tilannetta ja kaytannodn toimintaa. Kehittdmiskohteet raportoidaan neljannesvuosittain
julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Raisio 24.6.2026

Allekirjoitus

Anne-Mari Lintunen
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