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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite

c/o Mehilainen Oy Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Mehilainen vaihde puh 020 581 3500 (klo 8-16)
Palvelujohtaja Laura Eskelinen, laura.eskelinen@mehilainen.fi

040 455 9650

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkoskoti 1893659-5

Leijunkatu

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Ulla-Maija Halkonen 050 5917 291
ulla-maija.halkonen@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Leijunkatu 2-4 21200 Raisio

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautinen 66/24

palveluasuminen

Mielenterveyskuntoutujien yhteisollinen asuminen

Mielenterveyskuntoutujien tukiasuminen

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtédvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyvisséa asioissa. Sosiaalivastaava neuvoo ja

# visma sign



4*«.65»(00,’

tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on myds neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa
asiassasi. Sosiaalivastaava ei tee paatdksia tai mydénna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan
toimivaltaan ei sisally Kelan etuuksiin, tyé6ttémyysturvaan, elakkeisiin tai edunvalvontaan
liittyvat asiat.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot 16ytyvat yksikdn ilmoitustauluilta.

Varha Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15 puh. 02 313 2399
Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynndn.
Yhteydenottopyynndn voit 1ahettdd myds sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala
laheta sdhkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Jos olet tyytymaton terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voit olla
yhteydessa potilasasiavastaavaan.

Potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(potilasasialain) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa
avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista terveydenhuoltoa
koskevan muistutuksen tekemisessa.

Varha Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe 8-15.30 puh 02 313 2399
Potilasasiavastaavan tavoitat puhelimella. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
potilasasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnoén.
Yhteydenottopyynnon voit 1ahettdd myos sahkodpostilla potilasasiavastaava@varha.fi (ala
laheta sdhkopostitse salassa pidettavaa tietoa.)

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva Palvelu, johon myonnetty

19.2.2013/5.2.2013/18.6.2013 | limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Valvira 6.3.2012 Lupa yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottamiseen
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Ykkoskoti Leijunkatu on taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille suunnattu
ymparivuorokautisen palveluasumisen, yhteisollisen asumisen ja tukiasumisen yksikko.
Toimintamme keskeisina periaatteina ovat yksilOllisyys seka yhteisollisyys, joita tuetaan
tavoitteellisilla toteuttamissuunnitelmilla ja kuntouttavalla rynmatoiminnalla. Kuntoutuksen
tavoitteena on mahdollistaa asukkaiden kuntoutuminen itsenaisempaan elamaan ja luoda
paras mahdollinen itsenaisyyden, omatoimisuuden ja koetun elamanlaadun taso.

Ykkoskoti Leijunkadulla ihmisen yksilollinen ja laadukas elama on toiminnan |ahtdkohta.
Moniammatillinen tydryhma pyrkii I6ytamaan yhdessa asukkaan kanssa keinoja, jotka
mahdollistavat jokaiselle yksilollisen palvelukokonaisuuden ja polun kohti itsenaisempaa
elamaa. Ykkoskoti Leijunkadulla keskitymme elaman arkitaitojen kehittamiseen seka
aktiivisen arjen mahdollistamiseen asukkaan omien voimavarojen, toimintakyvyn seka
toiveiden mukaisesti.

Tyoyhteisomme tavoitteena on luoda ja yllapitaa positiivinen, lammin ja yhteistyokykyinen
ymparisto, jossa jokainen jasen tuntee itsensa arvostetuksi ja tuetuksi. Toimimme
kunnioituksen, oikeudenmukaisuuden ja luotettavuuden periaatteiden mukaisesti,
edistden avuliaisuutta, ystavallisyytta ja huumoria. Kunnioitamme toisiamme, kohtelemme
kaikkia tasa-arvoisesti ja kannamme vastuun omista tyotehtavistamme. Yhdessa
hyddynnamme monipuolisia vahvuuksiamme ja tuemme toisiamme, luoden inspiroivan ja
turvallisen tyOympariston, jossa jokainen voi loistaa. Johtajuutemme perustuu
inhimillisyyteen ja tasapuolisuuteen, ja kannustamme avoimeen ja rakentavaan
vuorovaikutukseen. Nain varmistamme, ettd yhteisomme on paikka, jossa jokainen voi
kasvaa ja kehittya.

Tyoryhmamme loi tyoyhteison toimintaa ohjaavat hyveet, jotka ovat osa
toimintaperiaatteitamme Ykkoskoti Leijunkadulla. Toiminta-ajatus rakennettiin
tyoyhteison ja asukastyon hyveiden seka saamiemme palautteiden perusteella.

Asukastyossa korostamme seuraavia hyveita:

o Empatia: Ymmarramme ja huomioimme asukkaiden tarpeet ja tunteet.

o Karsivallisyys: Annamme aikaa ja tukea asukkaille heidan omassa tahdissaan.
o Luottamus: Rakennamme ja yllapidamme luottamuksellisia suhteita asukkaisiin.
« Kunnioitus: Kunnioitamme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta.

Asukkailta nousseet hyveet, jotka ohjaavat toimintaamme, ovat:

o Ystavallisyys: Kohtaamme jokaisen asukkaan lampimasti ja kunnioittavasti.

o Kuunteleminen: Olemme aidosti lasna ja kuuntelemme asukkaiden toiveita ja
tarpeita.
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« Tukeminen: Tarjpamme apua ja tukea asukkaille heidan arjessaan.

e Huumorintajuisuus: Tuomme iloa ja keveytta arkeen huumorin avulla.

o Asiallisuus: Pidamme vuorovaikutuksen ja toiminnan asiallisena ja kunnioittavana.

o Sinnikkyys: Pysymme maaratietoisina ja periksiantamattomina haasteiden edessa.

o Joukkuehenkisyys ja yhteenkuuluvuus: Toimimme yhdessa yhtena tiimina, tukien
ja kannustaen toisiamme.

Naiden periaatteiden ja hyveiden avulla varmistamme, etta tydyhteisomme ja
asukastydomme ovat laadukkaita, kunnioittavia ja inspiroivia. Arvioimme hyveiden
toteutumista asukastydssa puolivuosittain ja viimeisin arviointi tehtiin syyskuussa 2025.

Toimintamme viitekehys on toipumisorientaatio, joka tarkoittaa lahestymistapaa, jossa
keskitytaan yksilon voimavaroihin ja mahdollisuuksiin toipua mielenterveys- ja
paihdeongelmista. Toipumisorientaation mukainen tyoote nakyy meidan yksikdssamme:

1. Yksilollisyytena. Asukkaiden tarpeet, toiveet ja tavoitteet otetaan huomioon ja
asukas nahdaan oman elamansa asiantuntijana.

2. Osallisuutena ja yhteistydna. Asukkaat osallistuvat yksikon toiminnan
kehittamiseen seka paatoksen tekoon. Asukas on aktiivisesti mukana oman
kuntoutuksensa suunnittelussa ja toteutuksessa. Yhteistydo ammattilaisten valilla on
sujuvaa ja yhteistyota tehdaan, asukkaan toiveiden mukaisesti, hanen omaisiensa
ja laheisten kanssa.

3. Voimavarakeskeisyytena. Toiminnassa keskitytaan asukkaan vahvuuksiin, kykyihin
ja onnistumisiin.

4. Toivona ja merkityksellisyytena. Vahvistamme asukkaan toivoa seka
merkityksellisyytta, tukemalla hanta saavuttamaan omat tavoitteensa.

5. Itsemaaraamisoikeutena. Asukkaalla on oikeus tehda omia paatoksia seka
valintoja ja siihen tuetaan vahvistamalla asukkaan autonomiaa ja
itsemaaraamisoikeutta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tieto ja taito

Ykkoskotien vahvuutena on osaava ja ammattitaitoinen henkilosto.
Mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva
kehittaminen ovat osa toimintaamme. Tietoa ja taitoa paivitetdan mielenterveyden
hairidihin seka kuntoutuksen menetelmiin liittyen. Yhdessa oppiminen, jakaminen seka
oman toiminnan arviointi lisaa yhteista osaamista ja voimme kayttaa sitd asukkaidemme
hyvaksi. Ykkoskoti Leijunkatu on opiskelijamyodnteinen yksikko ja toimimme lahikuntien
opiskelijoiden tydssaoppimispaikkana ammatti-, erityisammatti- ja
ammattikorkeakouluopiskelijoille. Yhteistyo oppilaitosten kanssa on aktiivista ja
vuorovaikutuksellista.

Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.
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Henkilostolla on oikeus seka velvollisuus osallistua organisaation koulutuksiin.
Tyontekijoilla on vuosittain kehityskeskustelu seka seurantakeskustelu ja
henkilostotutkimuksen perusteella tehdyn tyoyhteison kehityssuunnitelman seka
koulutussuunnitelman mukainen toiminta mahdollistaa jatkuvan kehittymisen seka
oppimisen ja sita arvioidaan henkilostokokouksissa saannallisesti vahintaan kolmen
kuukauden valein.

Toimimme Ykkoskotien ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikdssa johtajan ja
tiimivastaavien avulla ja vastuuta on jaettu myds tyontekijoille mm. tydsuojelu, tyhy-
toiminta seka muut kaytannon vastuualueet.

Valittaminen ja vastuunotto

Huolehdimme ja vastaamme siita, ettd palvelumme toteutuvat siten, kuin olemme
sopineet. Kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saannollisesti
toteuttamissuunnitelma -arvioinneissa vahintaan puolivuosittain seka vastuuohjaajan
toimesta jatkuvasti, jotta kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Kuntoutuksen toteutus ja
asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan
aktiivisesti. Tiimikokouksissa kaydaan lapi toteuttamissuunnitelmien paivityksia seka
ajankohtaisia asukasasioita tarpeen mukaan ja vahintdan joka kuukausi.

Jokaisella asukkaalla on henkilokohtainen palvelusuunnitelma eli toteuttamissuunnitelma,
jonka laatimisessa on aina asukas itse paikalla, halutessaan laheisensa kanssa.
Tuotamme sopimuksen

mukaista palvelua. Vastuuohjaaja vastaa siita, etta suunnitelmaa noudatetaan ja
paivitetaan. Kaiken keskidossa on asukkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen.
Asukkaan kanssa pysahdytaan ja hanen asiaansa perehdytaan joka paiva.

Dokumentoimme jokaisesta asukkaasta tyovuoron aikana, liséksi arvioimme
vaikuttavuutta seuraamalla toteuttamissuunnitelman toteutumista. Mobiilikirjaaminen
mahdollistaa asukkaan osallistamisen paivittaiskirjaamiseen ja omien tavoitteiden
arviointiin paivittain. Osallistavaa kirjaamista on kevaan 2025 aikana lisatty ja
toukokuussa yksikdssamme julkaistiin osallistavan kirfjaamisen opas, joka on osa
tyontekijan opinnaytetyota.

Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja
rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen, asukkaan voimavarat ja
toimintakyky huomioon ottaen.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Naemme tehtavamme kuntien ja hyvinvointialueiden
yhteistydkumppanina mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa.
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Yhteistyo tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella seka
puhelimitse seka sahkopostitse viestittamalla.

Asukkaan toiveen mukaisesti laheinen saa olla mukana paivittaisissa asukasta
koskevissa tapahtumissa omien voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat
mukaan mahdollisimman paljon asukkaan arkeen. Jarjestamme yhteisokokouksia, jotta
asukkaat voivat olla tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin.

Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme paivittain
asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa keskustellen. Ykkoskoti
Leijunkadulla ihmiset kohtaavat ihmisia ja tyontekijat ovat rinnalla kulkijoita eivat
vastakkain asettelijoita. Hyva ja arvostava kohtaaminen ovat kaiken lahtdkohta,
riippumatta siita kohtaammeko yksikossamme asukkaita, laheisia, tyontekijoita,
yhteistydkumppaneita vai vierailijoita.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sinansa ja tarkoittaa
Mehilaisessa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita seka Ykkoskotien tydryhmien ja sen
ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltoon meilla
asuessaan. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa, pyrimme saamaan
asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin yhteisékokouksiin, jolloin han voi esittaa
toiveitaan ja saada niitd eteenpain paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltoon.
Yksikossamme asukkaiden aani pyritaan saada kuuluviin mahdollisimman hyvin ja
tammikuussa 2025 otimme yhteisokokouksessa kayttoon liikennevalomallin, jonka avulla
asukkaat voivat ilmaista mielipiteensa asioista, tuetun paatoksenteon menetelmalla.
Seuraamme aktiivisesti, viikoittain, laadun mittareita seka laatuindeksin antamia tuloksia
joka kuukausi.

Asukkaat osallistuvat yksikdn kehittamiseen vastaamalla asukastyytyvaisyyskyselyyn joka
toinen kuukausi seka kehittdmistarpeiden arviointiin ja suunnitteluun osallistuessaan
yhteisOkokouksiin. Asukkaiden, omaisten, tilaajien seka henkilokunnan mielipidetta
kysytaan tyytyvaisyyskyselyilla, josta muodostuu yksikdn laatuindeksi.

Palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan palautteita aktiivisesti
keraamalla.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.”

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjpamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildston ja
yhteistybkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja
laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelldaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden henkildstokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa. Laatuindeksia
tarkastellaan kuukausittain myos yhteisokokouksissa ja heidan mielipide on olennainen osa
toiminnan kehittamista seka laadun parantamista.

Muut laatumittarit

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: [aheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
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perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee
ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Lainsaadanto
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Ykkoskoti Leijunkadun yksikon johtaja vastaa yksikon toiminnan toteutumisesta
laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tydryhman jasenella.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkilokunnan seka asukkaiden kanssa.
Asukkaat ja henkildsto osallistuvat omavalvontasuunnitelman arviointiin ja paivittamiseen.
Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan seka henkildstokokouksissa etta
yhteisokokouksissa.

Omavalvontasuunnitelmat ovat luettavissa yksikon ala-auloissa seka yhteisruokailutila
Kuppilassa. Asukkaat ovat mukana omavalvontasuunnitelman paivittamisessa seka
yhteisOkokouksissa kaytavien keskusteluiden muodossa, etta yksiloina kommentoimalla
omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja:

Ulla-Maija Halkonen 050-5917 291, ulla-maija.halkonen@mehilainen.fi

Yksikon johtaja seuraa laatuindeksia kuukausittain ja tiedottaa henkilostoa seka asukkaita
sen muutoksista. Kehittamistoimenpiteista sovitaan yhdessa seka asukkaiden etta
tydryhman kanssa ja arvioidaan niiden toteutumista viikoittaisissa kokouksissa.
Kehittamistoimenpiteisiin sovitaan konkreettiset toimenpiteet seka toteuttamisaikataulu.

# visma sign



4*«.65»(00,’

Yksikon johtaja varmistaa, etta asukkaiden saama asumispalvelu on yksildllista ja
pohjautuu asukkaan henkilokohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan. Palvelujen
kehittaminen ja sopimushallinta ovat osa yksikonjohtajan tehtavaa.

Yksikon johtaja toimii yksikon tyontekijoiden esihenkilona ja huolehtii henkiloston
tydhyvinvoinnista, rekrytoinneista seka perehdytyksesta. Tyoturvallisuudesta vastaa
yksikon johtaja, apunaan turvallisuudesta vastaava yksikon tyontekija.
Tydsuojeluvaltuutettu: Sade Aaltonen, sade.aaltonen@mehilainen. fi.

Poikkeamailmoitukset tulevat yksikon johtajalle sahkoisesti ja poikkeamat kasitellaan
henkildstokokouksissa joka viikko. Vakavan tason poikkeamat kasitellaan kuitenkin
viipymatta.

Yksikon johtaja kasittelee ja vastaa tulleisiin palautteisiin seka reklamaatioihin. Yksikon

johtaja vastaa Ykkoskoti Leijunkadun talouden seurannasta seka siihen liittyvista
toimenpiteista.

Yksikon arjen asukastyon organisoinnista vastaa yksikon kaksi tiimivastaavaa:

Aleksi Carlsson 040 078 8747, aleksi.carlsson@mehilainen.fi (toimii yksikdn
varavastuuhenkiléna yksikon johtajan poissaolojen aikana) seka

Reija Grund 040 137 2695, reija.grund@mehilainen fi.

Tiimivastaavat huolehtivat arjen toiminnan sujuvuudesta, paivittaisten tehtavien
organisoinnista seka asukastyon yksildllisyydesta, toipumisorientaation mukaisesta
toiminnasta ja laadun toteutumisesta arjessa. Tiimivastaavien roolit yksikdssa painottuvat
jonkin verran eri tehtaviin. Molemmat tiimivastaavat tukevat omaohjaajatydskentelyn
toteuttamista seka seuraavat, arvioivat ja kehittdvat asukastyon kirjaamista. He
osallistuvat tehtavansa mukaisesti sijaishankintaan seka uusien tyontekijoiden
perehdytykseen. Tiimivastaavat toimivat myos muissa tehtavissa asukastydssa ja ovat
tarkea osa yksikon kehittamista.

Alueellinen palvelujohtaja toimii yksikon johtajan esihenkilona ja tukee kokonaisvaltaisesti
oman alueensa yksikoiden esihenkildita seka laadun, henkiloston etta talouden
johtamisessa ja yksikdiden toiminnan kehittdmisessa. Ykkdskodeilla on laatukasikirja,
josta l0ytyvat kaikki laatuun liittyva materiaali seka ohjeistukset. Kasikirja on tyokalu
yksikoille ja sen tarkoituksena on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman
paivityksesta ja sen seurannasta. YksikOssa toimiva laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja huolehtii ladakehoitoluvista seka niiden ajantasaisuudesta. Yksikon
sairaanhoitajat ottavat vastaan laakehoidon naytot seka vastaavat ladkehoidon
perehdytyksesta.

Sairaanhoitajat seuraavat |adkehoidon toteutumista ja osallistuvat asukkaiden
ladkehoidon ohjaukseen. Heidan tehtavanaan on jakaa tietoa seka perehdyttaa
tyontekijoita terveyden- ja sairaanhoidon asioissa. Sairaanhoitajilla on kokonaisvaltainen
ymmarrys asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta seka sen koordinoinnista.
Yksikossa toimii myOs sairaanhoitaja, joka toimii hygieniavastaavana. Hanen tehtavanaan
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on huolehtia hygieniaan liittyvista asioista seka varmistaa ohjeistusten ajantasaisuus.
Hygieniavastaava toimii esimerkkina muille seka ohjaa ja korjaa virheelliset toimintamallit.
Infektioiden torjuntaan liittyvat valineet seka aineet ovat hanen vastuullaan.
Hygieniavastaava osallistuu osaltaan uusien tyontekijoiden perehdytykseen seka yllapitaa
omaa osaamistaan ja toimii tarvittaessa yhteistydssa hyvinvointialueen
hygieniahoitajan/infektiolaakarin kanssa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 23.5.2025.
Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja: Rami Karppinen, rami.karppinen@mehilainen fi

Hygienia- ja Ea-vastaava sairaanhoitaja Suvi Pakkala, suvi.pakkala@mehilainen fi

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi toteutetaan hyvinvointialueen sosiaalitydntekijoiden toimesta ja
arvioinnin perusteella sosiaalitydntekijat ohjaavat asiakkaat asumispalveluun tuen
tarpeen mukaisesti. Uuden asukkaan kanssa jarjestetaan yhteinen tapaaminen seka
tutustumiskaynti tai tutustumisjakso. Asiakassuunnitelma on hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan kirjaama suunnitelma, joka tehdaan asukkaan muuttaessa yksikkoon.
Asiakassuunnitelmapalaverissa ovat yleensa mukana asukkaan ja sosiaalityontekijan
lisdksi asukkaan vastuuohjaaja seka tiimivastaava. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Yksikossa on kaytossa toteuttamissuunnitelma, jonka laadinnan pohjana ja lahtokohtana
on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Asiakassuunnitelman ja toteuttamissuunnitelman tavoitteiden tulee olla saman
suuntaisia. Asiakassuunniltelmaa paivitetaan hyvinvointialueen edustajien erikseen
maaritteleman aikataulun mukaisesti ja yleensa vahintaan vuoden valein.
Asiakassuunnitelmapalaverin kutsuu kokoon joko sosiaalityontekija tai tiimivastaava,
yksilollisesti sovitun mukaisesti.

Asukastyon dokumentointiin kaytetdan DomaCare 2.0 asiakastietojarjestelmaa.
Toteuttamissuunnitelma laaditaan asukkaalle kuukauden sisalla yksikkoon
muuttamisesta. Toteuttamissuunnitelma laaditaan yhteistydssa asukkaan ja
vastuuohjaajan kanssa, asukas osallistuu aina suunnitelman laatimiseen.
Toteuttamissuunnitelman laatimiseen kutsutaan mukaan asukkaan omaisia/laheisia
aina, jos asukas niin toivoo. Toteuttamissuunnitelman laatimiseen voidaan kutsua
mukaan myds muita asukkaan hoidossa/kuntoutuksessa mukana olevia ammattilaisia
asukkaan niin toivoessa.
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Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan ylos asukkaan ja vastuuohjaajan yhteistyossa
sopimat asiat. Asukkaan tunnistamista haasteista luodaan yhteistydssa, paasaantoisesti
1-3 aktiivista tavoitetta, joihin yhdessa luodaan arviointiasteikko. Aktiiviset tavoitteet
nakyvat aina ensimmaisena asiakastietojarjestelmassa asukkaan kirjausta tehdessa,
joten arviointi on helppo toteuttaa paivittain tai vaihtoehtoisesti viikoittain. Arvioinnit
tallentuvat asiakastietojarjestelmaan. Tiimivastaava arvioi kuukausittain tavoitteiden
suunnassa edistymistd yhdessa asukkaan kanssa.

Toteuttamissuunnitelman tarkoituksena on kartoittaa kokonaisvaltaisesti asukkaan oma
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta, seka huomioida ajankohtaiset
haasteet ja |I0ytaa keinot haasteiden kanssa selviytymiseen. Arvioinnissa huomioidaan
asukkaan oma nakemys tulevaisuuden haaveistaan ja tavoitteistaan ja mietitdan
yhdessa keinot tavoitteen saavuttamiseksi. Toteuttamissuunnitelman laatimisen tukena
kaytetaan myos TUVA-arviota ja sen avulla voidaan helposti havaita, milla osa-alueilla
asukkaalla on tuen tarvetta. Myos tapaamiset sosiaalityontekijoiden kanssa luovat
pohjaa suunnitelman laatimiseen.

Toteuttamissuunnitelma paivitetdan aina, kun asukkaan tilanne sita vaatii, kuitenkin
vahintaan puolen vuoden valein tai hyvinvointialueen maaritteleman aikataulun
mukaisesti. Toteuttamissuunnitelma paivitetdan myds ennen sosiaalityontekijan
tapaamista. Toteuttamissuunnitelman ajankohtaisista paivityksistd huolehtiminen on
palveluntuottajan vastuulla ja yksikossamme on sovittu, etta paivitykset ovat asukkaan
vastuuohjaajan vastuulla.

Asukkaan muuttaessa yksikkddn hanelle maaritelladan vastuuohjaaja seka vastuuohjaus-
tiimi. Vastuuohjaaja huolehtii toteuttamissuunnitelman sisallon informoinnista
tyoryhmalle esimerkiksi tiimipalaverin yhteydessa tai muita yksikon tiedotusvalineita
hyddyntaen.

Toteuttamissuunnitelma ja asukkaan aktiiviset tavoitteet ovat asiakastietojarjestelmassa
koko ajan nahtavilla paivittaisten kirjausten rinnalla.

Asukkaidemme on myds mahdollista hyddyntaa vastuuohjaajan kanssa yhdessa
laadittua viikko-ohjelmaa. Viikko-ohjelman sisaltd perustuu toteuttamissuunnitelmaan.
Viikko-ohjelmat katsotaan paivittain lapi jokaisen asukkaan kohdalla tydopaivaa
suunniteltaessa.

Toimintakyvyn arviointi

Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan apuna TUVA®-mittaria. Arviointi nostaa
esiin toiminnot, joissa asukas on vahvimmillaan ja toisaalta tilanteet, joissa lisatuki on
tarpeen.
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Arvio sisaltaa viisi toimintakyvyn osa-aluetta, jotka ovat
o ltsesta huolehtiminen
Kotielamaan, asioimiseen ja vapaa-aikaan liittyvat toiminnat
Sosiaaliset suhteet ja taidot
Kognitiiviset taidot
Psykososiaaliset taidot
Asukkaan toimintakykya ja avuntarvetta arvioidaan 25 eri kriteerin avulla ja 15 kohdan
oirekyselyn avulla. Nain syntyy kokonaiskuva asukkaan avun- ja tuen tarpeesta seka
oireiden vaikutuksesta toimintakykyyn.

Arviointi sisaltaa asukkaan oman itsearvioinnin omasta toimintakyvystaan ja oireistaan,
seka vastuuohjaajan laatiman arvioinnin.

Arviointi paivitetaan aina toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa, mutta
vahintaan puolen vuoden valein.

Lisaksi yksikkomme asiakastietojarjestelma sisaltaa toteuttamissuunnitelmassa niin
kutsutut aktiiviset tavoitteet, jotka sovitaan yhdessa asukkaan kanssa. Naiden aktiivisten
tavoitteiden arviointia on mahdollista toteuttaa paivittain paivittaiskirjausten yhteydessa.
Arviot jaavat talteen, joten niiden pohjalta vastuuohjaajan ja asukkaan on helppo
tarkastella, miten tavoitteissa on edetty.

2.31 Asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallinen kohtelu on Ykkoskoti Leijunkadulla koko toiminnan edellytys.
Kohtaamiseen kiinnitetaan paivittain huomiota ja yksikossa tehdaan saannollisesti
vuosittain kohtaamisen omavalvontaa. Hyva kohtaaminen on osa toipumisorientaation
toimintaideologiaa ja toipumisorientaatiokoulutukset ovat henkildstolle pakollisia.
Yksikon henkildsto on sitoutunutta ja ammattitaitoista ja heita on ohjeistettu
tunnistamaan epaasiallinen kohtelu. Lahtdkohtaisesti toiminta on aina asiallista ja
kaltoinkohtelua ennaltaehkaistaan valittomalla reagoinnilla ja valittamisella. Hyva
tyoilmapiiri ja tydhyvinvointi ovat osa tydssa viihtymista ja yhteisilla hyveilla luodaan
turvallinen hyvan kohtaamisen ilmapiiri koko yksikkdon.

Hyvan kohtaamisen auditointia tehdaan Ykkoskoti Leijunkadulla vuosittain ja
tyovalineena kaytetaan lomaketta, helpottamaan havainnointia. Hyvasta kohtaamisesta
kaydaan avoimesti keskustelua seka henkildstokokouksissa etta yksikon
kehittamispaivina, osana toipumisorientaatiota. Viimeksi hyvan kohtaamisen auditointi
tehtiin maaliskuussa 2025 ja seuraava on syyskuussa 2025. Samalla arvioimme
yhteisesti sovittujen hyveiden toteutumista seka henkiloston etta asukkaiden kanssa.
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limoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 § mukaan palveluntuottajalla ja henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus.
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkildon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkildon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

Palveluntuottajalla on valvontalain 30 § mukaan velvollisuus tiedottaa henkildstda
ilmoitusvelvollisuudesta. Yksikdssa on erillinen tydohje tydntekijan
ilmoitusvelvollisuuteen liittyen. limoitusvelvollisuudesta tiedotetaan ja muistutetaan
henkilostolle puolivuosittain henkilostokokouksessa. lImoitusvelvollisuuteen liittyva
ohjeistus kaydaan lapi ja siitda tehdaan muistio. Tyontekijoiden velvollisuus on kayda
muistio [api poissaolonsa ajalta.

Jos ykkoskoti Leijunkadulla havaitaan epaasiallista kohtelua tai haittatapahtuma tai
vaaratilanne, tilanteeseen tai toimintaan puututaan valittomasti ja tilanne selvitetaan
avoimesti asianosaisten kanssa. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa
esihenkildlle havaitessaan epaasiallista kohtelua. Esihenkilon johdolla selvitetaan, onko
kaltoinkohtelua tapahtunut ja osallisten kanssa keskustellaan ensin kahden kesken.
Jokaista osapuolta kuullaan. Laheiset ja omaiset voivat olla yksikkddn yhteydessa
suoraan havaitessaan tai kuullessaan asukkaan kokemaa epaasiallista kohtelua. Mikali
asukas on antanut tiedonanto-oikeuden laheisille, voidaan heihin olla yhteydessa
esihenkilon tai vastuuohjaajan toimesta.

Yksikdbmme SharePoint — alustalta |0ytyy tydohje ilmoitusvelvollisuuteen liittyen, jonka
avulla tyontekijat perehdytetdan tunnistamaan ja havaitsemaan ilmoitusvelvollisuuden
piiriin kuuluvat tilanteet ja ilmoittamaan niista asianmukaisille viranomaisille oikeita
tiedotusvaylia kayttaen.
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Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, hanella on velvollisuus tehda toiminnasta ilmoitus.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukkaan
loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myos
epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli |aakkeilla aiheutettua
kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asukasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetdan hyvaksi
fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa,
asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia
puutteita.

lImoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun
tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.
lImoitusvelvollisuuslomake 10ytyy sahkdisena yksikon SharePoint - sivustolta
poikkeamailmoituslomakkeelta omana kohtanaan, sekd omavalvontakansiosta
tulostettavana lomakkeena, seka tulostettuna lomakkeena viranomaiskansiosta. llmoitus
tehdaan yksikon toiminnasta vastaavalle henkildlle, eli yksikon esihenkildlle.

lImoituksen vastaanottaja tiedottaa ilmoituksesta aluejohtajaa ja konsultoi tata ennen
kuntaan tehtavaa ilmoitusta. limoituksen vastaanottaneen henkilon, eli esihenkildon, on
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan
vastuuhenkildlle, mikali hyvinvointialueella on tdma nimetty.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on Mehildisen sisaisessa intranetissa Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
ilmoituksen anonyymisti.

Tydntekijaa kohtaan, joka on tehnyt ilmoituksen, ei voida kohdistaa kielteisia
toimenpiteita.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kuntoutuja on mukana seka omassa palvelutarpeen arvioinnissa

etta toteuttamissuunnitelman laadinnassa. Kuntoutujan toteuttamissuunnitelman apuna
hyddynnetaan elamankertatietoja ja mahdollistetaan omannakodisen elaman
jatkuminen.
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Asukkaan asuminen ja kuntoutuminen perustuu asukkaan kanssa yhdessa tehtyihin
suunnitelmiin ja paatoksiin. Palveluissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia
lakeja ja asetuksia. Kaytantomme perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita
kunnioittavaan toimintatapaan seka Ykkoskotien arvoihin.

Arjessa tuemme asukasta tunnistamaan ja nimeamaan omia toiveitaan, osallistumaan
yhteis6kokouksiin seka yhteiseen paatoksentekoon. Haluamme tukea asukasta
Idytamaan mielekasta tekemista elamaan ja mahdollistaa mahdollisimman
omannakoinen elama. Paatosvallan sailyttaminen yksityisten asioiden kertomisesta
varmistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan yhdessa asukkaan kanssa itsemaaraamisoikeutta tukevat toimet.
ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen koostuu arjen asioista, yksildllisista toiveista
seka isoista ja pienista valinnoista elamassa. Usein asukkaan kanssa keskustelu lahtee
lilkkeelle siita mita itsemaaraamisoikeus tarkoittaa. Tyontekijan tehtavana on vahvistaa
asukkaan omaa ymmarrysta siita, ettda hanella on oikeus omiin valintoihin seka
mielipiteisiin.

Tarvittaessa kaytetaan erilaisia tuetun paatoksenteon seka vaihtoehtoisen
kommunikaation -menetelmia. Ohjaajat voivat kayttaa tuetun paatdksenteon opasta
keskustelujen tukena ja yhteisokokouksissa asukkaat voivat ilmaista mielipiteensa
sannallisen kommunikaation lisaksi varikortein.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen kiinnitetaan erityista huomiota ja
toteuttamissuunnitelmaa tehdessa vastuuohjaaja keskustelee asukkaan kanssa
itsemaaraamisoikeudesta seka miten asukas itse toivoo sita vahvistettavan. Ohjaajien
tehtavana on vahvistaa asukkaan valinnan mahdollisuuksia omassa arjessaan seka
toteuttamissuunnitelman tavoitteissa seka keinoissa. Ykkoskoti Leijunkadulla keskustelu
itsemaaraamisoikeudesta kaydaan aina, kun toteuttamissuunnitelma laaditaan tai sita
paivitetdan. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen |ahtee usein siita, mita
itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan ja miten se kuuluu jokaiselle ihmiselle,
ltsemaaraamisoikeuden vahvistamista tehdaan konkreettisin keinoin asukkaan elamaan
ja arkeen liittyvissa asioissa. Ykkoskoti Leijunkadulla se on esimerkiksi ladkkeen - ja
ruuanhakuaikojen mukauttamien asukkaan toiveiden mukaan, yksikon reunaehdot
huomioiden.

Jokainen Ykkoskoti Leijunkadulla tydskenteleva on velvollinen kaymaan
itsemaaraamisoikeuskoulutuksen.

Ykkoskoti Leijunkadulla ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita.

Sopimukset asukkaan asioissa

Asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Leijunkadulle, hanen tulee sitoutua yksikon
toimintatapoihin. Kaikki toiminta yksikdssa on Iahtokohtaisesti hoidon kannalta
perusteltua, asukkaan kannalta valttamatonta ja asukkaan etujen mukaista.
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Asukkaat saavat kalustaa oman huoneensa omien toiveidensa mukaan. Asukkaiden
huoneetovat heidan kotejaan, ja niihin suhtaudutaan kunnioittavasti. Asukas voi kutsua
luokseen vierailijoita, muut asukkaat huomioiden. Yovierailut ovat sallittuja, jos niistd on
sovittu tyontekijan ja asuinkumppanin kanssa etukateen. Paatdksenteossa otetaan
huomioon turvallisuus ja mahdolliset riskit. Tyontekijat eivat mene asukkaiden
huoneistoihin avaimilla, vaan yksikon henkilosto soittaa ovikelloa mennessaan
asuntoon. Jokaisen asukkaan kanssa tehdaan vara-avaimenkayttd -sopimus, jossa
asukas maarittelee itse toiveensa henkiléston avaimen kayttdmiseen. Sopimukseen on
kirjattu myos, miten toimitaan hata- ja huolitapauksissa. Asukaskaynneista sovitaan
yhdessa asukkaan kanssa.

Asukkaan kanssa voidaan yhteisesti sopia mahdollisista muista asukkaan
suostumukseen perustuvista toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta tai asukkaan
savukkeiden sailytyksesta ja sdannostelysta henkildkunnan toimesta (esim.
paloturvallisuus tai omien kayttovarojen riittavyyden tukeminen) ja nama sopimukset
kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

2.4 Muistutusten kasittely

Laatuorganisaation omavalvontakyselylla seurataan kuukausittain muistutusten,
kanteluiden ja muiden paatdsten saapumista. Yksikonjohtajan vastuulla on raportoida
omalta osaltaan mahdollisten muistutusten saapumisesta ja toimenpiteista, joita
muistutuksen osalta on tehty.

Yksikonjohtaja ja palvelujohtaja kasittelevat kaikki palvelua koskevat muistutukset.
Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtoa ja laatujohtoa. Muistutuksesta ja
vastauksesta tiedotetaan myos aina kunnan vastaavaa sosiaalityontekijaa.

Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja
sen hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Kantelut ja paatdkset tallennetaan yhteiseen
tietokantaan.

Ykkoskoti Leijunkadulla muistutukset ja kantelut kasitelldaan henkildston kanssa
henkilostokokouksissa tai tarvittaessa myos nopeammalla aikataululla. Yhdessa
sovituista toimenpiteista tehdaan kirjallinen suunnitelma seka toimenpiteiden
toteuttamisen aikataulu. Yksikdn johtaja seka tiimivastaavat seuraavat suunnitelman
asianmukaista toteutumista.
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Muistutukset kasitelladan mahdollisimman nopeasti, mutta vahintaan 14 vuorokauden
kuluessa.

2.5 Henkilosto

Yksikdssa toimii hallinnollisessa esihenkildtehtavassa yksi tydntekija 100 % tydajalla.
Tehtavankuva on selkea ja tukipalvelut toimivat yksikon esihenkilon tukena ja on
saatavilla nopeasti apuun. Tiimivastaava Aleksi Carlsson toimii yksikdn varahenkilona
yksikdnjohtajan ollessa pois tyosta.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkildkuntaa on mitoituksella 0,5 ja
yhteisollisessa asumisessa ja tuetussa asumisessa asukaskohtaisen mitoituksen
mukaisesti.
Yksikon henkilostd koostuu:

e Yksikon toiminnasta vastaava hallinnollinen yksikon johtaja

« Kaksi tiimivastaava, joista toisella AMK-koulutus

e Yksi sosionomin tehtavaa tekeva tyontekija

« Kolme sairaanhoitajaa

e noin 20 lahihoitajaa tai vastaavan koulutuksen saanutta

o kaksi keittiotyontekijaa

Rekrytoinnin periaatteet

Sosiaalipalveluiden tyosuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosaanndssa.
Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyéta tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Yksikdnjohtaja hakee rekrytointilupaa palvelujohtajalta seka yksikon BC:lta.
Rekrytointiluvan saamisen jalkeen, haku vakituiseksi tyontekijaksi tapahtuu sahkoisesti
Workday-jarjestelman ja Mehilaisen takaisinottovelvoitteen kautta. Tyopaikkailmoitus
julkaistaan sovittuihin kanaviin, joita ovat mm. Mehilaisen ja Ykkdskotien omat tydpaikat,
sisainen haku seka ulkoiset kanavat, esim. te-palveluiden avoimet tyOpaikat sivuilla
Duunitorissa.

Tyontekijakandidaatti hakee tyOpaikkaa, jonka jalkeen rekrytoija eli yksikon esihenkilo
kontaktoi hakijat ja sopivat haastatellaan. Olemme aktiivisesti yhteydessa tydnhakijoihin
ja viestimme rekrytoinnin etenemisesta.

Sijaisten rekrytointi voi tapahtua esimerkiksi yksikdssamme opiskelijana olleen henkildn
rekrytoimisella tai avoimilla hakemuksilla. Sijaisten riittava saatavuus turvataan riittavan
suurella sijaishenkildiden maaralla.
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Tyodntekijan haastattelut ja valinnan tekee yksikonjohtaja, joka tuntee
toimintaympariston ja asukkaiden tarpeet. Tarvittaessa haastatteluissa voi olla mukana
palvelujohtaja, toinen yksikdnjohtaja tai tydyhteison jasen, esimerkiksi tiimivastaava.
Haastattelu ja valintavaiheessa huomioimme henkilon aikaisemman kokemuksen
vastaavalta alalta seka haastattelukysymysten pohjalta arvioimme tyontekijakandidaatin
sopivuuden. Jos tyontekija on ilmoittanut suosittelijan, huomioimme suosittelijoiden
arviot. Rekrytoinnin asiantuntijat auttavat tarvittaessa mm. tyohaastatteluissa, jolla
varmistetaan monipuolinen soveltuvuuden arviointi.

18 a § mukaan tydnantajan tulee varmistua, etta tydntekijan kielitaito on tehtaviensa
edellyttdmalla riittavalla tasolla. Ykkodskoti Leijunkadulla tydhon sisaltyy paljon
vuorovaikutustilanteita ja sanallista ohjausta, joten tyontekijoilla on oltava riittava
kielitaito tyon tekemiseen. Kielitaito varmistetaan jo rekrytointia tehdessa. Jokainen
tyontekija haastatellaan henkilokohtaisesti ja tarvittaessa voidaan tehda myos lyhyt
kirjallinen osoitus riittavasta kirjallisesta kielitaidosta.

Suosikki/Terhikki -rekisterin tarkastukset tehdaan kaikilta mitoitukseen

laskettavalta henkildkunnalta. Vakituisilta [ahihoitajilta tulee I0ytya terveydenhuollon
rekisterdinnin lisaksi sosiaalihuollon rekisterdinti. Keikkasijaisten suhteen tydnantaja
arvioi tydontekijakohtaisesti onko tyontekijalla riittava koulutus, kokemus ja ammattitaito.
Poikkeuksena ovat sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, joita pyydamme todistamaan ja
tarkistamme opintosuoritteet seka osaamispisteiden maarat.

Ykkoskoti Leijunkadulla asuu mielenterveyskuntoutujia, joista osa voi olla iakkaita ja
vammaisia henkildita. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 28 §
ohjaa palveluntuottajaa pyytamaan tyontekijoilta rikosrekisteriotteen. Kaikilta uusilta
tyontekijoilta pyydetaan rikosrekisteriote rekrytointiprosessin lopussa, jos tyontekija tulee
valituksi tehtavaan.

Tydntekijoiltd vaaditaan tartuntatautilain mukaista soveltuvuutta tehtavaan.
Kandidaateilla henkiloilla on oltava valmius todistaa esim. rokotustiedoilla
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tehtavaan.

Tyosopimuksen allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu tietosuojaan ja jokaiselta
tyontekijalta edellytetaan erillinen salassapito- ja tietosuojasitoumus seka sitoutumista
Ykkoskotien laatulupauksiin. Sitoumuksen sisaltd kaydaan tyontekijan kanssa lapi, sen
ymmarrettavyyden varmistamiseksi ennen sen allekirjoittamista.

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikon esimies tarkistaa tyotekijan tutkinto- ja
tyotodistukset seka ottaa kopiot naista. Vakituisen ja maaraaikaisen henkiloston
tyosopimuksen allekirjoittaa aina palvelujohtaja. Runkosopimukset allekirjoittaa yksikon
johtaja.
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Perehdytys

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitéa toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan;

* tydpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

* tyopaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat

* tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Ykkoskoti Leijunkadulla perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja
tyoharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myds tyotehtavien ja tydolosuhteiden
muuttuessa ja pitkan poissaolon jalkeen.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus perehdytysvuoroihin, joita on tilanteen mukaan 1-5,
jolloin tyontekija saa tyoskennella kokeneemman tyontekijan parina. Perehtymispaivat ja
perehdyttajat sovitaan aina etukateen ja suunnitellaan tydnjakoon seka tydvuorolistalle.

Perehdytyksen tukena ja perehdytyskoulutuksena Ykkoskoti Leijunkadulla on kaytossa
Moodlen sahkoinen perehdytysohjelma ja sahkoinen perehdytyskortti, joka on pakollinen
kaikille tyontekijoille. Lisaksi tyontekija saa kayttoonsa Tervetuloa Leijunkadulle vihkon,
jossa on yksikkdon liittyvia kaytdannon asioita seka oikopolut olennaisiin sahkaoisiin
asiakirjoihin seka sivustoihin. Koeajan puitteissa toteutetaan valiarvioinnit seka
palautekeskustelu. Perehdytysohjelman lapikayntia edellytetaan myos pidemman tyosta
poissaolon jalkeen.

Perehtyminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti
mukana. Perehdyttajan tehtavana on opastaa, kerrata, tukea ja tarkastaa oppiminen.
Perehtyjan tehtavana on ottaa selvaa asioista seka kysya, jos ei tieda ja seuraa omaa
oppimistaan.

Yksikon johtaja on vastuussa perehtymisen toteutumisesta.

Omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa tyontekijat ovat velvollisia lukemaan
suunnitelmaan seka kuittaamaan perehtymisensd ja sitoutumisensa uuteen
suunnitelmaan seka toimintatapoihin, joko sahkdiseen kuittauslistaan tai tulostettuun,
suunnitelman yhteydessa olevaan, listaan.

Uudet ohjeistukset kaydaan aina myds lapi henkiléstokokouksessa ja kirjataan
muistioon. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan henkilostokokousmuistiot
poissaolonsa ajalta.

Henkiloston tdaydennyskoulutukset

Vuosittain laaditaan henkiloston kehittamis- ja koulutussuunnitelma, jota paivitetaan aina
tarvittaessa seka tilanteen muuttuessa. Suunnitelmaa toteutetaan osallistumalla
paikallisesti tuotettuihin koulutuksiin, itse hankittuihin koulutuksiin ja osallistumalla
Mehildisen jarjestamiin koulutuksiin. Koulutuksiin osallistumisen seuranta tapahtuu
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ilmoittautumalla koulutuksiin Workdayn tai Moodlen kautta. Painopisteena ovat
Mehildisen ja Ykkoskotien laatulupauksiin liittyvat koulutukset, laakehoidon koulutukset
seka Kkirjauksiin liittyvat koulutukset ja toipumisorientaation viitekehykseen liittyvat
koulutukset. Lisaksi koulutuksia on jarjestetty sopimusten ja mahdollisten lakien
mukaisesti, esimerkiksi turvallisuuteen ja tietosuojaan liittyen.

Yksikkdbmme on oppimismyonteinen. Tyontekijat hakeutuvat myds itsenaisest
ulkopuolisten jarjestamiin koulutuksiin seka kayvat sisaisia, ei pakollisia, koulutuksia
omien kiinnostuksen kohteiden mukaan.

Ykkoskotien vuosikellon mukaisesti tyontekijoille pidetaan vuosittain kehityskeskustelu
seka seurantakeskustelu, joko yksilo- tai rynmakehityskeskusteluna.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Ykkoskoti Leijunkadulla yksikdn johtaja, yhdessa tiimivastaavan kanssa, suunnittelee
tyovuorolistat kolmen viikon jaksoissa. Tydvuorosuunnittelu toteutetaan paikallaolevien
asukasmaarien mukaan. Henkil0sto suunnittelee yhteisdllisesti ensin omat listansa,
jonka jalkeen yksikdnjohtaja varmistaa riittavan mitoituksen yksikon arkeen.

Yksikonjohtajan vastuulla on seurata henkiloston riittavaa maaraa seka perehdytyksen
toteutumista. Akuutteihin tydvuorotarpeisiin yksikdssa on kaytdssa sijaisrinki, johon
kuuluvilla tydntekijoilla on runkosopimus. Runkosopimuksella tydskentelee tarvittaessa
kutsuttavat sijaset. Sijaisringissa tydskentelee lahihoitajia ja sairaanhoitajia ja sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoita.

Sijaistuskaytannot, pitkat ja lyhyet poissaolot

Yksikossa kaytetaan sijaisina ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen
saaneita ammattihenkiloita tai alan opiskelijoita, joilla on riittava maara suoritettuja
opintoja.

Sitoutunut ja riittdvan suuri sijaisrinki mahdollistaa vuorojen mahdollisimman kattavan
tayttdmisen myos yllattavien poissaolojen aikana. Aina, kun henkildstomitoitukseen
laskettava henkild on poissa, pyritaan saamaan tilalle sijainen. Tyovuorolistalle jaaneet
avoimet vuorot taytetdan heti ja ennakoidaan loma-ajat riittdvan ajoissa aloitetulla
maaraaikaisten tyontekijoiden rekrytoinnilla.

Jos tyontekija jaa tyosta pois, tarkistetaan henkilostomaara ja rekrytoidaan tarpeen,
luvan ja sopimusten mukaisesti uutta henkilostoa.
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Arkisin yksikonjohtaja ja tiimivastaava ilmoittaa vuorot sijaisringin WhatsApp -ryhmaan ja
viikonloppuisin tyontekijat ilmoittavat yllattavat poissaolot sijaisringille, yksikon asiointi
puhelimesta I0ytyy WhatsApp -sijaisryhma. Mikali sijaisringista ei saada tyontekijaa
puuttuvaan vuoroon, vuoro lisataan tarjolle alueelliseen sijaisrynmaan ja sen jalkeen
lisa- ja ylitydbryhmaan, jossa on seka omia etta lahiyksikoiden vakituisia ja maaraaikaisia
tyontekijoita. Tyontekijat voivat halutessaan ottaa vuoron itselleen. Vuokratydvoimaa
kaytetaan viimesijaisesti.

Mitoitusta seurataan jatkuvasti ja reagoidaan heti, jos mitoituksessa on puutteita.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyd on kuvattu yksikonjohtajan ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Paavastuu hyvinvointialueiden yhteistyOsta, erityisesti
sopimuksista, on liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtaijilla.

Asukkaan asioissa kuntayhteistyon koordinoimisesta vastaa yksikbssamme
tiimivastaavat ja yksikonjohtaja.

Henkildston velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistydlle, tavoitteet ja laatukriteerit on
kuvattu laatujarjestelmassa, ja ne ovat osa vastuuohjaajien toimenkuvaa.
Yksikossamme vastuuohjaajan vastuulla on esimerkiksi omien asukkaidensa
asiakirjojen toimittaminen hyvinvointialueen edustajalle sovituin valiajoin.

Hyvinvointialueen edustaja on mukana palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Hanta
informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muutoksista viiveetta.

Jos asukas niin haluaa, tai kun asukas ei pysty itse itsedan ilmaisemaan, lahtee
yksikostdmme aina hanen mukaansa saattaja tiedonkulun varmistamiseksi hanen
asioidessaan esimerkiksi virastoissa, perusterveydenhuollon muissa hoitopaikoissa tai
muussa vastaavassa. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaalahoitoon, tiedonkulku
varmistetaan tulostamalla asukkaalle mukaan lahete asiakastietojarjestelmasta ja
tarvittaessa myds soittamalla vastaanottavalle taholle.

Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa on tarkea osa toimintaa. Tutustumiskaynnit eri
toimijoiden toimintaan on osa paivatoimintaa ja yksikon sosionomi jarjestaa
tutustumiskaynteja seka yhteistydpalavereja kolmannen sektorin toimijoihin.

2.8 Toimitilat ja valineet

[Toimitilat |
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Yksikollamme on kaytdossa kaksi neljakerroksista kerrostaloa, joissa on nelja
asuntorappua seka alakerroissa yhteiset tilat. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
asunnot sijaitsevat 4-talossa ja yhteisoéllisen asumisen asunnot 2-talossa.

Yhteisissa tiloissa ovat henkilokunnan toimistot, henkilokunnan pukuhuone, jakelukeittio,
ruokailu- ja oleskelutilat, ryhmatila, toimistotilat seka wc- ja pyykinhuoltotilat.
Toimistotiloista |10ytyy laakehuone, kirjaamis- ja asiakirjatoimisto. Talossa on myos
sauna pesu- ja pukuhuoneineen, kuivaushuone, varastotiloja, harrastetila seka
kuntouttavan ryhmatoiminnan tilat.

Vaestonsuoja |0ytyy yksikdn D-rapun alimmasta kerroksesta. Vaestonsuojatarkastus on
tehty 10/2024.

Asukkaat asuvat kerrostalon soluhuoneistossa siten, etta yksidissa ja kaksioissa asuu 1-
2 asukasta ja useimmissa kolmioissa kaksi asukasta, muiden huoneiston tilojen ollessa
yhteiskaytossa. Asukkaat saavat sisustaa huoneensa ja asuntonsa omien
mieltymystensa mukaisesti.

Yksikdssamme on myds viihtyisa, iso ja suojaisa piha-alue, joka on avoimesti
asukkaiden kaytossa.

Yhteiset tilat ovat avoimesti asukkaiden kaytdssa arkisin ja viikonloppuisin/pyhina klo
8:00-21:00. Henkilokuntaa on paikalla viikon jokaisena paivana ymparivuorokautisesti.

Kaikki yksikon tilat toimivat yhteiskayton periaatteella ja niihin on tietyin edellytyksin
vapaa kulku, lukuun ottamatta ladkehoitohuoneita, toimistotiloja, henkilokunnan
pukuhuonetta seka jakelukeittiota.

Toimitiloihin liittyvia riskeja tunnistetaan toimitilatarkastuksissa seka
turvallisuuskavelyissa. Yksikkd6 muodostuu kahdesta kerrostalorakennuksesta ja
tyovuoron aikana liikkuminen talojen valilla on etenkin talviaikaan kaatumis- ja
liukastumisriski. Tyontekijoiden tulee kayttaa ulkojalkineita ulkotiloissa liikkuessa ja
talojen valista polkua ei tule talviaikaan kayttaa, koska siina ei ole talvikunnossapitoa.
Koska kyseessa on kerrostalot, portaikossa kulkeminen on tunnistettu riskiksi.
Tydntekijoilla tulee olla tukevat sisajalkineet, mobiilikirjausta ei tule kayttaa liikkuessa
yksikossa ja lilkkkumisen tulee olla rauhallista seka keskittynytta. Yksikon toimistotiloissa
ja ladkehuoneissa on paaasiassa vain yksi poistumistie, riskienhallintaan kuuluu
ennakointi seka asettautuminen tiloihin asianmukaisesti poistumistie huomioiden.

Yksikossamme suoritetaan joka toinen vuosi yleinen palotarkastus pelastuslaitoksen
toimesta. Viimeisin palotarkastus on tehty 30.8.2024. Pelastuslaitokselle ollaan
yhteydessa tiheammin tilanteen niin vaatiessa.
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Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan tarvittaessa, vahintaan kolmen vuoden valein.
Pelastuslaitoksen edustaja on viimeksi hyvaksynyt poistumisturvallisuusselvityksen
syyskuussa 2024.

Yksikon erillinen pelastussuunnitelma on paivitetty 28.5.2025.

Ykkoskoti Leijunkadun kiinteiston huollosta vastaa Raision vuokra-asunnot, isannaitsija
Rami Penttila. Henkilokunta tarkkailee paivittain toimitilojen kuntoa, ja poikkeavista
tilanteista informoidaan heti eteenpain asianmukaiselle taholle, esimerkiksi
huoltoyhtioon. Yksikkdmme huolto toteutuu Raision vuokra-asuntojen huoltoyhtion
kautta. Huoltoyhtion palvelupyynnot tehdaan puhelimitse ja toimenpiteet
huoltopyyntdihin tehdaan 1-7 vuorokauden kuluessa. Kiinteistdssa tehdaan lain
mukaiset tarkastukset kunnossapitoon liittyen. Kiinteistda on huollettu seka peruskorjattu
suunnitelmallisesti seka tarkoituksen mukaisesti.

Yksikdssamme toteutetaan kvartaaleittain tydsuojeluvaltuutetun toimesta
toimitilatarkastus, seka turvallisuuskavelyt. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan vaarojen
ja riskien arvio. Naiden tarkastuksien avulla yksikon toimintaa ja toimitilojen
soveltuvuutta arvioidaan aktiivisesti ja riskitekijoista saadaan tietoa ennakoivasti.
Tarkastuksista laaditaan asianmukaiset muistiot, joissa mahdolliset riskit myos
riskiarvioidaan, ja niiden korjaamiseksi maaritetdan toimenpiteet seka vastuuhenkilot.
Muistiot ovat kaikkien tydntekijdiden luettavissa SharePoint — alustalla Ykkosnetissa.

Huoltoyhtiéna toimii A-Kiinteistdcontrol Oy.

Valineet

Ykkoskoti  Leijunkadulla kaytettavien valineiden ja laitteiden turvallisuus seka
asianmukaisuus varmistetaan hankkimalla ne joko sopimustoimittajilta tai muuten
hyvaksytyista vahittaismyyntiliikkkeista. Yksikon asukastiloissa on kaytdossa kotitalouteen
tarkoitettuja laitteita yhteisruokailutilan astianpesukonetta lukuun ottamatta. Keittion
tyontekijan vastuulla on varmistaa laitteen toimintakunto vahintdan viikoittain.
Astianpesukoneessa kaytettava pesuaine on lukollisessa laatikossa ja avain on vain
tyontekijoiden saatavilla.

Laitteiden ja valineiden tulee olla toimintakuntoisia ja turvallisia ja laitteita tulee kayttaa
valmistajan ohjeiden mukaan. Kvartaaleittain arvioitavassa toimitilatarkastuksessa
varmistetaan yleisissa tiloissa olevien laitteiden kunto. Asukashuoneissa tehdaan Kotini
turvallisuus -tarkastus kolmen kuukauden valein ja siina tarkistetaan asunnon laitteiden
toimintakunto. Mikali tyontekija tai asukas huomaa jonkun laitteen rikkoutuneen kokonaan
tai osittain, se poistetaan valittomasti kaytosta ja toimitetaan luotettuun korjaukseen tai
hankitaan uusi.
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Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Terveydensuojelulain mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita
(=omavalvontaa). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava
terveyshaittojen syntyminen.

Lisaksi yksikkoon on tehty terveydensuojelulain mukainen erillinen
omavalvontasuunnitelma ja Valviran ohjeen mukainen terveydensuojelulain tarkastus
tulee tehda ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kolmen vuoden valein. Viimeisin
terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus on tehty Ykkoskoti
Leijunkadulla 9.11.2023.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Ykkoskodeissa kaikki asiakkaan hoitoon tai tarkkailuun valittdmasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissa on tieto
laitteen huolto, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Yksikdssa
on kaytdssa seuraavat laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet: verenpainemittari,
kuumemittari seka alkometri. Laitteet kalibroidaan erillisen ohjeen mukaisesti
asianmukaisen palveluntuottajan toimesta. Laakinnalliset laitteet on kirjattu Spotilla —
laiterekisteriin.

Fimean vaaratilanneilmoitukset tehdaan poikkeamailmoitusten kautta yksikon omalla
SharePoint -sivustolla ja ne kasitelldan poikkeamakaytantdjen mukaisesti.

Sellaiset vaaratilanteet, jotka olisivat voineetjohtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildn
terveyden vaarantumiseen, iimoitetaan Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle, kun ne johtuvat terveydenhuollon laitteen ominaisuuksista,
ei -toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamista tai hairioista,
riittamattomista merkinnaoista, riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai
muusta kayttoon liittyvasta syysta. Vaaratilanteesta taytetaan Fimean pdf-lomake ja se
toimitetaan osoitteeseen |aitevaarat@fimea.fi. Fimean vaaratilanneilmoituslomake 10ytyy
viranomaiskansiosta tulostettuna ja linkista lomakkeen voi kayda tayttdamassa ja
tulostamassa. Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan vaaratilanteesta
valittomasti sen havaitessaan. Yksikon johtaja vastaa, etta vaaratilanneilmoitukset
tehdaan asianmukaisesti.

Yksikossa kaytossa olevat laitteet ovat kotona kaytettavien ja apteekista ostettavien
tasoisia. Yksikdn tydntekijat suorittavat Moodle-alustalla erillisen koulutuksen
laakinnallisten laitteiden koulutuksesta, joka sisaltaa tentin. Hyvaksytyn tenttisuorituksen
jalkeen sairaanhoitaja perehdyttaa tyontekijat laitteiden turvalliseen ja oikeaoppiseen
kayttoon. Koulutuksen suoritusmerkinta on todennettavissa tyontekijan
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koulutushistoriasta ja laakeluvallisten koontilistasta I0ytyy kuittaus laakinnallisten
laitteiden perehdytyksesta. Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja
ohjelmistoja.

Ulla-Maija Halkonen, 050-5917 291, ulla-maija.halkonen@mehilainen fi

Tietojarjestelmat

Yksikdssamme on kaytossa sahkdinen asiakastietojarjestelma DomaCare 2.0, johon
kaikki asukastiedot kirjataan ja tallennetaan. Asiakastietojarjestelma on tietoturva- ja
tietosuojavaatimusten tayttava ja jarjestelman asianmukaisuus on varmistettu.
DomaCare 10ytyy Valviran Astori -rekisterista. DomaCare ovat varmuuskopioitu ja
palosuojattu. Yksikdssamme noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asukastietojen
sahkdisesta kasittelystd annetun lain mukaista tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyvaa suunnitelmaa. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jariestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia.

Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien yhteyteen.
Yksikon asukasrekisterista vastaavana henkildona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkilo eli yksikdnjohtaja.

Tietojarjestelmalla on paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.

Teknologiset ratkaisut

Mobiilikijaaminen on tarkea osa paivittaista arkea Ykkoskoti Leijunkadulla. Jokaisella
tyovuorossa olevalla tyontekijalla on kaytossaan mobiililaite, josta asukkaan yksildlliset
tavoitteet seka ajankohtaiset tehtavat ovat varmistettavissa, ettd dokumentoitavissa.

Yksikossamme on molempien talojen ulko-ovilla seka talojen piha-alueella tallentava
kameravalvonta, minka tarkoituksena on auttaa selvittamaan tarvittaessa alueella
tapahtunutta liikehdintaa ulko-ovien laheisyydessa sekad muualla piha-alueella.
Laitteiden huolto toteutetaan aina Valvova Oy:n toimesta. Tallentavan kameravalvonnan
tietosuojaseloste 16ytyy A-, B-, C- ja D-rapusta ulko-oven vieresta.

Yksikdssamme on myds kaytdssa ovipuhelinjariestelma. Ovipuhelin -jarjestelmaa
kaytetdan ulko-ovien ollessa lukittuina klo 18:00-8:00 valisena aikana kulunvalvonnan
vuoksi. Ovipuhelin-jarjestelman huolloista vastaa Hoitajakutsu. fi

Yksikkdmme ulko-oviin on asennettu ovihalytinjarjestelmat. Jarjestelma lahettaa
tekstiviesti-ilmoituksen ulko-oven avaamisesta yoaikaan A- ja C-rappujen puhelimiin.
Ovihalytinjarjestelmien huollosta vastaa Valvova Oy.

Yksikossamme ei ole asukkailla henkilokohtaisessa kaytossa yksikon hankkimia
teknologisia turvaratkaisuja. Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksil6llisten
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tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu
asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.

Henkildkunnalla on kaytdssa henkiléturvahalyttimet vaara- ja uhkatilanteiden varalle.
Henkilosto perehdytetaan halyttimen kayttoon ja halytyksiin reagoimiseen.

Paivasaikaan halyttimen painamisesta I[ahtee halytys kaikkiin yksikdssa kaytossa oleviin
tydpuhelimiin. Halytin paikantaa sijainnin. Yoaikaan halytys menee myos suoraan
vartiointiyritys Securitakseen.

Halyttimet testataan kerran viikossa lauantaisin, ja myds yoaikaan sunnuntain ja
maanantain valisena yona.

Henkiloturvahalyttimien huollon yhteystiedot:
Huoltoon voi ottaa yhteyttd ajankohdasta riippumatta, kun kyseessa on kriittinen vika, eli
kun vahintaan 1 seuraavista kriteereista toteutuu:
o Henkiléturvajariestelma kokonaan toimimattomana
« Eivoidatehda halytysta
o Halytys ei poistu kuittaamalla
o Tehdyt halytykset eivat vality mihinkaan jarjestelmaan
Muissa tapauksissa huoltoon voi olla yhteydessa arkisin klo 8—16.
Huoltoon voi olla myos yhteydessa sahkopostitse.

Yhteystiedot:
Asiakas- ja huoltopalvelut p. 010 320 1692
huolto@tunstallnordic.com

Yksikon johtajan kautta yhteyshenkild Tunstallista on Mikael Lindell p. 040 138 7400 /
mikael.lindell@tunstall.com

2.10 Laidkehoitosuunnitelma

Ykkoskoti Leijunkadulla on [dakehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen
Laakehoito -oppaan mukaisesti. Laakehoitosuunnitelman seurantaa tehdaan
ladkehoidon yhteydessa ja varmistetaan kuittauslistoin seka laakehoitoon liittyvien
poikkeamien kautta. Laakehoitopoikkeamat kasitellaan aina henkilostokokouksessa ja
toimintaa tarkastellaan aktiivisesti. Mikali turvallinen laakehoito ei toteudu, muutetaan
kaytantoja ja reagoidaan tilanteisiin viipymatta.

Kaikki laakehoitoon osallistuvat perehtyvat laakehoitosuunnitelmaan ja
laakehoitosuunnitelman lukeminen on osa laakeluvan saamista. Tyontekijoiden tulee
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kuitata [aakehoitosuunnitelmaan perehtyminen joko [aakehoitosuunnitelman yhteydessa
olevaan kuittauslistaan tai yksikon SharePoint -sivustolla olevaan kuittauslistaan.

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa
merkittavasti. Laakehoidon omavalvontakysely tehdaan yksikdssa vahintaan vuosittain.
Laakehoidon itsearviointi on tehty viimeksi huhtikuussa 2025. Yksikon
laékehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa yksikon
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, yhdessa
yksikon johtajan kanssa, vastaa laakehoitosuunnitelman paivityksesta. Ykkoskoti
Leijunkadun viimeisin |aakehoitosuunnitelma on paivitetty ja allekirjoitettu 23.5.2025.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja on Rami Karppinen,
rami.karppinen@mehilainen fi.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ykkoskoti Leijunkadulla tyontekijat perehdytetaan kaikkiin kirjaamisen osa-alueisiin, joita
ovat muun muassa paivittaiskirjaaminen, toteuttamissuunnitelmien laatiminen ja
arviointi, kuvaileva, laadullinen ja osallistava kirjaaminen, mobiilikijaaminen ja tehtavien
hallinnan kaytto, perinteinen kirjaaminen tietokoneen sovelluksessa seka kirjaamisen
tietosuojaohjeistus ja erilaisten asiakirjojen laatiminen ja taydentaminen. Kirjaamisen
perehtyminen alkaa heti ensimmaisesta perehdytysvuorosta alkaen.

Kirjaaminen tekee tyon nakyvaksi ja on osa seka asukkaan, tyontekijan etta
organisaation oikeusturvaa. Asukastyossa kirjaamisen merkitys korostuu ja kirfjaamisen
sisalto voi vaikuttaa asukkaan omaan nakemykseen omasta kuntoutumisestaan seka
kokonaistilanteen hahmottamiseen. Kirjaaminen on osa kuntoutusprosessia ja luo
jatkuvuutta asukkaan kuntoutuksen toteuttamisessa seka arvioinnissa. Tarkea osa
perehdytysta on kirjaamisen sisallon arviointi. Kirjaa kuin kirjoittaisit kaiken asukkaan
luettavaksi.

Kaytannossa asukastyon kirjaamiseen perehdyttaa yksikdssa kirjaamisvastaavat ja
jokaisella uudella tydntekijalla on nimetty perehdyttaja. Opiskelijoiden perehdytyksesta
vastaa nimetty ohjaaja. Organisaation kirjaamisen koulutukset ovat osa pakollisia
koulutuksia ja uusien tyontekijoiden perehdytysta. Lisaksi yksikdossa jarjestetaan
yksikkokohtaisia koulutuksia kirjaamiseen liityen noin kolme kertaa vuodessa ja tarpeen
mukaan.

Ykkdskoti Leijunkadulla jokaisella tydvuorossa olevalla tydntekijalla on omat tunnukset
asiakastietojarjestelmaan ja tunnuksiin on liitetty tydntekijan tehtavanimike. Ohjaajan
perustehtavaan kuuluu asukastyon paivittaiskirjaaminen jokaisessa tyovuorossa ja
kirjmaaminen on kuvattu tehtava- ja vuorokuvaukseen. Mobiililaitteilla kifjfaaminen toteutuu
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asukastyon ohella ja asukas otetaan mukaan kirjaamiseen seka kuntoutuksen
arviointiin. Yksikdssa on riittavasti kijaamismahdollisuuksia tietokoneella ja jokaisella
vuorossa olevalla tyontekijalla on mahdollisuus kayttaa mobiililaitetta.

Yksikonjohtaja ja kirjaamisvastaavat seuraavat asukaskirjausten toteutumista
laadullisesti seka maarallisesti. Tietosuojan toteutumiseen on yksikdssa erillinen
ohjeistus.

Yksikon johtajalla on raportointityokalu, josta [0ytyy laadun mittarit. Raportista saa tietoa
kirfjaamisen toteutumisesta ja sen myota asukastyon laadusta. Raportilta [0ytyy mittarit
omatuokioiden, toiminnallisuuden seka paivittdiskirjaamisen osalta. Naita raportteja
kasitellaan lahes jokaisessa henkilostokokouksessa, mutta vahintaan kerran
kuukaudessa.

Yksikon johtaja raportoi kuukausittain omavalvontakyselyssa kirjaamisen toteutumiseen
liittyviin kysymyksiin.

Asukastietojarjestelman tehtavien hallinta varmistaa asukastyon kirjaamisen tehtavan
tekemisen yhteydessa tai valittdmasti sen jalkeen. Tehtavien hallintaa kaytetaan
paasaantoisesti mobiililaitteilla ja se ohjaa kirjaamiseen jokaisessa tydvuorossa seka
jokaisen asukkaan kohdalla erikseen. Tehtavien hallinnassa on huomioitu
toteuttamissuunnitelman maarittelemat tavoitteet seka arjen hallintaan liittyvia tehtavia
toistuvina tehtavina. Lisaksi tehtavien hallinnassa on yksittaisia tehtavia esimerkiksi
asukkaan ryhmatoimintaan, yksiloohjaukseen ja asiointeihin liittyen. Tehtavien hallinnan
kayttd varmistaa paivittaiskirjaamisen toteutumisen jokaisessa tydvuorossa seka ohjaa
laadukkaaseen asukastyohon, osallistavaan ja ajantasaiseen kirjaamiseen.

Ykkoskoti Leijunkadulla asukkaalla on oikeus saada nahda itseaan koskevat tiedot
asiakastietojarjestelmasta seka asukaskansiosta viipymatta. Mikali asukas haluaa
tietonsa tulostettuna, tulee pyynto esittaa hyvinvointialueelle, joka toimii
rekisterinpitajana.

Asukasrekisteriin merkitylla henkil6lla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitajalle, siis hyvinvointialueelle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna
pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on
annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista. Paasaantoisesti emme
ole rekisterinpitjia, jolloin pyynnot ohjataan asukkaan hyvinvointialueelle, joka toimii lain
mukaisena rekisterinpitajana.

Palvelun paatyttya asukkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa
ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu
aineisto havitetaan. Tietosuojaseloste on yksikossa nahtavilla molempien kanslioiden
edustalla sekd Kuppilassa Kodin kansioissa. Sosiaalipalveluja annettaessa asukkaiden
tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita, tasta syntyy myos velvoite
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informoida asukasta henkil6tietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn
oikeuksista.

Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myos
tama lainmukainen asukkaiden informointi.

Kaytéssamme on Mehildinen Oy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste seka
Ykkdskoti Leijunkadun tietoturvasuunnitelma, joka on paivitetty 15.4.2025.

Tietosuoja

Tietosuojaan liittyva perehdytys kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa ja jokainen tydntekija
allekirjoittaa tydsopimuksen yhteydessa olevan tietoturvallisuus ja tietosuoja -osion.
Tydntekijan velvollisuus on suorittaa Mehildisen tietosuojakoulutus seka tentti.
Ykkoskoti Leijunkadun yksikkdsivuilla on ohjeistus tietosuojaan ja tietosuojapoikkeamien
tekemiseen ohjeistus 10ytyy poikkeamat -sivuilta.

Opiskelijat allekirjoittavat salassapitovelvollisuuslomakkeen ja tietosuojaan liittyva
perehdytys on osa opiskelijaperehdytysta seka tydssaoppimista.

Yksikon asiakastietoihin on kayttdoikeudet vain tydsuhteessa olevilla ja hoitotyota
tekevilla tyontekijoilla. Yksikon henkildsto tarkistaa aina vierailijoiden vierailun
tarkoituksen.

Asukkaan asioista ei keskustella muiden kuullen, asukkaat ohjataan omaan asuntoon tai
kansliatiloihin keskustelemaan henkilokohtaisista asioista.

Mehilaisen sisalla sahkdpostiviestinnassa kaytetaan asukkaan ID-numeroa asiakkaan
nimen ja henkilotunnuksen sijaan. Mehilaisen ulkopuolelle |1ahetettavissa sahkoposteissa
kaytetdan aina salattua sahkopostia.

Yksikon tyontekijoilla on kaytossaan Hoxhunt -sahkopostin tietoturvakoulutus.
Mehilaisen tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti

p.045 672 8286

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7§: n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Toimintayksikon tietosuojavastaava
Ulla-Maija Halkonen, ulla-maija.halkonen @mehilainen.fi, 050-5917 291.

29
# visma sign



*‘Lg.éskob,r

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kokemuksellisen laadun mittaaminen

Ykkoskoti Leijunkadulla mitataan kokemuksellista laatua tyytyvaisyyskyselylla, josta
muodostuu yksikon laatuindeksi. Kyselyssa on mahdollista kertoa laajasti
nakemyksistaan yksikon palvelun laadusta ja turvallisuudesta. Kyselysta |10ytyy omat
kysymyssarjat asukkaalle, laheiselle, henkildkunnalle ja yhteistyotahoille. Laatuindeksi
perustuu Ykkoskotien sosiaalipalveluiden laatulupaukseen asukkaan yksildllinen hyva
elama. Tyytyvaisyyskysely kasittda seuraavat osa-alueet:

Yksilollinen hoiva ohjaus ja tuki
o Yksilollinen asukaslahtéinen palvelu
e Asukkaan virikkeellinen ja toiminnallinen arki
o Asukastarpeen mukainen osaava henkildsto
o Itsemaaraamisoikeus

Turvallisuus
e Asukasturvallisuus
e Asumisen turvallisuus
o Henkilostoturvallisuus

Oma viihtyisa koti
e Yksikon viihtyisyys
e Asukashuoneiden viihtyisyys
« Toimitilojen ja kalusteiden kunto
e Yksikon siisteys ja puhtaus

Yhteisollisyys ja osallisuus
o Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet
e Vuorovaikutus ja yhteistyo
o Integroituminen yhteiskuntaan

Maukas ja terveellinen ravinto
o Miellyttava ruokailuhetki
« Ruoka on maittavaa

Lisaksi laatuindeksikyselyssa on mahdollisuus avoimen palautteen antamiseen. Kyselyt
ovat anonyymeja ja kyselyiden tulokset kasitelldaan vahintaan kuukausittain
henkilostokokouksessa seka yhteisokokouksessa, jonne tulokset myos
dokumentoidaan. Laatuindeksista nostetaan yhdessa sovittuja kehittamistoimenpiteita.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liiketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan
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korjaamiseksi.

Tyytyvaisyyskyselyyn voi vastata sahkaoisesti tai paperisen lomakkeen kautta. Asukkaat
vastaavat joka toinen tai kolmas kuukausi ohjatusti tyytyvaisyyskyselyyn ja heita
kannustetaan kirjaamaan myds avoimiin vastauksiin kehittamistarpeita tai tarkennuksia.
Laheisille kyselylinkkeja lahetetaan vahintaan puolivuosittain seka laheisyhteistyo -
paivissa kyselyvastauksia kerataan kaikilta osallistujilta seka sahkaoisilla etta paperisilla -
lomakkeilla. Sahkoiseen lomakkeeseen on linkki ja QR-koodi, joten vastaamisesta on
tehty mahdollisimman helppoa.

Hyvinvointialueen edustajilta palautetta kerataan verkostopalaverien yhteydessa seka
yhteistyOpaivissa, joita jarjestetaan yksikossa yleensa seka kevaalla etta syksylla.

Ykkoskoti Leijunkadulla yksikon laatuindeksia seurataan vahintaan kerran kuukaudessa,
seka yhteisokokouksissa etta henkilostokokouksissa. Asukkaiden mielipide- ja
kehittamisehdotukset dokumentoidaan seka jalkautetaan yksikon paivittaiseen
toimintaan tiimivastaavien seka yksikonjohtajan johdolla. Lisaksi asukkaat antavat
suoraa palautetta arkipaivaisissa tilanteissa yksikon tydntekijdille, joihin voidaan
reagoida joko heti tai ottaa kasittelyyn henkildsto- ja yhteisdkokouksessa. Asukkaat
aanestavat kuukausittain yksikon kuukauden asukkaan ja tyontekijan, joka huomioidaan
ilmoitustaululle tehdylla kunniakirjalla seka pienellda muistamisella. Kuukauden asukas
saa myo0s kiertopalkintopokaalin itselleen kuukauden ajaksi.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Paavastuu riskienhallinnasta on tydnantajalla ja organisaatiossa toimii
tyosuojeluorganisaatio. Yksikon johtaja vastaa yhdessa henkiloston,
tydsuojeluvaltuutetun ja tyoterveyshuollon kanssa riskienhallinnasta.

Toimintariskeja arvioidaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien
arviointi ja tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja
niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myds poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Mehilainen konsernin ohjeistuksen mukaisesti kvartaaleittain pidettavat toimitilojen
tarkastukset, kuukausittaiset turvallisuuskavelyt seka vuosittain tehtavat vaarojen ja
riskien arvioinnit antavat laajasti tietoa toimintaympariston riskitekijoista ennakoivasti.
Naiden toteuttaminen on tydsuojeluvaltuutetun vastuulla, mutta jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuus osallistua tarkastuksien tekoon. Asukkaille jarjestamme erikseen
poistumisturvallisuuteen ja palotilanteisiin liittyvia harjoituksia. Paloturvallisuuskoulutus
ja poistumisharjoitus oli kesakuussa 2024 ja tammikuussa 2025 seka viimeisin
poistumisharjoitus kesakuussa 2025. Poistumisharjoitukset jarjestetaan yksikossa
puolivuosittain. Yksittaiset riskitekijat eivat valttdamatta tunnu merkittavilta, mutta niiden
yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi. Tarkastuksien tuloksia
kaytetaan omavalvonnan laatimisessa, kehittamisessa seka omavalvontasuunnitelman
eri osa-alueiden paivittamisen tukena.

Riskeja ja epakohtia havainnoidaan yksikossamme aktiivisesti ja kokonaisvaltaisesti
jokapaivaisessa ty0ssa, jonka avulla parannetaan ja kehitetdan toiminnan
turvallisuustasoa jokaisella osa-alueella. Toiminnan seuraaminen, kehittaminen seka
riskien ja epakohtien havainnointi ja tunnistaminen on jokaisen henkildston edustajan
velvoite. Tyontekijoilla on myos velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, seka
sitoutua niihin toimintamalleihin, joilla jo tunnistettuja riskeja hallitaan.
Tyobterveyshuolto on jarjestetty Raision Mehiladisen ladkariasemalla. Yhteistyo
tyoterveyshuollon kanssa on osa tyosuojelutoiminnan ja riskienhallinnan jarjestelmaa.
Tyodterveyshuolto toteuttaa tydpaikkaselvityksen yksikkddn saanndllisin valiajoin, tarpeen
mukaan toiminnan muuttuessa ja vahintadan viiden vuoden valein. Ykkoskoti
Leijunkadulla tyopaikkaselvitys tehtiin viimeksi vuonna 2021. Taman lisaksi yksikon
johtaja tekee yhdessa tydterveyshuollon kanssa vuosittain suunnitelman yhteistyolle
tyoterveyshuollon kanssa. Viimeksi suunnitelma on tehty tammikuussa 2025. Yksikon
johtaja on yhteydessa tyoterveyshuoltoon tyokykyyn ja tydhyvinvointiin liittyvissa
asioissa aina tarvittaessa.

Vuosittain toteutettavassa riskien- ja vaarojen arvioinnissa tunnistetaan olemassa
olevien riskien suuruutta seka vaikutusta yksikon seka organisaation toimintaan seka
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erilaisia suojauksia, jotka ovat jo kaytossa ja minkalaisin toimenpitein riskeja ja vaaroja
voidaan edelleen vahentaa.

Ykkdskodeissa on kaytdssa omavalvontakysely. Omavalvontakyselyn on tarkoitus
auttaa seuraamaan ja arvioimaan omavalvonnan toteutumista ja tuoda esiin
mahdollisten toimenpiteiden tarpeen kehityskohteiden osalta. Yksikon johtaja vastaa
kuukausittain omavalvontakyselyyn ja kvartaaleittain julkaistaan yksikon internet-sivuilla
omavalvontaraportti. Lisaksi yksikossamme toteutetaan sisaisia omavalvontakaynteja
saannollisesti vuosittain, laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi. Auditoinneissa
arvioidaan muun muassa omavalvonnan ja riskienhallinnan osa-alueita.

Keskustelutasukkaiden, heidan laheistensa ja muun verkoston kanssa seka keskustelut
henkiloston kanssa antavat arvokasta tietoa omavalvonnan eri osa-alueista.
Henkilostokokoukset jarjestetaan kerran viikossa. Asukkailla ja henkilostolla on kerran
viikossa yhteisokokous, jossa keskustellaan tulevan viikon toiminnasta yksikossa,
mahdollisista kehittamistarpeista seka muista ajankohtaisista asioista. Lisaksi
henkildstdlla, asukkailla, heidan laheisillaan seka tilaajilla on mahdollisuus vastata
kuukausittain laatuindeksikyselyyn.

Poikkeama tapahtuman tai lahelta piti — tilanteen havaitsemisen jalkeen, tehdaan
valittdmat toimenpiteet ja kirjataan tapahtuma yksikon SharePoint — sivuston
poikkeamailmoituslomakkeelle. Poikkeamailmoitusten kautta tulleet poikkeamat
kasitellaan vahintdan kahden paivan kuluessa poikkeaman kirjaamisesta. limoitukset
arvioidaan riski- ja vakavuusluokkiin.

Poikkeamat kasitellaan viikoittain yksikon henkilostokokouksessa, jolloin maaritellaan
jatkotoimenpiteet ja pyritaan loytamaan yhteistydssa keinot tapahtuman toistumisen
estamiseksi. Korjaavien toimenpiteiden varmistamiseksi, maaritetaan keinoille
vastuuhenkilot seka aikataulu. Poikkeamat dokumentoidaan
henkilostokokousmuistioon.

Mikali vaaratilanteessa on ollut osallisena asukas, tilaajaa tiedotetaan ja omaisten
kanssa keskustellaan tarpeen mukaan. Jokaisen asukkaan kohdalla arvioidaan aina
haneen mahdollisesti liittyvat riskit ja nama huomioidaan asukkaan
palvelukokonaisuuden suunnittelussa.

Myds laakehoitoon liittyvien riskien arviointi on jatkuvaa, ja tunnistettuja riskitekijoita on
nostettu laakehoitosuunnitelman riskienarviointiin. Laakehoidon omavalvontakysely
tehdaan vuosittain 1ddkehoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Muiden kanavien kautta tulleetilmoitukset kasitellaan henkiloston kanssa valittomasti tai
viimeistdan seuraavassa henkilostokokouksessa, riippuen asian kiireellisyydesta.
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Ympariston aiheuttamiin riskitekijoihin on varauduttu vartiointiliikkeen kanssa sovitulla
yhteistyolla ja tyontekijoilla on kaytossaan henkiloturvahalyttimet. Yksikon ulko-ovet
pidetaan lukittuna klo 18—8 valisena aikana.

Poikkeustilanteisiin on varauduttu riittavalla varustetasolla, muun muassa ravinnon
varastoinnilla. Sdhkokatkojen varalle on varauduttu muun muassa tilapaisvalaistuksella.
Jokaiselle asunnolle on jaettu myds poikkeustilanteiden varalle jokaiselle asukkaalle
viltti, seka asuntokohtainen taskulamppu. Jokaiselta asunnolta |10ytyy myos toimintaohje
hatatilanteiden varalle.
Poikkeustilanteita varten yksikk6on on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelmaan on kirjattu ylos toimintaohjeet seuraaviin tilanteisiin:

e Sahko-, lammodn- tai vedenjakelun katkokset

o Tartuntatautiepidemiat

« Asiakastietojen kirjaaminen seka tiedonsaanti poikkeustilanteissa

e Ruokapalveluun kohdistuvat hairidtilanteet

o Evakuointiohjeet

o Vaestonsuojan kayttdohjeet

« Halytysohjeet (sis. Paloilmoitin ja sen kayttd, henkiloturvahalytykset, ovi- ja

murtohalytykset, yleinen vaaramerkki, vaara ohi — merkki, kaasuvaara)

« Vakivaltatilanteiden toimintaohje

e Yksintyoskentelyohje

« Johtaminen hairidtilanteessa

o Henkiléstdon koulutus ja perehdytys ohjeet

Lisaksi yksikdstamme I6ytyy tydohjeet seuraavia tilanteita varten:

o Aggressiivisen asukkaan kohtaaminen

o Asukkaan kuollessa

o Asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

« Elintarviketurvallisuuteen liittyvat ohjeistukset

o Henkilostdon liittyvat riskit (&killiset sairaustapaukset, sijaistukset,
tydsuojeluohjeistukset, tydterveysohjeistukset)

« Kirjaaminen erityistilanteissa

o Kiriisiviestintaohje

o Laakehoitoon liittyvat ohjeet (ladkehoitosuunnitelma, l1adkehoidon riskien arviointi
Ioytyy laakehoitosuunnitelmasta, ladkehoidon perehdytys, poikkeamailmoitus
kaytannot ladkehoidossa, Love-ladkehoitolupiin liittyvat ohjeistukset,
laakeseurannan- ja ladkehavikin ohjeet.

o Ohje ilmoitusvelvollisuudesta

o Ohje tietoturvaloukkauksien ilmoittamiseen sosiaalihuollossa

o Ohje rikosilmoituksen tekemisesta

o Ohje kaltoinkohtelun varalle

o Poikkeamaprosessiohje

o Toteuttamissuunnitelman laatiminen ja arviointi

e Yksintyoskentelyohje
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« Tietosuoja-asioihin liittyvat ohjeet (tietoturvasuunnitelma ja tietosuojaseloste)
o Toimintaohje asukkaan kadotessa

Tydohjeet ovat luettavissa yksikkdbmme Sharepoint — alustalla Ykkosnetissa
Turvallisuus-osiossa. Kaikki tydohjeet kuuluvat perehdytykseen ja tyontekijan
velvollisuus on perehtya ohjeistuksiin ja varmistaa oma osaaminen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
e Palo-ja pelastussuunnitelma
« Pelastussuunnitelmaan kirjattu toimintaohjeet seuraaviin tilanteisiin:
o Avun halyttaminen
o Asukkaan siirto tulipalossa
o Sahkokatkot
o Sairauskohtaus tai tapaturma
o Toiminta kokoontumispaikalla
o Toiminta palohalytystilanteessa
o Tulipalo
o Vakivallan uhatessa
o Pommiuhka
o Vesivahinko
o Yleinen vaaramerkki
o TyOsuojeluorganisaatio
o Alkusammuttimien kayttdohjeet

e Valmiussuunnitelma

o Valmiussuunnitelman sisalté avattuna tarkemmin aiemmin.

« Toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt x 4/vuosi

« Toimitilatarkastuksien ja turvallisuuskavelyiden raportit luettavissa yksikkomme
SharePoint — alustalla YkkOsnetissa seka viranomaiskansiossa

o Vaarojen jariskien arviointi x 1/vuosi

« Vaarojen ja riskien arvioinnin raportti luettavissa yksikkdmme Sharepoint —
alustalla Ykkosnetissa

o Poikkeamailmoitus

o Kotini Turvallisuus — asukkaalle ja ohjaajalle

Yksikdssa jarjestetaan vuosittain alkusammutusharjoituksia ja vahintaan kahden vuoden
valein pelastusharjoituksia. Ensiapukursseja tarjotaan kaikille tyontekijoille ja HataEA -
kortin voimassaolo varmistetaan paivityskoulutuksilla ja kurssin uusimisilla saadetyin
aikavalein.

Korjaavista toimenpiteista, muuttuneista toimintaohjeista seka kaytantojen
muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikkia tyontekijoita sahkoisia ilmoitusjarjestelmia ja
yksikon kokouskaytantoja hyodyntaen. Tiedotus tapahtuu ensisijaisesti
henkilostokokouksissa, joista tehdaan muistiot. Jokainen tydntekija on velvollinen
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lukemaan muistiot, mikali ei ole palaverissa lasna. Tarvittaessa tiedotetaan myos
yhteisty6tahoja ja asukkaita.

Asukkaiden kanssa kdydaan kvartaaleittain [api Kotini Turvallisuus -lomake jokaisessa
asunnossa. Lomake sisaltdéa mm. palopeitteen sijainnin varmistamisen, keittion
sahkolaitteiden tarkistuksen, poikkeustilanteisiin liittyvien tarvikkeiden tarkistuksen,
paloilmoittimien tarkistuksen, viemarien ja vesikalusteiden tarkistuksen,
valokatkaisijoiden seka valojen tarkistuksen. Tilanteessa kaydaan myads lapi
hatakeskukseen soittaminen, tulipalotilanteessa toimiminen seka tupakointiin seka
avotulentekoon liittyvat ohjeistukset. Asukkaiden asunnossa on seinalla kiinnitettyna
yleinen turvallisuusohje, jossa on kerrottu hatanumero, yksikon osoite ja muita
turvallisuuteen liittyvia tietoja. Yleinen turvallisuusohje on osa yksikdn
pelastussuunnitelmaa.

Yksikon tyosuojeluvaltuutettu:
Sade Aaltonen, sade.aaltonen@mehilainen fi

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Yksikdssamme riskeja ja epakohtia havainnoidaan aktiivisesti ja kokonaisvaltaisesti
jokapaivaisessa tydssa. Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan sovittuja
toimintamalleja, joilla jo tunnistettuja riskeja hallitaan. Tyontekijalla on myos vastuu
puuttua huomaamiinsa epakohtiin ja informoida muita tydntekijoita asiasta.

TyoOntekija voi raportoida huomaamistaan epakohdista tai poikkeamista esimerkiksi
seuraavia reitteja pitkin:

e lImoitusvelvollisuus —lomake

« Poikkeamailmoituksen teko yksikon SharePoint-alustalla, jossa poikkeama on
mahdollista kategorioida oikean tapahtuman laadun alle seka arvioida
tapahtuneen poikkeaman riski- ja vakavuusluokka. Poikkeamailmoitukset
kasitellaan vahintdan kahden paivan kuluessa poikkeaman kirjaamisesta, ja
poikkeamat kasitellaan viikoittain yksikon henkilostokokouksessa, jolloin
maaritetaan jatkotoimenpiteet. Poikkeamat myos dokumentoidaan
henkildstokokousmuistioon.

e Henkilostolla on mahdollisuus vastata kerran kuukaudessa laatuindeksikyselyyn,
jossa on mahdollista kertoa laajasti nakemyksistaan yksikon palvelun laadusta ja
turvallisuudesta. Laatuindeksikyselyn kyselyt perustuvat yksikkomme

o laatulupauksiin. Lisaksi kyselyssa on mahdollisuus avoimen palautteen
antamiseen. Kyselyt ovat anonyymeja ja kyselyiden tulokset kasitellaan
kuukausittain henkilostokokouksessa, jonne tulokset myos dokumentoidaan.
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o Yksikossamme jarjestetaan kerran viikossa henkilostokokous.
Henkilostokokouksen muistiopohja julkaistaan jo ennen palaveria SharePoint-
alustalle, joten kuka tahansa henkiloston edustajista voi kayda kirjaamassa
muistiopohjaan asian, jota haluaa kokouksessa kasiteltavan.

« Yksikdssamme jarjestetdaan myos tarpeen mukaan tiimipalavereita, joissa
paapainona ovat asukkaiden asiat. My0s tiimipalavereista kirjataan muistiot, jotka
ovat luettavissa SharePoint-alustalla. Myds tiimipalavereihin muistiopohjat
luodaan jo etukateen, joten kuka tahansa voi lisata asioita kasiteltavaksi
tiimipalaveriin.

Asukkaillemme jarjestetaan kerran viikossa yhteisokokous, jossa jokaisella asukkaalla
on mahdollisuus tuoda esiin huomaamiansa epakohtia seka toiveita ja mielipiteita
yksikon toiminnasta. YhteisOpalavereista tehdaan viralliset muistiot, jotka arkistoidaan
yksikdn SharePointiin seka ovat luettavissa yksikon kodin kansiossa viimeisen puolen
vuoden ajalta yhteisruokailutilassa seka sita vanhemmat pyydettaessa ohjaajalta.

Epakohtia tuodaan myoés esille paivittaisten asukaskontaktien yhteydessa, jotka ohjaajat
tarvittaessa vievat eteenpain kasiteltavaksi esimerkiksi henkilostokokoukseen tai
tiedottavat asiasta muita tiedotuskaytantoja hyodyntaen, esimerkiksi sahkopostitse.

Asukkaidemme laheiset voivat koska tahansa olla yhteydessa puhelimitse tai
sahkopostitse henkilokuntaamme. Yksikossamme on tyontekijoita vuorokauden ympari,
joten henkildkunta on aina tavoittavissa puhelimitse.

Asukkaillamme seka heidan laheisilladn on mahdollisuus vastata kuukausittain
laatuindeksikyselyyn. Lisaksi laatuindeksikyselyssa on mahdollisuus avoimen palautteen
antamiseen. Kyselyt ovat anonyymeja ja kyselyiden tulokset kasitellaan kuukausittain
henkildstokokouksessa, jonne tulokset myds dokumentoidaan. Laatuindeksi-kyselya
apuna kayttaen saadaan myos palautetta laatupoikkeamista. Jos Laatuindeksi-kyselyyn
tulee jotain poikkeavaa tai huonoa arviota niin aiheuttaa tama palvelutasohalytyksen,
johon on reagoitava, suunniteltava ja mietittava kehittamis- tai korjaustoimenpiteet.

Poikkeamat

Haittatapahtumista, eli poikkeavista tapahtumista seka lahelta piti — tilanteista kirjataan
aina poikkeamailmoitus. Poikkeamailmoituksen voi tayttaa yksikén SharePoint-alustalla,
jossa poikkeama on mahdollista luokitella tilanteeseen sopivan luokan alle.
Tapahtumalle maaritetdan myos riski- ja vakavuusluokka. limoitukset kasitellaan viikon
kuluessa poikkeaman kirjaamisesta, vakavat tilanteet kasitellaan valittomasti.
Poikkeamat kasitellaan myos viikoittain yksikdon henkilostokokouksessa, jolloin
maaritellaan jatkotoimenpiteet ja pyritaan l10ytamaan yhteistyossa keinot tapahtuman
toistumisen estamiseksi. Korjaavien toimenpiteiden varmistamiseksi, maaritetaan
keinoille vastuuhenkil6t seka aikataulu. Poikkeamat dokumentoidaan
henkilostokokousmuistioon. Vakavista poikkeamista menee halytys myos
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lilketoimintajohdolle ja laatuorganisaatiolle, josta saadaan tukea vakavan poikkeaman
kasittelyyn ja toimintaohjeiden laatimiseen.

Mikali vaaratilanteessa on ollut osallisena asukas, tilaajaa tiedotetaan ja omaisten
kanssa keskustellaan tarpeen mukaan.

Poikkeaman tehnyt tyontekija tayttaa poikkeamailmoituslomakkeen kaikilta muilta osin,
paitsi toimenpiteiden osalta. Toimenpiteiden osalta lomakkeen tayttaa joko yksikon
johtaja, tiimivastaava tai ladkehoidon vastaava yhteisen kasittelyn jalkeen.

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa sovitaan jatkotoimenpiteet ja keinot tapahtumien
toistumisen estamiseksi. Keinoille maaritetdaan vastuuhenkilot ja aikataulu ja nama
kirjataan ylos henkilostokokouksen muistioon ja tarpeen mukaan tiedotetaan myds muita
sahkoisia ilmoitusjarjestelmia hydodyntaen. Toimenpiteiden ja sovittujen kaytantojen
seuranta tapahtuu seuraavassa henkilostokokouksessa tai muita sahkoisia
ilmoitusjarjestelmia hyédyntaen. Tarvittaessa ilmoitukset ja toimenpiteet kasitellaan
my0s asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa.

Poikkeamien kasittely on yksikon johtajan, tiimivastaavan ja ladkehoidon vastaavan
vastuulla. Tyésuojeluun liittyvat poikkeamat kasitellaan yhdessa tydsuojeluvaltuutetun
kanssa. Lisaksi yksikdssamme toteutetaan omavalvontakaynteja vuosittain, joissa
tarkastellaan myos poikkeamailmoituksia ja niiden toimenpiteita.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Poikkeamien kasittely ja toimenpiteet

Sovitut muutokset ja korjaavat toimenpiteet tiedotetaan henkiléstokokouksessa ja
kirjataan poikkeaman kasittelyn yhteydessa ylos henkilostokokousmuistioon. Muistio
tallennetaan SharePoint — alustalle Ykkosnetiin, johon kaikilla tydntekijoilla on paasy.
Jokainen tydntekija on velvollinen lukemaan muistiot, mikali ei ole palaverissa lasna.
Sovituista muutoksista ja kaytannoista tiedotetaan tarvittaessa henkilostoa myds muita
sahkdisia ilmoitusjarjestelmia hyédyntaen.

Nopeaa reagointia vaativissa tilanteissa ja sen myo6ta tehdyista muutoksista tiedotetaan
heti suullisesti ja sahkdpostitse.

Tarvittaessa tiedotetaan myos yhteistyotahoja ja asukkaita sovituista muutoksista ja
korjaavista toimenpiteista. Kaikista vakavista poikkeamista ja lahelta piti — tilanteista
seka niiden takia tehdyistd muutoksista informoidaan asukasta itsedan, hanen
laheisidaan/omaisiaan (huomioiden tietojen luovutuslupa), sijoittajakuntaa seka
tarvittaessa edunvalvojaa.
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Kaikki vakavat poikkeamat ja [ahelta piti — tilanteet, seka niiden takia tehdyt muutokset,
kaydaan lapi Ykkoskotien johtorynman kuukausipalavereissa. Poikkeamien lapikaynnilla
pyritdan ehkaisemaan vastaavat tapahtumat muissa yksikdissa ja jakamaan toimiviksi
todettuja kaytantoja ja toimintamalleja.

Poikkeamailmoitusten kasittelya ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan
kuukausittain omavalvontakyselylla. Toteumaa arvioidaan myos yksikoiden
kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla.

Hygieniakaytannot
Ykkoskotien hygieniasuunnitelmassa on kuvattuna seuraavat aihealueet:

« Hygienia hoitoty6ssa

« infektioiden torjunta

« toimintaympariston hygienia

« elintarvikehygienia

e koulutus
Yksikon hygieniatyota tukee Mehiladisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta.
YksikOssa on laadittu erillinen siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa. Henkildkunnalla on voimassa olevat hygieniapassit.

Paivittain seuraamme yksikon yleista hygieniatasoa ja noudatamme tavanomaisia
varotoimia, mm. huolellinen kasihygienia ja tarvittaessa suojainten kayttd seka tyotavat.
Asukkaiden hygieniaohjeistus suunnitellaan ja toteutetaan yksilollisesti jokaisen
asukkaan henkildkohtaisen tarpeen mukaan. Keinot hygienian yllapitamiseksi seka
parantamiseksi on kirjattu asukkaan toteuttamissuunnitelmaan ja asukkaita avustetaan
tarpeen mukaan. Haastavimmissa asukashuoneistoissa on sovitusti kahden ohjaajan
toteuttamana saanndllinen viikoittainen siivous yhdessa asukkaan kanssa.

Hygienian toteutumista seurataan ja raportoidaan saanndllisesti paivittaisten kayntien
yhteydessa.

Yleisten tilojen siivouksesta huolehtii ulkopuolinen toimija jokaisena arkipaivana erillisen
suunnitelman mukaan.

Asukkaamme siivoavat paasaantoisesti huoneistonsa itse henkildkunnan ohjaamana ja
tukemana. Siivouspaivat merkitdan asukkaidemme viikko-ohjelmiin ja niihin kirjataan
myds asukkaan tarvitseman tuen maara. Jokaisella kotikaynnilla ohjaaja tekee
havaintoja asunnon hygieniatasosta ja huolehtii, ettd asunnossa oleviin puutteisiin
kiinnitetdan huomiota viipymatta ja pyritadn korjaamaan puutteet heti.

Niihin asuntoihin, joissa siivous ei toteudu ilman merkittavaa tukea, on sovittu
viikoittaiset siivouspaivat, jolloin asunnon siivoukseen osallistuu kaksi ohjaajaa.
Siivouspaivat ovatkirjattuna ylos henkildston omaan viikkosuunnitelmaan, ja siivouksiin
on nimetty jo ennalta tietyt tydntekijat. Siivouspaivat merkitddn myds asukkaan omaan
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viikko-ohjelmaan seka toteuttamissuunnitelmaan. Asukasta kannustetaan myos naissa
asunnoissa osallistumaan siivouksiin omien kykyjensa ja voimavarojensa mukaisesti.

Yksikdssamme asukkaamme pesevat itse vaatepyykkinsa, asunnoilla olevilla
pyykkikoneilla tai yhteiskaytossa olevilla pyykkikoneilla, henkildkunnan ohjaamana ja
tukemana.

Yksikdssamme on myds isommalle pyykkimaaralle suunnattu pyykkikone, joka sijaitsee
4-talon pyykkituvassa. Asukkailla on myos mahdollisuus koneen kayttoon henkilokunnan
ohjaamana ja tukemana,

Siivouksista syntyneet pyykit pestaan A-rapun kanslian suihkutilassa olevassa nk.
moppikoneessa.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkailla on kaytdssa
vuokravuodevaatteet. Liinavaatteet toimitetaan vuokravuodevaatteina Vistan Pesula
Oy:n toimesta. Vistan Pesula huolehtii myds liinavaatteiden pesulapalvelusta. Likaiset
liinavaatteet kerataan pyykkituvan laheisyydessa sijaitseviin omiin pesupusseihinsa.
Puhtaatliinavaatteet sailotaan pyykkituvassa, josta asukkailla on mahdollisuus ohjaajan
kanssa hakea itselleen puhtaat liinavaatteet.

Yhteisodllisessa asumisessa asukkaat huolehtivat omasta liinavaatepyykkihuollosta
itsenaisesti tai ohjatusti.

Ykkoskoti Leijunkadulla perehdytyksen osana on hygieniaohjeistus seka puhtaanapito.
Yksikossa on vastuualueita myos siivoukseen seka hygieniaan liityen mm. varaston
jarjestys ja siivous. Siivoukseen ja hygieniaan liittyvat tehtavat ovat avattuna myds
vuoro- ja tehtavakuvauksissa.

Mehildaisen organisaatiossa on asiantuntijoita laatimassa hygienia- ja puhtaanapito -
ohjeistuksia, joita Ykkoskoti Leijunkadulla kaytetaan.

Hyvinvointialueen hygieniahoitaja tiedottaa ohjeistuksista ja toimintasuosituksista
yksikkoa tarpeen mukaan.

Yksikon kemikaaliluettelo seka siivousohjeistus ja -suunnitelma ovat tyontekijoiden
kaytossa.

Lisaksi yksikkoon on tehty terveydensuojelulain mukainen erillinen
omavalvontasuunnitelma.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

40
# visma sign



4*«.65»(00,’

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan.

Toimimme tartuntatautilainsaadannon mukaisesti ja varmistamme tyontekijoiden
tartuntatautilain mukaiset kelpoisuudet.

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tydhon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta yksikon johtaja kysyy rekrytointi tilanteessa taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi
myds toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta
soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tydntekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan aseptisesti.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaan liittyvat ohjeistukset 10ytyvat Ykkoskotien
toiminnanohjausjarjestelmasta. Sisallosta 10ytyy esimerkiksi; Covid 19 ohjepankki
henkildstdlle, Hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus ja muita infektioiden torjuntaan
liittyvia ohjeistuksia.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

Yksikossa on elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, joka on paivitetty viimeksi
9.7.2025.

Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan
toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet [6ytyvat Ykkosnetin Elintarviketurvallisuus
sivustolta. Kaikilla ruoanvalmistukseen ja ruuankasittelyyn osallistuvilla on
hygieniapassi.

Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydasuihin. Ruoan kasittelyyn ja
valmistukseen osallistuvat henkilot kayttavat erillisia vain keittiotydohon tarkoitettuja
tydasuja ja essuja. Ruoan kasittelyssa estetdan hiusten putoaminen elintarvikkeisiin
esimerkiksi paahineelld, liinalla tai/ja pitamalla hiukset sidottuina. Asukastyéssa ja ruoan
kasittelyssa, kasista on pidettava huolta: kadet kuivataan huolellisesti kosteuden
aiheuttamienihottumien ja infektioiden estdmiseksi. Aina tarvittaessa kaytetaan
kasineita.

Epidemiatilanteesta tai vaikeista tapauksista informoidaan hyvinvointialueen
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hygieniahoitajaa, infektiolaakaria ja/tai tartuntatautiladkaria seka noudatetaan heidan
antamiaan ohjeita.

Ykkdskoti Leijunkadulla on hygieniakaytanndista ohje, joka perustuu Mehildisen ohjeisiin
seka hyvinvointialueen hygieniaohjeistukseen.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ostopalvelujen tuottajat

Vistan pesula Oy, vuokravuodevaatteet seka pesulapalvelu

SOL palvelut Oy, Siivouspalvelut

Kesko, ruokatukku

Siivous Nevalainen Oy, siivous

Lassila & Tikanoja Oyj, jatehuolto

Mehilainen Ateriaali Oy, ateriapalvelu

Securitas Oy, vartiointipalvelut

Lindstrom Oy, vaihtomatot

HARKKA-YHTIOT AUTOPALVELUKESKUS Autoliitto, Autojen huolto- ja
katsastuspalvelut.

Rengas Center RengasTek Oy, Renkaiden vaihto- ja sailytyspalvelut
Ykkdsmuutot lkonen Oy, muuttopalvelut

Raision Lukko Oy, avain- ja lukkopalvelut

Anticimex Oy, tuholaistorjunta

Tunstall Oy, hoitajahalyttimet

Invian Oy, DomaCare -asukastietojarjestelma

A-kiinteistdcontrol Oy, kiinteistdhuolto

Valvova Oy, kameravalvonta, murtohalyttimet seka ovihalytykset
Hoitajakutsu fi, ovipuhelinjarjestelma

Tapaamme ostopalvelun tuottajia tarvittaessa ja huolehdimme ostopalvelun laadun ja
asukasturvallisuuden varmistamisesta seuraamalla yksikossa tuotteiden ja palveluiden
laatua. Yksikko selvittda asian suoraan toimittajan kanssa, mikali kyse on satunnaisesta
jaltai pienesta hairidsta. Toimintahairion toistuessa tai ollessa merkittava, virallinen
reklamaatio, tieto tapahtuneesta ja jo suoritetuista toimenpiteista, toimitetaan
palautejarjestelman kautta hankintaan.

Tilaajavastuulaki velvoittaa Ykkoskoteja selvittamaan toimittajiensa ja kumppaneiden
tayttavan kyseiset lain mukaiset velvoitteet.
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

| Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Ykkoskoti Leijunkadun omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen
sosiaalilpalveluiden omavalvontaohjelmaan.

Omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty henkildstékokouksissa, yhteisokokouksissa seka
yksikdn arjessa yhdessa henkildston seka asukkaiden kanssa. Yksikonjohtaja on ottanut
kokonaisvastuun omavalvontasuunnitelman kirjaamisesta. Omavalvonnan
suunnittelussa ovat mukana seka tyontekijat etta asukkaat. Tydoskentelya on tehty
pienryhmissa seka yksin. Asukkaat ovat lukeneet ja kommentoineet edellista
omavalvontasuunnitelmaa ja yhteisokokouksissa omavalvontasuunnitelman eri osa-
alueista on keskusteltu isommassa ryhmassa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitettaessa
henkilostd seka asukkaat lukevat omavalvontasuunnitelman seka antavat viela
mahdollisia korjausehdotuksia seka palautetta, ennen suunnitelman allekirjoittamista.
Henkiloston ja asukkaiden todettua omavalvontasuunnitelman valmiiksi, palvelujohtaja
kay viela lapi suunnitelman. Koko prosessin ajan on mahdollista konsultoida
laatuorganisaatiota.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosikellon mukaisesti ja aina kun tapahtuu
palvelun laatuun, vastuuhenkiloihin, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia
muutoksia. Yksikon tyontekijat ja asukkaat arvioivat vahintadan kolmen kuukauden valein
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta henkildsto- ja yhteisokokouksissa
omavalvontasuunnitelman seurantaraportin lapikaynnilla.

Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkil6lle, mikali
he havaitsevat paivitystarpeita.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdssa siten, etta siihen voi
helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua seka yksikdn tyontekijat, asukkaat, omaiset
kuin vierailijatkin. Ykkoskoti Leijunkadulla omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kodin
kansiossa, joka on yhteisruokailutila Kuppilassa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on
yksikdnjohtajan huoneessa olevassa viranomaiskansiossa seka julkisena asiakirjana
Ykkoskoti Leijunkadun internet -sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti kirjoitetaan yksikon- seka palvelujohtajan
toimesta kvartaaleittain ja se on luettavissa julkisena yksikdn internet-sivuilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 9.9.2025
Allekirjoitus

Ulla-Maija Halkonen
Yksikon johtaja
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