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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkos-ja Onnikodit Oy
Katuosoite
Saakslahdentie 16 40530 Jyvaskyla
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
yksikdnjohtaja Heidi Hintikka 0401255829 heidi.hintikka@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus
Ykkoskoti 3210520-2
Vayla
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Heidi Hintikka 0401255829 heidi.hintikka@mehilainen.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Saakslahdentie 16 40530 Jyvaskyla
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Yhteisollinen asuminen; mielenterveyskuntoutujat 20

Miten palveluja tuotetaan (esim. l[asnapalvelu, etapalvelu)
yhteisollinen asuminen

Hyvinvointialue

Keski-suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavana toimii Eija Hiekka.
e p. 014 269 2600 arkisin kello 8—16 sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
Tietoturvallinen sahkdposti asiointiin: turvaposti.nyvaks.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

13.3.2020 yhteisollinen asuminen, mielenterveyskuntoutujat

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Vayla tarjoaa yhteisollista asumista taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille.
Kuntoutuminen Vaylassa pohjautuu yhteisokuntoutukseen seka Toipumisorientaatio-
viitekehykseen. Vaylassa painotamme toiminnallista arkea, jossa halutaan tarjota jokaiselle
asukkaalle merkityksellisia kokemuksia ja onnistumisen hetkia.

Meilld Vaylassa asukas on kaiken tekemisen keskiossa. Olemme sitoutuneita tyohon ja
asukkaiden tukena olemiseen. Jokainen asukas on meille arvokas omana itsenaan ja
omista Iahtokohdista kasin, erilaisuus ei ole meille eriarvoisuutta. Vaylan yhteisoon kuuluu
seka asukkaat ettd ohjaajat, olemme kaikki tasavertaisia. Kohtaamme asukkaat
kiireettomasti, keskitymme asukkaaseen ja hanen asiaansa.Olemme aidosti kiinnostuneita
asiakkaan asioista, huomioimme asukkaan yksilOllisesti ja osallistamme hanta tukien.
TyOyhteison tarkea tehtava on luoda turvallinen ilmapiiri, joka mahdollistaa asukkaiden
kuntoutumisen.

Yksikkdbmme ohjaajat ovat huumorilla ja suurella sydamella varustettu joukko
ammattilaisia, jotka ohjaavat asukkaita kunnioittavasti ja asukkaan vahvuuksia
hyodyntaen. Vaylan tyoyhteisdssa vuorovaikutuksemme on avointa, keskustelemme
vaikeistakin asioista ja kannustamme seka tuemme toisiamme.

Ykkoskoti Vayla sijaitsee luonnonhelmassa tarjoten asukkaalle jarvimaiseman ja hyvat
ulkoilumahdollisuudet Jyvaskylan keskustan laheisyydessa. Hyodynnamme ymparistoa ja
luontoa osana kuntoutustamme mm. kesaisin toteuttamalla Green care- toimintaa
yksikdssamme seka liikkumalla aktiivisesti paivittain lahiston ulkoilualueilla.

YkkoOskoti Vayla tarjoaa ympariston, jossa asukkaan on turvallista elaa ja harjoitella arjen
taitoja kannustavien ohjaajien seurassa, jotka kulkevat asukkaan rinnalla koko
kuntoutumisen ajan.

Arki Ykkoskoti Vaylassa sisaltaa kuntouttavia seka toimintakykya yllapitavia yksilo- ja
ryhmatoimintoja seka lisaksi avustamista ja ohjausta kaikissa paivittaisissa arjen
toiminnoissa.

Ohjaajien vahvuuksia hydédynnetaan ryhmien sisalldissa mm. kadentaidot, musiikki,
digitaaliset ymparistot seka likkunta. Jokaiselle asukkaalle pyritaan I6ytamaan jotain
mielekasta toimintaa,jotka tukevat hanen kuntoutumistaan.
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Tarjoamme asukkaille mahdollisuuden osallistua tyétoimintaan, osana sosiaalisen
kuntoutuksen kokonaisuutta. Tyotoiminnassa tyotehtavat sovitetaan vastaamaan
kuntoutujien taitoja, pyrkimyksia ja tavoitteita.

Ykkoskoti Vaylassa noudatetaan lisaksi Ykkdskotien yhdessa sovittuja arvoja, jotka ovat
seuraavat.

Tieto ja Taito

Ykkoskoti Vayla on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkiloston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen
henkiloston kouluttamiseen, kehittymiseen ja saanndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden
arviointiin, esimiestyon ja johtamisen kehittamista unohtamatta.

Ykkoskoti Vaylassa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja meilla on
sertifioitu laatujarjestelma I1SO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Laadun arviointi ja
kehittaminen ovat jatkuvaa.

Ykkoskoti Vaylan henkilostda kannustetaan jatkuvaan kouluttautumiseen, myds omien
mielenkiinnon kohteiden mukaan. Saanndllisiin tydnantajan tarjoamiin koulutuksiin kuuluvat
alkusammutus-, ensiapu-, laakehoito.

Vuosittain laadittavat tyohyvinvointi- ja kehittamissuunnitelmat laaditaan yhdessa koko
henkiloston kanssa. Jokaisen osaaminen ja ammattitaito on yhteinen asia. Viikoittaiset
tydyhteisokokoukset takaavat tiedon ja osaamisen jakamisen seka yhteisen toiminnan
kehittamisen. Jokaisen tyOntekijan kanssa kaydaan vahintaan kerran vuodessa
kehityskeskustelu, jossa sovitaan ammatillisen kasvun ja kehittymisen yksilolliset tavoitteet.

Valittaminen ja Vastuunotto

Ykkoskoti Vaylassa huolehditaan ja vastataan siita, ettd palvelumme toteutuvat siten, kuin
olemme sopineet. Hoiva ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemistd arvioidaan
saannollisesti. Kuntoutusta toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Hoivan ja kuntoutuksen
toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista
tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta
elamastaan ja toiminnastaaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Ykkoskoti Vaylassa jokainen asukas on osa yhteis6a. Jokaiselle asukkaalle laaditaan oma
henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma ja viikko-ohjelma yhdessa asukkaan,
omaohjaajan, lIaheisen ja sijoittavan tahon kanssa. Lahtokohta on, etta Ykkoskoti Vaylassa
jokainen asukas on oman elamansa asiantuntija.

Yhteisolliseen kuntouttavaan toimintaan kuuluu myo6s aktiivinen yhteiskuntaan
sitouttaminen ja yhteisesta ymparistosta huolehtiminen.

Kumppanuus ja yrittajyys

Ykkoskoti Vaylan toiminta rakentuu yhteistyolle asiakkaiden, heidan laheisten ja palvelun
tilaajan kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa kaikkien hoivaan
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osallistujien  kanssa. Hyddynnamme  aktiivisesti  ympariston  palveluita ja
toimintamahdollisuuksia tuomaan lisaarvoa asiakkaittemme arkeen.

Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin t6ita yhdessa, yhteisen
tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

Viikoittain Ykkoskoti Vaylassa jarjestetaan henkiloston tyoyhteisokokous. Taman lisaksi
kerran viikossa on koko yhteisdn yhteinen yhteisdkokous, jossa jokaisen asukkaan aanen
on mahdollisuus tulla kuulluksi.

Vahintaan 2 krt vuodessa kutsumme myods asukkaiden laheiset tapaamiseen keskustelun
ja yhteisen tekemisen merkeissa.

Olemme aktiivisesti osa yhteiskuntaa ja osallistumme ymparistossa jarjestettaviin
tapahtumiin.

Kasvu ja Kehittaminen

Kasvu ja kehitys tarkoittaa Ykkoskoti Vaylassa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita.
Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Palautteen hyodyntamista, yhteistyota tilaajan kanssa, henkiloston toiminnan tehokkuutta
ja ammattilaisten/ tydéryhmien henkildkohtaista kasvua ja kehitysta.

Olemme kiinnostuneita asukkaidemme vahvuuksista ja voimavaroista. Uskomme jokaisen
mahdollisuuteen kehittya ja l10ytda uusia taitoja. Kysymme, kuuntelemme ja tarjoamme
aktiivisesti mahdollisuuksia kokeilla erilaisia kuntoutumisen keinoja.

Sitoudumme tarjoamiemme palveluiden aktiiviseen kehittdmiseen ja kehittymiseen,
joustaen tilaajan ja asukkaiden muuttuvien tarpeiden mukaan. Haluamme kehittaa
tarjoamamme palvelun laatua ja keraamme kokemuksellista palautetta asukkailta, heidan
laheisiltaan ja yksikon henkilokunnalta saannollisesti. Laatuindeksimme paivittyy kerran
kuukaudessa, jolloin pureudumme tuloksiin ja teemme tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

Tavoitteenamme on olla asukkaidemme ja yhteistyokumppaneidemme ykkosvalinta.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Palveluntuottajana Mehilainen on asettanut toiminnalleen seuraavat laatutavoitteet:

tayttaa asiakkaiden odotuksia,tarpeita ja vaateita
lisata tyotyytyvaisyytta ja -turvallisuutta

luoda yhteista tapaa toimia

parantaa kilpailukykya

toimia ymparistomyonteisesti

Nama tavoitteet ohjaavat myos Ykkoskoti Vaylan toimintaa. Lisaksi Ykkoskoti Vaylan
toimintaa ohjaavat my6s Keski-Suomen hyvinvointialueen puitesopimuksen ehdot ja
laatuvaatimukset.

Ykkoskoti Vaylan tuottama palvelu tayttda myds kulloinkin voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset. Lainmukaisuuden toteutumisen
seurantaa toteutetaan niin omavalvonnan kuin palveluiden tilaajien ja
viranomaisvalvonnan kautta saadun palautteen perusteella.

Toimintaamme ja sen laatua ohjaavat lait:

+ Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
* Tietosuojalaki 1050/2018

* Terveydensuojelulaki 763/1994

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa Ykkdskoti Vaylan johtamis- ja
toimintajarjestelmaa. Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle
yksilollinen hyva elama. Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
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e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdn, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.”

Laadun seuranta

Ykkoskoti Vaylan palvelu perustuu puitesopimusten laatuvaatimukset tayttavaan
kuntoutukseen, ohjaukseen ja tukeen kullekin asukkaalle hanen yksildllisen tarpeensa
mukaisesti seka sosiaaliseen kuntouttavaan toimintaan. Ykkoskoti Vaylan
puitesopimusten vaatimusten toteutumista seuraamme omavalvonnalla seka HVA:N
tekemilla valvonta-ja ohjauskaynneilla. Viimeisin ohjauskaynti toteutunut kevaalla 2024.
Vastuu puitesopimusten noudattamisesta on yksikonjohtajalla seka koko tyoryhmalla.

Laatuindeksi

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistybkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikaoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd kerataan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden henkilostokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa

Muut laadun mittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Omavalvontaindeksi

Ykkoskoti Vaylan yksikonjohtaja ja tiimivastaava vastaavat yhdessa kuukausittain
omavalvontakyselyyn, jonka tavoitteena on varmistaa, ettd ehdottomat viranomais- ja
laatuvaatimukset toteutuvat. Kyselyn tuloksista muodostuu omavalvontaindeksi, ja
tulosten perusteella Vaylan annetaan ohjausta, neuvontaa seka tukea tarvittavien
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisessa
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Kvartaaliarvioinnit

Palvelujohtaja tukee yksikon johtajan tyoskentelya kvartaaliarviointien avulla. Arvioinnissa
kaydaan laaja-alaisesti ja tarkasti 1api mm. asukasprosesseihin liittyvat asiakirjat ja
kaytannot, yksikon laatuindeksi, henkilostoon liittyvia mittareita seka vaihtuvan teeman
alla olevia laatumittareita lapi.

Omavalvonnan seurantakaynti
Vuosittain Ykkodskoti Vaylaan toteutetaan sisainen omavalvontakaynti, jolla varmistetaan,

ettd toiminta toteutuu sisaisen ohjeiden ja toimintatapojen seka viranomaisohjeiden
mukaisesti.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Ykkoskoti Vaylan yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu omasta tydsta ja toiminnasta
annettujen ohjeiden mukaan on kuitenkin jokaisella Ykkoskoti Vaylan tyontekijalla.

Jokaisen tyontekijan on toimittava siten, ettd asukkaalle annettavat palvelut tuotetaan
laadukkaasti. Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta yksikonjohtajalle, jos han huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Ohje epakohtailmoituksen tekemiseen I6ytyy my6s henkildkunnan kanslian seinalta.
Ykkoskoti Vaylan yksikdnjohtajan lahiesihenkilona ja tukena toimii alueellinen
palvelujohtaja. Ykkoskoti Vaylassa tyoskentelee lisaksi, omista toiminnan osa-alueistaan
vastaten, tiimivastaava, ladkehoitovastaava, kirjaamisvastaava ja tyosuojeluvaltuutettu.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat tulevat Ykkoskoti Vaylan palveluiden piiriin tilaajan sosiaalitydntekijan
paatoksella. Tilaajia ovat paaasiassa hyvinvointialueet. Tilaaja tekee asiakkaalle
palvelutarpeenarvion, jonka perusteella laaditaan palvelusuunnitelma. Yksikdssa
laaditaan toteuttamisuunnitelma perustuen asiakassuunnitelmaan.

Ykkoskoti Vaylassa jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelma tarkastetaan ja uudelleen
arvioidaan paasaantoisesti kolmen kuukauden (3kk) valein. Tarkasteluaika voidaan
yksildllisesti sopia myos joko lyhyemmaksi tai pidemmaksi. Suunnitelman tarkastukseen,
hoitokokoukseen, osallistuu sijoittavan kunnan edustaja, asukas ja hanen laheisensa
(asukkaan nain halutessa) seka omaohjaaja, tarvittaessa myos muut asukkaan hoitoon ja
kuntoutukseen liittyvat yhteistyétahot (esimerkiksi paihdetyontekija).

Asumisen toteuttamissuunnitelmaa laatiessa apuna kaytetaan RAI — arviointia (Resident
Assessment Instrument). RAl-arvioinnissa asukkaalle nimetty omaohjaaja arvioi,
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keskustellen yhdessa asukkaan kanssa, asukkaan toimintakykya seka pohtii, millaista
apua ja ohjausta asukas tarvitsee. Arvioinnissa kysytaan kysymyksia, jotka koskevat mm
arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ruokaa ja laakkeita.

Tavoitteena on, etta RAI — arviointi ja asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan
jokaiselle asukkaalle kuukauden sisalla yksikkoon muuttamisesta seka paivitetaan aina
tarvittaessa ja vahintaan puolen vuoden valein.

Asukkaan omaohjaaja vastaa seka suunnitelman laatimisesta, Rai-arvioinnin tekemisesta
etta toteuttamissuunnitelman koolle kutsumisesta.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle pohjalle Domacare-asiakastietojarjestelmaan.
Suunnitelmaan kirjataan asukkaan voimavarat, henkilokohtaiset kuntoutumisen tavoitteet
ja keinot tavoitteiden toteutumiseksi, yhteiset sopimukset seka osallistuminen
sosiaaliseen kuntoutukseen.

Kuntoutumisen edistymisen arviointi on jatkuvaa ja arviointiin osallistuu koko tyoryhma.
Asukkaan voinnista kirjataan havaintoja paivittdin, sekd aamu- ettd iltavuorossa
Domacare-asiakastietojarjestelman raportointi -lehdelle. Omaohjaaja kirjaa kuukausittain
raporttiin myos arviointiyhteenvedon, kuukausikoonnin. Kuukausikoonti tehdaan yhdessa
asukkaan kanssa ja siina arvioidaan mm. Tavoitteiden toteutumista.

Asukkaan oma arvio kuntoutumisensa edistymisesta ja voinnissaan tapahtuvista
muutoksista on yksi tarkeimmista toteuttamissuunnitelman tyokaluista.

Ykkoskoti Vaylassa toteuttamissuunnitelmaa tehdaan yhdessa seka asukkaan, etta myos
palvelun ostavan tahon edustajan kanssa. Hoitoneuvotteluissa mietitdan yhdessa
tavoitteita, jotka sitten nostetaan toteuttamissuunnitelmaan. Laheiset voivat olla mukana
suunnitelman teossa, jos asukas niin haluaa.

Toteuttamissuunnitelmassa on tarkeaa nakya asukkaan omat toiveet, haaveet ja
tavoitteet.

Asukkaan paivitetyn toteuttamissuunnitelman keskeisin sisaltd kaydaan yhdessa lapi
henkil6ston viikoittaisessa tydyhteisdkokouksessa, joka pidetaan viikoittain. Suunnitelman
tuomisesta kokoukseen vastaa asukkaan omaohjaaja.

Toteuttamissuunnitelman keskeiset asiat kirjataan asukkaan Domacaren etusivulta
l6ytyvaan “infolaatikkoon”, josta ne on helposti jokaisen hoitohenkilokuntaan kuuluvan
luettavissa. Asukkaan keskeiset tavoitteet kirjataan myos Domacareen ja niita arvioidaan
saannollisesti.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteet voidaan asukkaan niin halutessa laittaa myos haneen
huoneensa seinalle nakyville, jotta ne ovat asukkaalle muistuttamassa sovituista asioista
ja kannustavat etenemaan kuntoutumisessa suunnitelmallisesti.

Yksikon henkilokunta huolehtii, etta asiakas saa hanelle kuuluvat terveydenhuollon
palvelut. Henkilokunta ohjaa ja avustaa asiakkaita olemaan yhteydessa terveydenhuollon
palveluihin ja varaamaan sielta tarvittavia vastaanottoaikoja.
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Vayla on jokaisen asukkaan koti, jossa jokainen asukas kohdataan
yksildllisesti ja kunnioittavasti. Voidaan siis sanoa, ettd ohjaajat tulevat tyévuorojensa
puitteissa vierailijoiksi asukkaan kotiin tavoitteena ohjata, tukea ja auttaa kutakin asukasta
oman elamanhallinnan |0ytymisessa seka yksilollisen toteuttamissuunnitelman
tavoitteiden saavuttamisessa.

Ykkoskoti Vaylassa on tehty hyvan kohtaamisen arviointia ja seurantaa, joiden pohjalta
on kehitetty yksikdiden asukaskohtaamista. Kehitamme jatkuvasti toimintaamme
asukkaiden oikeuksien ja aseman toteutumiseen liittyvissa kysymyksissa. Korostamme
tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuutta huomatessamme asukkaan epaasiallista kohtelua.

Yksikon tyontekijoilla on velvollisuus toimia niin ettd kaikkia asiakkaita kohdellaan
kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti. Tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa yksikonjohtajalle,
jos han havaitsee yksikdssa epaasiallista kohtelua. Yksikonjohtajan vastuulla on puuttua
asiaan ja korjata epakohdat esimerkiksi keskustelun avulla seka ilmoittaa asiasta
viranhaltijalle. Ykkoskoti Vaylan henkilokunta etsii aktiivisesti keinoja asukkaiden oman
tahdon selvittdmiseen, itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen seka
hyvaan kohtaamiseen.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Vayla toimii yhteisokuntoutuksen malliin  ja toipumisorientaatio-
viitekehykseen pohjautuen. Tavoitteena on asukkaan kannustava osallistaminen ja
aktivoiminen paatoksentekoon koko yhteison asioissa seka omassa arjessaan.

Ykkoskoti Vayla on kaikkien asukkaiden yhteinen koti, jossa jokaisella asukkaalla on oma
henkilokohtainen 24 m2 asunto. Asukkaalla on avain, jolla han voi kulkea itsenaisesti
yksikk6on ja omaan asuntoonsa. Asukas on oman elamansa asiantuntija ja hanelld on
oikeus tehda itseaan koskevia paatoksia.

Tuemme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta. Asukas on oman elamansa asiantuntija
ja hanella on oikeus tehda itseaan koskevia paatoksia.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen kuuluu, ettei ihmisarvoa loukata. Vakaumusta ja
yksityisyytta kunnioitetaan. Asukkaidemme toivomukset, mielipiteet ja yksilOlliset tarpeet
huomioidaan. Turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissa.Toiminnassamme korostamme hyvaa kohtaamista kaikissa tilanteissa Jokainen
tydontekija on kaynyt itsemaaramisoikeuteen liittyvan Mehildisen koulutuksen ja
noudattavat siihen liittyvia ohjeistuksia tyossaan. Kaytdssamme on Mehildisen
sosiaalipalveluiden yhteinen IMO kasikirja.
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Ykkoskoti Vaylassa on henkilokuntaa koulutettu sisaisilla koulutuksilla hyvan kohtaamisen
merkityksesta. Koulutukset sisallytetaan normaaliin perehdytysprosessiin.

Vaylan asukkaat ovat yhdessa luoneet yhteiselamaa helpottavat pelisaannot. Asukkaita
ohjataan ja tuetaan ottamaan yhdessa vastuu seka omista, etta kodin asioista.
Muuttaessaan yksikdoon asukas sitoutuu yksikon toimintatapoihin.

Kuntoutus pohjautuu Ykkdskoti Vaylassa yhteisohoidon menetelmiin, joiden tavoitteena
on yksilon osallistaminen ja aktivoiminen osaksi yhteisoa ja yhteiskuntaa. Ykkoskoti
Vaylassa jarjestetaan paivittdin aamukokous ja kerran viikossa yhteisdkokous, joihin
osallistuu koko yhteis®, niin asukkaat kuin vuorossa oleva henkildkunta. Kokouksissa
rohkaistaan tuomaan jokaisen aani kuuluviin ja edesauttamaan asukkaiden yksildllisten
mielipiteiden esille tulemista. YhteisOkokouksiin tuodaan myo0s yhteisia asioita, jotka
liittyvat usein yhteisiin pelisdantdihin, aktiviteetteihin, yhteisdssa esiintyneisiin ongelmiin
ja toiveisiin yksikon toiminnalle. Myos asukkaiden laheiset voivat halutessaan osallistua
kokouksiin.

Asukkaan kanssa yhdessa tehtyyn toteuttamissuunnitelmaan kirjataan hanen
voimavaransa, mieltymyksensa, toiveensa ja henkilOkohtaiset tavoitteensa.
Suunnitelmaan voidaan kirjata myods yksilOllisesti sovittuja sopimuksia.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan myos keinoja asukkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseen. Ainoastaan asukkaalla itsellddn seka ohjaajilla on paasy asukkaan
asuntoon. Asukkaiden asuntoihin mennaan ainoastaan asukkaan luvalla. Asukkailla on
mahdollisuus sisustaa asuntonsa haluamansa nakoiseksi omilla
huonekaluillaan.ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen kuuluu uusien tyontekijoiden
perehtymisohjelmaan. Siitd on koulutus Workday jarjestelmassa seka kirjallinen ohjeistus,
joka 16ytyy yksikon sivuilta "omavalvonta” kohdasta

Ykkoskoti Vaylassa ei ole kaytdossa asukkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia
toimenpiteitd. Asukkaan kanssa voidaan kuitenkin yhdessa tehda hanen elamaansa
koskevia sopimuksia, mikali naihin on tarvetta. Tehdyt sopimukset kirjataan asukkaan
asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja niita arvioidaan saannollisesti.

2.4 Muistutusten kasittely

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan palvelusta. Ensisijaisesti
asiakas voi antaa palautetta suoraan palvelua tarjoavan yksikon johtajalle, jotta asia
voidaan kasitella ja ratkaista mahdollisimman nopeasti ja paikallisesti. Ykkdskoti Vaylassa
ensisijainen tapa selvittda palvelussa ilmennyt ongelma on avoin keskustelu kyseessa
olevan henkilon ja/tai yksikon yksikdnjohtajan kanssa.

Ykkoskoti Vaylan osalta ensisijainen yhteyshenkilo on:
¢ Yksikonjohtaja: Heidi Hintikka
e Puhelin: 040 125 5829
e Sahkoposti: heidi.hintikka@mehilainenfi
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Mikali asia ei ratkea yksikonjohtajan kanssa tai asiakas haluaa tehda virallisen
muistutuksen, noudatetaan seuraavaa menettelya:

Muistutus tulee lahettaa hyvinvointialueen kirjaamoon ja osoittaa asianomaiselle
palveluyksikolle. Muistutuksessa on vyksilditava, mitd palvelua ja palveluyksikkoa
muistutus koskee. Jos muistutus toimitetaan suoraan palveluntuottajalle tai taman
alihankkijalle, on palveluntuottajan velvollisuus toimittaa se valittmasti Keski-Suomen
hyvinvointialueen kirjaamoon.

Kirjoita mahdollisimman selkea kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen. Kerro
mahdollisimman tarkasti tapahtumasta, milloin ja missa se sattui. Kerro selkeasti, mihin
olet tyytymaton saamassasi palvelussa tai hoidossa.

Ohjeet virallisten muistutusten lahettamiseen:

Muistutuslomakkeen voit tayttaa verkossa osoitteessa asiointi.hyvaks.fi. Vahvan Suomi.fi-
tunnistautumisen jalkeen Idydat muistutuslomakkeen valitsemalla Palveluryhmat-
valikosta Muistutukset.

Muistutuksen voit tehda Hyvaks.fi -sivulta |6ytyvalla Potilaan hoitoon tai kohteluun liittyva
muistutus -lomakkeella (PDF)

Lomakkeen palautus kirjepostilla osoitteeseen: Keski-suomen hyvinvointialue kirjaamo,
Vehkakatu 1 40700 Jyvaskyla.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda
hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Hyvinvointialue vastaa kirjalliseen muistutukseen saatuaan ensin selvityksen yksikosta
Hyvinvointialue kasittelee muistutuksen asianmukaisesti ja antaa siihen Kkirjallisen,
perustellun vastauksen asiakkaalle kohtuullisessa ajassa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enintaan 14vrk.

Ykkoskoti Vaylan palvelua koskevat selvityspyynnot kasitelldan yksikonjohtajan ja
palvelujohtajan toimesta. Asiasta tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajaa ja
laatujohtajaa.

Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asukkaan
hyvinvointialueen vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Selvitystydn perusteella maaritelladn aina korjaavat toimenpiteet, jotka tiedotetaan koko
Ykkoskoti Vaylan henkilostolle.

Muistutusmenettelysta kerrotaan Ykkdskoti Vaylan asukkaille ja laheisille avoimesti.

KANTELU

Mikali et ole tyytyvainen saamaasi vastaukseen tai asia ei selvia, voidaan siirtya
kantelumenettelyyn. Kantelu on valvontaviranomaiselle tehty ilmoitus epaillysta
virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV). Yhteystiedot: Postiosoite on PL 20, 13035 LVV. sahkoposti
kirjaamo@lvv.fi

Yksikkd pitdd omavalvontasuunnitelmassa ajan tasalla tiedon siita, mista
valvontaviranomaisen ajantasaiset yhteystiedot |0ytyvat ja miten asiakas, laheinen tai
henkiloston jasen voi tarvittaessa olla yhteydessa valvontaviranomaiseen.

Yksityishenkilo, yritys ja yhteiso tai viranomainen voi tehda kantelun monista eri asioista.
Kantelun voi tehda itsea koskevasta asiasta tai toisen henkilon puolesta. Kantelun
tekeminen ja sen kasitteleminen aluehallintovirastossa on maksutonta.

Viranomaisen annettua paatdoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

Muistutus-/kantelumenettely voidaan kaynnistda myods henkilokunnan aloitteesta, jos se
arvioidaan tarpeelliseksi.

2.5 Henkilosto

Yksikon toiminnasta vastaa yksikonjohtaja ja henkilostd  koostuu
tiimivastaavaasta (sairaanhoitaja), sairaanhoitajasta seka lahihoitajista Henkildkunnalla
on erityisosaamista psykiatrisesta hoitotydsta seka paiva- ja ryhmatoiminnan
jarjestamisesta. Yksikossa toimii myos oma kokki. Kaikilla tyontekijoilla on
mielenterveystydn suuntavat opinnot ja / tai vankka tyokokemus psykiatrisesta
hoitotydsta. Saanndllisesti tydskentelevan henkildokunnan lisaksi Ykkdskoti Vaylassa
tyoskentelee tarvittaessa yksikkdoon perehtyneita sijaisia.

Ykkoskoti Vaylan yksikdonjohtaja tydskentelee puitesopimuksen ja Soteri-rekisterin
mukaisesti.

Henkiloston maara suhteutetaan asukasmaaraan.
Rekrytointi

Ykkoskoti Vaylan rekrytoinnista vastaa yksikonjohtaja ja se on kuvattu osana Mehilaisen
henkilostoprosessia.Ykkoskoti Vaylan rekrytointi paatoksen tekevat yksikonjohtaja ja
palvelujohtaja.

Ykkoskoti Vaylassa rekrytointiprosessiin osallistuu koko yhteiso, seka henkilokunta etta
asukkaat, joilla on mahdollisuus osallistua mahdollisen uuden tyontekijan haastatteluun.
Palkattaessa asukkaiden kodissa tydskentelevia tydntekijoita otetaan huomioon erityisesti
henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Ykkoskoti Vaylassa rekrytoinnissa painotetaan
kuntouttamisen ja yhteis6hoidon seka ihmisen kohtaamisen taitoja.
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Rekrytointitarvetta ennakoidaan suunnitelmallisesti.Vuokratydvoimaa ei kayteta. .

Riittavaa henkilostomaaraa seurataan viikoittain Power Bi raporteilla.

Sijaisia kaytetaan henkiloston vuosilomien aikana seka tarvittaessa
sairauslomatapauksissa.Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkastetaan jokaisen
rekrytoinnin yhteydessa.

Ykkoskoti Vaylasta I0ytyy ajantasainen sijaislista akillisten poissaolojen sijaistuksiin.
Jokainen sijainen perehdytetaan tyotehtaviin.

Yksikonjohtaja tarkastaa kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet (koulutus- ja tyotodistukset,
tartuntatautilain mukaisen soveltuvuuden, sijaisena toimivan opiskelijan
opintorekisteriotteen seka mahdolliset suositukset) ennen tydsopimuksen laatimista.
TyOnhakijan on taytettdva myos sijoittavan tahon puitesopimuksen asettamat
henkilostovaateet. Vaateet tayttavat tyonhakijat haastatellaan ja tyohon soveltuvuus
arvioidaan vakituisen henkilokunnan kanssa yhdessa. Mahdolliseen suosittelijaan otetaan
my0s yhteys seka tartuntatautilain mukainen soveltuvuus selvitetaan.

Ykkoskoti Vaylan tyontekijoiden riittava kielitaito varmistetaan henkilohaastattelussa seka
tarvittaessa henkilon esittamalla kielikoetodistuksella. Tyontekijdiden huumetestaus
rekrytoinnin yhteydessa toteutetaan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti

.Ykkoskoti Vaylassd on huomattu, ettd aktiivinen opiskelijayhteistyd ja laadukas
perehdytys, tukevat rekrytointiprosessia ja usein sita kautta saadaan uusia potentiaalisia
tyontekijoita.

Perehdyttaminen
Perehdyttaminen on jatkuva, vuorovaikutteinen prosessi, johon osallistuu koko tydyhteiso.

Ykkoskoti Vaylassa perehdyttamistda annetaan kaikille toihin tuleville; vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa toihin kutsuttavalle seka opiskelijoille. Perehdyttamisella
tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija oppii tuntemaan
Ykkoskoti Vaylan toiminnan ja tavat, tydpaikan ihmiset; niin tyontekijat kuin asukkaat seka
tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. Perehdytystda annetaan myds tyotehtavien ja
tydolosuhteiden muuttuessa. Jokainen uusi tyontekija / opiskelija saa itselleen nimetyn
perehdyttajan, mentorin, joka vastaa Ykkoskoti Vaylan kaytanteisiin ja omavalvontaan
perehdyttamisesta. Perehdyttaja ohjaa, opastaa, kertaa ja tarkastaa oppimisen.

Uuden tyontekijan selviytymista ja suoriutumista seurataan ja arvioidaan ftiiviisti ja
saannollisesti. Koeaika YkkoOskoti Vaylassa perehdyttamista annetaan kaikille tyohon
tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille),
opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.

Ykkoskoti Vaylassa uuden tyontekijan perehdyttdmiseen nimetaan vastuutyontekija, joka
toimii uuden tydntekijan mentorina.

Perehdytyslomake tallennetaan yksikén Sharepoint, Ykkosnet-sivustolle ja lomakkeen
tayttymisesta vastaa perehdytettdva. Taytetty Ilomake tallennetaan henkilon
tydsuhdetietoihin, kun perehdytys on kayty kokonaisuudessaan lapi.
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Ykkoskoti Vaylan yksikonjohtajan vastuulla on kayda saanndlliset perehdytykseen
kuuluvat koeaikakeskustelut uuden tyOntekijan kanssa, joissa varmistetaan uuden
tyontekijan perehtyminen tyohon. Kokonaisvastuu perehdytyksen organisoinnista on
yksikdnjohtajalla.

Koeajalla on suoritettava muun muassa laakehoidon vaatimat koulutukset seka naytot,
tietoturvakoulutus, itsemaaraamisoikeuskoulutus, toipumisorientaatiokoulutus seka
turvallisuuskoulutus. Yksikdnjohtaja tarkastaa, ettd perehdytys on toteutunut. Lisaksi
koeajalla kaydaan keskustelut vahintdaan kolmen kuukauden jalkeen tydsuhteen
aloittamisesta ja ennen koeajan (6kk) loppumista. Keskusteluissa varmistetaan uuden
tydntekijan perehtyminen tyohon.

Henkiloston kehittaminen ja koulutus
Ykkoskoti  Vaylan  tadydennyskoulutuksen  tarpeita  arvioidaan  saanndllisesti
tydyhteisokokouksissa seka kehityskeskusteluissa.

Lakisaateiset taydennyskoulutukset laaditaan koulutussuunnitelmaan vuosittain.

Osana Ykkoskoti Vaylan vuosittain tehtavaa toimintasuunnitelmaa laaditaan myos
henkiloston kehittamis- ja tydhyvinvointisuunnitelma, joka pohjautuu henkilostokompassin
tuloksiin, kehityskeskusteluihin ja yksikon toiminnan kehittdmisen painopistealueisiin.

Henkilokunnan kehityskeskustelut kaydaan vahintaan kerran vuodessa tammi-
helmikuussa. Keskustelun tavoitteena on arvioida edellisen kauden suoriutumista ja
tavoitteiden toteutumista seka sopia tulevan vuoden tavoitteet. Kehityskeskusteluissa
tyontekija voi tuoda myos esille toiveitaan liittyen taydennyskoulutuksiin.

Ykkoskoti Vaylan tydntekijalla on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin koulutuksiin.
Koulutustarjonta 10ytyy Mehildisen Moodle- oppimisymparistosta seka Workday-
koulutuskalenterista. Jokaisella tyontekijalla oma myds oma vastuu etsia itselleen sopivia
koulutuksia ja esittaa toiveita omalle yksikdnjohtajalle.

Ykkoskodeilla on monipuolisesti tarjolla yleisia koulutuksia, kuten kirjaamiseen-,
haavanhoitoon- seka mielenterveys- ja paihdetyohon ja toipumisorientaatioon liittyvia
koulutuksia.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Ykkoskoti Vaylan yksikonjohtajan vastuulla on seurata henkildston riittavaa maaraa
seka perehdytysta yksikon toimintatapoihin.

Tyovuovuorosuunnitelma laaditaan yksikon mitoitusvaade, asukkaiden palvelutarve ja
paikalla olevien asukkaiden maara huomioiden. Suunnitelman laatimisesta vastaavat
tiimivastaava ja yksikonjohtaja yhdessa tukenaan seka alueellinen palvelujohtaja, etta
business  controller.  Tiimivastaava ja  yksikonjohtaja  seuraavat  kunkin
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tydvuorosuunnitelman henkildston riittdvyytta paivakohtaisesti ja tekevat suunnitelmaan
tarvittaessa muutoksia.

Kaikki poissaolot pyritaan sijaistamaan. Lyhytaikaisina sijaisina kaytetaan yksikolle jo
ennestaan tuttuja tuntityontekijoitd. Pidempiin sijaisuuksiin pyritaan rekrytoimaan
maaraaikainen kuukausipalkkainen tyontekija. Myds sijaisten ammattipatevyys
tarkastetaan Terhikki/ Suosikki rekisterissa. Lyhytaikaisina sijaisina voidaan kayttda myos
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Sujuva oppilaitosyhteistyd on alueellisesti tarkein
sijaisten rekrytointikanava. Henkilokunnan tydaikajoustoja ja yksikoiden valisia
tydnkiertoja kaytetaan tarvittaessa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ykkoskoti Vayla tekee tiivista yhteistydta asukkaita sijoittavien hyvinvointialueiden ja
asukkaiden  sairauden- ja  terveydenhuollon  toimijoiden kanssa.Yhteistyo
hyvinvointialueen kanssa on saanndllista ja suunnitelmallista keskittyen asukkaiden
toteuttamissuunnitelmakokouksiin.

Toteuttamissuunnitelmakokoukset jarjestetdan  Ykkdskoti Vaylassa, joihin  on
mahdollisuus osallistua joko paikan paalla tai etana Teamsin valityksella.

Kaynnit terveyskeskuksessa laboratoriossa tai sairaalassa voidaan toteuttaa asukkaan
kanssa joko talon autolla tai harjoittelemalla yhdessa liikkumista julkisilla kulkuvalineilla.
Onhjaaja osallistuu asukkaan halutessa esim. laakarikaynneille varmistaen tiedon kulun ja
saadut hoito-ohjeet

Asukkaan palvelukokonaisuuteen  kuuluvissa asioissa  yhteistydstda  muiden
palveluntuottajien kanssa vastaa omaohjaaja.

YhteistyOkumppanit sovitaan yksildllisesti asukkaan toimintasuunnitelmapalavereissa ja
on kirjattu asukkaan perustietolomakkeelle Domacareen.

Asukkaan HVA:n edustaja on nimetty ja han on mukana niin palveluiden suunnittelussa
kuin arvioinnissa. Asukkaan HVA:ta informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai
suunnitelmien muuttuessa viiveetta.

Asukkaan hoitoon ja palveluun liittyvien asiakirjojen mahdolliseen siirtoon ja luovutukseen
pyydetadn aina asukkaan suostumus sitd varten laaditulla lomakkeella. Asiakirjojen
rekisterdinnista vastaa asukkaan HVA.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilat
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Ykkoskoti Vaylan kiinteistd on valmistunut helmikuussa 2020 ja otettu kayttoon
maaliskuussa 2020. Kiinteisto on yksikerroksinen ja esteetdn. Asukashuoneita on
yhteensa 20, ja huoneet jakautuvat kolmeen siipeen. Jokaisella asukkaalla on oma huone,
jossa on wc, suihku ja minikeittid. Kukin asukas voi kalustaa oman huoneensa halunsa
mukaan.

Ykkoskoti Vayla soveltuu eri-ikaisille mielenterveyskuntoutuijille, jotka hyotyvat aktiivisista
kuntouttavista toimista. Tavoitteena on kuntoutumisen kautta mahdollistaa asukkaan
siityminen yhteisOllisesta asumisesta tuettuun asumiseen tai omaan asuntoon. Tilat
mahdollistavat seka yhteisbhoidon toimintaperiaatteiden mukaisen toimimisen, etta
asukkaiden itsenaisen arjen ja elamanhallinnan taitojen harjoittelun. Ykkdskoti Vaylan
kohderyhmana ovat myods kuntoutujat, joiden toimintakyvyn haasteet edellyttavat
pitkakestoisempaa kuntoutusjaksoa itsendisen arjessa selviytymisen tueksi ja pohjaksi.
Ykkoskoti Vaylan kiinteisté on esteetdn.

Yhteisista tiloista asukkaiden kayttoon Ioytyvat iso oleskelutila, apukeittiolla varustettu
ruokasali, siivous-, pyykkihuolto- ja saunatilat seka inva -wc. Ammattikeittiokonein
varusteltu valmistuskeittio sijaitsee paaoven valittotmassa laheisyydessa. Henkilokunnan
kaytossa ovat omat sosiaalitilat seka miehille etta naisille, wc- ja suihkutilat ja toimisto.
Yksikon ladkehuone sijaitsee toimiston laheisyydessa. Laakehuoneessa ja ulko-ovella on
tallentava kameravalvonta. Poistumistiet on varustettu kulunvalvonnalla. Kiinteistdo on
kokonaisuudessaan sprinkleri -jarjestelmassa.

Ykkoskoti Vaylan pihapiiriin on valmistunut 64m2:n monitoimitila 11/2021. Tilassa ei ole
sprinklerijarjestelmaa. Piha-alueella on kylma ulkovarasto.

Vilineet

Ykkoskoti Vaylan asukkailla on kaytdssaan henkilokohtaiset kulkutagit, jotka toimivat
avaimina yksikon yleisiin tiloihin seka asukkaiden omiin asuntoihin.

Kulkutagissa on kulun valvonta.

Kulkutagin kayttd opastetaan jokaiselle asukkaalle.

Yksikonjohtajalla on kayttdoikeus kulkutagien ohjelmointiin.

Ykkoskoti Vaylassa on automaattinen palohalytinjarjestelma seka sprinklerijarjestelma,
sahkolukitus ja kulunvalvonta. Laakehuoneessa ja ulko-ovella on tallentava
kameravalvonta. Kameravalvonnan tarkoituksena on turvata asiakkaiden ja henkiloston
turvallisuus seka omaisuuden suoja. Kameravalvonnan tarkoituksesta, oikeusperustasta
ja rekisterdidyn oikeuksista tiedotetaan asiakkaita ja henkilokuntaa selkeasti ja

ymmarrettavasti esimerkiksi infotauluilla, perehdytyksen yhteydessa ja
omavalvontasuunnitelmassa. Rekisteriseloste on nahtavilla kodin kansiossa eteisaulan
hyllylla.

Palohalytysjarjestelma  testataan 1xkuukaudessa  kiinteistdhuollon  toimesta.
Kayttoturvallisuusohjeet 10ytyvat toimiston kaapista.
Ykkoskoti Vaylassa ei ole kaytdssa turva-tai kutsulaitteita.
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Ykkoskoti Vaylassa on paivystyspuhelin yksikon yleisissa tiloissa, jolla asiakas voi
yOaikaan soittaa tarvittaessa halytyskeskukseen. Paivystyspuhelimeen on tallennettu
myo0s yksikonjohtajan puhelinnumero hatatapauksia varten.

Paivystyspuhelimen kayttd opastetaan asukkaille aina uuden asukkaan muuttaessa
Vaylaan seka sen kayttoa kertaillaan myos saannollisesti asukkaiden yhteisokokouksissa.
Paivystyspuhelimen vieressa on lisaksi kirjallinen ohje, missa neuvotaan viela erikseen
mitd asukkaan tulee kertoa soittaessaan halytyskeskukseen.

Toimitlojen huolto ja omavalvonta

Ykkoskoti Vaylan kiinteistén huollosta vastaa kiinteistéhuoltoyhtié Coor, joka huolehtii
etta kiinteiston tarkastukset (mm palohalyttimet, sprinklerit ja savun poisto) ja tarvittavat
toimenpiteet toteutetaan sopimuksen mukaisesti kiinteiston omistajan kanssa.

Ykkoskoti Vaylan omatoiminen toimitilojen tarkastelu on saanndllista. Suunnitelmallinen
toimitila-/turvallisuustarkastus toteutetaan vahintdan 4x vuodessa. Tarkastuksista
taytetaan erillinen kaavake, ja havaitut huomiot tuodaan viikoittaisen
tydyhteisdkokouksen kasiteltavaksi.

Ykkoskoti Vaylan toimintaan liittyvat riskit, jossa myas tilojen terveellisyyteen liittyvat on
riskit huomioitu, arvioidaan kerran vuodessa valmista lomaketta kayttaen.
Toimintariskien arvioinnin yhteydessa toteutetaan myds vaarojen arviointi. Riskien
hallinnan apuna kaytetaan tarvittaessa Mehilainen konsernin ammattilaisten, kuten
sosiaalipalveluiden laatujohtajan, ammattitaitoa ja kokemusta.

Havaittuaan mahdollisen riskin Ykkdskoti Vaylan henkilokunta tayttaa
poikkeamailmoituksen. limoitus tehdaan Ykkosnetissa Ykkoskoti Vaylan omilla sivuilla
olevalle "Poikkeama”-ilmoitus lomakkeelle.

Poikkeamailmoitus tehdaan tarpeen mukaan myos kiinteistohuollolle, kiinteistohuollon
oman sahkoisen Fatman - jarjestelman kautta, poikkeaman kiireellisyys huomioiden.
Tarvittaessa soitetaan lisaksi kiinteistohuollon paivystysnumeroon.

Mahdollisista kiinteistoon liittyvista poikkeusoloista (mm sahkdkatko tai katko veden
jakelussa) on Ykkoskoti Vaylaan laadittu erillinen ohje, valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma I6ytyy yksikon "Info - kansiosta” omavalvontasuunnitelman liitteena.
Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa on saannollista ja tarvittaessa viranomaiselta kysytaan neuvoja ja ohjeita
matalalla kynnyksella.

Pelastus- / poistumisharjoitukset toteutetaan vahintaan 2x vuodessa yhteistydssa
kiinteistohuollon kanssa. Harjoituksista laaditaan raportti ja havaitut huomiot kasitellaan
viikoittaisessa tyoyhteisokokouksessa.

Palotarkastus toteutetaan 1-2 vuoden valein sopimuksen mukaan. Palotarkastuksen
yhteydessa tarkastetaan Ykkoskoti Vaylan yhteiset toimitilat ja tarvittaessa myos
asukashuoneiden turvallisuus seka turvallisuuteen liittyvat asiakirjat
(pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja valmiussuunnitelma).
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Henkilokunnalle jarjestetaan alkusammutuskoulutus kerran vuodessa ja ensiapu
koulutus sopimuksen mukaa.
Terveysviranomaistarkastukset toteutetaan nykyisellaan 1-2 vuoden valein.

Viimeisimmat Ykkoskoti Vaylaan toteutetut viranomaistarkastukset ovat:

Ymparistoterveydenhuollon tarkastus 21.11.2019,

Palotarkastus 10.6.2024, seuraava 2026 kesalla.

HVA:n suunnitelmallinen ohjaus- valvontakaynti 26.5.2026
Valvontasuunnitelman mukainen elintarvikehuollon Oiva-tarkastus 2.4.2025.
Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys 2.4.2025.

2.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laitteet ja apuvilineet

Ykkoskoti Vaylan asukkaiden mahdollisesti tarvitsemat apuvalineet ja laitteet hankitaan
ottamalla yhteys asukkaan oman hyvinvointialueen apuvalinelainaamoon.
Apuvalinelainaamosta saadaan myoOs ohjeet valineiden kayttoon seka tarvittava
huoltoohjeistus. Ykkoskoti Vaylassa on kaytdssa seuraavat yhteiset terveydenhuollon
laitteet ja tarvikkeet: Verenpainemittari, kuumemittari, verensokerimittari seka alkometri.

Laiterekisteri

Yksikossa kaytdssa olevat laakinnalliset laitteet on kirjattu sahkodiseen Spotilla-
laiterekisteriin.

Rekisterin yllapidosta vastaa lahihoitaja Jesse Korkatti. Han toimii laiterekisterin
yllapitajana perustehtavansa ohella ja vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta.
Laitevastaava vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman
mukaisesti seka huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti. Lisaksi
laitevastaava vastaa laitteiden kayttoohjeiden saatavuudesta, selkeydesta ja
ajantasaisuudesta ja huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien
kanssa. Laitevastaava my0s ilmoittaa mahdolliset laitteita koskevat vaaratilanteet
Fimeaan ja opastaa muuta henkildkuntaa vikailmoitusten tekemiseen "Poikkeama” —
raportointijarjestelman kautta. Laitevastaava ilmoittaa laitteista johtuvat vaaratilanteet
my0s laitteen toimittajalle, valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Kaikki asukkaan henkilokohtaisessa kaytdossa olevista laitteista saadut dokumentit
tallennetaan asiakastietojarjestelmaan asukkaan henkilokohtaisiin Liitetiedostoihin.

Kaikki Ykkoskoti Vaylan tyontekijat perehdytetaan kaytossa oleviin laitteisiin ja perehdytys
dokumentoidaan jokaisen tyontekijan perehdytyslomakkeelle.
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Asiakastietojarjestelma

Asiakastietojarjestelmana Ykkoskoti Vaylassa on Invian oy:n toimittama DomaCare 2.0,
joka on Kanta yhteensopiva. Paasaantoisesti asukaskirjaukset tehdaan tahan
tarkoitukseen hankituilla mobiililaitteilla. Jarjestelman tietosuoja on varmistettu Invian
oy:n toimesta. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Jokainen tyontekija saa omat henkilokohtaiset tunnukset tietokoneelle, sahkopostiin ja
Domacareen. Tietojarjestelmatunnukset lahetetdan tydntekijalle automaattisesti, kun
tyosopimus on muodostettu. Ykkoskoti Vaylan tiimivastaava tai yksikonjohtaja tekee
tyontekijalle tunnukset Domacareen huomioiden oikean kayttdoikeustason (onko
oikeutta ladkelistaan vai ei).

Jokainen tyontekija kirjaa asiakastietojarjestelmaan vain omilla tunnuksillaan.
Kirjaaminen on osa perehdytysta. Kirjaamiseen perehdyttdmisesta vastaa tydntekijalle
nimetty oma perehdyttaja, mentori. Mentori, tiimivastaava ja yksikonjohtaja auttavat ja
ohjeistavat kaikkia kirjaamisessa. Perehdytykseen kuuluu myds sisainen kirfjaamisen
koulutus. Kirjaamiseen perehdyttamiseen ja kirjaamisen laatuun on panostettu
nimeamalla Ykkoskoti Vaylassa oma kirjaamisvastaava

Kirjaamisvastaava

¢ Yllapitaa omaa kirjaamisosaamistaan ja hallitsee hyvin kirjaamisen Domacare2 -
asiakastietojarjestelmaan

e Perehdyttaa kirjaamista seka teknisesti etta sisalldllisesti ja tukee koko
henkilostoa.

e Seuraa kirjaamisen tasoa ja antaa palautetta kirfjaamisesta seka vie kirjaamiseen
liittyvia haasteita ja kehittamisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn.

e Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon.

¢ Antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman kaytettavyydesta ja tekee
kehittamisehdotuksia asiakastietojarjestelman paakayttajalle.

e Osallistuu kirjaamisvastaavien saannadllisiin yhteistyopalavereihin ja koulutuksiin
(4 x vuosi).

2.10 Laidkehoitosuunnitelma

Yksikdssa laakehoitoa toteutetaan laakehoitosuunnitelman mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain tai, jos laakehoidon
prosessiin tehdaan muutoksia.

Ykkoskoti Vaylan ladkehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta yksikossa vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja
Mikko Heinonen mikko.heinonen@mehilainen.fi

Ykkoskoti Vaylan laakehoitosuunnitelma on laadittu 1.7.2025. Laakehoitosuunnitelman
paivittamiseen osallistuu Vaylan laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja seka
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yksikdnjohtaja. Valmis suunnitelma hyvaksytetdan Mehildaisen l1dakehoidosta vastaavalla
laakarilla.

Yksikossa ladkehoitoa toteuttaa ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset,
joilla on koulutus laakehoidon toteuttamiseen. Ykkoskoti Vaylan tyontekija voi toteuttaa
yksikossa laakehoitoa vasta, kun hanella on voimassaoleva, laakarin allekirjoittama,
yksikkdkohtainen ladkehoitolupa. Laakehoitolupaa varten tyontekija perehtyy Ykkoskoti
Vaylan laakehoitosuunnitelmaan ja allekirjoituksellaan sitoutuu toimimaan suunnitelman
ohjeiden mukaisesti. Lisaksi tyontekija suorittaa |aakehoitolupaan vaadittavan
"Laakehoidon osaaminen verkossa” — koulutuksen eli LOVen. Hyvaksytysti suoritettujen
LOVe - tenttien jalkeen tydntekija antaa osaamisestaan kolme erillista tydnayttéa. Naytot
vastaanottaa nayton vastaanottajaksi laakehoitosuunnitelmassa nimetty tyontekija. Kun
myOs naytot on hyvaksytty, lahetetaan ladkehoitolupa Iaakarin allekirjoitettavaksi.

Laakehoidon toteutumista seurataan myoOs poikkeamaraportoinnin avulla. Havaitut
poikkeamat kirjataan "Poikkeamat” — raportointijarjestelmaan ja kasitellaan vahintaan
kerran viikossa tiistaisin Ykkodskoti Vaylan tydyhteisokokouksessa. Kasittelyn yhteydessa
sovitaan tarvittavat toimenpiteet poikkeaman ehkaisemiseksi jatkossa. Lisaksi
Ykkoskotien kuukausittaisen omavalvontakyselyn avulla tarkastetaan, etta yksikon
la@kehoito on toteutunut suunnitellusti ja ladkehoitoluvat ovat voimassa,

Yksikodssa ei ole kaytdssa rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ykkoskoti Vaylan henkildkunta tekee asukkaiden voinnista havaintoja jokaisessa
tyovuorossa ja kirjaa havainnot mahdollisimman ajantasaisesti erityisesti erityistilanteet
huomioiden.

Kirjaamisen valineina kaytdssa on kolme tietokonetta ja viisi mobiililaitetta.

Ykkoskoti Vayla noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
annetun lain mukaista tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
suunnitelmaa.

Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle,
jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittdvia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasurvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, konsultoimme palveluntuottajan
tietosuojavastaavaa ja teemme asiasta ilmoituksen sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle.

Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitajalle = asukkaan omalle hyvinvointialueelle kirjallisella lomakkeella. Jos
rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.
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Asiakaskirjauksia voidaan katsoa yhdessa asukkaan kanssa myos ilman rekisterinpitajan
lupaa. Ykkoskoti Vaylan asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon
luvasta vastaava henkild, yksikonjohtaja Heidi Hintikka, jolta saa asiaan liittyen
lisdohjeistusta.

Asumispalvelun paatyttya kaikki asukkaan asiakirjat tulostetaan ja toimitetaan asukkaan
hyvinvointialueelle arkistoitavaksi.

Tietosuojaseloste on yksikossa nahtavilla yksikon kodinkansiossa.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai
-rekistereitd (henkildtietolaki 10 §), tastd syntyy myds velvoite informoida asiakkaita
henkilotietojen tulevasta kasittelystd seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myods tama
lainmukainen asiakkaiden informointi

Henkilotietojen kasittely on osa kirjaamisen perehdytysta. Jokaisella Ykkdskoti Vaylan
henkiloston jasenelld on vaitiolovelvollisuus. Jokainen tyontekija suorittaa sisaisen
"Tietosuojaperiaatteet” perehdytyksen / koulutuksen. Opiskelijat ja harjoittelijat
allekirjoittavat vaitiolositoumus — lomakkeen harjoittelunsa ensimmaisena paivana.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti p 045 672 8286 /
tietosuoja@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Ykkoskoti  Vaylassa laatua mitataan  saanndllisesti  toteutettavalla
laatuindeksikyselylla.

Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkildkunnalle.
Laatuindeksi perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksiléllinen hoiva,
ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteiséllisyys ja osallisuus ja 5)
maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva
laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka jaetaan tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liiketoimintajohdolle.

Asiakaspalautetta kerataan joka kuukausi Laatukyselylla.

Asukkailla on  myds  mahdollisuus antaa  palautetta  jatkuvasti  mm.
Omaohjaakeskusteluissa.

Ykkoskoti Vaylassa palautetta kerataan jatkuvasti myos viikoittaisissa yhteisokokouksissa
ja esimerkiksi erilaisissa pienryhmissa seka yhteisten tapahtumien jalkeen ja yksilollisissa
keskusteluissa (esimerkiksi omatuokio-keskustelut ja toteuttamissuunnitelmakokoukset).
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Yhteisdkokouksista tehdaan muistio, joka on luettavissa yksikdn yhteisissa tiloissa
kodinkansion yhteydessa.

Asukkaiden laheisia kannustetaan osallistumaan yksikon toiminnan kehittamiseen
yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Kun yhteistyd0 omaisten ja laheisten
kanssa on tiivista ja laheista, palautteen antaminenkin helpottuu.

Laheiset voivat antaa suullista tai kirjallista palautetta myos esim. yksikdssa vierailujen
yhteydessa.

Asukkaille seka omaisille neuvotaan myds, etta palautetta voi antaa avoimen kanavan
kautta Mehilaisen www-sivuilta osoitteessa : https://www.mehilainen.fi/anna-palautetta.

Kaikki saadut palautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja), omainen /
laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyotaho. Asiakaspalautteet
dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan Ykkoskoti Vaylan
viikoittaisessa henkilostokokouksessa ja ne kirjataan kokousmuistioon. Palautteita ja
tyytyvaisyyskyselyita hyddynnetaan myods toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja
palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantojen vahvistamisessa.

Kaytossa olevan asiakaspalautejarjestelmaan saannollisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantojen toimivuus. My0s sisaisilla auditoinneilla
pyritdan ldytamaan kehittdmiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Laatuindeksikyselyt ja kaikki muu saatu palaute kasitelldan Ykkoskoti Vaylan
viikoittaisessa tydyhteisokokouksessa. Kasittelystd vastaa yksikdnjohtaja. Yhdessa
henkiloston kanssa sovitaan, miten saatu tieto hyodynnetaan yksikon toiminnassa.
Tavoitteena on toiminnan jatkuva kehittaminen.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asukasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Ykkdskoti Vaylan
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia
arvioidaan monipuolisesti eri nakdkulmista. Riskien hallinnan edellytyksena on, etta
tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asukkaat ja
heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia.

Riskien tunnistamiseen kaytdossa on monia eri menetelmia. Toimintariskien arviointi ja tyon
vaarojen arviointi tehdaan vuosittain yhdessa koko Ykkdskoti Vaylan henkildkunnan
kanssa tyosuojeluvaltuutetun ja yksikonjohtajan johdolla. Tunnistetut riskit arvioidaan ja
niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
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Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkildstokyselyja, henkildstokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaiden ja tarvittaessa asukkaiden laheisten kanssa. Vakavat
poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan. Ykkoskoti Vaylan
riskienhallinasta vastaa yksikonjohtaja. Yksikkoon on valittu myos tyosuojeluvaltuutettu,
jonka tehtavana on perehtya tyosuojelua koskeviin sdannoksiin, maarayksiin ja ohjeisiin
seka valittaa tietoa henkildstolle. Tyosuojeluvaltuutettu perehtyy tyoolojen turvallisuuteen
ja seuraa niiden kehitysta arjessa seka ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista valittomasti
yksikdnjohtajalle.

Ykkoskoti Vaylan tyosuojeluvaltuutettuna toimii lahihoitaja Jesse Korkatti.

Jokaisella tyontekijalla on vastuu puuttua omassa tyovuorossa havaitsemiinsa epakonhtiin,
puutteisiin, vikoihin tai mahdollisiin uhkaa aiheuttaviin asioista valittomasti.

Merkittavimmat riskit Merkittavimmiksi riskeiksi Ykkoskoti Vaylan toiminnassa on
tunnistettu
e ydaikainen turvallisuus
¢ yhteistyOhaasteet asukkaan hoitoon ja kuntoutukseen liittyvien tahojen kesken
o erilaiset kiinteistoon liittyvat riskit, mm vesivahinko

Riskien hallinnan keinot:

e asukkaiden ja henkildkunnan kanssa kaydaan jatkuvaa keskustelua
yhteisokokouksissa turvallisuusasioista ja mm. poistumisharjoituksia pidetaan
saanndllisesti. asukkaiden kanssa kertaillaan erilaisia toimintatapoja yoaikaan kun
ohjaajat eivat ole paikalla

e Vastuu avoimen yhteistyon yllapidosta on jokaisella tyontekijalla. Esimerkiksi uuden
asukkaan saapuessa yksikkdon vaaditaan palaveria ja tarvittava tieto asukkaasta
jotta muuttaminen tapahtuu turvallisesti. YhteistyOpalaverit asukkaan hoitoon
liittyvien tahojen kesken jarjestetaan matalalla kynnyksella.

e Yksikossa on valmiussuunnitelma osana pelastussuunnitelmaa. Suunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yksikonjohtaja.

Kiinteiston omistaja on jarjestanyt kiinteiston kiinteistohuollon. Kiinteistohuolto
vastaa saanndllisesta kalusteiden ja laitteiden tarkastamisesta seka tarvittavista
huolloista. Yksikonjohtaja vastaa saanndllisesta yhteistyosta seka kiinteiston
omistajan, etta kiinteistohuollon kanssa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely
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Ykkoskoti Vaylassa henkilokuntaa, asukkaita ja heidan laheisiaan kannustetaan ja
ohjataan avoimen palautteen kulttuuriin myos riskienhallintaan liittyvissa asioissa.
Toimintaan liittyvista epakohdista ja riskeista kdydaan avointa keskustelua viikoittaisissa
yhteisOkokouksissa. Havaintoja kannustetaan tuomaan esiin aktiivisesti seka suullisesti,
etta kirjallisesti poikkeamaraportoinnin kautta. Henkilokunnalle yksikdonjohtajaa myoten
VoI aina myos soittaa.

Ykkoskoti Vaylan henkilokunta tuo ilmi havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja
mahdollisia riskeja, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Ykkosnetin
"Poikkeamat” - raportointijarjestelman kautta. Poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi seka niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa.

Kaikki Ykkoskoti Vaylan toiminnassa havaitut riskit ja poikkeamat kasitellaan
tyoyhteisokokouksissa viikoittain tiistaisin. Riskiluokaltaan kriittiset riskit kasitellaan heti.
Tarvittaessa poikkeamat kasitelladn myos koko yksikon yhteisessa yhteisékokouksessa,
jossa myos asukkaat ovat paikalla.

Tavoitteena on miettia yhdessa keinoja, joilla havaitut riskit poistetaan tai mahdollisen
haittatapahtuman toteutuminen ehkaistaan jatkossa. Sovitut toimenpiteet kirjataan
kokousmuistioon, joka tallennetaan Ykkosnettiin yksikon omalle sivulle jokaisen
henkilokunnan jasenen luettavaksi. Kokousmuistio Iahetetaan sahkopostitse myods
jokaiselle yksikon tyontekijalle. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on lukea oma
henkilokohtainen tydsahkoposti jokaisessa tydvuorossaan.

Uutta sovittua toimintamallia, sen toteutumista ja toimivuutta arvioidaan Ykkoskoti
Vaylan viikoittaisissa kokouksissa yhteisesti sovitun ajan kuluttua, seka aina tarpeen
mukaan.

Valittomia toimenpiteita vaativat 4- 5 tason poikkeamat kasitellaan yksikonjohtajan tai
tiimivastaavan johdolla heti ja toimintaa arvioidaan seka kehitetaan tapahtuman jalkeen
valittomasti. Yksikonjohtaja vastaa, etta yhteistyotahoihin ollaan sovitusti yhteydessa ja
tarvittaessa informoidaan Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikkda seka
LVV:a, Tieto vakavasta poikkeamasta (riskitasot 4 ja 5) valittyy valittdmasti sahkoisen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta myos Mehilaisen sosiaalipalvelujen
liiketoimintajohdolle ja laatutiimille

Yksikdn sahkoisessa poikkeamajarjestelmassa poikkeamat kasittelee loppuun
yksikonjohtaja tai tiimivastaava. Poikkeamien maaraa, laatua ja kasittelyaikaa voidaan
seurata Power-Bl raportointijarjestelman avulla. Ykkdskoti Vaylam tyosuojeluvaltuutettu
seka yksikdnjohtaja vastaavat henkilostoa koskevien poikkeamien kasittelysta ollen
tarvittaessa yhteydessa myos tyoterveyshuoltoon.

[Imoitusvelvollisuus koskee seka palveluluntuottajaa etta henkilokuntaa.Ykkoskoti
Vaylan henkildston on ilmoitettava viipymatta yksikdnjohtajalle, jos han huomaa tai saa
muutoin tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan yksikon asukkaan palvelun
sisallon toteutumisessa. limoitus tehdaan henkilokunnan sahkoisen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta yksikdnjohtajalle valittdmasti, kun epakohta tai
sen uhka on havaittu. limoituksen voi tehda myos puhelimitse. Henkilokunnalla on
tiedossa kriisiviestintaohje, mikali omaa yksikdnjohtajaa ei tavoiteta. Ykkoskoti Vaylan
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kriisiviestintarinkiin kuuluu Keski-Suomen alueen kolme muuta yksikdnjohtajaa seka
alueen palvelujohtaja Johanna Liimatainen.

Imoituksen vastaanottanut yksikdnjohtaja tiedottaa ilmoituksesta alueen palvelujohtajaa.
Yksikonjohtaja ja palvelujohtaja tiedottavat asiasta myds hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle. limoituksen
vastaanottanut Ykkoskoti Vaylan yksikonjohtaja kaynnistaa toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi. lImoituksen vastaanottaneen tai tehneen henkilon on ilmoitettava
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tieto vakavasta ilmoituksesta (riskitasot 4 ja 5) valittyy valittdmasti sahkoisen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta myos Mehilaisen sosiaalipalvelujen
liiketoimintajohdolle ja laatutiimille. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sisaltyy jokaisen
Ykkoskoti Vaylan tyontekijan perehdytykseen. limoitusvelvollisuuteen perehdyttamisesta
vastaa yksikonjohtaja.

IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).

Jotta jokainen tydntekija on tietoinen oikeuksistaan ja voi turvallisesti tehda ilmoituksen
epakohdasta, Ykkoskoti Vayla varmistaa, etta vastatoimien kiellosta tiedotetaan
aktiivisesti ja saanndllisesti koko henkildstolle. Tama tapahtuu esimerkiksi osanana
perehdytysprosessia seka tydyhteisbkokouksissa vahintaan kerran vuodessa

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:tydsuhteen ehtojen heikentaminen,tyosuhteen
paattaminen tai irtisanominen,muu epaedullinen kohtelu tai painostaminen ilmoituksen
peruuttamiseen.

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu
epakohta mydéhemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittdmassa
mielessa.

Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, han voi
ottaa yhteytta tyosuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai valvontaviranomaiseen
(Lupa- ja valvontavirasto).

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Toimintariskeja arvioidaan vuosittain yhdessa henkiloston kanssa. Mikali
toimintariskien arvioinnin tai poikkeaman kasittelyn seurauksena riskin poistamiseksi
tehdaan kehittamistehtava, sovitaan tassa yhteydessa myos tehtavan vaikutusten
arvioinnista. Riskien hallinta kuuluu osana organisaation perehdytysohjelmaan. Lisaksi
kaikkien yksikossa tyoskentelevien on perehdyttava omavalvontasuunnitelmaan, jossa
kuvataan riskienhallinnan prosessi.

Haittatapahtumista saadaan raporttia organisaation raportointitydkalulla (PowerBI).
Raporteista selviavat poikkeamien maara tarkasteluajankohdalla, keskimaarainen
kasittelyaika, poikkeamien laatu seka niiden riskiluokka.
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Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan yksikkdmuistioon. Henkildkunta lukee muistion,
mikali on ollut pois tyoyhteisokokouksesta. Muistiot on tallennettu Ykkoskoti Vaylan
sivulle, jonne jokaisella tyontekijalla on oikeudet.

Asukkaita tiedotetaan yksikon yhteis6kokouksessa ja/tai aamukokouksessa. Myos
henkilokohtaisesti asukastasolla voidaan muutoksista tiedottaa keskusteluissa,
tapaamisissa ja verkostoissa. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus
yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon. Kaikista vakavista
poikkeamista ja lahelta piti — tilanteista seka niiden johdosta tehdyistd muutoksista
yksikon johtaja informoi asukasta itseaan, hoitotahoa, hanen laheisia/ edunvalvojaa
seka hyvinvointialueen edustajaa, joka on sijoittanut asukkaan seka jos eri niin
sijaintikunnan sosiaalitoimea. Vakavat poikkeamat kaydaan lapi myos alueellisessa
johtoryhmassa esihenkildon toimesta kuukausittain. Poikkeamailmoitusten kasittelya ja
korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Lisaksi toteumaa arvioidaan yksikoiden kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla.

Poikkeamat, Iahelta piti -tilanteet ja tapaturmat dokumentoidaan sovitulla tavalla
poikkeamailmoitus lomakkeelle ja kasitellaan seuraavasti: - poikkeama/lahelta piti -
tilanne havaitaan, valittdmat toimenpiteet tehdaan ja se kirjataan - tapahtuma kasitellaan
yksikon seuraavassa viikkokokouksessa ja maaritellaan jatkotoimenpiteet, ettei
tapahtuma toistu. Tapahtuma ja sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon.

Hygieniasuunnitelma

Hygieniaohjeistusten noudattamista seurataan Ykkoskoti Vaylassa
hygieniasuunnitelman mukaisesti. Ykkoskotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu
seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty0ssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston
hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta
tukee yksion hygieniatyota.

Yksikdssa noudatetaan hyvinvointialueiden seka organisaation hygieniaohjeita seka
ohjeita tartuntatautien ehkaisemiseksi.

Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma

Ykkoskoti Vaylassa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava
yhteyshenkilO (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta) = oma kokki, joka
on laatinut yksikkoon elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelman. Suunnitelma
paivitetdan vuosittain ja aina tarpeen mukaan. Osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa on laadittu siivoussuunnitelma. Omavalvontaa toteutetaan
ohjeiden mukaan. Lisaksi hygieniatasosta tehdaan huomioita silmamaaraisesti.

Terveystarkastaja tarkastaa omavalvonnan toteutumisen vuosittain.Viimeisin tarkastus
2.4.2025 Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi. Passin
tarkistaminen on yksikdnjohtajan vastuulla.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mehilainen on kilpailuttanut Ykkoskoti Vaylan alihankintaan osallistuvat yritykset
ja varmistanut laadun seka yrityksien tuottaman palvelun asiakasturvallisuuden.

Mehildaisen hankintatimi on yksikdon kaytossa ja se tekee Kkeskitettyja
ostopalvelusopimuksia seka seuraa ja tarkkailee ko. palveluiden laatua.

Huolehdimme ostopalveluiden laadun ja asukasturvallisuuden varmistamisesta
tapaamalla ostopalvelun tuottajia sdannallisesti ja olemalla heihin yhteydessa muutenkin.

Kiinteistohuollon laatukierrokset on sovittu vuosikellon mukaisesti.

Kaikki merkittdavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin.
Kilpailutetuilta  alihankkijoilta  edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai
asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ostopalvelujen tuottajat:

Elintarviketoimitus: Ruokakesko Oy 1636677-9
Kiinteistdhuolto: Coor (1597866-9)

Eteismatot: Lindstrom Oy 1712792-1

Pamark busines Oy: Hoito, toimisto -ja taloustavarat. 3141131-2.

Siivous Ruusa oy; yleisten tilojen siivous 3412249-5.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma on osa Ykkdskoti Vaylan pelastussuunnitelmaa. Pelastus- ja
valmiussuunnitelman lukeminen kuuluu osaksi jokaisen tyontekijan perehdytysta.
Suunnitelma |0ytyy Ykkosnetista Ykkoskoti Vaylan omilta sivuilta.

Valmiussuunnitelmassa on toimintaohjeet mm. sahkon-ja lammonjakelun keskeytyksiin,
tartuntatautiepidemioihin,asiakastietojen kirjaamiseen ja tiedonsaantiin
poikkeustilanteissa, henkildston kayttoon liittyviin poikkeustilanteisiin seka yleisesti
toimimiseen poikkeustilanteissa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano
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Ykkoskoti Vaylan omavalvontasuunnitelman laatimisen p&avastuu on
yksikonjohtajalla, mutta sen tekemiseen osallistuu koko henkilokunta seka asukkaat.
Omavalvontasuunnitelmaa tehdaan yhteisokokouksissa seka tydyhteisékokouksissa.

Omavalvontasuunnitelman on lapikaynyt myos Ykkdskoti Vaylan palvelujohtaja ja lisaksi
tarvittaessa on Mehilaisen laatuorganisaatiota ollut myos mahdollisuus konsultoida.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan Ilapi seka asukkaiden ettd henkildkunnan
yhteisokokouksissa. Naista I0oytyy kirjaukset Ykkoskoti Vaylan henkildokunnan
tydyhteisokokous muistioista.

Tyontekijat perehtyvat yksikon omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat omavalvonnan
luetuksi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan seka paperisena etta sdhkoisena.
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien Ykkoskoti Vaylassa vierailevien luettavissa.
Ykkoskoti Vaylan omavalvontasuunnitelma on, ilman erillista pyyntda, julkisesti nahtavilla
yksikon kodinkansiossa eteisaulan hyllylla.

Omavalvontasuunnitelma on myds julkisesti luettavissa yksikon nettisivuilla:
https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-vayla

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelldadn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Vuosittain,
syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla
kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai aina kun toiminnassa tapahtuu
sellaisia muutoksia, jotka vaikuttavat toiminnan omavalvontaan. Kunkin tyontekijan
velvollisuus on tuoda asia esiin, mikali huomaa ettei omavalvonta suunnitelma toteudu
arjessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Jyvaskyla

Allekirjoitus
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