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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite

Arcadiankatu 6, 00100 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Pilvi Osara, pilvi.osara@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkdskoti 3210520-2

Hirviniitty

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Pilvi Osara p. 050 578 1485

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Hirvisuontie 2 02810 Espoo

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Aikuiset mielenterveyskuntoutujat 20

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Yhteisollinen asuminen

Hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen ja Terhi Willberg.

p. 029 151 5838 sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Paallikkd Tove Munkberg, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni
Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom

Puhelinneuvonta 09 310 43355 tai sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterointipaiva lImoituksenvarainen  palvelu/ sosiaalinen asuminen -
20.02.2017 mielenterveyskuntoutujat

ESAVI/1293/04.01.01/2017 lImoituksen varainen toiminta

(yksityiset sosiaalipalvelut)

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Hirviniityn toiminta-ajatus perustuu kuntouttavaan ja toipumisorientaatioon
keskittyvaan tyootteeseen, asumispalveluun, jossa tavoitteena on tukea asukkaiden
toipumista ja edistaa heidan itsenaisyyttaan, omatoimisuuttaan ja elamanlaatuaan. Tama
saavutetaan tarjoamalla yksildllisesti suunniteltua tukea ja hyodyntamalla parhaita
kaytantoja kuntoutuksessa. Tarjoamme yhteiséllista palveluasumista aikuisille
mielenterveyskuntoutujille. Palvelumme painottaa asukkaiden omia voimavaroja,
osallisuutta ja elaman merkityksellisyytta. Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa
hanen kanssaan yksilollinen asumisen toteuttamissuunnitelma.

Henkilostomme on ammattitaitoinen ja motivoitunut ja heidan jatkuva kehityksensa on
keskeista palveluidemme laadun yllapitamisessa. Kaytamme vaikuttavia menetelmia ja
arvioimme saanndllisesti asukkaiden toimintakyvyn edistymista, mika mahdollistaa
jatkuvan parantamisen palveluissamme. Lisaksi korostamme yhteison merkitysta ja
pyrimme luomaan yhteyksia asukkaiden ja henkilokunnan valille, mika edistaa positiivista
ilmapiiria ja yhteistyota.

Ykkoskoti Hirviniityn toiminta-ajatus heijastaa sitoutumistamme asukkaiden hyvinvoinnin
edistdmiseen, tarjoamalla heille turvallisen, kannustavan ja osallistavan ympariston, jossa
he voivat saavuttaa mahdollisimman itsenaisen ja mielekkaan elaman. Kuntoutuksessa

tavoitteenamme on parhaita kaytantoja hyodyntamalla mahdollistaa asukkaiden

toipuminen omatoimisempaan elamaan.
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 Tavoitteenamme on luoda asukkaille paras mahdollinen itsenaisyyden, omatoimisuuden
ja koetun elamanlaadun taso.

* Palvelussamme asukas saa hoidon ja kuntoutuksen eri vaiheissa tarvitsemansa tuen
omiin kuntoutustavoitteisiinsa paasemiseksi.

* Tuemme asukasta paatoksenteossa, kannustamme hanta ottamaan vastuuta omasta
toiminnastaan, valittomasta elinymparistostaan ja arjen askareista. Tuemme oppimista ja
annamme palautetta toimintakyvyn, toipumisen ja kuntoutumisen edistymisesta.

« Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistyd0ssa hanen kanssaan yksilollinen asumisen
toteuttamissuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetaan saanndllisesti.

» Kdytamme vaikuttavia menetelmia, kehitdmme jatkuvasti tydmme sisaltdoa ja arvioimme
asukkaiden toimintakyvyn edistymista eri mittareilla.

* Haluamme auttaa asukkaita saavuttamaan — heidan mahdollisuuksiensa ja
edellytystensa mukaan — itsenaisyyden ja itseohjautuvuuden. Mielekkaaksi koettu tyo ja
toiminta seka osallisuus yhteisossa antavat elamalle merkityksen.

Ammattitaitoinen ja tydhonsa sitoutunut ja motivoitunut henkilosto on palveluiden
tuottamisen tarkein resurssi.

Toimintamme viitekehys on toipumisorientaatio. Siina on keskeisena tavoitteena painottaa
asukkaiden omia voimavaroja, osallisuutta omassa elinymparistossaan, elaman
merkitykselliseksi kokemista seka toiveikkuuden yllapitamista. Taman suuntauksen
mukaan asukkaasta tulee tarkea osallinen oman toipumisensa suunnittelussa ja
asumiskuntoutuksesta tulee enemman yhteistyosuhteen kaltainen. Asukasta kuullaan ja
hanen mielipiteensa otetaan huomioon. Toipumisorientaatioon liittyy havainto, etta ihmista
ei voida motivoida ulkoapain painostamalla. Motivaatio toipumisen suuntaan voi I0ytya,
kun se lahtee toipujan omista tavoitteista ja mielenkiinnon kohteista. Kun huomaa itse
pystyvansa ja onnistuvansa, toiveikkuus omien voimavarojen ja mahdollisuuksien suhteen
vahvistuu.

Ykkoskoti Hirviniityn tydyhteison hyveet ovat:

* Yhteys, yhteyden luominen on meille tarkeaa. Se tarkoittaa meille kuuntelua, silmiin
katsomista, aitoa lasnaoloa, keskustelua, empatian osoittamista, yhteisten kiinnostusten
ja tavoitteiden jakamista seka halua oppia itsen ja toisen tuntemista. Naita kaikkia
haluamme yllapitaa ja kunnioittaa. Yhteys on side, joka yhdistaa ihmisia ja mahdollistaa
vuorovaikutuksen. Yhteyden luominen voi tapahtua monin eri tavoin riippuen ihmisista ja
tilanteista.

» Kunnioitus, Kunnioitamme ja hyvaksymme itsemme ja toisemme sellaisina kuin olemme.
Se sisaltaa myds kunnioittavan kohtelun ja kayttaytymisen osoittamisen toisia kohtaan.
Kunnioitus nakyy kohteliaana kaytoksena, toisen nakemyksen ja mielipiteiden
arvostamisena seka toisen yksityisyyden ja rajojen kunnioittamisena. Kunnioituksen
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osoittaminen nakyy meilla seka sanallisesti kuin ei-sanallisesti. Kunnioitus luo perustan
ihmisten valiselle yhteistyolle ja luottamukselle. Haluamme vaalia luottamuksen ilmapiiria.
* llo, llon ja positiivisuuden kautta. Luomme yhteis6on kannustavan ja avoimen ilmapiirin.
Huumori on meille tarkeaa ja yhdessa nauramme itsellemme. Meista valittyy turvallinen,
hyva energia.

* Rohkeus, Haluamme kehittaa itseamme ja kehittya tydssamme. Virheet ovat oppimista.
Meilla on lupa olla rohkea ja kokeilla, vaikka ei aina onnistuisikaan. Esimerkiksi
paatamme yhdessa menna laiturille. Yksi meista voi pelata, toinen ojentaa kaden
auttaakseen ja kolmas varmistaa takaa turvallisuuden. Joku keikuttaa laituria, jotta
jannitys sailyy ja perille paastyamme juhlimme onnistumista. Yhdessa meissa on voimaa.

Asukkaat ovat pohtineet yhteisia hyveita nain: Asukastyon hyveina pidetaan aitoa
kuuntelua, silmiin katsomista ja avointa kommunikaatiota. Ystavallisyys seka se, etta
iloitaan yhdessa erilaisista elaman asioista, kunnioitus, turvallisuus ja anteeksi anto.
Yritetaan parhaamme, auttaminen, erilaisuuden hyvaksyminen ja kyky asettua toisen
asemaan.

Omaohjaajalta toivotaan mielikuvitusta ja huumoria, riittdvasti muistuttelua, kuuntelua,
aikaa ja toisen ihmisen huomioon ottamista. Henkilokohtainen tuki, se, etta nakee
enemman hyvia asioita kuin huonoja ja hyvantuulisuutta.

Ykkoskoti Hirviniityn tiimin vahvuudet ja eniten osaamista on seuraavilla osa-alueilla,
perustuen taidoista tehtyyn analyysiin:

1. Haastavien asiakkaiden kohtaaminen
2. Vuorovaikutus ohjaajatyossa

3. Moniammatillinen yhteistyo

4. Positiivisen ilmapiirin edistaminen

5. Yhteistyotaidot tiimityossa

6. Palautteen vastaanottaminen

7. Vuorovaikutustaidot asiakastyossa

8. Toipumisorientaatio

9. Kuntouttava tyoote

10.Kirjaamistaidot, paivittainen raportointi

Johtopaatdkset

Tiimimme toiminnassa korostuvat vahvat vuorovaikutustaidot, sujuva yhteistyd seka kyky
kohdata haastavia asiakastilanteita. Nama osa-alueet ovat erityisen keskeisia
mielenterveys- ja paihdepalveluissa, joissa asiakkaiden tilanteet voivat olla monimuotoisia
ja vaativia. Moniammatillinen yhteisty0o seka pyrkimys yllapitaa myonteista tyoilmapiiria
tukevat tiimin tehokasta ja laadukasta toimintaa. Tyon jatkuva kehittaminen on keskeinen
osa tiimimme arkea, ja sen avulla varmistetaan palveluiden vaikuttavuus seka
tyontekijoiden osaamisen vahvistuminen. Kaikki nama tekijat edistavat seka
tydntekijoiden tydhyvinvointia ettd asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Ykkoskoti Hirviniityn toimintaa ohjaavat lait ja asetukset, joita ovat mm.
* Laki yksityisista sosiaalipalveluista 5 §

* Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

* Perustuslaki

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 ja asetus sosiaalihuollon
ammattihenkildista « Mielenterveyslaki

+ Valvontalaki

« Hallintolaki

* Laki hyvinvointialueista

* Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Ykkoskotien laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksildllinen hyva elama. Taman
toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

» Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat
toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

* Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle

» Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda omannakdisekseen
* Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdon, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan
« Tuemme asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd keratdan vastauksia vahintaan kolmen
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kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa. Ykkoskoti
Hirviniityn laatuindeksi on ollut hyvalla tasolla koko kuluvan vuoden.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
omatuokiot tai omaohjaaja-aika, saannodlliset kirjaukset seka toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat tuen ja kuntoutuksen toteutumista. Toteutumista mitataan viikoittain.
Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi
vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen
tentavand on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.
Omavalvontakysely laadun toteutumisesta toteutetaan kuukausittain. Seurannassa
yksikon johtaja tai tiimivastaava vastaavat kysymyksiin yksikon toiminnasta liittyen
esimerkiksi omavalvontaan, laakehoidon toteuttamiseen, omaohjaajuuteen, kirfjaamiseen,
asukkaiden toteuttamissuunnitelmaan ja toimintakyvynarvioon seka poikkeamiin liittyen.
Taman yhteenvedon avulla pystymme seuraamaan yksikon laadun toteutumista ja
mahdollisten korjaustoimenpiteiden toteutumista.

Vuosittain  Ykkoskoti Hirviniittyyn toteutetaan sisdinen omavalvontakaynti, jolla
varmistetaan, ettd toiminta toteutuu sisaisen ohjeiden ja toimintatapojen seka
viranomaisohjeiden mukaisesti. Viimeisin sisainen omavalvontakaynti on toteutettu
huhtikuussa 2025, josta saimme hyvaa palautetta toimintayksikon toiminnasta ja
kirjausten sisallosta.

Lisaksi palvelujohtaja tukee yksikon johtajan tyOskentelya kvartaaliarviointien avulla.
Arvioinnissa kaydaan laaja-alaisesti ja tarkasti lapi mm. asukasprosesseihin liittyvat
asiakirjat ja kaytannot, yksikon laatuindeksi, henkilostoon liittyvia mittareita seka
vaihtuvan teeman alla olevia laatumittareita lapi.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Ykkoskoti Hirviniityn yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Yksikon johtajan
vastuulla on toiminnan tavoitteellinen johtaminen. Hanen ty6taan on varmistaa laatuun,
asukastyon- ja henkiloston johtamiseen, talouteen ja muihin tydnantajan maarittelemiin
tehtaviin vastaaminen. Kaytanndssa vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta
arjessa on jokaisella tyontekijalla. Ykkoskoti Hirviniityssa toimii tiimivastaava, jonka
tehtavana on yksikodn arjen toiminnan sujuvuudesta vastaaminen ja sovitusti esihenkilon
varahenkilona toimiminen. Tehtavassa korostuu saanndllinen keskustelu yksikon
johtajan ja henkilokunnan kanssa ja paivittaisten tehtavien ja vastuun jakaminen
yhteisty6ssa ohjaajien kanssa. Autonomisen tyovuorosuunnittelun koordinointi on myos
hanen vastuullaan. Ykkoskoti Hirviniityn sairaanhoitajan tyotehtavana on vastata
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asukaslahtoisesta ja kuntouttavasta asumiskuntoutuksesta seka laadukkaasta ja
turvallisesta laakehoidon toteutuksesta. Kaikki ohjaajat toimivat asukkaiden
omaohjaajina ja heidan tehtavanaan on vastata asukaan yksil6llisen ja henkilokohtaisen
asumiskuntoutuksen toteutuksesta ja asukkaan toteuttamissuunnitelman toteutumisen
varmistamisesta. Lisaksi palvelun laatua varmistetaan silla, etta tiimissa toimii nimetty
kirjaamisvastaava, tyosuojeluvastaava seka kokki. Tyon tukena ovat myos esimerkiksi
palvelujohtaja (yksikdnjohtajan esihenkil®), laatujohtaja, HR, BC ja IT-tuki omalta
osaltaan varmistamassa palvelujen laatua.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukas osallistuu oman asumispalvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen,
tavoiteasetteluun ja itsedan koskevaan paatdksentekoon. Toteuttamissuunnitelmaan
asukas laatii omat tavoitteensa kuntoutumiselle omaohjaajansa kanssa. Asukas paattaa
myos aktiiviset tavoitteensa, joiden toteutumista asukas seuraa paiva/viikkotasolla
tydntekijan ohjaamana, merkinnat tehdaan asukastietojarjestelmaan. Omaohjaaja ja
asukas aloittavat suunnitelman laatimisen Tuva-toimintakyvyn mittareiden tekemisella,
jolloin asukkaan itsearvio ja ammattilaisen arvio kaaviot ovat suunnitelman pohjana.
Suunnitelmaa paivitetdan myds verkostotapaamisten pohjalta. Verkostotapaamisissa on
l&sna hoitotahon edustajia, asukkaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen tyontekija
seka mahdollisesti laheisia. Verkostossa kaydaan lapi toteuttamissuunnitelman
tavoitteita. Mikali tapaamisella nousee esiin uusia tavoitteita, asiat paivitetaan
suunnitelmaan viipymatta. Kaikille asukkaille tehdaan kuukauden kuluessa
saapumisesta yksilollinen suunnitelma. Ensimmainen suunnitelma tehdaan ennen
verkostoa, joka pidetaan noin kuukauden kuluttua asumisen alettua. Asumispalvelun
toteuttamissuunnitelma paivitetaan tavoitteiden osalta tassa verkostossa. Ensimmainen
Tuva-toimintakyvynarviointi tehdaan noin 3-6kk asumisen alettua ja taman jalkeen
suunnitelmaa jalleen paivitetdan puolen vuoden valein tai tarvittaessa suunnitelman
muuttuessa. Suunnitelman paivittaminen on palveluntuottajan vastuulla, Ykkoskoti
Hirviniityssa omaohjaaja vastaa suunnitelman paivittdmisestd oman asukkaansa
kanssa. Toteuttamissuunnitelmien tavoitteet ovat saanndllisesti, kuukausittain, tiimin
asialistalla. Asukas on mukana seka omassa palvelutarpeen arvioinnissa etta asumisen
toteuttamissuunnitelman laadinnassa. Asukkaan suunnitelman apuna hyodynnetaan
asukkaan elaman historiatietoja ja mahdollistetaan omannakdisen elaman jatkuminen.
Asukas saa paattaa mihin ryhmatoimintoihin han osallistuu ja hanet otetaan mukaan
suunnittelemaan koko yksikdn toimintaa. Uusien asukkaiden kohdalla kdydaan aina lapi
esimerkiksi hanen toiveensa yleisavaimen kaytostad huoneeseen mentaessa tai postien
avaamisen kaytannot. Lupadokumentit tallennetaan asukastietojarjestelmaan ja niihin
voidaan aina palata asumisen aikana.

Ykkoskoti Hirviniityssa on vain yhden hengen huoneita. Yksityisyys varmistetaan ja
asukkaan huoneen voi lukita. Asukkaat saavat kalustaa oman huoneensa ja tuoda sinne
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tuttuja esineita. Ykkoskoti Hirviniityssa ei ole vierailuaikoja. Y0aikaisista vieraista
asukkaiden on ilmoitettava henkilokunnalle etukateen. Asukkaan yksityisista asioista ei
keskustella muiden kuullen. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan
yksikossa julkisesti nahtavana siten, etta asukkaat, laheiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea
osa avointa palvelukulttuuria. Omavalvontasuunnitelma I0ytyy Ykkoskoti Hirviniityn
kotisivuilta: https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-hirviniitty . Lisaksi sivuilta
I0ytyy kvartaaleittain omavalvontasuunnitelman seurantayhteenveto.

Ykkoskoti Hirviniityn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myods Kodin kansiossa, joka
sijaitsee yksikdn aulassa. Omavalvontasuunnitelman sisaltéa kdydaan saannollisesti lapi
myo6s asukkaiden kanssa yhteisokokouksessa. Omavalvontasuunnitelmassa on kerrottu
alueen sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg. p. 029 151 5838 ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11
sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies
voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai
aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

 Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

« Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

 Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Hirviniityssa toteutetaan jatkuvan kehittdmisen periaatetta, asukkaan
asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan
saanndllisesti laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen
reagoidaan ja etta organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.
YkkoskotiHirviniityn tyoryhma on tehnyt kehittdmistoimenpiteitda mm. hyvan kohtaamisen
havainnointia. Havainnoinnin tukena on kaytetty kohtaamisen miniauditointi kaavaketta
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ja havainnointia on tehnyt niin asukas kuin tyontekijatkin vuorotellen. Hyvasta
kohtaamisesta on myds kayty avointa keskustelua esimerkiksi
yhteisokokouksissa.Lisaksi keskustelua on yllapidetty asukkaiden ja ohjaajien yhteisella
kehittamispaivalla. Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti
henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus esimiehille ja
yksikonjohtajalle. Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle.
YksikOossa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja
autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki
tilanteet kasitellaan yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeama.
Korjaustoimenpiteet maaritelldan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon lahiesimies.
Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on Mehilaisen sisaisessa intranetissa Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
ilmoituksen anonyymisti.

Valvontalain 29 § mukaan henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkildon
tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Valvontalain 29 § mukaan omavalvontaan kuuluu palveluntuottajan ja henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat:

1. epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa tai 2. muun lainvastaisuuden. Henkilon on ilmoitettava
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilOlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
kunnan/hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaannodsten estamatta. Kertaamme henkil6ston kanssa
ilmoitusvelvollisuuden ja sen kayttoon liittyvia asioita sdanndllisesti. llmoitusvelvollisuutta
koskevat toimintaohjeet ovat osa tyopaikan omavalvontasuunnitelmaa. Tyontekija voi
tehda ilmoituksen poikkeama- lomakkeella yksikon omilla Ykkosnet sivuilla. Laissa on
vastatoimien kielto. lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa
yksikdnjohtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus yksikon Ykkosnetissa.
Korjaustoimenpiteet maaritelldan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon esihenkild.
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lImoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta 16ytyy Ykkosnetti/
Poikkeamat/ Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus ja Ykkoskoti Hirviniityn Ykkosnetista.
lImoitus kasitellaan ja toimitetaan toiminnasta vastaavalle henkildlle ja sijaintikunnan
edustajalle. lImoitusvelvollisuus kaydaan lapi henkilokunnan kanssa saanndllisesti
yksikon johtajan toimesta. Poikkeaman ollessa erittdin vakava/vaikuttava on asia
informoitava palvelujohtajalle ja laatupaallikdlle. Kaltoinkohtelua pyritaan
ennaltaehkaisemaan henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella seka koulutuksella.
TyOyhteisOssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella
jo ennen ongelmien ilmaantumista. Kaytannossa asukkaat kertovat mahdollisista
epakohdista ohjaajille tai yksikon johtajalle. Asukkaalta kysytdan omaa nakemysta
epakohdan korjaamiseksi. Asia kasitelldan vield henkildkunnan viikkotiimissa ja sen
tiimoilta palataan asukkaalle epakohdan korjaamiseen liittyen. Tarpeellisen tiedon
antaminen ratkaisuun on tarkeaa. Lisaksi laadusta kysytaan kuukausittain
laatukyselyssa, johon asukkaan on mahdollista antaa avointa palautetta. Laatuindeksi
paivittyy reaaliaikaisesti Ykkosnetin jarjestelmaan. Ykkoskoti Hirviniityn laatuindeksi on
pysynyt saanndllisesti yli 90% (max.100%) Asukkaat voivat tuoda epakohtia esille myds
yksikon viikoittaisessa yhteisokokouksessa. Asialista on koko viikon helposti
nakyvilla/saatavilla yksikon ruokailutilassa ja kuka tahansa voi kirjoittaa asialistaan
kokouksessa esille nostettavan asian tai epakohdan. Kasittely tapahtuu yhteisesti ja
kokouksesta tehdaan aina muistio. Muistiot I0ytyvat yhteisokokouskansiosta yhteisista
tiloista. Asukkaiden laheisilta kysytaan palautetta saannallisilla laheiskyselyilla, jotka
lahetetaan heille sahkopostilla. Lisaksi omaisia kuullaan heidan kaydessaan yksikossa
vierailuilla, yksikossa jarjestetaan myos saannollisesti juhlia asukkaille, johon kutsutaan
omaisia ja laheisia. Laheiset my0s soittavat tai [ahettavat tekstiviesteja ohjaajille liittyen
omiin havaintoihinsa yksikossa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Palveluissa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot perustuvat
eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan seka Ykkoskotien
arvoihin. Lisaksi huomioidaan yksilolliset erityistarpeet ja toiveet. Mahdollisista
kulunrajoituksista sovitaan yhteisty0ssa asukkaan kanssa ja ne perustuvat
laaketieteellisiin arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia. Naita ei kaytanndssa
toteuteta Ykkdskoti Hirviniityssa. Asuminen Ykkoskoti Hirviniityssa perustuu
vapaaehtoisuuteen, eikd mitdan pakotteita ole kaytossa. Tyodyhteison viitekehys,
toipumisorientaatio, tukee henkildkunnan tydotetta tukea asukasta I6ytamaan
yksilollinen ja oman nakodinen elama.

Muuttaessaan yksikdon asukas sitoutuu yksikdn toimintatapoihin. Yksikon toimintatavat
on tehty yhdessa ryhmatoina yhteisokokouksessa asukkaiden ja ohjaajien yhteistyona.
Kaikki toiminta on lahtdkohtaisesti hoidon kannalta perusteltua, asukkaan kannalta
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valttamatonta ja asukkaan etujen mukaista. Asukas on mukana seka omassa
palvelutarpeen arvioinnissa etta asumisen toteuttamissuunnitelman laadinnassa.
Asukkaan suunnitelman apuna hyodynnetaan asukkaan elaman historiatietoja ja
mahdollistetaan omannakoisen elaman jatkuminen. Asukas saa paattaa mihin
ryhmatoimintoihin han osallistuu ja hanet otetaan mukaan suunnittelemaan koko yksikon
toimintaa. Uusien asukkaiden kohdalla kaydaan aina lapi esimerkiksi hanen toiveensa
yleisavaimen kaytosta huoneeseen mentaessa tai postien avaamisen kaytannot.
Lupadokumentit tallennetaan asukastietojarjestelmaan ja niihin voidaan aina palata
asumisen aikana.

Tyontekijat ovat kayneet Workday-jarjestelmasta I0ytyvan itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen Ykkoskodeissa- koulutuksen ja koulutus on osana uusien tyontekijoiden
perehdytyssuunnitelmaa. Omavalvonnan suunnittelusta, seurannasta ja asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta vastaa Ykkoskoti Hirviniityssa yksikon toimiluvan
vastuuhenkild. Pilvi Osara p. 050 578 1485 pilvi.osara@mehilainen.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja yksikon omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistadd myos henkildkunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen
littyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkilOlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen
lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta

» Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

« Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

» Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tydoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia. Useimmiten keskustelu
viikkotiimissa ja muistion kirjaus.

» Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
laheistensa saataville. Muistutusten, kanteluiden ja muiden paatésten saapumista
seurataan omavalvontakyselylla kuukausittain laatuorganisaation taholta. Jokainen
yksikon johtaja raportoi omalta osaltaan mahdollisten muistutusten saapumisesta ja
toimenpiteista, joita on muistutuksen tiimoilta tehty.

« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
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Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

* Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikko
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

» Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan Ykkdskoti
Hirviniityssa kaikki kantelut/ muistutukset kasitelladn sahkoisen tiedottamisen lisaksi
tiimissa yhteisesti keskustellen.

Toimintamallien muutokset kasitellaan ja niista paatetaan prosessi, seuranta ja arviointi
toimintamallin muutoksen tekemiseen. Kirjaukset tehdaan yksikon Sharepointiin, jotta
kaikki tiimin jasenet tietdvat muutoksen perustelut ja pystyvat toteuttamaan
toimintamallimuutoksia. Toimintamalli on lisatty myds perehdytysmateriaaliin seka
uusien tyontekijoiden etta tuntityontekijoiden osalta.

Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen sijoittamat asiakkaat osoittavat muistutukset
sijoittaneen kaupungin/kunnan sosiaalitoimen viranhaltijalle.

* Muistutuksen voi toimittaa myos Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.
Kirjaamon palautusosoite: PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue. Tavoiteaika
muistutuksen kasittelylle on mahdollisimman pian, kuitenkin enintaan 14 paivaa.

2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Hirviniityssa tyoskentelee yksikon johtaja, tiimivastaava, sairaanhoitaja, nelja
lahihoitajaa ja kokki. Henkilokunnalla on kaytdssa kuuden viikon autonominen
tyovuorosuunnittelu, jonne ohjelmoidaan tavoitetoteuma henkilokunnan suunnitelmaa
varten. Yksikon johtajan vastuulla on seurata henkiloston riittdvaa maaraa seka
perehdytysta yksikdn toimintatapoihin. Akuutteihin tydvuorotarpeisiin Ykkoskoti
Hirviniityssa on oma sijaisrinki, jossa on mm. yksikossa olleita opiskelijoita.
Tarvittaessa tdihin kutsuttavien ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden
perehdyttamisohjelmaan sisallytetaan valttamattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty
tydnopastus seka turvallisuusasiat. Tyosuhteen keston pidentyessa perehdytykseen
lisataan yritystietoutta ja tyonopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana
kokonaisuutta. Ykkoskoti Hirviniityssa on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan uudet
henkilot perehdytetaan yksikon toimintaan. Perehdytykseen varataan aikaa ja se
varataan tyovuorosuunnitelmaan. Uusi sijainen suorittaa ladkehoitoluvan Ykkoskoti
Hirviniityn Iddkehoitosuunnitelman mukaisesti ennen, kun voi osallistua 1aédkehoidon
toteuttamiseen. Sijaisia kaytetaan henkiloston vuosilomien aikana seka tarvittaessa
sairauslomatapauksissa. Ainoastaan siivoustydhon seka kiinteistonhuoltoon kaytetaan
alihankintana tuotettuja palveluja.

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosdanndssa.
Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien
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tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.
Resurssikartoitus kuuluu osalle toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen valittavaa
henkilostoa. Maaraaikaiseen tyosuhteeseen palkattavien osalta kartoituksen tarve
harkitaan tilannekohtaisesti. Kartoituksessa arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta
tehtavaan ja tyoyhteisoon, mutta myos henkilon tulevaisuuden kehittamiskohteita, joita
voidaan hyodyntaa yhdessa tyontekijan kanssa henkilokohtaisissa
kehityskeskusteluissa. Vakituisen tyontekijan rekrytointi paatetaan yhdessa
palvelujohtajan, BC:n ja yksikon johtajan paatoksella. Rekrytointi-ilmoitus laaditaan ja
tyontekijatiimin kanssa yhdessa mietitaan millaista tyontekijaa tiimi kaipaa ja millaista
osaamista tiimilla olisi tarvetta. Asukkaille kerrotaan, etta uutta tyontekijaa aletaan hakea
ja heilta kysytaan nakemyksia millaisen ohjaajan he toivotavat. Rekrytointihaastattelussa
on mukana asukas- ja ohjaajaedustaja. Sijaisia ja tuntityontekijoita voidaan hakea
tarvittaessa ja usein esimerkiksi opiskelijaharjoittelijoista saadaan hyvin sijaisia. He
oppivat toimintatavat harjoittelujaksolla, joten perehtyminen toimintaan ja asukkaisiin, on
jo ainakin osittain tapahtunut. Seka tydntekijoiden etta sijaisten kelpoisuus varmistetaan
JulkiTerhikista/JulkiSuosikista seka aina vaaditaan suosittelija, johon ollaan yhteydessa.
Tyontekijan rekisterdintinumero kirjataan Workday-henkildstohallinnan ohjelmaan.
Haastattelulla seka 6kk koeajalla pyritdan varmistamaan tyontekijoiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Ykkdskoti Hirviniityssa ei ole ollut vaihtuvuutta henkilokunnassa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Meilla sijaisia kaytetaan, kun tyontekija sairastuu tai on lomalla ja aina pyritaan saamaan
puuttuviin vuoroihin sijainen. Paaperiaate on, etta sijaiseksi palkataan ensisijaisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen. Asukastyossa olevien tyontekijoiden
rittdvyyden seurantaan saa yksikon johtaja ajantasaista tietoa viikkotasolla PowerBI-
jarjestelmasta, tunti-indeksi raportoidaan myos ennakkotietona tukemaan
tydvuorosuunnittelua.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyo on kuvattu yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan tehtavakuvauksissa. Paavastuu hyvinvointialueidenyhteistyosta,
varsinkin sopimuksista, on liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtajilla. Asukkaan asioissa
hyvinvointialueyhteistyon koordinoimisesta vastaa omaohjaaja, tarvittaessa apuna toimii
yksikon johtaja tai tiimivastaava. Henkildston velvoitteet verkosto- ja
viranomaisyhteistydlle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelmassa ja ne
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ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa. Hyvinvointialueen edustaja on mukana niin
palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissa. Hyvinvointialueen sosiaaliohjaajaa
informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta.
Asukkaan niin halutessa tai kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itseaan, lahtee
asumispalveluyksikosta saattaja mukaan tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, varmistetaan tiedonkulku tarvittaessa myos
soittamalla vastaanottavalle taholle.

Ykkoskoti Hirviniitty toimii yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki
turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista
seurataan saannollisesti. Toimitilojen tarkastukset tehdaan neljannesvuosittain seka
turvallisuuskavely tyosuojeluvastaavan toimesta. Myos henkilokunnan koulutus
esimerkiksi ensiaputaitoihin, paloturvallisuuteen ja uhka- ja vaaratilanteisiin jarjestetaan
yhteistyotoimijoiden kautta. Huoltoyhtion kanssa on sovittu saanndlliset
yhteistyotapaamiset kiinteistoturvallisuuden osalta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Hirviniitty on vuonna 2017 yhteisélliseen palveluasumiseen rakennettu
asumisyksikko. Jokaisella Ykkoskoti Hirviniityn asukkaalla on kaytdssaan oma huone ja
hanella on avain omaan huoneeseen seka ulko-oveen. Huoneissa on oma wc ja
suihkutila. Lisaksi asukkailla on kaytdssaan oman ryhmakotinsa esteettomat,
yhteisdlliset tilat (olohuone, keittid, sauna, kodinhoitohuone) seka terassi ja sisapiha.
Yksikon yhteiset tilat ovat vapaasti asukkaiden kaytdssa, yhteisdlliset tilat on tarkoitettu
Hirviniityn asukkaille. Saunatila on asukkaiden kaytdssa saunavuorojen mukaisesti
usean kerran viikossa. Mikali asukas haluaa tuoda yhteisiin tiloihin vierailijan, siita
sovitaan yhteisokokouksessa, joka toteutuu viikoittain. Omaa huoneeseen vierailijan voi
pyytaa. Asukkaan huonetta ei kdyteta muuhun tarkoitukseen hanen poissa ollessaan.

Viimeisin ymparistoterveydenhuollon tarkastus on ollut 29.8.2022

Viimeisin palotarkastus on ollut 14.2.2025

Luvn valvontakaynti 01.11.2024

Ykkoskoti Hirviniityssa on kattava huoltosopimus Huoltia Oy:n kanssa, joka hoitaa
kiinteistohoitoon liittyvat toimenpiteet sopimuksen mukaisesti. Toteutusta seurataan
Fatman-ohjelmasta. Lisaksi yksikon toimitilatarkastukset tehdaan kvartaaleittain ja niiden
toteutusta seurataan sisaisella omavalvontaseurannalla. Erilaisten riskien kartoitusta
tehdaan suunnitelmallisesti. Radontestaus Ykkoskoti Hirviniityssa on tehty 15.3.2021,
testauksessa ei todettu korjaus tai toimenpide ehdotuksia. Yksikon tilojen
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terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampaétila ja kosteus,
melu (daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit
on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu yhteistyossa huoltoyhtion kanssa.

Ykkoskotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistéon hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota.
Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikossa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa. Henkilokunnalla on voimassa olevat
hygieniapassit. Ykkoskoti Hirviniityssa varmistetaan yksikkdon soveltuvat laitteet ja
valineet. Laiteohjeet ovat saatavilla. Myos tiimikokouksessa jaetaan hyvia kaytantoja.

Helgi-siivouksen omavalvontasuunnitelma on tallennettu yksikon omille sivuille
Ykkosnettiin. Riskienarviointiin liittyen kartoitetaan aina yksikon kemialliset aineet, jotka
liittyvat siivoukseen ja pyykinpesuun ja ne kdaydaan henkildston kanssa lapi
tydsuojeluvaltuutetun toimesta. Lista kaytettavien pesu- ja puhdistusaineiden sisallosta
[Oytyy

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ykkoskoti Hirviniityssa ei ole teknologisia ratkaisuja kulunvalvontaan, eika kaytossa ole
turva- tai kutsulaitteita. Paloilmoitinjarjestelma on yhteydessa halytyskeskukseen.
Paloilmoitinjarjestelman hoito- ja huoltotoimenpiteet toteuttaa Huoltia Oy. Ykkdskodeilla
on kaytossa laiterekisteri Spotilla. Ykkoskoti Hirviniityssa on kaytdssa verenpainemittari,
digitaalinen kuumemittari ja alkometri. Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja
ohjelmistoja. Mikali terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista taytyy tehda
vaaratilanneilmoitus poikkeamaprosessi on henkilokunnan tiedossa ja 16ytyy yksikdn
Sharepoint-sivuilta- poikkeamat. Fimean vaaratilanneilmoitus 16ytyy
laitepoikkeamalomakkeelta.

Terveydenhuollon laitteista yksikdssa vastaa Minna Sundell,
minna.sundell@mehilainen.fi

Kirjaaminen tekee asukasprosessin ja asukasta koskevan tiedon nakevaksi. Asukastyon
dokumentoinnin merkitys asukkaalle tarkoittaa oikeusturvaa, tyontekijan vaihtuessa
asiakkaan asioiden etenemista ja palvelujen turvaamista. Kirjoittajan sanavalinnat
vaikuttavat asukkaan kokemukseen, kirjaukset voivat avata asukkaan silmat omalle
tilanteelle ja herattaa toivoa tulevaisuuteen. Tyontekijalle dokumentoinnin merkitys
tarkoittaa oikeusturvaa, tyon tulosten tarkastelemista, asukkaan kokonaistilanteen
hahmottumista ja jatkuvuutta. Organisaatiolle kirjaaminen tuo palveluiden ennakointia,
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suunnittelua ja kehittamista seka palveluiden vaikuttavuuden ja toiminnan arviointia.
Ykkoskoti Hirviniityssa on kaytdssa sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja
palosuojattu. Yksikkd noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva suunnitelmaa. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos
palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka
tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman
kayttajia. Ykkoskoti Hirviniityssa perehdytetaan tyontekijat kirjaamisen kaikkiin
kasitteisiin. Dokumentointi tarkoittaa asiakirjojen laatimista ja kirjoittamista,
asiakassuhteessa ja palvelutapahtumassa syntyvien tietojen, kuvien ja aanitteiden
tallentamista. Kirjaaminen eli merkintojen tekeminen asiakirjaan ja maaramuotoinen
kirjaaminen tarkoittaa asiakastietojen kirjaamista yhtenaisesti sovitulla tavalla.
Kaytanndssa perehdytyksen tekee perehdytyksesta vastaava ohjaaja seka tarvittaessa
yksikon johtaja. Kirjaamisen perehtyminen tapahtuu perehdytysvaiheessa kolmen
ensimmaisen perehdytyspaivan aikana. Asiakastietojarjestelman tunnukset perehtyja
saa joko yksikOn johtajalta tai tiimivastaavalta. Yksikossa toimii kirj@amisvastaava.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain.
Viimeisin paivitys on tehty 30.5.2025. Laakepoikkeamat kirjataan poikkeamailmoitus-
jarjestelmaan ja niista tehdaan kooste, jota kasitellaan yksikdn kokouksissa. Poikkeamiin
johtaneita syita ja mahdollisia prosessivirheita analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet laakevirheiden ennalta ehkaisemiseksi. Tarvittaessa
lddkehoitosuunnitelmaa taydennetaan. Ykkoskoti Hirviniityssa on Turvallinen 1aakehoito-
oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma, jossa on maaritelty laakehoidon vastuut ja
kaytanteet ja mihin koko henkildstdé on perehdytetty. Suunnitelman toteutuksesta ja
paivityksesta vastaa laakehoidosta vastaava hoitaja ja sen toteutumista seurataan
laékehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittomasti ja tarvittaessa tehdaan
korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden
toteutumista seurataan viikko- ja kuukausikokouksissa. Taman lisaksi poikkeamien
seurantaa varten kokoontuu 4 kertaa vuodessa tyoryhma (yksikon johtaja, tiimivastaava
tydsuojeluvastaava ja ladkehoitovastaava) tarkastamaan poikkeamista nousseiden
toimenpiteiden toteutumisen.
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Laakelupien allekirjoituksesta vastaava henkil on kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan.
Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojarjestelmaan on jokaisella tyontekijalla henkilokohtainen kayttajatunnus,
joka on suojattu salasanalla. Asiakastietojarjestelman kayttooikeuden ja sen laajuuden
maarittelee yksikon johtaja.

* Yksikon johtaja antaa henkildstolle asiakastietojarjestelma DomaCareen
henkilokohtaiset tunnukset ja huolehtii tunnusten poistosta tyontekijan tydsuhteen
paatyttya.

» Kayttajatunnukset ovat henkildkohtaisia ja niihin kirjataan aina tyontekijan nimi ja
tehtavanimike, joka tallentuu kaikkiin ko. kayttajatunnuksilla tehtyihin kirjauksiin toimien
sahkoisena allekirjoituksena.

» Kayttooikeuden saanti edellyttaa tydosuhdetta, tietosuoja- ja salassapitosopimuksen
allekirjoittamista seka tietosuojakoulutuksen kayntia.

* Asiakastietoihin oikeuttavat kayttdoikeudet voi saada vain niihin asiakkaisiin, joiden
hoitoon tyontekija tosiasiallisesti osallistuu.

Jokainen tyontekija on itse vastuussa omista henkildkohtaisista tunnuksistaan ja niiden
kaytosta. Sitoumus salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtion toimintaperiaatteisiin on osa
jokaisen Ykkoskoti Hirviniityssa tyoskentelevan tydsopimusta. Tietoturva-asiat kuuluvat
perehdytysohjelmaan. Tydsopimusta tehtaessa tyontekijalle kerrotaan hanen
velvollisuutensa salassapitoa koskien. Tyontekija allekirjoittaa jo tydosopimusta
tehdessaan tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa lukeneensa ja
ymmartaneensa tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan
tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Tyontekijan aloittaessa han suorittaa toiminnanohjausjarjestelmasta sahkdisesti
tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka antavat toimintaohjeet arjen
tietoturvallisuuskaytantoihin. Tydntekija perehdytetaan, miten toimitaan tietoturvallisesti
sahkopostia kaytettaessa. Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva
perehdytysohjeistus ja kaytannot I0ytyvat sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja
ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi.
Ykkoskoti Hirviniityssa henkildsto on suorittanut tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka
antavat toimintaohjeet arjen tietoturvallisuuskaytantoihin. Yksikon asiakasrekisterista
vastaavana henkiléna toimii toimintayksikon luvasta vastaava henkild. Asiakasrekisteriin
merkitylla henkildlla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden
korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle,
siis hyvinvointialueelle. Pyyntd tehdaan kirjallisesti ja yksikdn johtaja toimittaa sen
rekisterinpitgjalle. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta
vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja
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sen perusteista. Paasaantoisesti emme ole rekisterinpitaja, jolloin pyynnot ohjataan
asukkaan hyvinvointialueelle, joka toimii lain mukaisena rekisterinpitajana.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa
ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu
aineisto havitetaan. Tietosuojaseloste on yksikossa nahtavilla yksikon Kodin kansiossa,
joka sijaitsee sisaantuloaulassa. Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden
tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita (henkilotietolaki 10 §), tasta syntyy
my0s velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelysta seka
rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi
tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama lainmukainen asiakkaiden informointi.
Mehilaisen sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste
https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste
Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa. Tietosuojavastaavana toimii
Tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Ykkoskotien kokemuksellista laatua mitataan saanndllisesti kuukausittain toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle,
henkilokunnalle seka yhteistyotahoille. Laatuindeksi perustuu Ykkoskotien
sosiaalipalveluiden laatulupaukseen asukkaan yksildllinen hyva elama, jonka osa-alueita
on viisi: 1) yksiléllinen ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa asuminen, 4)
yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle
kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Asukkaiden laheisia kannustetaan
osallistumaan asukkaiden virkistys ja vapaa-ajantoiminnan kehittdmiseen yhdessa
henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Kun yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa on
tiivista ja laheista, palautteen antaminenkin mahdollistuu eri tavalla. Laheisilta kysytaan
ja kerataan aktiivisesti palautetta saanndllisin valein tabletilla tehtavalla kyselylla tai
vaihtoehtoisesti QR-koodia kayttaen. Lisaksi asukaspalautetta kerataan erilaisin keinoin:
yhteis6kokouksissa ja erilaisissa foorumeissa, tapahtumien jalkeen ja yksilollisissa
keskusteluissa kerataan asukkaiden nakemyksia siita, miten hyvin olemme onnistuneet
ja mita asioita tulisi kehittda. Asukaskokoukset ovat hyvia foorumeita toiminnan
kehittamiseen. Yhteisokokouksista tehdaan muistiot, jotka ovat luettavissa Hirviniityn
yhteisokokouskansiossa, asukkaat toimivat kokouksessa puheenjohtajana ja sihteerina.
Palautetta yhteistydtahoilta pyydetaan noin vuosittain lahettamalla linkki kyselyyn
sahkopostilla.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myaos

* poikkeamajarjestelmaa

* erilaisia palautekanavia

* henkilostokyselyja

* henkilostokokouksia

* turvallisuuskavelyja

« toimitilatarkastuksia

» omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien hyva hallinta perustuu kokonaisvaltaiseen toiminnan arviointiin, jonka avulla
parannetaan ja kehitetaan toiminnan turvallisuustasoa. Arvioinnin toteuttaminen vaatii
jatkuvaa toiminnan seuraamista, kehittamista ja riskien kartoittamista. Meilla Ykkoskoti
Hirviniityssa toteutetaan vuosittain riskienarviointi, jonka tuloksia kaytetaan
omavalvonnan kehittdmisessa, ohjeistuksen tasmentamisessa ja eri
omavalvontasuunnitelmien paivittamisen tukena. Omavalvontakyselyyn vastaa yksikon
johtaja kuukausittain, jolla varmistetaan Hirviniityn omavalvonnan toteutumista ja
mahdollisia toimenpiteita kehityskohteista. Keskustelut henkildston, asukkaiden ja
laheisten kanssa antavat arvokasta tietoa. Lisaksi toteutamme kuukausittain asukas-,
henkilosto- ja laheispalautekyselyja, jotka kaikki antavat lisatietoa toimintaympariston
mahdollisista riskeista. Pidamme viikoittain tiimipalaverin, jossa kaymme lapi
poikkeamat, toteutamme toimitilojen tarkastukset kvartaaleittain seka ohjatut
turvallisuuskavelyt tydsuojeluvaltuutetun toimesta saanndllisesti asukkaiden kanssa.
Lisaksi toteutamme vaarojen kartoituksen vuosittain ja Hirviniittyyn on toteutettu
tydterveyshuollon tydpaikkaselvitys. Nama kaikki toimenpiteet auttavat hyvassa ja
ennakoivassa riskien hallinnassa ja omavalvonnassa. Olemme tiimitydssa tehneet
lukuisan maaran erilaisia ohjeistuksia erilaisten tilanteiden varalle, juuri riskien
ennakointia ajatellen. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan
seurantaan.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskeja arvioidaan my0s paivittaisessa tyossa. Ne voivat liittya tydtehtavaan,
tydymparistoon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavista. Yksittaiset riskitekijat eivat
valttamatta tunnu merkittavilta, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen
kokonaisriskin suureksi. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa
havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja
hallitaan. Lisaksi kuukausittain toistuvassa omavalvontakyselyssa esihenkildlle/
tiimivastaavalle tarkistetaan mm. asumisen toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus,
henkilokunnan laakelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaaminen omilla
tunnuksilla, poikkeamina kirjaaminen poikkeamailmoitus- jarjestelmaan. Lisaksi
yksikkdon tehdaan kvartaaleittain omavalvontakaynti palvelujohtajan toimesta, jossa
tarkastetaan toimintaan liittyvia prosesseja. Esihenkild saa omavalvontaseurannan
tiedon sisaisesta PowerB1- jarjestelmasta johtamisen tueksi.

Omavalvonnanseurantaraportti tehdaan kvartaaleittain yksikdn johtajan toimesta ja se
l6ytyy Ykkdskoti Hirviniityn kotisivuilta https://xn-- ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-
hirviniitty

Henkiloston osalta Ykkoskoti Hirviniityssa mahdolliset asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat tuodaan esille valittomasti esihenkildlle. Usein
tilanteissa tyontekijalla on jo mielessa ratkaisu tilanteeseen. Tarkeaa on kuitenkin tuoda
asia esille esihenkildlle keskustelussa tai viestilla. Asioita kasitelldan usein myos
yhdessa tiimissa. Epakohdista on mahdollista ilmoittaa myods nimettdmana.
Vaarinkaytosten, epakohtien ja/ tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on sisaisessa intranetissa Ykkosnetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
ilmoituksen anonyymisti. Yksikon toiminnasta voi antaa myos palautetta Ykkoskotien
www-sivujen kautta. Henkilokunta vastaa myos kuukausittain henkilostokyselyyn
mahdollisista laatupoikkeamista, jotka kasitellaan kuukausittain myds tiimipalavereissa.
Poikkeamailmoitusjarjestelma on myds mahdollisuus tuoda laatupoikkeamia esille.
Kaikki poikkeamatapahtumat ja "Iahelta piti” -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti.
Poikkeama voi olla mika tahansa tilanne, jossa hoito/ kuntoutus ei toteudu siten kuin
pitaisi, esimerkiksi virhe ladkkeen annossa tai tapaturma. Turvallisuuspoikkeama on
tilanne tai tapahtuma, jossa asukkaalle tai henkilokunnalle aiheutuu vahinko, asukas tai
tyontekija joutuu vaaraan tai asukas on lahella joutua vaaratilanteeseen. Poikkeamat
raportoidaan Ykkosnetin Hirviniityn yksikkosivujen kautta, kohdasta Poikkeamat.
Ensimmaisena sivulla on lyhyet ohjeet ilmoitusten tekijalle, mita eroa on "tapahtuman
vakavuudella” ja "tapahtuman riskiluokalla” ja heti vieresta varsinaiset
poikkeamalomakkeet. Tyontekija tayttaa lomakkeet kaikilta muita osin paitsi
toimenpiteiden osalta, sen tayttaa joko esihenkil tai timivastaava yhteisen kasittelyn
jalkeen.
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Tyontekija tayttaa:

Poikkeaman vakavuus: miten vakavat seuraamukset talla yksittaisella poikkeamalla on
(esimerkiksi aiheutunut haitta asukkaalle tai tyontekijalle) asteikolla 1-5 (5= erittain
vakava so, kuolema, pysyva vammautuminen, suurtuho). Kuvaus tilanteesta ja siihen
johtaneista syista: Erityisesti tahan tehdaan kuvausta tapahtumaa edeltaneesta
tilanteesta ja mahdollista pohdintaa mitka tekijat ovat voineet myotavaikuttaa
poikkeaman syntyyn.

Riskiluokka: kaaviota hyodyntaen maarittele poikkeamalle riski; miten todennakoisesti
poikkeama voisi tapahtua uudelleen x tyypilliset (siis eivat pahimmat mahdolliset)
seuraamukset tallaisesta poikkeamasta.

Poikkeaman laatu: Millaisesta poikkeamasta on kysymys

Tapahtuman luonne: tapahtui asukkaalle/ lahelta piti

Ehdotus toimenpiteiksi jatkossa: miten siina tydvuorossa, siina tilanteessa olleilla
resursseilla olisimme voineet toimia toisin ja mahdollisesti ehkaista tapahtuneen?

Esihenkil6/Tiimivastaava tayttaa poikkeamailmoitukseen mahdollisen toimenpiteen, jolla
voimme ennaltaehkaista kyseisia poikkeamia.

lImoitukset kasitelldan yksikon tiimikokouksessa. Valittomia toimenpiteita vaativat
ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pikaisesti esihenkilon toimesta.

Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladan myos asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa.
Poikkeamat kasitellaan mahdollisimman nopeasti poikkeaman kirjaamisen jalkeen.
Poikkeamat kasitellaan yleensa viikoittain kuitenkin vahintaan kerran kuukaudessa.
Poikkeamien kasittely on vastuutettu tiimivastaavalle ja yksikon esihenkildlle. Lisaksi
yksikkdon tehdaan saannollisesti omavalvontakaynteja, jossa tarkastellaan
poikkeamailmoituksia ja niiden toimenpiteita.

g Poikkeaman toteaminen \
|

Toimintatapojen
muutokset, kdyttéénotto
ja seuranta

‘ Toimenpiteet ‘

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien
kasittelyprosessi

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksikossa heti
Vakavuusluokan 1-3

poikkeamat kasitellaan

yksikdssa 10 pdivan
kuluessa

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydaan
|api vakavat poikkeamat
kuukausittain

b Kaikki poikkeamat
kasitellaan yksikdn

palaverissa
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Meilla Ykkoskoti Hirviniityssa perehdytamme tyontekijat ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamiseksi Ykkoskotien sisdisen materiaalien avulla. Tama materiaali 10ytyy
Ykkoskoti Hirviniityn Ykkosnetistd Henkilosto/Koulutus sivuilta. Materiaali kaydaan
lisaksi myos lapi tiimissa noin puolivuosittain tai tarvittaessa. Tyontekija tekee siis lain
edellyttaman ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta yksikon esihenkilolle.
Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikonjohtaja
vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee myos tilaajalle.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien hallinnan seuranta tapahtuu PowerBI- raportilla yksikon johtajan toimesta.
Raportille nousevat poikkeamat ovat asukas- ja henkilostopoikkeamat, palautekantelu ja
ilmoitusvelvollisuus, ruokahuolto- ja laitekayttopoikkeamat seka tietoturva- ja
ymparistopoikkeamat. Lisaksi kaytdssa on yhteenveto kaikista poikkeamista valittavissa
olevan ajankohdan aikana. Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan yksikkémuistioon.
Henkilokunta lukee muistion, mikali on ollut pois tiimikokouksesta. Muistiot on tallennettu
Ykkoskoti Hirviniityssa sahkoisesti Henkilostd/ Tiimimuistiot- kansioon, jonne jokaisella
tydntekijalla on oikeudet. Asukkaita tiedotetaan yksikon yhteisbkokouksessa ja/tai
aamukokouksessa. Myos henkilokohtaisesti asukastasolla voidaan muutoksista
tiedottaa keskusteluissa, tapaamisissa ja verkostoissa. Vakavista poikkeamista menee
valiton ilmoitus yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon. Kaikista
vakavista poikkeamista ja lahelta piti — tilanteista seka niiden johdosta tehdyista
muutoksista yksikon johtaja informoi asukasta itsedan, hoitotahoa, hanen laheisia/
edunvalvojaa seka hyvinvointialueen edustajaa, joka on sijoittanut asukkaan seka jos eri
niin sijaintikunnan sosiaalitoimea. Vakavat poikkeamat kaydaan lapi myos alueellisessa
johtorynmassa esihenkilon toimesta kuukausittain. Poikkeamailmoitusten kasittelya ja
korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Lisaksi toteumaa arvioidaan yksikdiden kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla.

Hygieniaohjeistusten noudattamista seurataan Ykkoskoti Hirviniityssa
hygieniasuunnitelman mukaisesti. Ykkoskotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu
seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistdon
hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta
tukee yksion hygieniatyota. Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta
vastaava yhteyshenkilo (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta).
Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.
Henkildkunnalla on voimassa olevat hygieniapassit. Tartuntatautien ehkaisemiseksi
noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

* kasien saippuapesu

* korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
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* tarvittaessa suojakasineiden kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi

Ykkoskoti Hirviniityn asukkaita ohjataan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Kaytannossa esimerkiksi viikko-ohjelmaan
suunnitellaan asukkaan kanssa yhdessa sovitut suihkupaivat. Niiden toteutumista
seurataan paivittaiskirjauksin ja aktiivisten tavoitteiden kautta. Jokaisella asukkaalla on
oma huone kylpyhuoneella, jossa on suihku. Tartuntatautilain 17 §:n mukaan
sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja 1aakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta
suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.
Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista
I0ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
ilmoittaminen (HARVI) - THL

Ykkoskoti Hirviniityn tyontekijat perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan, riskien hallintaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee
my0s yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista
poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista
osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan

« tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

* tyopaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat

* tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myds tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Jokainen uusi
tydntekija suorittaa myds sahkoisen perehdytyksen Moodle-koulutusymparistossa.

Esihenkild on vastuussa perehdytyksesta. Perehdytykseen osallistuu koko tydyhteiso ja
usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tyétehtavien opastamisen tekevat
tyotoverit. Esihenkil® vastaa siita, etta perehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti
materiaalia ja kaytettava tieto on ajan tasalla. Vakinaiseen tydosuhteeseen tulevan
henkilon perehdyttamisessa kasitellaan laajemmin tyotehtavan linkittymista muihin
toimintoihin ja kaikki perehdyttamisen tarkistuslistassa olevat asiat kaydaan lapi
rittavalla laajuudella. Moodlessa oleva perehdyttamisohjelma on osa tydntekijan
perehdytysohjelmaa. Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea
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materiaalia ja tietoa. Perehtyva tyontekija kuittaa sahkdiseen perehdytyskorttiin oman
perehdytyksensa etenemisen. Esihenkilo seuraa uuden tyontekijan perehdytyksen
etenemista. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla
aktiivisesti mukana. Perehtymiseen liittyy myos koeaikakeskustelut. Esimiehelle tulee
Workday jarjestelman kautta tieto valiaikakeskustelusta, keskustelu dokumentoidaan ja
ne kaydaan, kun tyontekija on ollut tydosuhteessa 3kk ja seuraavan kerran ennen
koeajan loppua 6kk tydsuhteen alkamisesta.

Perehdyttaja

* opastaa

* kertaa

« tarkistaa oppimisen

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla
tyontekijalla itsellaan - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Perehtyja

* ottaa selvaa asioista

* kysyy, ellei tieda

* seuraa omaa oppimistaan

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa. Ykkoskoti
Hirviniityn ostopalvelutuottajat ovat: Huoltia Oy kiinteistdhuolto, Helgi siivouspalvelu,
Lindstrom Oy vaihtomatot, Kesko ruokatarvikkeet, Invian Oy Doma Care
asukastietojarjestelma.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma sisaltaa tiedot valmiussuunnitelman sailyttamisesta, varautumisesta
sahkon-, lammon- tai vedenjakelun katkoksiin, tartuntatautiepidemioihin, asiakastiedon
kirjaamisen ja tiedonsaannin poikkeustilanteissa, toiminnan varmistamisen
poikkeustilanteessa, henkildston kayttdon liittyvat poikkeustilanteet, johtaminen
hairidtilanteessa seka henkildston koulutuksen perehdytyksen ohjeistukset.
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4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.6 Toimeenpano

Yksikon johtaja on ottanut kokonaisvastuun omavalvontasuunnitelman kirjaamisesta.
Useita suunnitelman kohtia on tyostetty yhdessa henkilokunnan kanssa tiimikokouksissa
ja ryhmatoissa asukkaiden yhteisokokouksissa ja yhteisella kehittamispaivalla. Naista on
tehty useita, erillisia kirjauksia omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelman
on lapikaynyt myos palvelujohtaja ja lisaksi laatuorganisaatiota on ollut mahdollisuus
konsultoida. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Ykkoskoti Hirviniityssa
yksikon toimiluvan vastuuhenkil®. Pilvi Osara p. 050 578 1485 pilvi.osara@mehilainen.fi

4.7Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, tai esihenkilon vuosikellon mukaisesti.
Suunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain. Yksikdssa jaetaan
omavalvontasuunnitelman osa-alueet teemoiksi henkilostokokouksiin. Nain myos
henkilokunta on mukana suunnitelman paivittamisessa. Lisaksi organisaatiotasolla
Ykkosnetissa on yksikkosivujen omavalvontalista, josta paivitysajankohdan voi tarkistaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Vuosittain,
syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla
kehittamiskohteet neljannesvuosittain Ykkoskoti Hirviniityn kotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Espoo 15.10.2025

Allekirjoitus

Pilvi Osara
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