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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 3kr. 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkoskoti Martti ja Heikki 1893659-5

Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Sonja Packalen 040 1238066
sonja.packalen@mehilainen.fi

Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Kupittaankatu 146 20810 Turku

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Mielenterveysasumispalvelut/ vaativa 30(4)+18+10

ymparivuorokautinen/ymparivuorokautinen/yhteisollinen

seka tuettu asuminen

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen Hyvinvointialue (VarHa)

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Turku Linnankatu 23, Turku

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

4.3.2005 Ympaérivuorokautinen sosiaalipalvelu

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity
Palveluasuminen Palveluasuminen 11.4.2014,
1.3.2014,Tukiasuminen 27.4.2020 Tukiasuminen 2.6.2020
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Konsultoiva psykiatri: psykiatri ja |adketieteen tohtori Jukka Kéarkkainen
(Turkulaisille Turun ostopalveluna Pihlajalinnan laékari: Tapio Saarinen)
IT-palvelut: Mehildainen Helpdesk

Asiakastietojarjestelma: Invian Oy (DomaCare)

Henkildstohalyttimet: Securitas Oy

Hoitajakutsu asukkaille (2kpl): Hoitajakutsu.fi

Ovikellon huolto: 9solutions Oy

Sahkdsankyjen huolto: Haltija Oy

Ruoka Tukku: Kesko

Vartiointipalvelut: Securitas Oy

Vaihtomatot: Lindstrém Oy

Siivouspalvelu: L&T Siivous Oy

Autohuollot: Vianor Oy

Ateriapalvelut: Ateriaali, Mehildinen Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

ostopalvelun tuottajia sd&nndllisesti.

toimenpiteista palautejarjestelméan kautta hankintaan.

on vaadittu omavalvontasuunnitelmat.

Seuraamme yksikossa ja konsernitasolla toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua.

Huolehdimme ostopalvelun laadun ja asukasturvallisuuden varmistamisesta tapaamalla

Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa asian suoraan
toimittajan kanssa. Mikali toimintahdairio toistuu ja/tai hairié on merkittava, toimitetaan

virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista

Tilaajavastuulaki velvoittaa Ykkoskoteja selvittémaan toimittajiensa ja kumppaneiden

tayttavan kyseiset lain mukaiset velvoitteet. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkilostdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonjohtaja laatii omavalvontasuunnitelman pohjatekstin, jonka jalkeen kukin osa-
alue lapikaydaan henkilostokokouksessa ja tehddén sen pohjalta teksti eri osa-alueisiin.
TyOsuojeluvaltuutetun kanssa lapikaydaan turvallisuuden eri osa-alueet ja
sairaanhoitajien kanssa sairaanhoidon kokonaisuus. Palvelujohtaja osallistuu

omavalvontasuunnitelman tarkistukseen.

Asukkaat osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan siten, etta
yhteisokokoukseen tuodaan aiheita ja kysymyksia liittyen yksikbn omavalvontaan esim.
miten meilla k&ytannossa toimitaan eri tilanteissa. Esimerkiksi toteuttamissuunnitelmat

seka itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on kayty yhteisokokouksissa lapi.

Omavalvontasuunnitelman koonnista, paivityksesta ja jalkautuksesta vastaa

yksikonjohtaja.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonjohtaja Sonja Packalen,puh. 040 1238066 sonja.packalen@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Vuosittain paivitys esihenkilon vuosikellon mukaisesti seka aina kun toiminnassa

tapahtuu olennainen muutos.

Kuukausittain teema tuodaan osaksi yksikon viikkokokousta, seka vieddan osa

teemoista myos asukkaiden tarkasteluun yhteisokokouksiin.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon nettisivuilla seka Ykkoskoti Martin ja Heikin ala-aula, jossa Kodin Kansiossa

omavalvontasuunnitelma.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Martti ja Heikki tuottaa eri tasoisia palveluja mielenterveyskuntoutujille.
Asukkaille, jotka eivat sairautensa luonteen vuoksi kykene asumaan itsenaisesti ja
tarvitsevat tukea jokapaivaisen arjen hallinnassa. Henkiloille, jotka psyykkisen héirion
vuoksi eivat selvia itsendisesta asumisesta ilman tukea, mutta eivat ole psykiatrisen
erikoissairaanhoidon tarpeessa. Yhteistydssa asukkaan seka hyvinvointialueiden
asumispalveluiden edustajan kanssa laadimme yksil6llisen palvelukokonaisuuden, jossa
keskeistd on asiakkaan omista tarpeista lahteva toiminta ja omatoimisuuden tukeminen.

Yksikon tarkeimpéana tehtavana on tuottaa palvelua, jonka asukaskokemuksena on se,
etta yksilo kokee elaméanhallintansa ja arkensa olevan paremmin hallinnassa ja
mielekkaampaa ykkoskodin henkildkunnan ja yhteison tuella.

Ykkoskoti Martissa ja Heikissa tuotetaan Hyvinvointialueille neljaa eri tasoista
mielenterveyskuntoutujien asumispalvelua: ymparivuorokautista vaativaa
palveluasumista (mitoitus 0,6), ymparivuorokautista palveluasumista (mitoitus 0,4),
yhteisollista asumista (mitoitus 0,3) seka tukiasumista (mitoitus 0,1). Asukkaat ovat
ialtdén tyoikaisia tai vanhempia, useat heista hyotyvat esteettomasta asumisesta.
Asukkaiden kokonaistilanteeseen siséltyy usein myds sairaanhoidollinen hoito ja ohjaus.
Tavoitteenamme on asukkaan tukeminen seka osallistaminen kaikessa asumiseen ja
elamiseen liittyvissa arjen toiminnoissa.

Toiminta-ajatuksen perusta on yksilollisyydessa, kunkin asukkaan kanssa laaditaan
yksiléllinen toteuttamissuunnitelma, jonka mukaisesti arkea rytmitetdén, hanelle
nimetaan myods omaohjaaja. Tarkeé yhteinen tavoite on toipuminen, eli kokemus
elamanhallinnasta sairaudenlaadusta huolimatta, jota yhteisessa Toipumisorientaation
viitekehyksessa toteutetaan. Asukkaan tilanne huomioiden pyrkimyksena on edistaa
asukkaan selviytymista arjesta ja ndin mahdollistaa kevyempi asumismuoto.
Kokonaistilanne huomioiden yhteinen tavoite voi olla myds mielekas arki ja
toimintakyvyn yllapitaminen nykyisellaan.

Ykkoskoti Martin ja Heikin asumispalvelun toteuttamisen toimintaperiaatteita:
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» Tavoitteenamme on luoda asukkaille paras mahdollinen itsenaisyyden,
omatoimisuuden ja koetun elamanlaadun taso.

»  Pyrimme noudattamaan yhteisokuntoutuksen kokonaisuutta ja osallistamaan
asukkaita yhteisossa mielekkailla toilla seka yhteisen paatoksenteon kautta.

= Kehitamme alueellisia palvelukokonaisuuksia, joissa asukas saa hoidon ja
kuntoutuksen eri vaiheissa tarvitsemansa tuen omiin kuntoutustavoitteisiinsa
paasemiseksi.

» Tuemme paatbksenteossa. Kannustamme asukkaita ottamaan vastuuta omasta
toiminnastaan, valittomasta elinymparistostaan ja arjen askareista. Tuemme
oppimista ja annamme palautetta toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistymisesta.

= Yksilollista toteuttamissuunnitelmaa seurataan, arvioidaan ja paivitetadan
saanndllisesti, arviointi kuukauden valein, paivitys vahintaan puolivuosittain ja
aina asukkaan voinnin muuttuessa.

» Kehitamme ja arvioimme tydmme sisaltéa seké arvioimme asukkaiden
toimintakyvyn edistymista Tuvatar- mittarilla.

» Vietdmme asukaslahtdista omatuokiota viikoittain asukkaan danta kuullen.

Ykkoskoti Martin ja Heikin motto: “Me tydskentelemme asukkaidemme kotona, he
eivat asu meidan tydpaikallamme”
Ykkoskotien yhteinen motto: “Koti, joka tekee huomisesta paremman”

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Tieto ja taito:

= Mehildinen on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen.
Henkildstén osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa
rekrytointiprosessista ja jatkuen henkiléston kouluttamiseen, kehittymiseen ja
saannolliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esimiestyon ja johtamisen
kehittamista unohtamatta. Mehilaisen mielenterveys- ja paihdepalveluissa
sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia. Mehilaisen yksikoissa
toiminnanohjausjarjestelma, Mehildaisen mielenterveys- ja paihdepalvelut on
sertifioitu laatujarjestelma ISO 9000:1 ja ymparistojarjestelma 1SO 14000:1
mukaisesti. Laadun arviointi ja kehittdminen on jatkuvaa.

= Ykkoskoti Martin ja Heikin henkilokunta on osallistunut Toipumisorientaatio-
koulutuksiin. Koulutus ja kehitys on jatkuvaa, periaatteena, etta tydryhméa yhdessa
maarittdd kehittymisen tavoitteita.
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Mehildisen HR-ohjelma Workdayssa on tarjolla koulutuksia, joista pakollisiksi
vuonna 2023 nimetty Turvallisuus- ja ammattillinen kohtaaminen, tietoturva ja
tietosuoja, Tuvatar, Toipumisorientaatio-moduulit sekd Moodlen perehdytys-
ohjelma, skitsofrenian  hoidon ja  kuntoutuksen  keskeiset  sisallot,
persoonallisuushairiot hoidon ja kuntoutuksen haasteena seka traumahairiot ja
vakauttaminen.

Ykkoskoti Martin  ja  Heikin henkilokilokunnasta  loytyy  seuraavia
menentelmaosaamisia:  ratkaisukeskeinen terapia, motivoiva haastattelu,
paihdetydon menetelmét, psykoedukaatio. Tyoyhteisd kehittdd osaamistaan eri
taydennyskoulutusten kautta.

Esihenkil® opiskelee johtamisen- ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkintoon(JYET) sek& kaynyt Ykkoskotien oman Ykkosakatemian
sekd Johtamisen tutkinnon Mehildisen ja Aalto-yliopiston yhteistybna, lisaksi
tydoryhmassa on koulutuksia suoritettuna tai meneillaan: sosiaalitydn perusteet,
ratkaisukeskeinen  terapia, psykoterapia,  viittomakielen  tulkki seka
ladkemestari/lahiesimiestutkinto.

Kurssit ja koulutukset dokumentoidaan HR-jarjestelm& WorkDayhin.

Valittaminen ja vastuunotto:

Huolehdimme ja vastaamme siita, ettd palvelumme toteutuvat kuten olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemistd arvioidaan
saannodllisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen
toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta elamastéaén ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman
suureen omatoimisuuteen.

Kuntoutuksen etenemista seurataan Tuvatar-mittarin avulla, johon kukin tydntekija
on saanut koulutuksen. Yksilolliset toteuttamissuunnitelmat paivitetaan puolen
vuoden vélein tai tarvittaessa useammin. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja asukas kohdataan kunnioittavasti ja  arvostetusti.
Itsemaaraadmisoikeuden toteuttamisesta kirjataan kunkin toteuttamissuunnitelman
paivityksen yhteydessa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat
e Riskienhallinnan tytnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Yksikosséa on kaytossa poikkeama-raportointi yksikon sharepoint-sivustolla
Ykkosnetissa. Poikkeama-raportointi kattaa tyo- ja asukasturvallisuuspoikkeamat,
ladkepoikkeamat, psykososiaalisen kuormituksen, palautteen seka lakisaateisen
iimoitusvelvollisuus-lomakkeen.
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Kaikki  turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitelladn  yksikon
viilkkokokouksessa viikottain ja kirjataan muistioon, vakavat haittatapahtumat viedaan
prosessin mukaisesti eteenpdain laatutiimille. Poikkeamaraportoinnissa 4- ja 5:n
vakavuustason poikkeamat siirtyvat suoraan laatutiimille ja hallinnolle tiedoksi.

Riskien hyva hallinta perustuu kokonaisvaltaiseen toiminnan arviointiin, jonka avulla
parannetaan ja kehitetddn toiminnan turvallisuustasoa. Arvioinnin toteuttaminen vaatii
jatkuvaa toiminnan seuraamista, kehittdmista ja riskien kartoittamista.

Vuosikellon mukaisesti yksikdssa tehddan vaarojen ja riskien arvio kerran vuodessa.
Vuosittain tehdd&n omavalvonnan vuosikatsaus, lisdksi kuukausittain seurataan
omavalvonnan osa-alueiden toteutumista niin sanottuun omavalvonnan kyselyyn.
Omavalvonnan kyselyn vastauksia seurataan ja sen tayttdminen on yksikénjohtajan
vastuulla, loma-aikoina tiimivastaava tayttaa kyselyn.

Toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle ovat ykkdsnetissa, seka tulosteena kussakin
toimistossa.

- Laakehoidon riskiarvio tehd&én vuosittain.

- Tietosuojariskit: Tietokoneiden asettelu huomioitu tietoturvallisesti, kaytamme
tietoturvamappeja paivakohtaisille kalentereille.

- Tyo0 on yhteisollistd, siksi on erityisen tarkea havainnoida ymparistéd, koko talo
sitoutuu vain suljettujen ovien takana tapahtuviin asukkaan henkilokohtaisia asioita
koskeviin keskusteluihin.

- Sijaisringissa tyoskentelee ammattinenkil6itd, jotka saaneet perehdytyksessa
turvallisuusohjeistukset.

- Yksikdn ovet ovat paivaaikaan avoinna vieraille, tama lisda tarkeytta tunnistaa ja
reagoida vieraisiin, jotka eivat taloon kuuluu. Kukin vieras tervehditdan ja ohjataan
omaisensa luokse.

- Kunkin asukkaan suositellaan pitavdn oman asuntonsa oven lukossa
valttaaksemme riskid henkildkohtaisen omaisuuden menettamiseen.

Tybnantajalla on riskienhallinan p&avastuu ja organisaatiossa toimii muun muassa
tyosuojeluorganisaatio. Yksikosséd paavastuu tydsuojelusta on yksikdnjohtajalla seka
tyosuojeluvaltuutetulla. Ykkoskoti Martissa ja Heikissa riskienarviointi kuuluu paivittaiseen
tyoskentelyyn, johon osallistuu kaikki yksikon tyontekijat seka asukkaat havainnoimalla
ymparistoa.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Ykkoskoti Martin ja Heikin tyontekijat perehdytetaan tunnistamaan ja havaitsemaan
IImoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat tilanteet ja ilmoittamaan niista Ykkoskotien
materiaalien ja ohjeistusten mukaisesti. Materiaalissa kaydaan lapi mm. yhteiset ohjeet

ja kaytannot, henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, mista ilmoitus tehddén. Tama
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materiaali 16ytyy Ykkoskotien yhteisesta toiminnanohjausjarjestelmasta Ykkdsnetista.
Yksikonjohtaja tuo tiedon ilmoitusvelvollisuudesta noin puolivuosittain viikkokokoukseen
tiedoksi.

lImoitusvelvollisuus on tyontekijalle lain (Sosiaalihuoltolain 488) edellyttama ilmoitus,
joka tehdaan poikkeamailmoitusjarjestelman kautta yksikdnjohtajalle. llmoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia seuraamuksia. Tydntekijan oikeusturva

ei saa vaarantua ilmoituksen tekemisen vuoksi.

Tieto ilmoituksesta tulee tiedoksi myds liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etté tieto ilmoituksesta menee myos tilaajalle.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epéakohdat ja laatupoikkeamat?

Yksikonjohtaja tarkastaa kuukausittain omavalvontakyselyssa yksikon tilanteen mm.
asukkaiden toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus, laékelupien tilanne, oikein ja
turvallisesti toteutettua kirjaamista, poikkeamien tilannetta, mahdollisten rajoitusten
laillista kayttva, mahdollisten kanteluiden tilannetta. Lisaksi yksikkoon tehdaan
kvartaaleittain arviointia palvelujohtajan toimesta, jossa tarkastetaan toimintaan liittyvia

prosesseja.

Henkildston osalta mahdolliset asukasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat tuodaan esille valitttmasti yksikbnjohtajalle tai tiimivastaavalle. Mikali

tilanne ei akuutti, pyritddn teemat kirjaamaan ja keskustelemaan viikkokokouksen

yhteydessa. Poikkeama jarjestelméd mahdollistaa myds laatupoikkeamien tuonnin esille.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Ykkoskoti Martissa ja Heikissa kannustamme avoimeen kommunikaatioon ja palautteen
saantiin asukkailta ja omaisilta. Laatukysely keratdan seka asukkailta ettd omaisilta

saannollisesti kuukausittain.
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Olemme sopineet, ettd naméa kyselyt l&htevét ensisijaisesti omaohjaajalta, eli asukkaan
kanssa pidetdan omatuokiona laatuindeksin tayttd, ndin myds ohjaaja saa arvokasta

palautetta laatutydsté ja osaa vieda sita eteenpain.

Yksikossd useimmiten asukkaat kertovat mahdollisista epakohdista ohjaajille tai
yksikonjohtajalle. Laheiset myds saattavat soittaa, laittaa tekstiviestia tai sahkopostia

ohjaajille liittyen omiin havaintoihinsa yksikdssa.

Asukkaat ja omaiset/laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat,
laatupoikkeamat ja riskit suullisesti, kirjallisesti ja myds anonyymisti. Asukkaat voivat

tuoda epakohtia esille my6s yksikon viikoittaisessa yhteisokokouksessa.

Palautteet seka laatuindeksi kasitelladn aina viikoittain henkilostbpalaverissa ja sen
tiimoilta palataan asukkaalle mahdolliseen epadkohdan korjaamiseen liittyen. Laatuindeksi
viedaan tiedoksi yhteisokokoukseen, jossa saatetaan kysyd edelleen tarkentavia

kysymyksia eri aihealueisiin.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Jokaisella tyontekijalla on oikeudet yksikon sharepointiin Ykkosnetiin, siella sijaitsee
poikkeamajarjestelmé. Poikkeama-jarjestelmaan kirjataan kaikki toiminnassa
tapahtuneet epédkohdat, tapahtumat seka lahelta piti-tilanteet. Yksikdnjohtaja ja
tiimivastaava-sairaanhoitaja kasittelee viikoittain poikkeamat.
Ty6turvallisuustapahtumista lahetetaan (kasittelija viestittaa tai kay lapi) erikseen tieto

tydsuojeluvaltuutetulle.

Kasittely tapahtuu Ykkdsnetin poikkeamailmoituksissa seka kukin poikkeama kirjataan ja
kasitelladn erikseen yksikdn viikkokokouksessa. YksikOnjohtaja ja timivastaava pystyvét

seuraamaan PowerBi-toimintaraportilta yleista tilastoa poikkeamista.
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Yksikdssa on havaittu psykososiaalista kuormitusta, naistd on myds tehty
poikkeamailmoituksia, jonka johdosta yhteistydssa tyoterveyden kanssa osallistumme

vakivaltariskien hallintaan liittyvaan projektiin syksylla 2023.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Jokaisella tyontekijalla on oikeudet yksikon sharepointiin Ykkodsnetiin, siella sijaitsee
poikkeamajarjestelma. Poikkeamajarjestelmaan kirjataan kaikki toiminnassa tapahtuneet
epéakohdat, tapahtumat seka lahelta piti-tilanteet. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava
kasittelevat viikoittain poikkeamat. Tyoturvallisuustapahtumista lahetetdan (kasittelija

viestittaa tai kay lapi) erikseen tieto tydsuojeluvaltuutetulle.

Kasittely tapahtuu Ykkdsnetin poikkeama-ilmoituksissa seka kukin poikkeama kirjataan
ja kasitellaan erikseen yksikon viikkokokouksessa. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava
pystyvat seuraamaan PowerBi-toimintaraportilta yleista tilastoa poikkeamista.
Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myds asukkaiden ja heidan laheistenséa kanssa.
Poikkeamien kasittely on vastuutettu yksikonjohtajalle, tiimivastaavalle ja tydsuojeluun
liittyvat poikkeamat kasitellaéan tydsuojeluvaltuutetun kanssa. Lisaksi yksikossa tehdaan
saanndllisesti omavalvontakaynteja, jossa tarkastellaan poikkeamailmoituksia ja niiden

toimenpiteita.

Yksikosséa on havaittu psykososiaalista kuormitusta, naista on myos tehty
poikkeamailmoituksia, jonka johdosta yhteistydssa tyoterveyden kanssa osallistutaan

vakivaltariskien hallintaan liittyvaan projektiin syksylla 2023.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Tiedottaminen tapahtuu henkilostopalavereissa, joista kirjataan aina muistio yksikkdmme
Ykkosnetiin. Valittomissd muutostarvetilanteissa tiedotetaan heti suullisesti henkilokuntaa
sekd tiedotamme muutoksista yksikbn Domacaren (potilastietojarjestelman)

keskusteluosion kautta.
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Kaikista vakavista poikkeamista seké niiden johdosta tehdyistd muutoksista informoidaan
asukasta itsedan, hanen omaistaan/laheistdadn (huomioiden asukkaan lupa tietojen

kertomiselle/luovuttamiselle), sijoittajakuntaa ja tarvittaessa edunvalvojaa.

Kaikki vakavat poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet seka niiden johdosta tehdyt muutokset
kaydaan lapi Ykkoskotien johtoryhman kuukausipalavereissa. Poikkeamien lapikaynnilla
pyritdan ehkaisemaan vastaavat tapahtumat muissa yksikoissa ja jakamaan parhaita

turvallisuutta edistavia kaytantoja.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetédan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta

seurataan?

Asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Marttiin ja Heikkiin, omaohjaaja laati ensimmaisen
version toteuttamissuunnitelmasta ensimmaisen kuukauden aikana. Tall6in asukkaasta
kerataan ennakkotietoja, haastatellaan, tutustutaan ja arvioidaan toimintakykya eri arjen
askareiden ohessa.

Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman laadinnan jalkeen asukas ja omaohjaaja paivittaa
edelleen tavoitteita seka kehitys- ja vahvuuskohtia kuukausittain seka aina kun asukkaan
tilanteessa tapahtuu muutoksia.

Yksikdssa on sovittu, ettd omaohjaaja ja asukas istuvat toteuttamissuunnitelman &arelle
kerran kuukaudessa. Tallgin heilla on mahdollisuus l&pikayda edellistéa kuukautta, seurata
miten tavoitteiden arviointi on sujunut ja pohtia yhdessd eri teemoja.
Toteuttamissuunnitelmaan merkitddn myos viikko-ohjelman toteutuminen, joka 16ytyy
kirjauksista, kuten terveydentilan ja voinnin muutoksetkin. Asukkaan omia aktiivisia
tavoitteita ja niiden toteutumista pystytadn arvioimaan ja nain ollen myods seuraamaan
paivittdisessa kirjaamisessa. Arviointitaulukko piirtaa diagrammia, josta toteumaa on hyva
havainnoida.

Kullakin asukkaalla on omaohjaaja, joka toimii toteuttamissuunnitelma-palaverin
jarjestajana. Asukkaan ja omaohjaajan lisaksi palaveriin voidaan kutsua omainen, kunnan
edustaja tai muu yhteisty6taho, sairaanhoitaja, toimintaterapeutti tai tiimivastaava/yksikén
johtaja.
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Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Kunnan sijoittaessa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin suorittaa kunta. Yksikossa
palvelutarpeen arvioinnissa kaytetadn paivittaiskirjaamisen yhteenvedon lisaksi TUVA-
toimintakykymittaria, MMSE(muistitesti) ja BDI21 (masennusseula), seka muita
tarpeelliseksi koettuja mittaristoja esim. MNA (ravitsemustila) riskiryhmilla vuosikontrollin
yhteydessa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Asukas osallistuu kaikkeen paatoksentekoon, toteuttamissuunnitelman laatimiseen seka
paivitykseen. Asukkaan kanssa kaydaan kuukausittain keskustelu omaohjaajavetoisesti
toteuttamissuunnitelman tavoitteiden arvioimiseksi. Tyokaluna tahan kaytetddn osalla
asukkaita itse taytettavaa kuulumislomaketta, jossa on seka vaihtuvia kysymyksia

kuulumisista, ettd tavoitteiden arvioimisesta.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii

sen mukaisesti?

Omaohjaaja vastaa toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuudesta. Kun
toteuttamissuunnitelmaa paivitetdan, tuodaan seuraavaan henkiloston viikko-
kokousmuistioon tiedoksi asukkaan paivitetyt tavoitteet sekd ne seikat mita
henkilokunnan tulee huomioida tyéssaan. Omaohjaaja arkistoi uuden
toteuttamissuunnitelman Domacare-asiakastietojarjestelmaan, jolloin viimeinen
paivityspaivays nakyy valittomasti arkistosta. Omaohjaaja myos tulostaa tuoreen
toteuttamissuunnitelman sille tarkoitettuun fyysiseen kansioon, jotka ovat tiimikohtaisesti

kansliatiloissa (Heikki, Katumo, Pihamo).
Paivittdisessa kirjaamisessa asukkaan toteuttamissuunnitelman tavoitteita arvioidaan
joko vuoro- tai viikkotasolla. Tavoitteessa tulee nakya kuinka tiiviisti ja kuka tavoitetta

arvioi. Kunkin tyontekijan nahtavilla on arvioitavat tavoitteet asiakastietojarjestelmassa.

Mikali omaohjaaja arvioi tarpeen moniammatilliseen tydskentelyyn

toteuttamissuunnitelmien parissa, tuodaan myos tama esille viikkokokouksessa. Yksikon
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toimintaterapeutti toimii tarvittaessa tyoparina omaohjaajalle. Muita moniammatillisen

tiimin jasenia voivat olla ohjaajakollega, sairaanhoitaja tai tiimivastaava/yksikonjohtaja.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattda itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoéiseen elaméaan)?

Jokaisella asukkaalla on oma asunto, jonka han on vuokrannut. Asukkaalla on
asuntoonsa oma avain, jonka lisdksi henkilokunnalla on mahdollisuus paasta
yleisavaimella huoneeseen. Kunkin asukkaan kanssa on sovittu erillisena sopimuksena,
kuinka nopeasti asuntoon tullaan, mikali asukas itse ei oveaan avaa tai hanta ei muuten
tavoiteta. Tama sopimus nakyy seka toteuttamissuunnitelmasta seka liitetiedostona
Domacaresta. Ymparivuorokautisen palveluasumisen parissa asukas saa maaritella

miten ja kuinka usein yoohjaaja tulee tarkastamaan hénen vointinsa.

Asukas paattda omasta arjestaan ja sen rytmista. Ohjaajan tuella suunnitellaan viikko-
ohjelmaa, joka tukee asukkaan omaa toivetta hyvasta arjesta. Asukas paattad heraamis-
ja nukkumaanmenoaikoja, harrastustoimintansa, likkumisesta talon ulkopuolella ja
omista sosiaalisista suhteistaan. Yksikdssa on arjen tueksi la&ke- ja ruokailuaikoja, joihin

asukkaita sitoutetaan.

Asukas voi maarittaa pitkalle omasta hygienian hoitamisesta, mutta terveellinen
hygienian hoito on edellytys yhteiseen viihtyvyyteen ja toimintoihin osallistumiseen. On
asukkaan edun mukaista puuttua heikkoon hygienian hoitoon. Puuttuminen on

ennakointia, ohjausta ja avustamista.
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Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Mill& konkreettisilla keinoilla pyritdédn

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Ykkoskoti Martissa ja Heikissd ei ole kaytossa itsemaaradmisoikeutta rajoittavia

toimenpiteita.

Asukkaiden itsemaardamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaé hoidostaan tai han ei ymmarra tekojensa
seurauksia, ja jos tasté johtuvalla kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa vakavasti oman tai
muiden terveyden tai turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon

tuottaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

Henkilokunnan tulee aktiivisesti etsia keinoja asukkaiden tahdon selvittdmiseen
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen. Motivoiva haastattelu, ennakointi,
kokemus seké avoin delegaatio asukkaan, lahipiirin seka tyoyhteisbn kanssa ovat tarkeita

itsemaaraamisoikeuden toteutumista tukevia menetelmia.

Asukkaan kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia mahdollisista muista asukkaan
suostumukseen perustuvista toimista, kuten esim.puhalluttamisesta tai asukkaan
tupakoiden sailytyksesta ja saanndstelysta henkilbkunnan toimesta (esim.
paloturvallisuus tai omien kayttévarojen riittavyyden tukeminen) ja nama sopimukset
kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Yksikolle on laadittu oma suunnitelma

itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja yleisimpien haasteiden tueksi.

Yksikossamme kaytetaan erillisia sopimuksia liittyen rahankayttoon tai tupakoiden jakoon,
nama sopimukset ovat asukasldhtdisid eivatkd rajaa asukkaan oikeutta omaan
omaisuuteensa.

Kohtelemme asukkaita kunnioittavasti ja annamme suosituksia turvallisuussyista tai
asukkaan terveyden tai elamanlaadun edistamiseksi.

Kukin tyontekija kay osana perehdytystd itsemaaraamisoikeuden -perusteet kurssin
Workday-oppimisymparistossa.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.
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Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Yksikossa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina asiakkaan hoitava laakari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkildsta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta. Hoitava laékari myos arvioi syklin

jolloin tilannetta arvioidaan.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasiallista

kohtelua havaitaan?

Toimimme Ykkoskoti Martissa ja Heikissa toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti.
Teemamme “hyva kohtaaminen” vuodelta 2022 tehosti hyvaa kohtaamista ja asukkaan
aanen kuulemista. Pohdimme viikkokokouksen alussa hyvia kohtaamisia arjessamme.
Asukkaat osallistuvat myds hyvan kohtaamisen arviointiin yksikossa.

Asukas kohdataan kunnioittavasti. Huolehdimme asukkaiden yksityisyydensuojasta.
Kohtaamisissa kaytetaan ohjausty6ta, kehittdmiskohteet ilmaistaan asiallisesti ja
motivoivasti.  Asukkailla ~on  mahdollisuus antaa palautetta viikoittaisissa
yhteisokokouksissa myos laatuindeksi-kyselyssa tiedustellaan hyvan kohtaamisen
teemoista.

[Imoitus epéasiallisesta kohtelusta tai kaltoinkohtelusta tehd&&n henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus-ilmoituksella/lomakkeella valittbmasti poikkeamailmoitus-
jarjestelman kautta. limoitus tulee yksikonjohtajalle seka tiimivastaava-sairaanhoitajalle,
kun tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake
l6ytyy sdhkdisena yksikon omilta Ykkdsnetin sivuilta poikkeamat véalilehdelta.
Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on Mehilaisen sisaisessa intranetissa Mehinetisséa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda

iimoituksen anonyymisti.
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Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle. Asukasta

ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa, esim. ohjaamalla

ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensd kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos Ykkoskoti Martissa ja Heikissa varotoimista huolimatta ilmenee asukkaan
kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittdmasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja
avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu
tiedottaa asiasta yksikonjohtajalle. Yksikossa selvitetdéan, onko kaltoinkohtelu

tapahtunut.

Yksikonjohtaja keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia
osapuolia asiassa kuullaan, asukasta, henkilokuntaa ja tarvittaessa laheisia. Jos
tyontekijan todetaan kaltoinkohdelleen asukasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan

palvelujohtajalle ja henkildstohallintoon ja edetdan heidan ohjeistuksensa mukaisesti.

Jos epaillaan, ettd asukkaan laheinen kaltoinkohtelee asukasta taloudellisesti, fyysisesti
tai psyykkisesti asukasta, otamme yhteytta asukkaan sosiaalitytntekijaan ja
tilanteenmukaisesti jarjestetdéan hoitoneuvottelu tarvittavalla kokoonpanolla. Tarvittaessa

konsultoidaan l&&kéaria ja viranomaisia.

Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, yksikdssdmme ryhdytaan heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttdd asukkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden

tunnistamiseen.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

# visma sign



19

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Ykkoskoti Martin ja Heikin koettua laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, kuntakumppanille,
asukkaalle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Ykkoskotien laatulupauksiin, joita
on viisi: 1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4)
yhteiséllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. N&ista osa-alueista muodostuu jokaiselle
reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelméa antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Kysely toteutetaan Ykkoskoti Martissa ja Heikissd kuukauden vélein laatulupausten
pohjalta laaditussa laatuindeksi-kyselysséa. Lisaksi yhteisokokouksessa asukkaan on hyva
tuoda mielipiteitddn toiminnasta esiin. Kuntoutuja on aina osallisena laadun
varmistamisesta ja heita kuullaan. Ohjaajista ja asukkaista koostuva vastuuryhma tuovat
yhteistkokouksiin esille palautteita ja korjauskohteita, lisdksi muut asukkaat voivat tuoda
naitd teemoja vastuuryhman kasiteltavaksi.

Asukkaiden la&heisia kannustetaan osallistumaan asukkaiden virkistys- ja vapaa-
ajantoiminnan kehittamiseen yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Kun
yhteistyd® omaisten ja laheisten kanssa on tiivista ja laheistd, palautteen antaminenkin
mahdollistuu eri tavalla. Laheisiltéa kysytaan ja kerataén aktiivisesti palautetta myds laatu-
indeksi kyselyyn.

Asukaspalautetta keratd&n erilaisin  keinoin: yhteis6kokouksissa ja erilaisissa
foorumeissa, tapahtumien jalkeen ja yksilollisissa keskusteluissa keratdédn asukkaan
nakemysta siitd miten hyvin olemme onnistuneet ja mita asioita tulisi kehittaa.
Yhteisokokoukset ovat hyvia foorumeita toiminnan kehittamiseen. Yhteisokokouksista

tehdaan muistiot, jotka ovat luettavissa ryhméakotien kansioissa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Joka kuukausi pyydetaan palautetta laatuindeksi-kyselyyn, asukkailta kerran kolmessa
kuukaudessa tai vapaasti QR-koodin kautta kuukausittain. Kyselya kaytetaan mobiilisti

tai voidaan tulostaa myds paperille.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?
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Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan power bi- jarjestelmaan (laadun kysely)
tai sharepoint-alustalle mikali palaute on tullut muuta kautta. Palautteen antaja voi olla
palvelun kayttdja (asukas, kuntoutuja), omainen / laheinen, sidosryhman tyontekija tai
muu yhteistyotaho. Palautteet kasitelladn kuukausittain  henkiléstokokouksessa.
Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetdéan myds toimintasuunnitelmien
laadinnassa. Huomioimme annetut palautteet ja muutamme toimintaamme niiden
perusteella. Esimerkiksi olemme siirtdneet tupakkapaikan palautteiden perusteella
rakennuksen ylatasanteelle pois julkisivusta.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan vyksikoittdin lapi ja vedetaan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkilostbpalavereissa ja
yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti
ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia
kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta

toimivien kaytantojen vahvistamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kéasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja, Sonja Packalén, puh. 040 123 8066, sonja.packalen@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty6é suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

*Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

*Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

*Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

*Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

*Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ja mahdolliset puhelinajat;
Turku. Puhelinaika maanantai—torstai 10.00-12.00. p.02 262 6171.
Sosiaaliasiamiehena toimii Sari Huusko.

Kayntiosoite
Aurakatu 8

20100 TURKU

Puhelin
02 262 6171

Sahkopostiosoite
sosiaaliasiamies@varha.fi

Sosiaaliasiamiehen tavoitat puhelimitse taman puhelinaikana. Sahkdpostitse voit
tiedustella yleisluontoisia asioita. S&Ahkoposti ei ole tietoturvallinen vayla, joten
arkaluonteisia asioita ei tule lahettaa sahkopostitse. Asiakastapaamisiin varataan aina

aika etukateen puhelimitse.

Sosiaaliasiamiehen palvelut tuottaa Kaarinassa, Koski Tl:ss&, Kustavissa, Laitilassa,
Liedossa, Marttilassa, Raisiossa, Ruskolla, Sauvossa, Somerolla, Taivassalossa,
Uudessakaupungissa ja Vehmaalla Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Vasso Oy. Sosiaaliasiamiehena toimii Kati Lammi, OTM. puhelinaika: ma klo 12-14 ja
ti—to klo 9—11. p. 050 559 0765

Postiosoite on Oy Vasso Ab/sosiaaliasiamies, Lantinen Pitkdkatu 21-23 E, 4. krs.,
20100 Turku.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista
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Kuluttajaneuvonnan nettisivut; https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/
Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15).

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja

sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

Edunvalvontaprosessin kuvaus:

Henkild voi hakea itselleen tai hdnelle voidaan hakea edunvalvojaa, jos asukas on
tayttanyt 18 vuotta, eiké& han pysty sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun
vastaavan syyn takia huolehtimaan taloudellisista asioistaan. Hakemus voidaan tehda
vain, jos asioistasi ei voida huolehtia edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla.

Jos henkild itse huomaa oman tilanteensa heikentyneen niin, etta edunvalvojan tuki ja
apu on tarpeen, han voi tehda kirjallisen hakemuksen Digi- ja vaestotietovirastolle.
Hakemus edunvalvojan maaraamiseksi voidaan tehda myos karajaoikeudelle. My6s
l&heinen tai esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehda ilmoituksen edunvalvonnan
tarpeesta olevasta henkilosta Digi- ja vaestdtietovirastolle.

Digi- ja vaestotietovirasto selvittda hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko

tietty henkil6 edunvalvontaa.

Edunvalvojaa voi hakea hoitamaan
- omaisuutta ja taloudellisia asioita toistaiseksi
- omaisuutta ja taloudellisia asioita vain tietyksi ajaksi, esimerkiksi kahdeksi vuodeksi

- vain yksittaisen tehtavaan, kuten kiinteiston myynnin tai perinnénjaon.

Ennen prosessin kdynnistamista, asiasta tulee keskustella asukkaan kanssa ja olla
yhteydessa asukkaan sosiaalityontekijaan/ omatyontekijdan hyvinvointialueella.
Sosiaalitydntekijan kanssa voidaan sopia esim. tydnjaoista aiheeseen liittyen.
Edunvalvojaksi voidaan ehdottaa yksityishenkil6d, kuten sukulaista tai muuta l&heista
henkil6d, jos han suostuu ja sopii tehtavaan. Edunvalvoja voi olla myds yleinen

edunvalvoja, joka hoitaa tyokseen useiden henkildiden taloudellisia asioita.

Kateisvarat:

Lahtokohtaisesti jokainen asukas huolehtii kateisvaroistaan.
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Rahat ja arvo-omaisuus ovat asukkaan vastuulla, mikali niité ei ole luovutettu
henkilokunnan haltuun.
Ykkoskodin henkilokunta ei vastaa asukkaan rahan kaytosta eiké sen seurannasta,

mutta voi tukea asukasta budjetoinnissa ja rahan kaytdn suunnittelussa.

Asukkaan kateinen raha/kayttovarat voidaan erikseen sovitusti sailyttaa asukkaan
puolesta. Ykkoskoti vastaa siitd kateisestd, jonka se ottaa sailyttddkseen. Muuta arvo-
omaisuutta kuin rahaa otetaan vastaan vain poikkeustapauksissa. Omaisuus pyritdan
luovuttamaan mahdollisimman pian laheisille tai edunvalvojalle.

Asukkaan muuttaessa Ykkoskotiin sovitaan raha-asioiden hoidosta, asukkaan, laheisten
tai asukkaan kotikunnan sosiaalityontekijan/ edunvalvojan kanssa.

Kateisvarojen enimmaismaaréa on 150 euroa.

Lahtokohta on se, ettd asukkaan kateisvaroista huolehtiminen ja pankki- tai
automaattikorttien ottaminen henkilokunnan sailytykseen on poikkeus ja tdhan
ryhdytaan, jos muita vaihtoehtoja huolehtia asukkaan omaisuuden ja rahavarojen

sailymisesté ei ole mahdollista jarjestaa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Muistutusten, kanteluiden ja muiden paatésten saapumista seurataan
omavalvontakyselylla kuukausittain laatuorganisaation taholta. Yksikdnjohtaja raportoi
omalta osaltaan mahdollisten muistutusten saapumisesta ja toimenpiteista, joita

muistutuksen osalta on tehty.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikénjohtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myads liiketoimintajohdolle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta annetaan tieto myds asukkaan kunnan vastaavalle

sosiaalityontekijalle.
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Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd seka vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdsta vastaava yksikonjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Ykkoskoti Martissa ja Heikissé muistutukset ja kantelut k&sitellaan sahkoisen
tiedottamisen lisaksi tydyhteison viikkokokouksessa. Muistutukset ja kehitystoimenpiteet
kaydaan lapi viikoittain henkildkunnan viikkopalaverissa seka aina tarvittaessa
nopeammalla aikataululla. Sovituista toimenpiteista tehdaan suunnitelma, muistio,
toimintaohje ja aikataulutus. Henkilékunta velvoitetaan tutustumaan, perehtymaan ja
sitoutumaan kehitystoimenpiteeseen ja sen tuomaan toimintamalliin. Yksikon johtaja ja

tiimivastaava seuraavat asianmukaista toteutumista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on mahdollisimman pian, kuitenkin enimmillaan 14 paivaa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kullekin asukkaalle nimetddn omatyontekija, eli omaohjaaja. On asukaslahtoista, etta
asukkaan toive valinnassa kuullaan ja siihen pyritddn vastaamaan. Omaohjaajalle
nimetaan pidemmille lomille nimetty sijainen, muutoin tiimivastaavat toimivat

ensisijaisina omaohjaajan sijaisina.

Omaohjaaja on asukkaan lahin ohjaaja, jonka kanssa pohditaan unelmia, tavoitteita,
iloja ja murheita. Omaohjaaja yllapitaa toteuttamissuunnitelman ajantasaisuutta yhdessa
asukkaan kanssa, lisaksi omaohjaaja jarjestaa viikoittain omatuokion asukkaan kanssa,
yhteisen hetken, jolloin asukkaan kuulumiset tulee lapikaytya, asukas tulee kohdatuksi

tai sitten asukkaan kanssa tehdaan toivottuja aktiviteettejd muun muassa liikutaan

luonnossa tai tehdé&an hankintoja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
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6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysistda, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asiakkaan toiveet ja voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen
toimintakyvyn yll&pito ulkoilun, likunnan ja muiden harjoitteiden avulla. Psyykkista
toimintakykya edistetaan tunnistamalla mm. varomerkit ja masennusoireet, huolehtimalla
riittavastd unen maarasta sekad saannollisella vuorokausirytmilla sekéd yhteison, etta
l&heisten tuella. Kunkin asukkaan kohdalla mietitddn tama osana
toteuttamissuunnitelmaa.

Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia
kontakteja seka yksikdssa tapahtuvien vierailujen, etta yksikdsta ulospain suuntaavan
toiminnan avulla. Erilainen toiminnallinen harrastetoiminta tukee kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Omaohjaajan kanssa sidottua luottamussuhdetta tukee omatuokiot, jotka
kaytetaan keskusteluapuna tai toimintana, myos talon ulkopuolella. Kullekin asukkaalle
jarjestetddn omatuokio viikottain.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakasta ohjataan yksikdon ulkopuoliseen toimintaan yksikon sisalla olevan toiminnan
liséksi (retket, matkat, ryhmatoiminta). Paivatoiminnan viikkokalenteri on ruokasaliin
johtavan kaytavan seindlla selkeéasti kaikkien nahtavilla. Toimintaan kuuluu
saannonmukaisesti asukas- ja ohjaajavetoisia ryhmia. Ryhmat pyritddn pitamaan
suljettuina omiin ryhmiinsa lukuun ottamatta asukasvetoista ryhmétoimintaa, seka viihde-
perjantaita ja viikonlopun lehden lukua, joihin kaikki ovat tervetulleita osallistumaan.
Opiskelijoiden ryhmiin ilmoittaudutaan yhteisékokouksissa.

Ryhmiin osallistuminen kirjataan asukastietojarjestelmaan. Asukkaan osallistumisen
aktiivisuutta arvioidaan kuukausittaisten toteuttamissuunnitelman arvioinnin yhteydessa.
Suljetuista ryhmista riippumatta, uusia asukkaita kannustetaan myods kesken kauden
itselleen mielekk&é&n harrasteen pariin.

Ryhmatoiminnan jarjestamiseen on nimetty yksi l&hihoitaja (3vrk/ivko) seka
toimintaterapeutti (2-3vrk/vko), paivatoiminnan vuorot ovat vakituisesti sovitut ja
tyovuorolistaan erikseen merkityt. Ryhmaétarjotin on kevat- ja syyslukukausi sama,
kesaisin toimii avoimet ryhmat, joihin osallistuu mydés muu henkilokunta vuorotellen
kesaretkissa. Muu henkilokunta osallistuu vetdjinda myds avoimeen lehdenluku-ryhmé&an,
yhteisbkokoukseen seka viihdeperjantaihin.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Ryhmiin osallistuminen kirjataan asukastietojarjestelmaan. Aktiivisuutta arvioidaan
kuukausittaisten toteuttamissuunnitelmien arvioinnin yhteydessa.
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Toteuttamissuunnitelmaa ja aktiivisia tavoitteita tarkistettaessa vertaillaan arviointia

tavoitteisiin ja toteutumisen perusteella laaditaan uusi suunnitelma. Asukkaat ovat

mukana arvioimassa toimintaansa ja tavoitteidensa toteutumista.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Kodissamme on jakelukeittido. Ruoka tilataan Ateriaalin kautta. Ateriaalista tulevan ruoan
ruokalista on ruokailutilassa esilla. lltapala- ja yopalan ruokalistat ovat ruokailutilan
litutaululla esilla. Erityisruokavaliot on ilmoitettu Ateriaali-keittidlle, joka toimittaa ruuan
yksikkdon. Ruokailuajat ovat esilla yleisissa tiloissa seka asukashuoneissa.
Ruokailutilanteiden rauhoittamiseksi ruokailuissa on kaytossa porrastus. Ruokailutilassa
soitetaan rauhallista taustamusiikkia. Taman on todettu rauhoittavan yhteisia
ruokailutilanteita. Tavoitteenamme on tehda yhteisista ruokailutilanteista miellyttavia ja
kiireettomia. Henkilokunta ruokailee asukkaiden kanssa.

Ruokalistat noudattavat ravitsemussuosituksia. Asukkaiden mahdolliseen
aliravitsemukseen puututaan rikastamalla ruokaa yksikossa sekéa tarvittaessa erillisilla
Nutri Drinkeilld, jotka ostettu asukaskohtaisesti. Rikastamisen hoitaa ohjaajat.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvien asukkaiden ruokailuista pidetaan
seurantaa. Yopalan ja aamupalan vali on 11 tuntia. Yli 65-vuotiaiden ravitsemustilaa
seurataan sadanndllisesti MNA-mittarilla vuosikontrollin yhteydessa. Kaikilta asukkailta
otetaan kuukausittain painot omaohjaajan toimesta, seka yhteistydssa sairaanhoitajien
kanssa suunnitellaan toimenpiteet mahdollisen painonvaihtelun syista.

Ykkoskoti Martin ja Heikin ruokailuajat:
Aamupala: 8.00-9.00

Lounas: 12-13.00

Valipala/kahvi: 14.00
Paivallinen:15.45

lltapala: 19-20.00

Yopala toimitetaan asunnolle iltaladkkeiden yhteydessa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaille tilataan erityisruokavaliot erikseen Ateriaalilta.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Meilla on joka ruokailussa ohjausta terveelliseen ja ravitsevaan ruokavalioon
esimerkkiruokailuin. Seuraamme asukkaiden ravinnon ja nesteen saantia paivittain.
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Saanndllinen punnitseminen ja painon muutoksen seuraaminen ovat tarkeita tapoja
seurata asukkaidemme ravitsemustilaa.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvien asukkaiden ruokailuista pidetaan
seurantaa myos kirjaamalla osallistuminen aterioille. Yopalan ja aamupalan vali on 11
tuntia. Yli 65-vuotiaiden ravitsemustilaa seurataan saannollisesti MNA-mittarilla
vuosikontrollin yhteydessa. Kaikilta asukkailta otetaan kuukausittain painot omaohjaajan
toimesta, seka yhteistydssa sairaanhoitajien kanssa suunnitellaan toimenpiteet
mahdollisen painonvaihtelun syista.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksikOssa seurataan yleistéa hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Ykkoskotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet; hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia, elintarvikehygienia ja
koulutus. Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota.

Yksikosséa on laadittu siivoussuunnitelmat, joista |6ytyy maininnat kaytettavista aineista,

siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Seuraamme yksikdssa yleista hygieniatasoa paivittdin ja noudatamme tavanomaisia
varotoimia (huolellinen k&sihygienia, tarvittaessa suojainten kayttd ja oikeat tyotavat).
Asukkaat muun muassa pesevat katensd ennen ruokailuun tuloa yleisessd wc:ssa-

Henkildkunnalla on voimassa olevat hygieniapassit.

Omaohjaajat seuraavat ja avustavat asukkaita hygienian hoidossa ja terveysturvallisissa
toimintatavoissa. Asukkaiden yksil6lliset ohjaustarpeet hygienian suhteen on kirjattu
asukkaan toteuttamissuunnitelmaan ja asukkaat saavat apua ja tukea naiden
toteutumiseen. Toteutumista seurataan ja raportoidaan saanndllisesti, esim. paivittainen

kirjaus ja toteuttamissuunnitelmien arvioinnit ja yhteenvedot.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaat siivoavat omat huoneistonsa itse, henkilékunnan ohjaamana ja tukemana.

Asukkaat saavat tAhan ohjausta ja tukea toteuttamissuunnitelman ja viikko-ohjelman
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mukaisesti. Mikali asukkaan siivouksen toteuttaminen on jatkuvasti puutteellista, on

mahdollista hyddyntdé L&T siivouspalvelua myds asukashuoneisiin.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivouspalvelu L&T kaksi kertaa viikossa. Asukkailla on mahdollista tehda ahkeruustéita,
jotka maksetaan kuukausittain heidan tililleen palkkana, téina voi olla muun muassa
roskien vienti, pdytien pyyhinta, tiskaus tai imurointi.

Yksikdssa toimii 2-3 avustavaa tyontekijaa, joiden tehtavana on keittion

siivoussuunnitelman ja yksikon siivoussuunnitelman noudattaminen.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaat pesevat ohjatusti pyykkinsa yksikon kahdessa eri pyykkituvassa. Liinavaatteet

ja pyyhkeet tulevat Comfortan pesulapalvelusta, jotka pesevat pyykit. Tilauksesta vastaa
yovuorossa oleva ohjaaja.

Eritepesuissa kaytetddn Heikissa erillisia desinfioivia pusseja seka sulavia
eritepyykkipusseja. Martin pyykinpesukoneissa on desinfioiva ohjelma, siella kaytamme

my0s erikseen kaytettavia eritepyykkipusseja. Eriteliinavaatteet pakataan pesulan

ohjeistuksen mukaisesti.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksi avustavista tyontekijoistd on siivousalan ammattilainen. My6és muulle henkilostolle
on jaettu vastuualueita, joissa on mukana siivoushuoltoon seké hygieniaan liittyvét
henkil6t. Nama henkilot, yksikdnjohtaja ja tiimivastaava hakevat aktiivisesti tietoa
ajantasaisista hygieniakaytanteista. Mehildisen organisaatiossa on myds asiantuntijat
laatimassa puhtaanapito- ja hygieniaohjeistuksia, joita my6s meidan yksikossa
kaytetaan. Teemme tarvittaessa yhteisty6ta hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa,
jolta saamme tarvittaessa ohjeistuksia ja toimintasuosituksia. Yksikbstamme 16ytyy

laiteohjeet, kemikaaliluettelo seka siivousohjeistus ja —suunnitelma, jota noudatamme.
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniavastaava henkilon nimi ja yhteystiedot

Johanna Suutarinen, johanna.suutarinen@mehilainen.fi

Maiju Kuusjarvi, maiju.kuusjarvi@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

-kasien saippuapesu

-kasidesinfektio

-tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat ) tehokas puhtaanapito
-tarvittaessa suojakasineiden, suu-nenamaskien ja muiden suojaimien kaytto
epidemioiden ehkaisemiseksi

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus ty6hon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytdan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi
myos toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta
soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritddn estam&an mikrobien siirtymistd tydntekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tydntekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"
alueelta "puhtaalle” alueelle.

Yksikdssa on erillinen ohjeistus epidemioiden varalta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito jarjestetddn perusterveydenhuollossa, ellei asukas itse halua kayttaa
yksityista palvelua. Asukkaiden puolesta varataan hammashoitoaika, néista vastaa
omaohjaaja. Asukas voidaan vieda hammashoitoon, mikali tarvitsee tukea liikkumiseen
tai palveluun.

Kiireetdn sairaanhoito hoidetaan ymparivuorokautisessa palvelussa Pihlajalinnan
sopimuksella, yhteisdllisen asumisen asukkaita tuetaan soittamaan ohjaajan tuella
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Mantymaen terveysasemalle. Yksikon sairaanhoitajat tekevat aktiivisesti hoidon tarpeen
kartoitusta.

Kuolemantapauksiin liittyva ohjeistus on maaritelty erikseen, tiedottamisessa toimitaan
talloin kriisiviestinnan keinoin, eli tieto tulee yksikon johtajalle ja/tai palvelujohtajalle.
Yksikkd on asukkaidemme Kkoti, jolloin yksikk6on kutsutaan ladkari toteamaan
kuolemantapauksen. Vainajan laittoa yksikossé ei tehda, kuin poikkeustilanteissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Pihlajalinnan la&karipalvelussa on ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaat
seurannassa. Pitkaaikaissairailla joilla on muu erikoissairaanhoidon kontakti, yksikdssa
toteutetaan ohjeiden mukaista hoitoty6ta.

Yksikdsséa seurataan Mna seké mmse- testeilla asukkaidemme terveydentilaa. Lisaksi
kaytdssamme ovat psyykkista terveydentilaa/toimintakykya arvioidaan tuva-indeksi seka
bdi-testi.

Haavanhoito toteutetaan ensisijaisesti erikoissairaanhoidon/haavahoitajan kautta,
asukasta tuetaan kaymaan vastaanotolla. Mikali haavanhoidon toteuttamisen
problematiikka on psyykkista, eli asukkaan mahdollisuus hoitaa itse haavansa ilman
psyykkista tilannettaan on hyva, talléin haava voidaan hoitaa yksikdssa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ykkoskoti Martissa ja Heikissa toimii Pihlajalinnan laakaripalvelu Varhan ostopalveluna,
josta nimetty yleisladkari. Yleislaakari on tavoitettavissa arkisin, lisaksi niin sanottu
takapaivystys, jolloin akuutisti hoitokontaktit. Muuna paivystysaikana asukkaat ohjataan
Turun yhteispaivystykseen. Yhteisollisen asumisen asukkaat asioivat Mantymaen
terveysasemalla ohjaajien tuella.

Vuosittain kullekin asukkaalle jarjestetdan terveystarkastus, jonka lisaksi vahintdan yksi
tapaaminen konsultoivan psykiatrisen laakarin vastaanotolla. Yksikkd ostaa konsultoivan
psykiatrisen ladkarin palvelut.

Laboratorionaytteet pystytaan tarvittaessa ottamaan yksikéssa (sairaanhoitajilla
nayteluvat), mutta  kuntoutumisen tukemiseksi suositellaan  harjoittelemaan
laboratoriokaynteja itsendaisemmin/ohjaajan tuella.

Somaattisten sairauksien ohjaustydssa noudatamme kaypéahoito-suosituksia. Yksikossa
on paasy terveysportin |ddketietokantaan.

Yksikdssa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa, yksi terveydenhoitaja. Heille on nimetty eri
vastuutehtavat.
Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon vastaavana toimii sairaanhoitaja Jenni Lindfors

ienni.lindfors@mehilainen.fi 040-6658514
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6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetadn?

Yksikdssa on laakehoidosta vastaava ja varavastaava sairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelma on laékehoidosta vastaavan sairaanhoitajan paivitettava
vuosittain ja tarvittaessa. Laakehoidosta vastaavan tukena on laatutiimin ladkehoidon

asiantuntija seka tarvittaessa laakari. Yksikdssa toteutetaan vaativaa laékehoitoa.

Laatutiimi vastaa konsernin yleisesta laékehoitosuunnitelmasta. Ladkehoidosta vastaava

vastaa toimipaikkakohtaisesta laakehoitosuunnitelmasta.

Laakehoitosuunnitelmassa noudatetaan stm:n turvallinen laékehoito-opasta.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Sonja Packalén, 040 123 8066, sonja.packalen@mehilainen.fi

6.7 Rajattu ladkevarasto
Jos yksikossa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Yksikodssa ei ole ladkevarastoa. Kaikki |1ddkkeet ovat asukkaiden omia.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyd on kuvattu yksikénjohtajan ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Paavastuu hyvinvointialueidenyhteistysté, varsinkin sopimuksista

on liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtajilla.
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Asukkaan asioissa kuntayhteisty6n koordinoimisesta vastaa yksikossamme
tiimivastaavat, tarvittaessa apuna toimii yksikonjohtaja. Henkiloston velvoitteet verkosto-
ja viranomaisyhteistyolle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelmassa ja ne

ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa.

Hyvinvointialueen sosiaalitydntekija on mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin
arvioinnissa, heitéd informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien
muuttuessa viiveettd. Lisdksi kolmen kuukauden valein hyvinvointialueen edustajalle

lahetetdan ajantasainen arvioitu toteuttamissuunnitelma seka tuva-arvio.

Asukkaan niin halutessa tai kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itsedan, lahtee
asumispalveluyksikosta saattaja mukaan tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan
mukaan voidaan antaa myds lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon
tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle

taholle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdddanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa

terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvontaa).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
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Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sek& kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampdtila ja kosteus, melu, ilmanvaihto, sateily ja valaistus. Naihin liittyvét riskit on
tunnistettu ja niiden hallintakeinoja suunniteltu. Yksikdsséa tehd&an toimitilatarkastus
kvartaaleittain, epdkohdat kirjataan ja niihin laaditaan suunnitelma. Riskien hallintaan

liittyy my06s vuosittain laadittava riskien arviointi.

TyOsuojeluvaltuutettu on merkittdvassa roolissa riskien hallinnan kokonaisuudessa ja

arvioinnin tekemisessa myds terveydensuojelun nakdkulmasta.

Miten tehdaan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndollista yhteistyota
vahintaan joka toinen vuosi tarkastuksen yhteydessa. Poistumisturvallisuusselvitys

paivitetddn tarvittaessa ja kuitenkin vahi ntdan kolmen vuoden valein.

Joka toinen vuosi jarjestetaan alkusammutuskoulutus ja hatdea-koulutusta aina tarpeen
ja sopimusten mukaisesti. Yksikdnjohtaja vastaa koulutusten jarjestamisesta.
Vuosittaiset riskien arvioinnit auttavat jatkuvaan asiakasturvallisuuden
parantamiseen. Asukkaille jarjestetddn omaa poistumisharjoitusta saannallisesti,

vahintdan vuosittain.

Vartiointi-halyttimia on yksikossa kolme, ne kaydaan lapi osana turvallisuuskavelya.
Turvallisuuskavelyt toteutetaan kolmen kuukauden vélein. Liséksi kukin uusi tyontekija
saa perustiedot turvallisuuskulttuurista tyéhon tullessa myos kirjallisesti. Kaikilla

henkilostosta on turvahalyttimet, jotka halyttavat muihin puhelimiin.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seké sijaisten kayton

periaatteet
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Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikonjohtaja suunnittelee tydvuorolistapohjan, suunnittelu tehdéaan
asukaspaikkamaaran pohjalta. Yksikbnjohtaja varmistaa, etta tyévuorolistan
henkilostomaara on sopimuksessa sovitun mitoituksen mukainen.

Henkilokunnalla on kaytdssa kuuden viikon autonominen tyévuorosuunnittelu jota ohjaa
ylla mainitut periaatteet. Viikottain yksikonjohtajalle tulee raportti tunti-indeksin

toteutumisesta. Business Controller on apuna rekrytoinnin suunnittelussa.

Ymparivuorokautisen asumisen mitoitus on 0.4, vaativan ymparivuorokautisen mitoitus

0.6, yhteisdllisen asumisen osalta luvan mukainen mitoitus on 0.3 ja tukiasumisen 0.1.

Yksikdssa tyoskentelee hoiva- ja ohjaustydssa yhteensa 18 tyontekijaa seka 1-2
tyontekija avustavissa tehtavissa, 1 keittibalan ammattilainen, 0,5 toimintaterapeutti.
Henkilostd koostuu lahihoitajista(14), sairaanhoitajista(2) ja terveydenhoitajasta(l).

Henkildsto jakautuu tyévuoroihin asukastarpeen mukaisesti ja henkilostod on paikalla
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kellon ympari ja yhteiséllisessa asumisessa
klo 7.30-21.00. Yksikon johtaja ei ole laskettuna asukastython, koska toimii 100%
hallinnollisissa tyttehtévissa.

Arkiaamuissa toimii kuusi ohjaajaa (klo:7.30-15.30), joista yksi valivuorossa (klo:12-
20.00), kaksi sairaanhoitajaa seka tiimivastaava, sairaanhoitajat ovat osan viikkoa
laskettavissa kuuteen ohjaajaan sisaltyen. Lisaksi avustava/t tyontekijat
(hoitoapulainen/avustaja) seka kokki toimivat kahdessa vuorossa arkipaivisin.
Paallekkaisten tydvuorojen avulla omatuokioiden ja ulkoilujen toteutuminen turvataan.

Paallekkainen tybaika aamu- ja iltavuoron valissa 2-3tuntia.

[ltavuoroissa toimii kolme ohjaaja, kaksi ympéarivuorokautsessa, yksi yhteiséllisessa
asumisessa, lisaksi valivuoro. Viikonloppuisin yhteisollisessa toimii yksi ohjaaja,
tehostetussa kaksi ohjaajaa, sekéa valivuoro klo:7.30-14.

Kussakin yévuorossa toimii yksi ohjaaja. Yhteisollisen asumisen yksikdssa toimii
paivystys joka valvoo ymparivuorokautisten kerroksessa, muutoin ei yovalvontaa.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?
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Sijaisten rekrytointi on kuvattu osana henkilostoprosessia. Sijaisten patevyys ja
ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa.

Sijaisrinkid pyritaan yllapitamaan toimivana ajoittaisilla keikkarekryilla ja perehdyttamalla
jatkuvasti tuntityontekijoita. Toimivalla opiskelijayhteisty6lla on todettu olevan merkittava
vaikutus sijaishankinnan yllapitoon.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Selkeé tydnkuva ja tehtavat. 100% hallinnollinen yksikdnjohtaja.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttdma riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on yksikénjohtajan

vastuulla.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosdanngssa.
Henkildstésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.
Yksikonjohtaja hakee rekrytointilupaa. Rekrytointiluvan saatua, haku vakituiseksi
henkiloksi tapahtuu sahkoisesti Workday-ohjelman, Mehildisen takaisinottovelvoitteen ja
mol.fi sivujen kautta. Taméan jalkeen on haastattelut ja tyontekijan valinta. Olemme

aktiivisesti yhteydessa tyonhakijoihin ja viestimme rekrytoinnin etenemisesta.
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Sijaisten rekrytointi voi tapahtua esimerkiksi yksikdssdmme opiskelijana olleen henkilon
rekrytoimisella tai avoimilla hakemuksilla. Sijaisten riittdva saatavuus turvataan riittavan

suurella sijaishenkildiden maaralla.

TyoOntekijan haastattelut ja valinnan tekee yksikdnjohtaja, joka tuntee toimintaympariston
ja asiakkaiden tarpeet. Tarvittaessa haastatteluissa voi olla mukana palvelujohtaja,
toinen yksikonjohtaja tai tydyhteison jasen, esimerkiksi tiimivastaava. Rekrytoinnin
asiantuntijat auttavat tarvittaessa mm. tybhaastatteluissa, jolla varmistetaan
monipuolinen soveltuvuuden arviointi. Tydntekijoiden kelpoisuus tarkistetaan
Terhikki/Suosikki kannasta.

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikon esimies tarkistaa tyotekijan tutkinto- ja
tyotodistukset seka ottaa kopiot naista. Tydsopimuksen tulostus- ja allekirjoitusluvan
myontaa keskitetty henkilostohallinto/aluejohto vasta, kun tyontekijan tiedot on tarkistettu
TERHIKKI tai SUOSIKKI tietokannasta

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijdn soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Haastattelu ja valintavaiheessa huomioimme henkilon aikaisemman kokemuksen
vastaavalta alalta. Teemme haastavien haastattelukysymysten pohjalta arviota henkilon
soveltuvuudesta tehtavaan. Kaytamme myds ilmoitettujen suosittelijoiden arviota hakijan
soveltuvuudesta tehtavaan.

TyoOntekijoilta vaaditaan tartuntatautilain mukaista soveltuvuutta tehtavaan.
Valittavien/rekrytoitavilla henkil6illa oltava valmius todistaa esim. rokotustiedoilla

tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tehtavaan.
Suosikki/Terhikki tarkastukset tehdaan kaikilta mitoitukseen laskettavalta
henkilokunnalta. Poikkeuksena ovat sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, joita pyydamme

todistamaan ja tarkistamme opintosuoritteet seka osaamispisteiden maarat.

Ty6sopimuksen allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu tietosuojaan ja jokaiselta

tyontekijalta edellytetaan erillinen salassapito- ja tietosuojasitoumus seka sitoutumista
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Ykkoskotien laatulupauksiin. Sitoumuksen sisaltd kaydaan tydntekijan kanssa lapi, sen

ymmarrettavyyden varmistamiseksi ennen sen allekirjoittamista.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla uusi
tyontekija oppii tuntemaan;
* tyOympariston seka sen toiminnan ja tavat
* tyOpaikan ihmiset niin tydntekijat kuin asukkaat

* tyOnsa ja siihen liittyvat odotukset

Ykkoskoti Martissa ja Heikissa perehdytysta annetaan kaikille tydhon tuleville:
vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (eli keikkalaisille),
opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myos tyétehtavien ja
tydolosuhteiden muuttuessa. Perehdytys aloitetaan Tervetuloa Téihin-oppaalla, jossa
kaydaan yksikon perustiedot, yhteystiedot, lista tarvittavista lukukuitattavista
suunnitelmista/tybohjeista, poissaolokaytannot, tyon alkuun liittyvat tunnukset ja
sovellukset seka tyoturvallisuuden kulmakivet. Oppaaseen on lisatty myos tydyhteison
tarkeimmaét nimetyt arvot. Oppaan kannessa on QR-koodi moodlen

perehdytysohjelmaan.

Uusi tyontekija/opiskelija perehtyy perehdytysohjelman mukaan 1-5 paivaa
kokeneemman ohjaajan parina. Perehtymispadivat ja perehdyttgjat sovitaan aina
etukateen ja suunnitellaan tyénjakoon.Moodle-perehdytyskokonaisuus on tydnaloitukseb
tukena koeajan. Koeajan puitteissa toteutetaan valiarvioinnit seka palaute puolin ja
toisin. Perehtymispaiva edellytetddn myds pitemman tydsta poissaolon jalkeen. Yksikon
johtaja on vastuussa perehtymisen toteutumisesta, mutta perehdytys liittyy

tiimivastaavan tyonkuvaan myos.

Aina kun suunnitelmiin tulee muutoksia tai paivityksia niin koko henkilokunta on

perehdytetty seka velvoitettu lukemaan ja perehtymaan muuttuneeseen ohjeistukseen ja

# visma sign



38

toimimaan sen mukaisesti. Naista pyydetaan aina lukukuittaukset, jolla tyontekija kuittaa
tutustuneensa, perehtyneensa ja sitoutuneensa uuteen ohjeistukseen ja toimintatapaan.

Uudet ohjeistukset kaydaan aina myos lapi henkilokunnan viikkopalavereissa.

Perehtyminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti
mukana.

Perehdyttdja; opastaa, kertaa ja tarkastaa oppimisen.

Perehtyja: ottaa selvaé asioista, kysyy ellei tieda ja seuraa omaa oppimistaan.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Vuosittain laaditaan henkildston kehittamis- ja koulutussuunnitelma, jota
paivitetddn aina tarvittaessa. Suunnitelmaa toteutetaan osallistumalla paikallisesti
tuotettuihin koulutuksiin, itse hankittuihin koulutuksiin ja osallistumalla Mehilaisen
jarjestamiin koulutuksiin. Seuranta tapahtuu ilmoittamalla ja ilmoittautumalla koulutuksiin
Workdayn tai Moodlen kautta. Painopisteena ovat Mehilaisen ja Ykkodskotien
laatulupauksiin liittyvat koulutukset, ladkehoidon koulutukset ja kirjauksiin liittyvat
koulutukset seka Toipumisorientaation viitekehykseen liittyvat koulutukset. Toisena
painopisteena ovat sopimusten ja mahdolliset lakien mukaiset koulutukset esim. erilaiset

turvallisuuskoulutukset.

Henkilokuntamme on aktiivista koulutusten osalta ja useat myds omatoimisesti

kouluttautuvat ja tdydentavat osaamistaan.

Vuosittaiset kehityskeskustelut pidetaan vakituiselle ja maaraaikaiselle henkiléstolle
Ykkoskotien vuosikellon mukaisesti. Kehityskeskustelut voidaan toteuttaa yksilo- tai
ryhmakehityskeskusteluina. Ykkoskoti Martissa ja Heikissa pyritty pitamaan kevaisin
yksilo- ja syksyisin ryhmakehityskeskustelut.

Tyonohjaus jarjestetaan kevat - ja syyskaudella kuukausittain.

7.6 Toimitilat
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Tilojen kayton periaatteet

Toimitilat, 3390m2, sijatsevat Kupittaankadun vuokrakiinteistossa kahdessa
kerroksessa.

Asiakkaan kaytdssa on yhden hengen asunto wc:lla ja kylpyhuoneella (20-22 m2).
Asiakas voi sisustaa asuntonsa omilla huonekaluillaan, tarvittaessa huone kalustetaan
talon huonekaluilla. Asunnoista 4 on varustettu invamitoitetulla wc:ll&, joka kahden
huoneiston valissa yhteiskayttssa. Alakerrassa Heikin tiloissa sijaitsee yhteisdllisen
asumisen asunnot, ylakerrassa Martissa tehostetun asunnot. Asukkaalle laaditaan
vuokrasopimus asunnostaan.

Huoneiston asukas saa sisustaa itselleen mielekkéaaksi. Ykkoskoti tarjoaa sangyn, mikali
asukas ei halua omaansa seké tarvittaessa muita pienhuonekaluja viihtyisyytta
lisddmaan. Omaiset ovat tervetulleita yksikk6on vierailulle, mutta turvallisuussyista
yovierailut eivat ole mahdollisia.

Yhteisissa tiloissa asukkailla on kaytdssa 3 oleskelutilaa, joista kaksi on varustettu
keittiolla. Ruokasali, kaksi parveketta(toinen tupakointiparveke) ja kaksi pesutupaa seka
sauna suihku- ja pukeutumistiloineen. Sauna lammitetaan asukkaiden toiveesta.
Yhteisia tiloja kaytetaan paivatoiminnan ryhmien kanssa mm. ruoka-, elokuva- ja
taideryhmissa. Yksikdnjohtajalla on huone, lisdksi neuvotteluhuone joka myds
paivatoiminnan tila, seka kolme kansliatilaa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mit&a kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kayttssa?

Ykkoskodeissa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittdomasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin(Spotilla). Rekisterissa
tulee olla ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti.

Yksikossad on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, jarjestelma huolletaan, tarkistetaan
ja testataan saanndllisesti, kuukausittain kiinteistonhuollon toimesta.

Henkiloturvahalyttimind on securitaksen turvahalyttimet(Ajax-jarjestelma), josta menee
hadan hetkella yhteys yksikon muihin puhelimiin. Kullakin ohjaajalla on vuoroon oma
halyttimensa. Lisaksi yksikdssa on kolme mustaa halytintd joista tieto menee suoraan
vartiointi-palveluun. Mustat halyttimet ovat yoohjaajalla, seka keittioon ja Heikin kansliaan
Kiintedsti sijoitettuja. Uuden tyodntekijdn kohdalla perehdytykseen kuuluu héalyttimien
kayttd. Testausvalit on merkitty kalenteriin, tehdaan vuoroviikoin vartija- ja
yksikonhalyttimien valilla.

Ovikello on kytkoksissa puhelimiin, johon soittamalla tulee puheyhteys. Ovikelloa huoltaa
9solutions-yhtio.
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Yksikdssa on kameravalvonta jotka sijoittuvat ulko-oville. Kameravalvonta on tallentava.
Kameravalvonnat tulevat sijoittumaan ulko-oville, kyseessa on tallentava
kameravalvonta. Kameravalvonnan katseluoikeutta ei yksikosséa ole, tallenne Securitas-
vartiointipalvelussa tarvittaessa virkavallan kaytossa.

Rekisteriseloste on omavalvontasuunnitelman liitteena.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Hoitajakutsu.fi kautta on kaksi turvahalytinta asukaskaytt6on. Naita kaytetddn asukkaille
keilla akuutisti esimerkiksi kaatumis- tai muu turvallisuusriski tai merkittava

turvattomuus.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Hoitajakutsu.fi-halyttimien toimivuus testataan joka toinen viikko samalla kun

vartioinnin turvahalyttimet. Toimivuuden tarkastus kirjataan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Tyo6suojeluvaltuutettu Maiju Kuusjarvi

Vuorossa oleva ohjaaja testaa ja kirjaa sekéa vie korjaustarpeen tiedoksi.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytéssa olevien
la&kinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Apuvélineiden tarpeen kartoitus ja hankinnasta sovitaan asukkaan
hyvinvointialueen terveydenhuollon organisaation kanssa.Yksikon toimintaterapeutti

toimii roolissaan arvioijana seka opestajana oikeaoppiseen apuvalineiden kayttéon.
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Apuvalineet tulevat paaasiassa kuntien apuvalinelainaamosta. Apuvélineen
lainasta/vuokrasta saadaan luovutuslomake, ehdot ja ohjeet. Ohjeet annetaan
asukkaalle itselleen seké kirjataan. Asiakastietojarjestelmaéan tallennetaan
lainasopimukset.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Henkilokunta on ohjeistettu ilmoittamaan yksikdnjohtajalle tai tiimivastaavalle kun
terveydenhuollon laitteen kaytdssa tai toimivuudessa ilmenee jotain poikkeavaa ja
turvallisuutta vaarantavaa.

Poikkeamaprosessi on henkildkunnan tiedossa ja |6ytyy yksikdn Sharepoint-sivuilta.

Fimean vaaratilanneilmoitus l6ytyy laitepoikkeamalomakkeelta.

Yksikdssa on kaytossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
Verenpainemittari 2kpl, alkometri, sahkésanky 3kpl. SAhkdséangyt huoltaa Haltija oy
vuosihuoltosopimuksella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sonja Packalén, yksikdnjohtaja, 040 123 8066, sonja.packalen@mehilainen.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Osana perehdytysta ohjeistetaan kirjaamisen periaatteet. Kirjaamisen
toteuttamiseksi, sekéd poikkeustilanteiden kirjaukseen on laadittu Ykkdskodeille oma
ohjeistuksensa. Tyontekijalle dokumentoinnin merkitys tarkoittaa oikeusturvaa, tyon

tulosten tarkastelemista, asukkaan kokonaistilanteen hahmottumista ja jatkuvuutta.

# visma sign


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

42

Organisaatiolle kirjaaminen tuo palveluiden ennakointia, suunnittelua ja kehittdmista

seka palveluiden vaikuttavuuden ja toiminnan arviointia.

Asukas saa vaikuttaa kirjaamiseensa omilla kirjaamisillaan. Asukkaat myos arvioivat itse
toteuttamissuunnitelmiaan kirjoittamalla auki arvioita omien tavoitteidensa

toteutumisesta.

Yksikdssa perehdytetdan syksylla 2023 kaksi kirjaamisvastaavaa, jotka omalta osaltaan

tarkastelevat, perehdyttavét ja tukevat kirjaamisen laatua.

Asiakastietojarjestelman tunnukset perehtyja saa joko yksikonjohtajalta tai

tiimivastaavilta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaaminen tapahtuu viipymatta tyontekijan tyévuoron aikana. Tyévuoron
tehtavankuvaan jokaiselle ohjaajalle sisaltyy asukastyonkirjaaminen jokaisessa
vuorossa. Meilla kirjaaminen on myods mahdollistettu riittavilla kirjaamismahdollisuuksilla.

Kaytossa on mobiilikirjausta kannykalla, tabletilla ja mahdollisuus kirjata tietokoneella.

Yksikon johtaja ja tiimivastaava seuraavat yksikossa asiakaskirjausten laatua ja
riittvyytta. Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista (esim.
tietokoneiden lukitus, tietojen arkistointi), vaarinkaytdsta epaillessa voidaan tarkistaa

tietojen kayttoon osallistuneet henkil6t jarjestelmén lokitiedoista.

Liséksi kuukausittain yksikonjohtaja raportoi omavalvontakyselyssé osa-alueisiin, ettéa
onko jokaisella asukkaalla vahintdén yksi kirjaus jokaisessa vuorossa ja onko kirjaukset
tehty omilla tunnuksilla, johon on liitetty tehtavanimike. Viikoittain yksikonjohtaja saa
mya0s raportin, jossa on poimittu asukastietojarjestelmasta tietoa, etta jokaiselle
asukkaalle on tehty kirjaus tydvuoron aikana. Naita raportteja kasittelemme my6s osana

henkilostopalaveria.
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Miten varmistetaan, ettéd toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikon asiakasrekisteristd vastaavana henkilona toimii toimintayksikén luvasta
vastaava henkild. Asiakasrekisteriin merkitylla henkil6lla on oikeus tarkastaa tietonsa ja
vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan
esittaa rekisterinpitgjalle, siis kunnalle, lomakkeella. Jos rekisterinpitgja ei anna pyydettyja
tietoja tai kieltaytyy tekemésta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava
kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Palvelun paatyttyd asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa
ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun.

Mehiléaisen tietoturvapolitikan kantava periaate on se, ettd kaikki muu kuin julkiseksi
luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus
kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tydntekijan
velvollisuus ja on vastuuhenkilén vastuulla huolehtia siita, ettéa tyontekijat ymmartavat
tietoturvan tarkeyden. Tietoturvapolitikan rikkomukset kasitellaan tietoturvallisuuden
ohjausryhmassa, tietoturvapoikkeamat kirjataan poikkeamiksi ja valitetaan tilaajalle.

Asumisen alussa asukkaalta pyydetaan tarvittavat luvat tietojen luovutukseen ja ne
kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakstietojarjestelman tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tyontekijoita
koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa kirjallista
vaitiolositoumusta, joka allekirjoitetaan sahkoisesti tydsuhteen alussa. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Asiakastietojarjestelman tunnukset luovuttaa sekd poistaa yksikon johtaja tai
timivastaava. Asiakastietojarjestelmdan voidaan antaa mukautettuja oikeuksia,
esimerkiksi laakeluvattomilla rajatut oikeudet ladkelistoille. Yksikdnjohtaja tarkastaa
kerran kuukaudessa tunnuksien ajantasaisuuden.

Kaikki ulkopuoliset sahkdpostit jotka sisaltavat tunnistettavia asiakastietoja, lahetetaan
salatulla s-postilla.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Ykkoskoti Martin ja Heikin ykkésnet-sivuilla on tietosuojaohjeet ja ohjeistus
tietosuojapoikkeamien tekoon 16ytyy poikkeamat-sivuilta. Perehdytys tietosuojaan
kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa, lisaksi jokainen uusi tyontekija allekirjoittaa
tietosuojaselosteen. Tyontekijamme ovat myds suorittaneet Mehilaisen tietosuoja-

koulutuksen.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Yksikon tietosuojavastaava: Sonja Packalén, Yksikdnjohtaja sonja.packalen@mehilainen.fi

Organistaation tietosuojavastaava: Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikoélle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

KyllaX O EiO

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Yksikdn kehityssuunnitelma on laadittu osana henkilostokyselya. Sen toteutumista

seurataan kvartaaleittain ja osana viikkokokousta, jossa teemat esiintyvat.

- ASUKKAIDEN AKTIVOINTI MYOS ILTA-AIKAAN: Paivatoiminnan lisdaminen
asukaslahtdisempéaan aikaan. Asukaslahtdisen tydvuorosuunnittelun

periaatteiden noudattaminen.

- ARJEN RAUHOITTAMINEN: Hyvan kohtaamisen kehittaminen. Yksikosséa
asukkaat jotka hyotyvat yksikon toiminnasta ja ohjauksesta. Ohjaajien huomio
asukkaiden kohtaamiseen ja mielekkaaseen arkeen enemman kuin somaattiseen
hoivaan.

- TYOHYVINVOINTI: Hyvinvoinnin helmikuu-kampanja, jonka seurauksena
hyvinvointitekoja osaksi arkea. Kehittdmispaiviin toiminnallinen tyhy-osuus.

Kukoistava tydyhteiso- hanke 2023-2024. Tydyhteistn hyveet

Kevaalla 2023 kaynnistyi prosessi "Elinvoimaiset tydyhteisot”. Tavoitteena on vahvistaa
kahta hyvan hoidon ja palvelun peruselementtia: hyvin toimivaa ja hyvinvoivaa
tyoyhteis6a ja yhtenaistd ndkemysta hyvasta asiakastyodsta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Taméa omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
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Omavalvonnan hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 13.3.2024

Allekirjoitus Sonja Packalén
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