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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
[ta-Suomen Hoitokodit Oy/Mehildinen Oy

Katuosoite
Taanotie 4 a, 82140 Kiihtelysvaara

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Tarja Jumppanen, puh. 050 322 9353, tarja.jumppanen@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus
Ykkdskoti 0907744-2
Kaarikuja
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Tarja Jumppanen 050 322 9353
taria.jumppanen@mehilainen.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Taanotie 4a, 82140 Kiihtelysvaara
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Mielenterveyskuskuntoutujat 31 ymparivuorokautista
asumispalvelua
6 yhteisOllistd asumista

Miten palveluja tuotetaan (esim. l[asnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalveluna

Hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Palveluyksikodn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Hanna Makijarvi, 013-330 8265 ja Timo Nurmela 013-3308268
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

Luvan mydntamispaiva . . T : :
12.8. 193/7/1_11_%002/ Lupa ymparivuorokautisten sosiaalipalveluiden tuottamiseen

5.6.2015/26.10. 2020 mielenterveyskuntoutuijille

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Kaarikujan keskeisin toiminta-ajatus on luottamuksellinen, omahoitajuuteen
perustuva kuntouttava hoitosuhde, seka elamanhallintaa tukeva asumisvalmennus.
Tarjoamme ymparivuorokautista ja yhteisollista asumispalvelua
mielenterveyskuntoutujille.

Ymparivuorokautisessa palvelussa asukkaille on saatavissa hoivaa ja ohjausta
lasnaolevalta henkilokunnalta kellon ympari. Yhteisollisen asumisen asukkaille tata
palvelua tarjotaan klo 06-20 valilla.

Tavoitteenamme on portaittainen siirtyminen kohti vahemman tuettua palveluasumisen
muotoa. Kuntouttavalla tyootteella tapahtuva toiminta huomioi asukkaiden yksilollisyyden
ja itsemaaraamisoikeuden. Ymparistd on kodikas ja turvallinen. Kuntoutus / hoito on
kokonaisvaltaista, kattaen psyykkisen-, sosiaalisen- ja somaattisen avun ja hoidon.

Tiivis omaohjaajasuhde, seka saanndlliset toteuttamissuunnitelmien arvioinnit ja
hoitopalaverit tukevat siirtymista kevyemman asumisen tuen piiriin. Kaikille kuntoutuijille
tehdaan toteuttamissuunnitelmat, joita paivitetaan aina tarvittaessa, mutta vahintaan
puitesopimuksen vaateen mukaisesti puolivuosittain. Asukas itse osallistuu aktiivisesti
omien tavoitteidensa laadintaan seka arviointiin Toimintaperiaatteena on, etta
kuntoutujien omia voimavaroja tuetaan. Tama toteutuu jokapaivaisessa ohjaustydssa mm.
siten etta ei tehda ns. puolesta, Yksikossamme korostuu yhteisdllisyys. Joka viikkoinen
yhteisékokous on tarkea tilaisuus suurimmalle osalle talon asukkaista.

Tuemme kuntoutujaa paatoksenteossa. Kannustamme vastuunotossa. Tuemme
oppimisessa ja annamme rakentavaa palautetta toimintakyvyn ja kuntoutuksen
edistymisesta. Toimintamme ohjenuorana on asukkaiden itse esille nostamien hyveiden
madollisimman hyva ja laadukas noudattaminen. Noita hyveita ovet: arvostus, rehellisyys,
voimavaralahtoisyys ja lasnaolo.

Tyoskentelemme asukkaidemme kotona, he eivat asu tyopaikallamme.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdévaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilOllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme mukaista kokemuksellista laatua mitataan kerran kuussa
toteutettavalla laatukyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle,
palvelun tilagjille seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu viiteen lupauksemme
kokemukselliseen osa-alueeseen. Jokaiselle viidelle lupaukselle osalle muodostu oma
indeksi 0-100 valilta. Enimmillaan laatuindeksi voi olla 100.

Ykkoskoti Kaarikujalla hoivan laatua mitataan reaaliaikaisesti mobiilisti toteutettavan
kyselyn avulla. Kyselyssa on omat laatua mittaavat kysymykset asukkaille, tyontekijoille,
tilaajille ja laheisille. Avoimille kommenteille on myos oma osio. Tilaajapalautteen
keraamisesta vastaa yksikonjohtaja.

Joka kuukauden ensimmaisella viikolla paivittyy reaaliaikainen indeksi, joka on
muodostunut mobiilikyselyn vastauksista. Poikkeamat laadun indeksissa kaydaan lapi
henkilokunnan viikkopalaverissa. Heikkoihin kohtiin pureudutaan syvemmin ja mietitaan
yhdessa henkilokunnan kesken, miten kyseessa olevaa asiaa voidaan parantaa.
Arviointia voidaan tehda vertailulla seuraavan laatuindeksin tuloksen. Asukkailta ja
laheisilta saatuun palautteeseen reagoidaan myos mahdollisimman pikaisesti. Korjaavia
toimenpiteitd voidaan miettia myos yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa.

Asiakastietojarjestelmasta saamme suoraan myos mitattavia tietoja. Naita ovat
esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja
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toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden
mittaamisen frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain,
muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.
Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Toimintaamme ohjaava lainsaadanto:
» Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022
» Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015
« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
o Tietosuojalaki 1050/2018
o Terveydensuojelulaki 763/1994

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon vastuuhenkild, eli yksikonjohtaja on velvollinen ilmoittamaan valittomasti
laatupuutteista/-rikkeista alueensa palvelujohtajalle. Tarvittaessa ilmoitus menee myds
ykkoskotien johtajalle ja laatujohtajalle.

Yksikossa tiimivastaava vastaa ja varmistaa hoitotyon laadukkaasta ja turvallisesta
toteutumisesta. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja on ensisijaisesti vastuussa
laakehoidon oikeanlaisesta toteutumisesta. Kirjaamisvastaava seuraa ja ohjeistaa
asukastyon kirjaamiseen liittyvia asioita. Laitevastaava huolehtii ensisijaisesti yksikdssa
kaytettavien laitteiden turvallisesta kaytosta, seka niiden tietojen viemisesta Spotilla
laiterekisteriin.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Terveytta edistava ohjaus on osa Ykkoskoti Kaarikujan ohjaajien jokapaivaista tyota.
Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan puitesopimuksen ja
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asiakkaiden terveyden edistamisesta ja
sairaanhoidosta on yleiset ohjeet toimintajarjestelmassa. Pitkaaikaissairaudet, niiden
hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksildllisissa toteuttamissuunnitelmissa.
Terveytta edistavat tavoitteet ovat kirjattuna ylos. Asukkaita tuetaan oman
terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon keinoin. Diabeetikot kayvat saanndllisesti
terveyskeskuksessa diabeteshoitajan vastaanotolla. Tarvittaessa tama ohjaa laakarin
vastaanotolle. Jalkahoitaja vierailee tarvittaessa yksikdssa. Verensokeria ja
verenpainetta seurataan saanndllisesti. Yksikdn vastaava sairaanhoitaja (tiimivastaava)
varmistaa yhdessa omaohjaajan kanssa, etta sairauksien seuranta on paivittaista ja
muutoksiin reagoidaan ja niista tiedotetaan. Talldin myos seuranta on tiivimpaa.
Ykkoskoti Kaarikujan omalaakari, psykiatrian erikoislaakari, pitaa etavastaanoton
teamsilla kerran kuukaudessa. Lisaksi hanta voi konsultoida puhelimitse erikseen
sovittuina paivina. Oma psykiatri ottaa yksikon asukkaat vastaanotolleen vahintaan
kerran vuodessa. Han kirjoittaa myds tarvittavat lausunnot, kuten esimerkiksi lausunnot
hoitotukea varten.

Akuutti hammassarky hoidetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten
sarkypaivystyksessa. Yhdessa asiakkaan kanssa tilataan aika hammashoitoon ja kela-
taxiin. Tarvittaessa ohjaaja lahtee saattajaksi. Normaali hammaslaakarissa kaynti hoituu
joko asiakkaalla omatoimisesti tai hoitajan toimiessa saattajana. Suuhygienistilla asiointi
tapahtuu saman periaatteen mukaisesti. Hammasproteesien korjaukset ja hankkimiset
Ykkoskoti Kaarikujalla on keskitetty Joensuuhun Hammaslaboratorio Filadent Oy:lle.
Uuden asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Kaarikujalle selvitetaan hanen viimeisimman
hammashoitonsa ja nadntarkastuksen ajankohta. Ja jos tiedetaan, etta tulossa on
terveydenhoitoon tai laakitykseen liittyvia laboratoriotutkimuksia, niin varataan niihin aika
tai merkitdan asukkaan kohdalle muistutus Doma Caren tehtavienhallintaan.

Kiireetdn sairaanhoito hoidetaan paikallisessa terveyskeskuksessa, tai kello 16 jalkeen,
seka viikonloppuisin Siun soten yhteispaivystyksessa. Kiireellisissa tapauksissa
soitetaan 112 hatakeskukseen ja toimitaan sielta annetun ohjeen mukaisesti. Akuuteissa
tapauksissa voidaan soittaa myds yhteispaivystyksen sairaanhoitajan konsultaatioon ja
toimia sieltd saatujen toimintaohjeiden mukaisesti.

Kuolemantapauksia varten yksikossa on olemassa toimintamalli akillisiin
kuolemantapauksiin, seka saattohoidettavan asukkaan kuoleman jalkeisiin
toimenpiteisiin. Ohjeiden lapikdyminen kuuluu uuden tyontekijan

perehdytysohjelmaan. Ohjeet kerrataan saannollisesti tyontekijoiden viikkokokouksessa
ja viimeistaan silloin kun toteutamme saattohoitoa. Siun sote on antanut omat ohjeensa
esim. vainajien siirtoihin liittyen. Ohjeet on kerrattu viikkokokouksessa ja ne on
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tallennettu Ykkoskoti Kaarikujan yksikkosivuille henkilosto ja koulutus kansioon.

Asumisen toteuttamissuunnitelman asukas laatii yhdessa omaohjaajan kanssa. Asukas
miettii itse omat asumisen ja kuntoutumisen tavoitteet. Uuden asukkaan tullessa
Ykkoskoti Kaarikujalle, hanelle nimetaan omaohjaaja mahdollisimman pikaisesti,
viimeistaan viikon kuluttua saapumisesta. Toteuttamissuunnitelman tekemisessa on
asukas aina mukana. Muut laatimiseen osallistujat ovat omaohjaaja, mahdollisesti
asukkaan laheinen ja palvelun tilaaja. Toteuttamissuunnitelma tehdaan kuukauden
sisalla asukkaan saapumisesta. Tavoitteiden muuttuessa ne paivitetaan valittomasti
asiakastietojarjestelmaan. Vanha toteuttamissuunnitelma arkistoidaan. Suunnitelman
toteutumista seurataan henkilokunnan asukasasioiden palavereissa, tilaajan kanssa
verkostopalavereissa, seka omaohjaajan kanssa kaytavissa keskusteluissa. Uusi ja
paivitetty toteuttamissuunnitelma kasitellaan henkildkunnan palaverissa omaohjaajan
esittelemana. Asukkaan paivittaisen kuntoutumisen etenemisen seuraamisesta ja
havaintojen kirjaamisesta vastaa jokainen tyontekija vuorollaan. Asukkaasta kirjataan
havaintoja jokaisessa tydvuorossa (aamu-, ilta- ja yovuoro). Asukkaalla on oikeus nahda
itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan (HVA) luvalla.

Toteuttamissuunnitelman laatiminen ja paivittaminen on omaohjaajan vastuulla.
Ykkoskoti Kaarikujalla omaohjaaja vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat esilla yksikon ilmoitustaululla.
Tarvittaessa henkilokunta auttaa yhteydenotossa.

Ykkoskoti Kaarikujalla on henkilokuntaa koulutettu sisaisilla koulutuksilla hyvan
kohtaamisen merkityksesta. Koulutukset sisallytetdan normaaliin perehdytysprosessiin.
Hyvaa kohtaamista auditoidaan / havainnoidaan yksikossa sisaisesti noin
puolivuosittain. Kaytdssamme on myds Mehildisen sosiaalipalveluiden yhteinen IMO
kasikirja.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Kaarikujalla toteutetaan asiakaslahtoista toimintakulttuuria. Asukkaillamme on
mahdollisuus tuoda omat toiveensa ja halunsa julki, ja jokainen on velvollinen ottamaan
palautteen vastaan ja toimimaan mahdollisimman hyvin toiveiden mukaisesti. Asukkaita
kohdellaan tasavertaisina. Jos asukas ilmaisee tyytymattomyytensa hoitoon tai
kohteluunsa, niin se kirjataan ylos asiakastietojarjestelmaan asukkaan tietoihin.
Tarvittaessa palautteen vastaanottaja tekee poikkeamailmoituksen. Tyontekija tuo asian
myds esihenkilon tietoisuuteen. Esihenkildon vastuulla on kasitella kohteluun liittyva
epakohta yksikon sisalla asianomaisten kanssa mahdollisimman pikaisesti, kuitenkin
viimeistaa viikon kuluessa. Asiassa kuullaan kaikkia osapuolia, tehdaan paatelma
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asiassa ja tarvittaessa toimenpiteita sita kohti, etta asia ei toistuisi. Tarvittaessa
kaltoinkohteluun syyllistynyt tydntekija saa suullisen tai kirjallisen varoituksen.

Jos asukas haluaa tehda kantelun viranomaiselle ja tarvitsee siind apua niin,
tyontekijoilla on velvollisuus ohjata hanta tassa asiassa.

Haittatapahtuman tai vaaratilanteen sattuessa asukasta jututetaan heti tilanteessa.
Kerrotaan mita on tapahtunut ja mahdollisesti mietitdan, etta miksi nain kavi. Kysytaan
asukkaalta itseltaan, etta haluaako han, etta omaiselle soitetaan ja ilmoitetaan
tapahtunut. Jos asukas joutuu julkisen terveydenhoidon piiriin tapahtuneen vuoksi, niin
lahiomaiselle iimoitetaan tapahtunut automaattisesti.

Epaasiallisen kohtelun tulee ainakin asukkaan niin halutessa saattaa myos omaisen
tietoon. Tassa vastuu on omatyontekijalla ja yksikon esihenkilolla.

Tyontekijoilla on kaytdssa Mehilaisen intranetissa suora linkki nimettdmaan ilmiantoon
epaasiallisesta kohtelusta. Valvontalain 29§ velvoittaa sosiaalihuollon henkildkunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat
tehtavissaan epakonhtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta.

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta,
joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli 1adkkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lydodaan tai uhkaillaan, kaytetaan
hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi
palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja
hoidossa on vakavia puutteita.

lImoitus tehdaan henkildokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun
tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I6ytyy
sahkoisena toimintajarjestelmasta. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle eli yksikdnjohtajalle. lImoituksen vastaanottaja informoi
iimoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi tatéa ennen kuntaan tehtavaa ilmoitusta.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle, mikali kunnassa
on tama nimetty. limoituksen epakohdasta voi tehda suoraan myos
valvontaviranomaiselle.

Yksikonjohtaja ottaa vahintaan 1-2 kertaa vuodessa viikkokokouksessa asialistalle
kaltoinkohtelun ohjeistuksen. Kaltoinkohtelun ilmoituslomake 16ytyy Ykkdskoti kaarikujan
YkkoOsnetista. Kaikilla tyontekijoilla on vastuu ilmoittaa esihenkilblle havaitsemistaan
epaasiallisista vuorovaikutustilanteista. Vahintaan puolivuosittain tydntekijat
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havainnoivat viikon ajan hyvaa kohtaamista vuoroissaan. Omat huomiot kirjataan yl6s ja
niista tehdaan lopuksi yhdessa yhteenveto, joka liitetaan yksikon shareen.

Asukkailta itseltaa kerataan myds palautetta jatkuvasti ja reaaliaikaisesti mobiilikyselyn
avulla.

Jokaisen vastuulla on tiedottaa epaasiallisesta kohtelusta valittomasti yksikonjohtajalle,
seka tehda siita poikkeamailmoitus. Ykkoskoti Kaarikujalla ilmoituksen oikeellisuutta
aletaan selvittamaan esihenkildn johdolla mahdollisimman pikaisesti. Tapahtuman
kasittelyn aloittaa esihenkilo kahdenkeskisella keskustelulla. Kaikilla osapuolilla on
mahdollisuus omaan puheenvuoroonsa. Epaillessa, etta tyontekija kaltoinkohtelee
asukasta, niin yksikonjohtaja ilmoittaa asiasta palvelujohtajalle ja henkilostohallintoon.
Asiassa edetaan hr:n ohjeiden mukaisesti. Jos on epaily, etta laheinen kaltoinkohtelee
asukasta esim. taloudellisesti, niin asiasta tiedotetaan palveluntilaajan
sosiaalityontekijdd. Omaohjaaja ja yksikdnjohtaja kutsuvat koolle verkostopalaverin,
jossa asia pyritaan selvittamaan. Tarvittaessa otetaan yhteys viranomaisiin. Asukkaalle
tapahtuneesta vaaratilanteesta informoidaan aina laheista. Tapahtunut kasitellaan
tapauksen mukaan joko esihenkilon kanssa keskustellen, tai omaohjaajakeskustelussa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palveluissa noudatetaan
asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja
asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan seka ykkoskotien arvoihin. Lisaksi
huomioidaan yksilolliset erityistarpeet ja toiveet.

Kaikilla asukkailla on oma huone kaytdssaan. Asukas paattaa itse esim. omasta
pukeutumisestaan, osallistumisesta ruokailuihin, unirytmistaan, lomista, vierailuista,
rahankaytostaan jne. Toteuttamissuunnitelmassa on kirjattuna asukkaan
itsemaaraamisoikeutta tukevat toiminnot ja asiat. Asukas itse osallistuu aina
suunnitelman tekoon. Hanen toiveensa kirjataan ylos, ja nain saadaan tavoitteeksi
hanen oman nakdinen elama. Asukas voi itse valita mihin ryhmiin ja toimintoihin han
osallistuu. Kaikilta Ykkdskoti Kaarikujan asukkailta tiedustellaan hanen toiveruokaansa,
ja taman listauksen mukaan Kaarikujalla on tiistai aina toiveruokapaiva.
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Koko henkilokunta on suorittanut pakolliseksi maaritellyn” ltsemaaraamisoikeus
Ykkoskodeissa” koulutuksen.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtOkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty
peruste. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin,
kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteita muutoin,
kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, ettd asukas vahingoittaa
itsedan tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella
laakarinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensa tai hanen valtuuttamiensa
henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti
sopien voidaan sopia mahdollisista muista asukkaan suostumukseen perustuvista
toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta. Yhteisesti sovituista sopimuksista asukas
voi aina kieltaytya, eivatka ne ole sitovia. Sopimukset ovat sen luontoisia, etta vaikka
sopimus olisi allekirjoitettu, niin asukkaalla on mahdollisuus yksipuolisesti irtisanoutua
siita heti niin halutessaan.

YkkoOskoti Kaarikujalla ei ole vierailuaikoja. Halutessaan laheiselle on mahdollista
jarjestaa myos mahdollisuus yon ylitse vierailuun. Asukkailla saa olla oma nettiyhteys
vapaassa kaytossa, puhelimen kayttoa ei olla rajattu. Joissakin tapauksissa asukkaan ja
laheisen kanssa on tehty sopimuksia esim. soittoajoista. Ykkoskoti Kaarikujalla
ruokailuajat ovat joustavat ja liukuvat. Kattaus on yleensa esilla noin tunnin ajan, ja
talldin asukas kay ottamassa itse haluamansa annoksen linjastolta.

Jos rajoitustoimenpiteena kaytossa olisi esimerkiksi lupa nostaa sangyn reunat ylos, niin
toimisimme seuraavassa kuvatulla tavalla:

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin, etta omaisten ja laheisten kanssa, ja ne kirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan. Ykkdskoti Kaarikujalla laakarin antama lupa
rajoittamistoimenpiteeseen olisi kirjattuna asukkaan sahkoisessa
asiakastietojarjestelmassa etusivulla. Rajoittamistoimenpiteista tehtaisiin kirjaukset joka
kerta asiakkaan asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta
arvioitaisiin kolmen kuukauden valein, ja joka kerta rajoitetta kaytettaessa. Ykkoskoti
Kaarikujalla ei ole rajoittamistoimenpiteita kaytdssa.
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Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

2.4 Muistutusten kasittely

Ykkoskoti Kaarikujalla muistutus-, kantelu- ja valvontapaatokset kasittelee
yksikonjohtaja. Han saattaa asian henkilokunnan tietoisuuteen, joko viikkopalaverissa tai
yksikon omassa sahkopostissa. Palaverista tehdaan aina kirjallinen muistio ja se
tallennetaan yksikon omille sivuille. Niiltd osin kuin on mahdollista, niin tehdadan yhdessa
suunnitelma kantelun tai muistutuksen aiheuttaneen asian korjaamiseksi. Muutoksen
jalkeen tehdaan arviointia siita, ovatko toimenpiteet olleet riittavia. Tarkoitus on kehittaa
toimintaa laadukkaampaan suuntaan. Laatuindeksi toimii mittarina. Uudet tyokaytannot
tms. saatetaan koko henkilokunnan tietoisuuteen kirjallisella muistiolla yksikkosivuilla,
asiakastietojarjestelman viestitoiminnolla tai sahkopostilla. Tarvittaessa yksikdnjohtaja
ottaa kayttoon lukukuittauksen.

Tiimivastaava ja yksikdnjohtaja varmistavat, etta kaikki tydntekijat ottavat kayttoonsa
uudet toimintatavat.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille, ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla, ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkildkunnan
aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi. Asukkaalla on oikeus nahda itseaan
koskevat asiakastietojarjestelman kirjaukset rekisterinpitajan, eli Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen luvalla.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.
Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan
virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa on selvitetty korjaavat toimenpiteet.
Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia. Kaikki palvelua koskevat
muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista
tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§). Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta
ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet
valmistelee aluejohtaja/ -paallikkd yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy
liketoimintajohtaja. Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville. Ykkdskoti Kaarikujalla yhteystiedot ovat nahtavissa paivasalissa
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ilmoitustaululla. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 pv.

2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Kaarikujalla tyoskentelee sairaanhoitajia, 1ahihoitajia, sosionomeja, hoiva-
avustaja, siivooja ja keittaja. Yksikonjohtajan tyonkuva on hallinnollinen, eli han ei
osallistu valittomaan hoitotydhon. Oman tyon suunnittelu vuosikellon ja ajankohtaisten
kasiteltavien asioiden suhteen auttaa oman tydn organisoinnissa. Tyotehtavia voi myos
delegoida muille, kuten esimerkiksi tiimivastaavalle. My0s tiimivastaava organisoi oman
ajankayttonsa niin, ettd han tekee vuorokuvauksensa mukaiset tyotehtavat valittoman
asukastyon ohessa.

Paatoksen vakituisen, eli toistaiseksi voimassa olevan tyontekijan palkkaamisesta
tekevat yhdessa bc, palvelujohtaja ja yksikonjohtaja. Rekrytointi-ilmoituksen Ykkdskoti
Kaarikujalla laatii yksikonjohtaja. Haastattelu vaiheessa mukana on myos
ohjaajaedustus. Asukkailta on tiedusteltu mielipidetta siita, etta millaisen ohjaajan he
haluaisivat tiimiin valittavan. Samat periaatteet toimivat myos pidempiaikaisten
maaraaikaisuuksien rekrytoinnissa. Ykkoskoti Kaarikujalla tyontekijan riittava kielitaito
varmistetaan haastatteluvaiheessa. Tarvittaessa yksikonjohtaja tarkastaa hakijan
kielitodistuksen.

Ykkoskoti Kaarikujalla on 20 vakituista tyontekijaa. Sijaisia haetaan tarvittaessa. Usein
harjoittelussa olleet opiskelijat jattavat yhteistietonsa yksikonjohtajalle, joka tekee
tarvittaessa t6ihin kutsuttavan sopimuksen. Ykkoskoti Kaarikujalle ollaan myos suoraan
yhteydessa joko puhelimitse tai sahkopostilla, ja tiedustellaan toihin tulon
mahdollisuutta. Talla hetkelld keikkailevia sijaisia on listalla 12. Sijaisia kutsutaan tdihin
vuosilomien tuuraukseen, seka paikkaamaan yksittaisia vuoroja esimerkiksi
sairaspoissaolojen aikana. Vuokratyovoimaa Ykkoskoti Kaarikujalla ei kayteta.

Seka vakituisten, etta sijaisten kelpoisuus tarkistetaan JulkiTerhikista/JulkiSuosikista.
Rekisterdintinumero kirjataan Workdayn henkildstohallinnan ohjelmaan.

Kaikki hakijat haastatellaan ja todistukset katsotaan. Koeaikana pyritaan varmistamaan
tydntekijan luotettavuus ja soveltuvuus. Koeaikakeskustelut jarjestetaan saannollisesti.
Kaikkien antama palaute otetaan huomioon. Esihenkildn on mahdollista pyytaa
tyoterveydesta huumetestausta. Ennen vakituisen, tai yli kolme kuukautta kestavan
maaraaikaisen tyosuhteen alkua tarkistetaan tyontekijan rikosrekisteriote.

Ykkoskoti Kaarikujan tyontekijat perehdytetaan asiakastyohon yksikon yleisilla ohjeilla,
seka asiakaskohtaisilla erityisohjeilla. Yleisia asiakastyon ohjeita on koottu Ykkosnettiin
yksikon omille sivuille. Perehdytys kuuluu kaikille uusille tydntekijoille, (vakituinen,
maaraaikainen, tarvittaessa toihin kutsuttava) opiskelijoille, harjoittelijoille ja pitkilta
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poissaoloilta palaaville. Myos silloin kun tydolosuhteet ja tyotehtavat muuttuvat, niin
niihin perehdytetaan. Tyontekijan on mahdollisuus saada lisdopetusta esimerkiksi
la@kehoitoon, jos ladkehoitovastaava tai yksikdnjohtaja katsoo sen aiheelliseksi.

Kaikki uudet tyontekijat suorittavat Moodle-oppimisymparistossa sahkoisen
perehdytyskurssin. Vastuu perehdytyksesta on esihenkildlla ja vastuu perehtymisesta on
tyontekijalla. Kaikki tyontekijat osallistuvat perehdytykseen, vaikka useimmiten uudelle
tydntekijalle onkin nimetty perehdyttaja alkuvuorojen ajaksi. Yksikdnjohtaja seuraa
perehtymisen edistymista. Perehdytykselle varataan riittdvasti aikaa, yleensa kaksi —
kolme tyovuoroa. llta- ja yovuorot perehdytetaan erikseen. Yovuoroja voi tehda vasta
kun ladkehoitoluvat on suoritettu.

Lyhyen sijaisuuden perehdytys sisaltaa valttamattomat tydsuhde- ja turvallisuusasiat.
Pidemmissa sijaisuuksissa, kuten esim. vuosiloman sijaisuuksissa perehdytys on
laajempi ja se sisaltaa suurempia kokonaisuuksia, kuten esimerkiksi ladkehoidon
perehdytyksen. Sijainen ei osallistu lddkehoitoon, jos hanella ei ole yksikkdon
allekirjoitettuja laakelupia. Opiskelijoiden laakeluvat voidaan kirjoittaa riittavien
opintosuoritusten ja nayttojen jalkeen. Hanelle on nimetty 1aakeluvallinen ohjaaja.

Taydennyskoulutus jarjestetaan aina tarvittaessa. Vuosittain on yksi tai useampi
Ykkoskotien kaikille pakollinen koulutus tai koulutuskokonaisuus, jonka jokainen
suorittaa. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkiloston osaaminen ja naiden
ohjaamana tehdaan vuosittainen koulutus- ja kehityssuunnitelma. Ykkoskodeilla on
useita sisaisia koulutuksia joko Moodlen tai workdayn oppimisymparistoissa.
Esimerkkeja kaikille tyontekijoille pakollisista koulutuksista:

o turvallisuus ja ammatillinen kohtaaminen ohjaustydssa

o toipumisorientaatio omaohjaajan tyossa

o toipumisorientaation ulottuvuuksia

o terapeuttinen ja hoitava kohtaaminen

o itsetuhoisuus ja itsetuhoisen asukkaan kohtaaminen

o persoonallisuushairiot hoidon ja kuntoutuksen haasteena
o skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset sisallot

o traumanhairiot ja vakauttaminen mielenterveyspalveluille
o kirjaamiseen liittyvat koulutukset

Yksikonjohtaja seuraa koulutuksien edistymista.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta
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Yksikon tydvuovuorosuunnitelma toteutetaan mitoitusvaade, asukkaiden palvelutarve ja
paikalla olevien asukkaiden maara huomioiden. Ykkoskoti Kaarikujalla on kaytdssa
autonominen tyévuorosuunnitelma. Suunnitelman viimeistelysta vastaavat timivastaava
ja yksikonjohtaja yhdessa.

Yksikonjohtajan ja tiimivastaavan kaytossa on PowerBl:ssa raportti, jota seuraamalla
saadaan reaaliaikaista tietoa mitoitusta vastaavasta henkilostotarpeesta.

Tilapaiseen hoivan maaran lisaantymiseen reagoidaan lisaamalla vuoroihin
henkildkuntaa. Henkildkunta on paikalla ymparivuorokautisesti. Yhteisollisen asumisen
asukkaat asuvat lahella sijaitsevissa vuokrarivitaloissa.

Ykkoskoti Kaarikujalla on kaytdssa sijaisrinki. Sita tdydennetaan tarvittaessa. Lyhyisiin ja
akillisiin sijaisuuksiin kysytaan heidan kaytettavyyttaan. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava
hoitavat paaasiallisesti sijaisten hankinnan. Viikonloppuisin paikalla oleva henkilokunta
kysyy sijaisuuteen tekijaa. Tarvittaessa vakituinen henkilokunta voi yhdessa
yksikonjohtajan kanssa sopien tehda listamuutoksia. Viime kadessa voi yksikonjohtaja
tulla akuuttiin tarpeeseen hoitotyéhon.

Vuosilomille ja muille pidemmille poissaoloille rekrytoidaan maaraaikaiset sijaiset.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaan asioissa tilaajayhteistyon (HVA tai Siun sote)) koordinoimisesta vastaa
omaohjaaja yhdessa yksikon johtajan ja tiimivastaavan kanssa. Henkiloston velvoitteet
verkosto- ja viranomaisyhteistyolle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu Ykkoskoti
Kaarikujan yksikkodsivuilla, ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa. Siun soten
edustaja on mukana, niin palveluiden suunnittelussa, kuin arvioinnissa. Hoitopalaverit
pidetaan vahintaan kerran vuodessa. Koolle kutsujana on yleensa hyvinvointialue.
HVA:tta informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa
viiveetta, ja talldin voidaan sopia hoitopalaverin aikaistamisesta.

Yksikon johtaja on vastuussa yhteistyon toimivuudesta. Han on viikoittain yhteydessa eri
palveluntilaajiin. Viestinkulun on oltava joustavaa ja avointa. Paasaantoisesti
yhteydenpito tapahtuu puhelimitse ja sahkopostilla.

Tiimivastaava vastaa osaltaan asukkaiden hoitotyon toteutumisesta. Han on
paavastuussa yhteydenpidosta perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa.
Omaohjaajat huolehtivat vastuullisesti omien asukkaiden mahdollisesta kuntoutuksen
jarjestamisesta. Omaohjaajien vastuulla on myds huolehtia silmalasihankinnoista,
proteesien hankkimisesta jne. Tarvittaessa ollaan yhteydessa edunvalvojiin, ja tehdaan
toimeentulotukihakemus yhdessa asukkaan kanssa. Ykkdskoti Kaarikujan sosionomin
apua on mahdollista kayttaa esimerkiksi tukihakemusten tayttamisessa.

Asiakkaan suostumuksella olennaisesti hoidossa tarvittavat tiedot luovutetaan uudelle
palveluntuottajalle.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Yksikon ensimmaisessa kerroksessa on kaksi asuinsiipea. Tassa kerroksessa paasee
likkumaan esteettomasti apuvalineiden kanssa. 12:sta alakerran huoneessa on oma wc
ja suihku. Huoneiden koko on 20,5 m2. 8 alakerran huonetta on kooltaan 15 m2. Naissa
huoneissa ei ole omaa wc:ta. Toisessa kerroksessa asuvat ilman apuvalineita liikkuvat.
Kiinteistossa ei ole hissia, joten ennen asukkaan muuttoa ylakertaan varmistetaan
hanen turvallinen kulkeminen portaikossa. Ylakerran huoneissa on omat vessat. Naiden
huoneiden koko on 16m2. Yhteisten tilojen sisustuksesta huolehtii paaasiassa
henkilokunta. Asukas saa sisustaa oman huoneensa omilla huonekaluilla, tekstiileilla ja
tavaroilla. Ohjaajat auttavat hankintojen kanssa tarvittaessa. Yhteiset tilat; ruokasali,
sauna, paivasalit ja harrastetilat ovat yhteisessa toiminnallisessa kaytossa.
Asukashuoneet ovat asukkaan yksityisessa kaytossa. Poissaolojen ajaksi hanen
huoneensa ovi lukitaan. Yhteisessa vapaassa kaytdossa on myos laaja piha-alue.

Ykkoskoti Kaarikujalla on tehty viimeisin radon-mittaus 01/2022, ymparistoterveyden
tarkastus 11/2021 ja palotarkastus 8/2024.

Kahdeksassa alakerran huoneessa ei ole omaa suihkua. He peseytyvat yksikon
saunatiloissa. Oven saa lukkoon, joten yksityisyys on turvattu. Yhteiset wc:t saa lukittua
sisalta pain ja nadin voidaan myds taata asukkaan yksityisyys. Asukkaiden asioiden
kasittely tapahtuu suljettujen ovien takana yksityisyyden ja salassapidon takaamiseksi.

Ykkoskoti Kaarikujan kiinteistohuolto on jarjestetty Lassila & Tikanojan kanssa. Jos
yksikossa tulee akillinen huoltomiehen tarve virka-ajan ulkopuolella, niin silloin soitetaan
kiinteistohuollon paivystysnumeroon. Muulloin yksikon ulkoalueiden kunnossapidon L&T
hoitaa Mehilaisen sosiaalipalveluiden yleisen huoltosopimuksen mukaisesti. Tarvittavat
huoltoty6t L&T tulee tekemaan joko suoraan soittamalla tehdylla tydpyynnalla, tai
sahkoisen Fatman toiminnanohjaus jarjestelman kautta pyydettadessa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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Hoitohenkildkunnan tekeman arvion mukaan fysioterapeutti kdy tekemassa kartoituksen
tarvittavista apuvalineista (rollaattorit, sahkdsangyt, pyoratuolit, suihkutuolit). Han
kirjoittaa lausunnon tarvittaviin laitteista ja ohjeistaa tapauskohtaisesti niiden
hankkimisessa

HVA:n apuvalineyksikko toimittaa laitteet yksikkdoon asukkaan kayttoon. Toimituksen
yhteydessa on kayton ohjaus. Yksikdossa on kaytossa sahkokayttoisia sankyja 10kpl,
erilaisia mittareita: verenpaine-, verensokeri-, kuume- ja happiosapainemittari. Uuden
apuvalineen kayttoonoton ohjeistaa tarvittaessa apuvaline yksikko. Uusien
tyontekijoiden laitteiden kayttdopastuksesta vastaa nimetty perehdyttgja.

Yksikossa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti kaytettavat
laitteet on kirjattu toimipistekohtaiseen laiterekisteriin, Spotillaan. Rekisterissa on
ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta, seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti
jaltai vahintaan vuosittain. Kuume- ja verenpainemittareita ei kalibroida, vaan tilalle
ostetaan uudet.

Laiteturvallisuus on paitsi laitteiden turvallisuutta, niin myos niiden kayttoon liittyvaa
turvallisuutta. Esihenkil® vastaa siita, etta henkilosté on saanut laitteiden
kayttdkoulutusta, ja kayttoturvallisuusohjeet ovat saatavilla ja niitd noudatetaan.
Perehdytys laitteiden kaytannoista kuuluu yksikon perehdytyssuunnitelmaan, ja on
yksikon johtajan, seka tyosuojeluvaltuutetun vastuulla.

Yksikon tietoturvasuunnitelma sijaitsee yksikon omilla sharepoint sivuilla. Se on
paivitetty 13.5. 2025. Tietosuojarikkeista teemme poikkeamailmoituksen jarjestelmamme
kautta. Poikkeama kasitellaan henkilokunnan viikkopalaverissa. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa. Toimimme
rekisterinpitaja ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa tilanteissa
rekisterinpitajana toimii hyvinvointialue.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Huoltokatkojen ja esim. pidempien
sahkokatkosten aikana kirjaamme kasin paperille, ja siirramme tiedot lopulta
skannaamalla asukkaan liitetiedostoihin. Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita
ja ohjelmistoja. Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksildllisten tarpeiden
mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan
palveluiden toteuttamissuunnitelmassa
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan
kerran vuodessa. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa
laakehoitosuunnitelman paivittamisesta. Ykkoskoti Kaarikujan laakehoitosuunnitelma on
paivitetty 14.11. 2024.

Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuuluu kaikille ja siita otetaan kirjalliset
lukukuittaukset. Yksikon lIaakehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii ladkehoidon
asianmukaisesta toteuttamisesta ja seurannasta.

Suunnitelman poikkeamista tehdaan poikkeama ilmoitus, ja ne kasitellaan yksikon
viikkopalaverissa. Jokaisessa tyovuorossa on ladkehoidosta vastaava tyontekija. Vastuu
on maaritelty tydvuorolistaan sovitulla merkinnalla. Lagkehoitosuunnitelman toteutumista
seurataan henkilokunnan viikkopalavereissa ladkehoitovastaavan toimesta. Seurantaa
tapahtuu aina myds silloin kun ladkehoidon poikkeamia tai laheta piti-tapahtumia
kasitellaan viikkopalaverissa. Kuukausittain toteutettavassa omavalvontakyselyssa
kysytaan myos ladkehoidon suunnitellusta toteutumisesta. Kvartaaleittain palvelujohtaja
kay lapi yksikonjohtajan kanssa omavalvonnan toteutumista myos Iaakehoidon osalta.
Laakehoidon itsearviointi tehdaan vahintaan vuosittain.

Jokainen laakehoitokoulutuksen saanut hoitaja/ohjaaja on suorittanut Love opinnot
hyvaksytyksi. Taman jalkeen han antaa naytot [ddkkeiden jakamisesta, asukkaalle
antamisesta, sc ja im pistoista, seka PKV laakkeiden antamisesta asukkaalle. Naytot
annetaan laakehoitosuunnitelmassa nimetylle hoitajalle. Nimetty Iaakari allekirjoittaa
luvat sahkdisella allekirjoituksella. Laakehoitoluvallisten nimilista on nakyvilla
laakehoitohuoneessa, viranomaismapissa ja ykkoskoti Kaarikujan yksikkosivuilla
laékehoito-osion alla. Ykkoskodeissa uuden tydntekijan tulee suorittaa l1aakeluvat
kahden kuukauden kuluessa toiden alkamisesta. Ladkehoidon poikkeamat kasitellaan
henkilokunnan viikkopalavereissa. Suunniteltuja korjaavia toimenpiteitd seuraa
|ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, ja han ottaa tarvittaessa myds tyontekijoiden
palautetta vastaan. Jos on tarvetta, niin poikkeaman korjaamiseen palataan
henkildkunnan viikkopalaverissa.

Laakehoitosuunnitelman allekirjoittaa sahkoisesti siina nimetty henkilo.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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Yksikossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.

Rekrytoinnin alkuvaiheessa esihenkilo tekee uudelle tyontekijalle tunnukset
asiakastietojarjestelmaan. Tunnuksien toimivuus testataan yhdessa, ja samalla
esihenkild antaa katsauksen Domacaren perusasioista. Nimetty perehdyttaja
vakituisesta henkilokunnasta perehdyttaa jarjestelmaan syvemmin. Ykkoskoti Kaarikujan
yksi tyontekija on koulutettu kirjaamisvastaavaksi. Han perehdyttaa uudet tyontekijat
syvemmin itse kirjaamiseen, seka seuraa itse kirjauksien asiallisuutta. Han ohjaa muita
my0s joissain teknisissa ongelmissa. Henkilokunta suorittaa myds pakollisen
kirjaamiskoulutuksen.

Perehdytyksessa ohjataan valittomaan kirjaamiseen. Ykkoskoti Kaarikujalla on kaytossa
mobiilikijaaminen. Tama mahdollistaa kirjaamisen asukkaan lasna ollessa, vaikka
hanen omassa huoneessaan.

Yksikonjohtaja vastaa, etta kirjaamiseen on kaytettavissa riittava maara laitteita.
Ykkoskoti Kaarikujalla perehdytetaan siinen, etta koneelta ulos kirjaudutaan, kun
kirjoittaminen loppuu. Myos henkil6tietoja sisaltavien papereiden sailyttamista nakyvilla
on ohjeistettu valttamaan. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat asiaa.

Asukkaan poistuttua yksikosta esihenkild vastaa, etta asiakastiedot toimitetaan
arkistoitavaksi HVA:n ohjeistuksen mukaisesti.

Tietosuojakaytannat ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle tydsopimusta
allekirjoitettaessa, ja se kirjataan henkilostonhallinta jarjestelmaan. Henkilokunnan ja
opiskelijoiden perehdyttamisohjelmissa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Siina on eritelty lapikaytavat perehdytettavat asiat.

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
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Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
kehittamisessa. Asiakkailta, Iaheisilta sosiaalityontekijoiltd seka yhteistydkumppaneilta
keradmme kokemuksellista palautetta laatuindeksikyselyilla. Laheistenpaivilla
keskustellen otamme suullista palautetta vastaan ja huomioimme ne toiminnan
suunnittelussa. Asukkaiden kokemus omaan kuntoutukseen, ja yhteison toiminnan
vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittamisen avainmuuttujista. Kyselyiden tulokset
huomioidaan omavalvonnan kehittamisessa.

Viikoittaisissa asukaskokouksissa asukkaat saavat tuoda omia toiveitaan esille. Nama
ovat yksikon toiminnan kehittamisen tyokaluina tarkeita asioita. Jatkuvaa palautetta
kerataan myos omaohjaajakeskusteluilla.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Ykkoskoti Kaarikujalla henkilokunnan tulee tunnistaa mahdolliset riskitapahtumat
tydssaan.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta.
Yksikonjohtaja vastaa, etta jokaisessa vuorossa on riittdva miehitys. Ykkoskoti
Kaarikujan yksikdnjohtaja saa joka viikko raportin tyontekijavahvuudesta.
Listasuunnittelussa vahvuus ja asukasmaara otetaan tarkasti huomioon.

Riskeja voi aiheutua myds fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttdiset
laitteet), ja toimintatavoista kuten esimerkiksi asiakkaiden keskinaisesta
kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti, ei vain poikkeama ilmoitusten perusteella.
Keskustelut henkildston, asiakkaiden, asukkaiden ja omaisten kanssa antavat arvokasta

tietoa. Asukkailta keraamme tietoa esimerkiksi omaohjaaja keskusteluissa, seka
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yhteisdpalavereissa. Ykkoskoti Kaarikujan toimintakulttuuri ohjaa asukkaita myds
vahvasti iimaisemaan huomioitaan suoraan ohjaajille tai esihenkildlle. Palaute
dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan, ja otetaan tarvittaessa henkildkunnan
viikkopalaverin asialistalle.

Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tydpaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaympariston mahdollisista riskeista. Turvallisuuskavely tehdaan Ykkoskoti
Kaarikujalla kuukausittain. Toimitilatarkastukset vahintaan joka kolmas kuukausi.
Riskeja arvioidaan myos paivittaisessa tyossa. Ne voivat liittya tehtavaan,
tyoymparistdaan tai omaan kykyyn suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat
valttamatta tunnu merkittaviltd mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen
kokonaisriskin suureksi.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta
sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Laatupoikkeamien,
lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -
iimoitukset. Korjaavia toimenpiteita varten muutetaan tarvittaessa toimintatapoja. Uudet
toimintaohjeet mietitaan yhteistyossa esihenkilon johdolla henkilostopalavereissa.
Palaverista tehdaan muistio, joka liitetaan yksikon shareen, ja koko henkilokunnan
sahkopostiin luettavaksi. Muistion lukeminen ja uusien toimintatapojen omaksuminen
kaytantoon on jokaisen tyontekijan vastuulla. Joskus esihenkild vaatii lisaksi
lukukuittauksen. Lukukuittaus voi olla joko sahkodinen tai paperilla.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitaan prosessivirheita. Kasittelyssa
pyritdan loytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien
uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa tyoprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten, etta
jatkossa poikkeamilta valtytaan. Tallbin laaditaan toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja
nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkilo seka maaritetaan aikataulu. Uusien
toimintaohjeiden kanssa toimitaan saman prosessin mukaisesti kuten edella on kuvattu.
Yksikon esihenkild on vastuullinen seuraamaan korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Seurannan mittarina toimii poikkeamailmoitus, seka jatkuva palaute asukkailta ja
henkilokunnalta.

Esihenkildon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta,
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuus asioista. Ykkoskoti
Kaarikujalla yksi perehdytyksen osa-alue on turvallisuus. Tyosuojeluvaltuutetun
tehtadvaan kuuluu perehdyttaa uusi tyontekija, seka kerrata vanhojen tyontekijoiden
kanssa yksikon turvallisuuteen ja riskeihin liittyvia asioita.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Ykkoskoti Kaarikujalla
tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
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laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Tyontekijoiden velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua
niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Valvontalain 29§ mukaisesti henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. llImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena.
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Ykkoskoti Kaarikujalla uusi tyontekija perehdytetaan lain vaatiman ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamiseen Ykkoskotien yleisten ohjeiden avulla.

Henkilokunnan viikkopalavereissa ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen on asialistalla
vahintaan kaksi kertaa vuodessa, nain varmistetaan, etta tama asia pysyy
henkilokunnan tietoisuudessa koko ajan.

Valvontalain §29 mukainen ilmoitusvelvollisuus toteutuu siis henkildkunnan tekeman
poikkeamailmoituksen kautta. HenkilOkunta on ohjeistettu, milloin iimoitus tulee tehda,
mitka asiat kuuluvat ilmoitusvelvollisuuden piiriin ja miten ilmoitus tehdaan.
Poikkeamailmoitus tulee esihenkilon kasiteltavaksi, tieto menee myos laatutiimille ja
liiketoimintajohdolle. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen
tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Onhjeet ja muu materiaali on Kaarikujan Ykkosnetissa "henkilosto ja koulutus” osiossa.
Iso osa ohjaajien jokapaivaista tyota on arvioida toiminnan riskeja. Riskeja voi tulla ilmi
omassa tydssa, toimintatavoissa, yksikon koneissa ja kalusteissa, asukkaissa jne.
Pienetkin riskit on ohjattu tuomaan julki, niin etta niiden korjaaminen voidaan aloittaa
mahdollisimman nopeasti. Riskien tunnistaminen ja niista tiedottaminen yksikossa
olemassa olevia prosesseja kayttaen on kaikkien tyontekijoiden velvollisuus.

Kun henkilokunta tunnistaa riskin laatupoikkeamaksi tai asukasturvallisuuteen liittyvaksi
han tekee poikkeamailmoituksen Ykkosnetissa Ykkoskoti Kaarikujan yksikkosivuilla

22
# visma sign



4*«.65»(00,’

olevan poikkeamalomakkeen kautta. Alkusivulla on lyhyt ohjeistus lomakkeen tayttoon.
Tyontekija arvioi poikkeaman riskiluokkaa (miten todennakdisesti poikkeama voi
uusiutu), vakavuutta (asteikko 1-5) ja poikkeaman laatua (tapaturma, lIaakehoitoon
liittyva, tapahtui asukkaalle, lahelta piti tapahtuma). Lisaksi tyontekija tuo riskin
valittomasti esihenkilon tietoon. Poikkeaman tekija miettii myos ennaltaehkaisevia
toimenpiteitd; miten saman voi ehkaista tapahtumasta uudelleen. Poikkeama tulee
yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan kasiteltavaksi. Ongelmanratkaisua mietitdan yhdessa
viikkopalaverissa ja toimintaohje kirjataan poikkeamalomakkeelle. 4 ja 5 tason
poikkeamista lahtee ilmoitus myds palvelujohtajalle, laatujohtajalle ja Ykkoskotien
johtajalle.

Kuukausittain raportoidaan omavalvonnan kyselyssa esihenkilGille esimerkiksi
|ladkehoidon lupien ajantasaisuudesta, poikkeamien kirjaamisesta jarjestelmaan, omilla
tunnuksilla kirjaamisesta, kirjaamisen syklista, toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuudesta. Palvelujohtaja tekee myos kolmen kuukauden valein
omavalvontakaynnin yksikkoon. Vaihtoehtoisesti prosessien toimivuus kasitellaan
samalla aikataululla teamsissa.

Epakohtailmoitus on mahdollista tehda myos Ykkdsnetista l0ytyvan linkin kautta
anonyymisti. Ykkdskoti Kaarikujalla asukkaat ja laheiset antavat yleensa palautetta
epakohdista ja laatupoikkeamista suullisesti suoraan esihenkildlle tai tyontekijoille.
Keskustelut heidan kanssaan antavat yksikon kehittymisen kannalta hyvaa ja arvokasta
tietoa. Asukkaan ehdotus epakohdan korjaamiseksi otetaan huomioon. Jos han ei tuo
sita omatoimisesti ilmi, niin sita kysytaan hanelta. Asia kasitellaan mahdollisimman pian
henkildkunnan viikkopalaverissa.

Yhteisokokous joka maanantaina on myos hyva paikka asukkaiden tuoda julki epakohtia
ja riskeja. Kokouksista tehdaan poytakirja ja se tallennetaan yksikdon omilla sivuilla
olevaan "kokousmuistiot” kansioon. Lisaksi yhteisbkokouksen asioista kirjoitetaan
raportti asiakastietojarjestelmaan. Riski-ilmoitus on mahdollista kirjoittaa myds ilmi
tuoneen asukkaan kohdalle, jos se oleellisesti liittyy asukkaan elamaan. Saanndllisesti
tehtavan laatukyselyn vastauksissa asukkaat voivat myos tuoda julki ajatuksiaan
avoimesti. Laatuindeksi paivittyy reaaliaikaisesti ja se kasitellaan vahintaan
kuukausittain henkilokunnan palaverissa. Laatuindeksin toteutumisesta suunnitellulla
tavalla vastaa viime kadessa yksikonjohtaja.

Laheiset voivat antaa palautetta aina yksikdssa vieraillessaan tai olemalla muuten
yhteydessa henkildkuntaan tai esihenkiloon. Yleensa tama tapahtuu puhelimella tai
sahkopostilla. Laheisilla on myos mahdollisuus osallistua yksikon laatukyselyyn.
Vuosittain laheisille tullaan yksikdonjohtajan toimesta lahettamaan myos anonyymi linkki
ns laheiskyselyyn. Jos laheisella ei ole s.postiosoitetta hanelle laitetaan sama kysely
menemaan maapostilla vastauskuorineen.

Yhteydenottomahdollisuus on myds yksikdn nettisivuilla olevan palautekanava linkin
kautta.
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Ykkoskoti Kaarikujalla on tydntekijoiden vastuulla kirjata poikkeama tai lahelta piti
tapahtuma yksikkdsivujen poikkeamalomakkeelle ja Doma Careen sovitun kaytannon
mukaisesti. Kirjaukset tehdaan heti kun poikkeama on havaittu.

Poikkeama kasitelladn seuraavassa viikkopalaverissa, ja sille laaditaan
jatkosuunnitelma. Kasittely kirjataan palaverimuistioon, ja nain se menee kaikille
tiedoksi. Tavoitteena on, ettei vastaava tapahtuisi enaa tulevaisuudessa.
Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. MyOs korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavia toimenpiteita varten muutetaan tarvittaessa toimintatapoja. Uudet
toimintaohjeet mietitaan yhteistydssa esihenkilon johdolla henkilokunnan
viikkopalavereissa. Palaverista tehdaan muistio, joka liitetdan Kaarikujan yksikkosivuille
ja koko henkilokunnan sahkopostiin luettavaksi. Muistion lukeminen ja uusien
toimintatapojen omaksuminen kaytantéon on jokaisen tyontekijan vastuulla. Joskus
esihenkilo vaatii lisaksi lukukuittauksen. Uudet toimintaohjeet liitetaan Ykkosnettiin
Ykkoskoti Kaarikujan sivuille. Varmistaminen siita, etta kaikki tyontekijat ovat
perehtyneet uusiin toimintaohjeisiin on esihenkilon vastuulla. Yksikonjohtaja arvioi asiaa
haastattelujen ja kaytannon tyon toteutuksen kautta. Kehityskeskustelussa esihenkild
kysyy tyontekijan perehtyneisyytta riskitilanteiden hoitamisessa ja ennaltaehkaisyssa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistéon hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota.
Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

. kasien saippuapesu

. korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

. tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat ) tehokas puhtaanapito
. tarvittaessa suojakasineiden kayttdo epidemioiden ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan.
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Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myds toimittaa tyéterveyshuollon
antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Puoli vuosittain keittaja tekee keittiopinnoilta Hygicult pintapuhtaustestit.

Ykkoskoti Kaarikujalla kaytetaan tavanomaisia varotoimia kaikkien asukkaiden hoidossa
infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista
tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella
toisiin asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen
mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan
"likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

Infektiotautiepidemioiden aikana saippua kasienpesua, kasidesin kayttéa ja
tarttumapintojen puhdistusta tehostetaan normaali aikaan verrattuna. Kosketuspinnat
pyyhitaan Easydesilla 4 tunnin valein. Ohjaajilla on suojakasineet kaytdssa silloin kun
tydskennellaan eritteiden ja tartuntatautia sairastavan asukkaan kanssa. Kasineet ovat
kertakayttoisia ja vaihdetaan aina asukkaan huoneesta poistuttaessa. Asukkaiden
kanssa kerrataan oikeaoppista kasipesua saanndllisesti. Yhteisissa pesutiloissa on
kuvalliset ohjeet kasipesun suorittamiseen. Rakennekynsien kaytosta sovitaan yksikon
johtajan kanssa. Sormuksia ja muita kasikoruja ei pideta hoitotyon aikana. Tama koskee
my0s kelloja ja aktiivirannekkeita. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa
noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

Asukkaiden paivittaista hygienianhoitoa seurataan ja ohjataan.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan suunnitelma suihkussa kaymisesta, vaatteiden
pesusta jne. Kirjauksia seurataan asiakastietojarjestelmasta.

Kaarikujalla tehdaan tarvittaessa Siun soten infektiotautihoitajan kanssa yhteisty6ta.
Yleensa se tapahtuu konsultoimalla hanta puhelimitse. Nimetty hygieniavastaava ja
yksikon johtaja saavat hanelta myos ajantasaista tietoa seka tiedotteita sahkopostiin.
Tiedotteet saatetaan muun henkildkunnan tietoisuuteen viikkopalaverissa. Kuukausittain
yksikon hygieniavastaava osallistuu Siun soten koollekutsumaan hygieniavastaavien
teams palaveriin. Kun yksikossa puhkeaa epailty epidemia, niin ohjaajat konsultoivat
puhelimitse HVA:n hygienia- ja/tai tartuntatautihoitajaa. Sieltd saamme ajantasaiset
toimintaohjeet toimintamme tueksi ja tartuntojen ehkaisemiseksi.

Siivooja ja yksikdn johtaja ovat yhteistydssa laatineet yksikodn siivoussuunnitelman.
Suunnitelma tarkistetaan/paivitetaan vuosittain tai aina tarvittaessa.

Keittaja ja yksiko johtaja ovat yhteisty0ssa laatineet yksikon elintarvikeomavalvonnan.
Keittaja on vastuussa omavalvonnan toteutumisesta kuvatulla tavalla. Yksikon johtajan
vastuulla on seuranta.
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Yksikonjohtajan ja tiimivastaavan kaytettavissa on PowerBi raportointijarjestelma. Sielta
saadaan raportteja tehdyista poikkeama- ja haittatapahtumista. Satuja yhteenvetoja
voidaan kayttaa hyvaksi esimerkiksi yksikon turvallisuuden kehittamistydssa.

Tunnistettu yksittainen riski voidaan ottaa yksikon tydyhteison kehittamissuunnitelmaan
kehityskohteeksi. Sille laaditaan yhdessa toteuttamissuunnitelma, ja sitd seurataan
henkilokunnan kehittamisiltapaivissa kolmen kuukauden valein. Koko henkilokunta
osallistuu kehittdmissuunnitelman laadintaan ja arviointiin.

Yksikonjohtaja arvioi henkilokunnan riskienhallintaa. Perehdytyksessa riskit kasitellaan
niin yksikonjohtajan, tydsuojeluvaltuutetun, kuin laékehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan kanssa. Riskienhallinnan arviointi ja toteutuminen on osa jokapaivaista
tyota.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien
toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan
joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ykkoskoti Karikuja ostaa palveluita seuraavilta yksityisilta palveluntuotaijilta:
Kiinteistdhuolto Lassila & Tikanoja, Comforta pesulapalvelut (lakanapyykki), Lindstrom

vaihtomatot, seka psykiatrian erikoisladkari Juhani Leijala.

Kaikki mainitut ostopalvelut ovat Mehilaisen kilpailutettuja alihankkijoita.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Ykkoskoti Kaarikujalla koko henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelman
laadintaan. Yksikonjohtaja huolehtii lukukuittauksin ja kyselemalla, etta kaikki tyontekijat
ovat perehtyneet omavalvonnan asiasisaltoon. Samalla pyydetaan korjaus ja
lisdysehdotuksia. Ladkehoidosta vastaava ohjaaja on vastuussa laakehoidon
omavalvonnan laatimisesta yhdessa yksikdnjohtajan kanssa. Tydsuojeluvastaava on
asiantuntijana tyo- ja asukasturvallisuuden asioissa. Asukkaiden mielipiteet ja ajatukset
otetaan myos mukaan omavalvontasuunnitelman laadintaan. Asukaskokouksissa
kysellaan esimerkiksi riskienhallintaan liittyvia asukkaiden mielipiteita, seka
kehittdmisehdotuksia. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yhdessa alueen
palvelujohtajan kanssa. Lisaksi omavalvontasuunnitelman laatimisessa on mahdollisuus
konsultoida Ykkoskotien laatuorganisaatiota.

Ykkoskoti Kaarikujan omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain esihenkilon
vuosikellon mukaisesti, seka aina kun toiminnassa tapahtuu muutos.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Joka syksy vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Ykkoskoti Kaarikujan omavalvontasuunnitelma on julkaistuna kodinkansiossa yksikossa
yhteisissa tiloissa, viranomaiskansiossa ja sahkoisena Ykkoskoti Kaarikujan www.-
sivuilla.

Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta, seka muutosten
viemisesta henkilokunnan tietoisuuteen yksikon viikkopalaverissa. Muutoksista
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viestitdan myos tydryhman sisaisella sahkopostilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus
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