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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
[ta-Suomen Hoitokodit Oy

Katuosoite

Savikontie 18, 82500 Kitee

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Anne Haapala Savikontie 18, 82500 Kitee
anne.haapala@mehilainen.fi

p. 040 083 8726

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkoskoti 0907744-2
Pihlajaharju

Esihenkilo / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Anne Haapala p. 040 083 8726

anne.haapala@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Savikontie 18, 82500 Kitee

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Mielenterveyskuntoutujat 36

Miten palveluja tuotetaan (esim. l[asnapalvelu, etapalvelu)
Asumispalvelu tuotetaan lasna palveluna.

Hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue / Siunsote
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Hanna Makijarvi
hanna.makijarvi@siunsote.fi p. 013 330 8265

Timo Nurmela
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timo.nurmela@ siunsote.fi 013 330 8268

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty

rekistercintipaiva Ymparivuorokautinen palveluasuminen

4.1.2011 Yhteisollinen asuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Pihlajaharjussa toiminta-ajatuksena on elaa sujuvaa arkea turvallisesti yhdessa
rakentaen.

Ykkoskoti Pihlajaharjussa suunnataan katse yhdessa kulkien kohti tulevaa. Pohjan
hyvalle huomiselle antaa suunnitelmallisuus, asukkaiden tavoitteet seka toiveet
elamassaan. Toimintakykya ja mielekasta arkea tuemme kuntouttavilla menetelmilla ja
viikoittaisella mielekkaalla ryhmatoiminnalla. Turvallisuus asiat ovat meille tarkeita, joita
pohdimme yhdessa.

Meilla syodaan vatsat tayteen omassa keittiossa valmistettua maukasta ruokaa ja
torstaisin nautimme toiveruuista. Kodissamme keskustellaan ja sovitaan asioista yhdessa.

Ykkoskoti Pihlajaharjussa omien vahvuuksien kautta parempaan toimintakykyyn, seka
mielekkaaseen arkeen.

Haluamme tuottaa laadukasta, yksilollistd asumisenpalvelua, kunkin asukkaan yksilollisen
tarpeen mukaisesti yhteistydssa asukkaan hyvinvointialueen sosiaalisen asumispalvelun
ostajatahon ja laheisen kanssa. Ykkoskoti Pihlajaharjussa asumispalvelua on tarjolla
kolmessa luokassa; ymparivuorokautinen palveluasuminen, yhteisdllinen asuminen ja
tukiasuminen.

Palveluamme ohjaavat eettisyys, sosiaalihuollon palvelun sdaddkset, suositukset ja lait.
Palvelussamme toteutamme toipumisorientaation viitekehysta, jossa keskeisena
tavoitteena on painottaa asukkaiden omia voimavaroja, osallisuutta omassa
elinymparistossaan, elaman merkitykselliseksi kokemista seka toiveikkuuden
yllapitamista. Taman suuntauksen mukaan asukkaasta tulee tarkea osallinen oman
toipumisensa suunnittelussa ja asumiskuntoutuksesta tulee enemman yhteistyosuhteen
kaltainen. Asukasta kuullaan ja hanen mielipiteensa otetaan huomioon.

Lisaksi vahvistamme henkilostomme ammattitaitoa, tydhdnsa sitoutumista ja
motivoitumista, silla henkildstoé on palveluiden tuottamisen tarkea resurssi.

Ohjaamme asukkaitamme saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Yksikdssamme on 23 ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa ja 13 yhteisollisen
asumisen paikkaa.
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Tuotamme Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle puitesopimukseen perustuvaa
asumispalvelua ja muille hyvinvointialueille tuotamme laatu kriteereihin perustuvaa
asumispalvelua suora ostopalveluna.

Osana elinvoimainen tyOyhteiso prosessia, olemme luoneet hyveet seka tydyhteisolle,
ettd asukastyodlle, Tydyhteisomme hyveet kuvaavat tydyhteisdn toimintaa, joita ovat
Keskustelevuus, arvostavuus, kyvykkyys, ammattitaito ja sitoutuminen

Asukkaiden laatimat asukastyon hyveet ovat; tasa-arvoinen kohtelu, arvostavuus, aito
valittaminen, ystavallisyys, itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.

Ulkopuolisten palveluntuottajien palvelut

Psykiatrian erikoislaakarinpalvelut

Siivouspalvelut

Ryhmatoimintapalvelut

Kiinteistopalvelut

Vartiointipalvelut

Pesulapalvelut

Toimintaamme ohjaavat seuraavat lait:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Tuottamamme asumispalvelu perustuu laatuvaatimukset tayttavaan hoivaan, ohjaukseen
ja tukeen kullekin asukkaalle hanen yksildllisen tarpeensa mukaisesti.

Tarjoamme  asukkaillemme asumispalveluun olennaisesti liittyvat  psykiatrian
erikoislaakaripalvelut, seka ulkopuolisen palveluntuottajan tuottamana ryhmatoimintaa 2
tuntia/viikko, yksikdn oman ryhmatoiminnan lisaksi.

Palveluiden asukasturvallisuus varmistetaan saannollisesti toteutettavalla
omavalvontajarjestelmalla.

Laatulupauksemme tarkoitus on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksildllinen ja hyva
elama. Taman toteutumista edistamme seuraavien asioiden avulla:

Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat
toiveet, tavoitteet ja voimavarat.

Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle.

Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda nakoisekseen.
Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaisesti.

Tuemme asukkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimatta.

Yksikdssamme toteutuvaa laadukasta toimintaa arvioidaan kvartaaleittain tehtavilla
laatuarvioinneilla, sisaisilla omavalvontakaynneilla ja omavalvontakyselyilla.

Laadun toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla, jolla mitataan
kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkildston ja yhteistydkumppaneiden
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta laadun osa-alueista. Laatuindeksi rakentuu
laatuindeksikyselyn vastauksista ja voi olla enimmillaan 100 %. Laatuindeksi raportoidaan
kuukausittain ja kasitellaan henkilosto- ja asukaskokouksissa kuukausittain, joissa
mietitadn yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi.
Asiakastietojarjestelmasta voimme seurata hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Naita
ovat esim. ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin, toiminnallisuus
ja kirjaamisen toteutuminen. Mittari perustuu kullekin mitattavalle asialle maaritettyyn
viitearvoon, esimerkiksi yksi omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asukkaasta on kirjaus joka vuorosta.
Systemaattinen laadunhallinta on osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme. Yhteisesta

laatukasikirjasta 10ytyy laatuun liittyva materiaali ja ohjeet. Kasikirja on tydkalu kaikille
tyontekijoille ja ohjaa yksikdssa tehtavaa laatutyota.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta toiminta yksikdssa toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.
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Yksikon johtamisessa roolit: palvelujohtaja ja yksikonjohtaja
Yksikdn vastaavien rooleja ovat: Tiimivastaava, ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja,
tyosuojeluvaltuutettu, keittiovastaava, laitevastaava ja kirjaamisvastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhteistydssa hyvinvointialueen sosiaalisen
asumisen sosiaalityontekijan, asukkaan ja ykkoskoti Pihlajaharjun hoitajan kanssa.
Tassa suunnitelmassa kaydaan yhdessa lapi hoidolle/kuntoutukselle sovitut tavoitteet.
Suunnitelmaa paivitetaan verkostopalavereissa aina tarvittaessa

Yksikdssamme uudelle asukkaalle laaditaan kuntoutumisen toteuttamissuunnitelma
ensimmaisen kuukauden aikana asumisen alkamisesta. Suunnitelma laaditaan yhdessa
asukkaan kanssa. Suunnitelman tekemiseen voi osallistua myds asukkaan laheinen, jos
asukas niin haluaa. Suunnitelmassa huomioidaan aiemmin laadittu palvelu- ja
hoitosuunnitelma.

Kuntoutumisen toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan vahintaan 3 kuukauden valein.
Paivittainen kuntoutumisen etenemisen seuranta ja havainnointi toteutetaan jokaisen
ykkoskoti Pihlajaharjun tyontekijan toimesta.

Tyontekijat tutustuvat asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmien sisaltdoon ja niista

keskustellaan suunnitelma- ja seurantapalavereissa seka paivittaispalavereissa.
Suunnitelmat ovat luettavissa Domacare asukastietojarjestelmassa. Nimetty omahoitaja
on asiantuntija ja vastuussa oman asukkaansa suunnitelman toteutumisesta,
suunnitelman paivittamisesta ja asioiden tiedottamisesta tyoyhteisolle, yhteistyotahoille
ja laheisille.

Asukkaita ja laheisia kannustetaan osallistumaan yksikon palvelun kehittamiseen.
Omahoitajat ja yksikonjohtaja kayvat keskusteluja asukkaiden ja laheisten kanssa
laatuun ja palveluun liittyvista asioista. Laatukeskusteluja ja laatuun liittyvaa palautetta
kerataan laheisten tapahtumissa ja yhteydenpitojen yhteydessa, joita toteutetaan
sovitulla tavalla esim. saanndllisilla puhelinyhteyksilla.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asukkaan edun turvaajana ja han
neuvoo ja ohjaa asukasta lain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Potilasasiamies neuvoo potilasta tai hanen omaisiaan potilaslain soveltamiseen

liittyvissa asioissa, tiedottaa potilaan oikeuksista seka toimii potilaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasvastaavien tiedot ovat myds yksikon
ilmoitustaululla nahtavissa.

2.31 Asiallinen kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen kuuluu, ettei ihmisarvoa loukata. Vakaumusta
ja yksityisyytta kunnioitetaan. Asukkaidemme toivomukset, mielipiteet ja yksildlliset
tarpeet huomioidaan. Turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissa. Toiminnassamme korostamme hyvaa kohtaamista kaikissa tilanteissa.

Jos asukas itse kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, tulee hanen tuoda asia ilmi
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hoitohenkildkunnalle tai yksikonjohtajalle joko suullisesti tai kirjallisesti.

Jos henkildkunta havaitsee asukkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua toisen asukkaan
toimesta, tulee asiasta keskustella asianomaisten kesken ja lisaksi tyoyhteison ja
esimiehen kanssa.

Suhtaudumme aina vakavasti esille tuotuun kaltoinkohteluun. Pyrimme ohjauksellisesti
lisddmaan asukkaiden valista hyvaa kohtaamista, apuna kayttaen toipumisorientaation
toimintamalleja.

Kaltoinkohtelusta taytetaan ilmoitusvelvollisuuslomake. Lomake on ykkoskoti
Pihlajaharjun kotisivuilla poikkeamasivulla. limoitukset kasitellaan poikkeamailmoitus
menetelman mukaisesti.

Ykkoskoti Pihlajaharjussa asukkaalta ja/tai |aheiselta saatu palaute keskustellaan aina

palautteen antajan ja osallisten kanssa. Palaute otetaan vastaan joko suullisesti tai
kirjallisesti. Kirjalliseen palautteeseen annetaan aina kirjallinen vastine. Haitta ja
vaaratilanteet kasitellaan poikkeamajarjestelman kautta, jotka myos kasitellaan
henkilostopalavereissa kerran viikossa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Jokaisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan, tuetaan ja toteutetaan niin, etta
asukkaan mielipide omista asioista saadaan selville kaytettavissa olevin keinoin.
Asukasta tuetaan jokapaivaisessa paatoksen teossa seka osallistumisessa yksikon
yhteiseen toiminnan suunnitteluun. Ykkoskoti Pihlajaharjulla pidetaan 1x viikossa
asukaskokoukset, joka mahdollistaa asukkaiden osallisuuden yksikdn toiminnan
suunnittelussa.

Asukkailla on mahdollisuus yksityisyyteen omassa huoneessaan, joka asukkaan on
mahdollista lukita. Asukas voi sisustaa oman huoneensa haluamallaan tavalla.
Asukas on aina mukana omien suunnitelmien tekemisessa. Asukkaan suunnitelmiin
kirjataan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.

Henkildkunnan ohjekirjana toimii IMO-k&sikirja, joka on tallennettu ykkdskoti
Pihlajaharjun kotisivuille.

Mahdollisista rajoittamispaatoksista paattaa ainoastaan ladkari. Rajoittamispaatoksia
tehdaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden nakokannalta. Rajoittamispaatokset ovat
aina maaraaikaisia (3kk). Jos rajoittamispaatoksia ei pystyta syysta tai toisesta
uusimaan maaraajan kuluessa, rajoittamispaatos paattyy ja astuu uudelleen voimaan
ainoastaan laakarin uusittua ko. luvan. Rajoittamistoimet kirjataan paivittain
asukastietojarjestelmaan. Rajoittamispaatosten uusimisesta huolehtii yksikon
sairaanhoitaja.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten, kanteluiden ja muiden paatdsten saapumista seurataan
omavalvontakyselylla kuukausittain laatuorganisaation taholta. Jokainen yksikon johtaja
raportoi omalta osaltaan mahdollisten muistutusten saapumisesta ja toimenpiteista, joita
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on muistutuksen tiimoilta tehty.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdn esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
hyvinvointialueen vastaavalle sosiaalitydontekijalle (asiakaslaki 23§)

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Seka kantelut, etta paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan Ykkoskoti
Pihlajaharjussa kaikki kantelut/ muistutukset kasitelladn sahkdisen tiedottamisen lisaksi
tiimissa yhteisesti keskustellen. Toimintamallien muutokset kasitellaan ja niista
paatetdan prosessi, seuranta ja arviointi toimintamallin muutoksen tekemiseen.
Kirjaukset tehdaan yksikon kotisivuille, jotta kaikki tiimin jasenet tietavat muutoksen
perustelut ja pystyvat toteuttamaan toimintamallimuutoksia. Toimintamalli lisataan myos
perehdytysmateriaaliin seka uusien tyontekijoiden etta tuntityontekijoiden osalta.
Ykkoskoti Pihlajaharjussa tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vrk.

2.5 Henkilosto

Yksikkdomme henkilostomitoitus on toimiluvan mukainen.

Yksikossamme tyOskentelee sairaanhoitajia, Iahihoitajia seka avustavaa henkilokuntaa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan
tutkintotodistuksesta ja julki Terhikista.

Henkilosto perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti ja ammattitaitoa pidetaan ylla
erilaisten koulutusten turvin. Koulutustarvetta arvioidaan vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa, kunkin tyontekijan kohdalla yksilollisesti.

Henkiloston ladkeosaamista seurataan LOVE opinnoilla ja naytailla viiden vuoden
valein.

Henkiloston osaamista arvioidaan jatkuvasti ja lisdkoulutusta ja ohjausta on saatavana
tarvittaessa.

Opiskelijoille nimetaan ladkeluvallinen omaohjaaja ja opiskelijan opintorekisteriotteet
tarkistetaan saannallisin valiajoin. Opiskelijat voivat osallistua ladkehoitoon vasta tietyn
opintomaaran taytyttya ja suoritettuaan yksikkdkohtaiset ladkeluvat. Opiskelijat eivat
tyoskentele koskaan yksin.

Rikosrekisteriote selvitetdan annetun lain (504/2002) mukaisesti.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Ykkoskoti Pihlajaharjussa tyoskentelee; sairaanhoitajia, lahihoitajia seka avustavaa
henkildkuntaa (keittidvastaava, kiinteistdnhoitaja, hoiva-avustaja, siivouspalvelu).
Henkilokunnalla on kaytettavissa kolmen viikon autonominen tydvuorosuunnittelu.
Yksikon tydvuorosuunnitelma toteutetaan mitoitusvaade, asukkaiden palvelutarve ja
paikalla olevien asukkaiden maara huomioiden. Tyovuorosuunnitelman laatimisesta
vastaa yksikdnjohtaja ja tiimivastaava yhdessa. Sijaisten kdyttdmisella turvataan riittava
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sopimuksen mukainen palvelu asukkaille. Poikkeustilanteissa henkilokunnan riittavyytta
varmistetaan rekrytoimalla pidemman ajan sijaisia seka kayttamalla keikkatydntekijoita.
Henkiloston riittavyys taataan hyvalla rekrytoinnin suunnittelulla ja mahdollisimman

laajalla keikkatyontekijoiden maaralla.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaidemme asumispalveluiden kaytannon jarjestelyt toteutetaan yhteistyossa
hyvinvointialueen mielenterveys- ja aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoiden kanssa.
Yhteistyo koostuu saanndllisista tapaamisista, puhelinkontakteista ja sahkopostilla
tapahtuvalla viestinnalla. Yhteydenottoihin osallistuvat yksikdnjohtaja, yksikdn
sairaanhoitajat ja omahoitajat. Asukaspalavereihin osallistuu aina asukas ja
mahdollisesti myds hanen laheisensa. Asukas voi olla myds omatoimisesti yhteydessa
hanen palvelukokonaisuuteensa liittyviin yhteyshenkildihin ja tarvittaessa omahoitaja
tukee yhteydenpidon onnistumista.

Asumispalvelun toteuttaminen perustuu aina tehtyihin sopimuksiin ja suunnitelmiin.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Pihlajaharju sijaitsee n. 1 kilometrin etaisyydella Kiteen keskustasta.
Toimilupa asumispalveluiden tuottamiseen on myonnetty 4.11.2011

Rakennuksen vanhempi osa on rakennettu 1950 luvulla ja uudempi osa vuonna 2011.
Yksikko on kolmikerroksinen talo. Yksikko on esteeton, talossa on hissi. Yksikon piha-
alue on laaja viheralue, kulkuvaylat asfaltoitu. Paaovella on pyoératuoliluiska.
Asukkaiden kaytossa on kuntosali erillisessa rakennuksessa. Yksikon huoneistoissa on
yhteiskaytdssa olevia wc- ja suihkutiloja. Wc:t ja suihkutilat ovat lukittavissa olevia tiloja.
Yksikossa on 36 asuinhuoneistoa. Asukkaat solmivat asuinhuoneistoihin
huoneistokohtaiset vuokrasopimukset. Asuinhuoneistot ovat heidan kotejaan, johon
asukkaalle suunnitellaan yksilollinen tuki, ohjaus ja palvelu. Asumista turvataan
tarvittaessa yksildllisesti suunnitelluilla tukitoimilla.

Asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi ja palvelukuvauksen mukaista asukkaiden
toimintakykya suhteessa palveluun ja toimintaymparistdon arvioidaan aktiivisesti ja
ammattitaitoisesti yhdessa sijoittajan kanssa.

Toimitilalle tehdaan saanndlliset toimitilatarkastukset kvartaaleittain kolmen kuukauden
valein kiinteistohoitajan ja tyosuojeluvaltuutetun toimesta.

Palotarkastus on suoritettu 19.03.2024

Sateilyturvakeskuksen valvonnassa suoritettu radonkorjaus tehty vuonna 2018.
Viimeisimmat sateilyturvakeskuksen valvomat radonmittaustulokset 16.12. 2020
Valvontasuunnitelman mukainen Oiva tarkastus 11.02.2025
Ymparistoterveydenhuollon tarkastus 18.11.2024

Toimitilan riskeja arvioidaan ennakoivasti ja henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan
havaitsemastaan riskista esihenkildlle. Kaytdssamme on poikkeamailmoitusjarjestelma.
Henkilokunta tekee havaitsemastaan poikkeamasta tai lahelta piti tilanteesta kirjallisen
poikkeamailmoituksen sahkdisesti ykkodskoti Pihlajaharjun kotisivuillla. Poikkeamat
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kasitellaan viikoittain tydoyhteison viikkopalaverissa.

Henkildkunta on velvollinen ilmoittamaan viallisista ja turvallisuusriskia aiheuttavista
valineista esihenkildlle tai kiinteistonhoitajalle.

Asukkaiden henkilokohtaisten apuvalineiden huollosta ja koulutuksesta vastaa yksikko ja
hyvinvointialueen SiunSoten apuvalineyksikko.

Ykkoskoti Pihlajaharju vastaa omien valineiden toimintakunnosta ja huollosta mm.
hoivasangyt.

Yksikkomme oma kiinteistonhoitaja huolehtii ja vastaa mm. kiinteiston toimitilan
yllapitohuolloista ja paloilmoitinjarjestelman saanndllisista testauksista, piha-alueen

hoidosta ja pienkorjauksista.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asukkaat saavat omaan henkilokohtaiseen kayttdonsa pyoératuolit, rollaattorit,
nostolaitteet hyvinvointialueen apuvalineyksikosta. Verensokerimittarit, kuulolaitteet,
happirikasteet hyvinvointialueen terveydenhuollon palveluiden kautta. Apuvalineiden ja
laakinnallisten laitteiden saanti edellyttaa laakarinlausuntoa niiden tarpeellisuudesta.
Yksikdssamme on kaytdssa kameravalvonta yksikon ulko-ovella ja kameravalvonnasta
on ilmoitettu kyltein ja tarralla.

Ulko-ovet ovat lukittu ymparivuorokauden sahkdisella lukitusjarjestelmalla. Ovet
avautuvat avainlatkalla, jonka saa jokainen asukas, niin halutessaan.

Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti ja mikali
asukkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

Asukkaiden on mm. mahdollista saada kayttoonsa hoitajakutsu, jolla voi kutsua hoitajan
luokseen.

Hoitajakutsulaitteen tarpeen ilmetessa, hoitajakutsulaite asennetaan asukkaan kayttoon
ja asukkaalle annetaan tarvittava ohjaus laitteen kayttoon.

Yksikon laakinnalliset laitteet on rekisteroity yksikon laiterekisteri spotillaan.
Laiterekisterin yllapidosta vastaa yksikon laitevastaava.

Laitteissa havaituista toimintahairidista ja mahdollisista vaaratilanteista on henkilokunta
velvollinen tekemaan poikkeamailmoituksen yksikon omilla sivuilla ykkosnetissa, seka
vaaratilannepoikkeaman Fimeaan.

Poikkeamat kasitellaan yksikdssa viikoittain yksikdnjohtajan tai tiimivastaavan toimesta.
Yksikdssamme on kaytossa Domacare 2.0 asiakastietojarjestelma, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Yksikossamme on nimetty kirjaamisvastaava,
joka toimii henkilostdn tukena asiakastietojarjestelmaan liittyvissa asioissa ja on
tarvittaessa yhteydessa jarjestelman paakayttajaan. Kirjaamisvastaava ja koko
henkilostd saavat aina tarvittaessa koulutusta kaytossa olevan jarjestelman kayttoon.

2.10 Laakehoitosuunnitelma
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Yksikon ladkehoito perustuu ykkoskoti Pihlajaharjun 1adakehoitosuunnitelmaan. Yksikon
ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 17.2.2025. Laakehoitosuunnitelma paivitetadan aina
tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelman laatimisesta,
asianmukaisuudesta, toteutumisesta seka seurannasta vastaa laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja.

Ykkoskoti Pihlajaharjulla 1adkehoitoa toteuttavat hoitajat suorittavat LOVE-koulutuksen
tentteineen viiden vuoden valein. Taman jalkeen laakarin allekirjoittama laakelupa antaa
oikeuden toimia ladkevastaavana tyovuorossa.

Jokaisessa tyovuorossa on vahintaan yksi ladkevastaava. Ladkevastaava on merkitty
tydvuorojarjestelmaan L merkinnalla. Ladkehoitosuunnitelman toteutumista valvotaan
laakehoidon itsearvioinnilla vahintaan kerran vuodessa, omavalvontakyselyilla kerran
kuukaudessa seka erillisilla tarkistuksilla (laakejaon tuplatarkistukset, huumelaakkeiden
kayton merkinnat) seka ladkepoikkeamien viikoittaisella seurannalla.

Yksikdssamme ei ole kaytossa rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ykkoskoti Pihlajaharjulla kaikki tyontekijat perehdytetaan asukastietojarjestelmassa
Domacare 2.0 tapahtuvaan kirjaamiseen, seka hyvan ja oikeaoppisen kirjaamisen
periaatteisiin. Kirjaaminen toteutetaan jokaisessa vuorossa ajantasaisesti ja
kirjaamisen tueksi on saatavilla ohjausta kirjaamisvastaavalta seka koulutuksia
oppimisymparistdossa. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuojakoulutuksen ja siihen
liittyvan tentin.

Palvelimet ovat varmuuskopioitu ja palosuojattu. Yksikkd noudattaa sosiaali- ja
terveyshuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta lain 159/2007) 19 §:n mukainen
tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvaa suunnitelmaa.
Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle,
jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama aiheuttaa merkittavan riskin
asukasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Tietosuojan ja henkilotietojen ohjeistus on laadittu yksikon ykkosnettiin.

Perehdytys tietosuojaan kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa.

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7§:n mukaisesta palveluyksikdn tietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaava yksikossa:

Anne Haapala p. 040 083 8726

Mehilaisen tietosuojavastaava:

Kim Klemetti p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaita ja laheisia kannustetaan osallistumaan yksikdn palvelun kehittamiseen.
Omahoitajat ja yksikdnjohtaja kayvat keskusteluja asukkaiden ja laheisten kanssa
laatuun ja palveluun liittyvista asioista. Laatukeskusteluja ja laatuun liittyvaa palautetta
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kerataan laheisten tapahtumissa ja yhteydenpitojen yhteydessa, joita toteutetaan
sovitulla tavalla esim. saanndllisilla puhelinyhteyksilla.
Kokemuksellista laatua mitataan saanndllisesti kuukausin kerattavalla

laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on kysymyssarjat laheisille, asukkaalle, yhteistyotahoille
seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu ykkoskotien sosiaalipalveluiden
laatulupaukseen yksildllisesta hyvasta elamasta, jonka osa-alueita ovat: 1) yksilollinen
ohjaus ja tuki 2) turvallisuus 3) oma viihtyisa koti 4) yhteisollisyys ja osallisuus 5)
Maukas ja terveellinen ravinto. Naista osa-alueista muodostuu reaaliaikaisesti paivittyva
laatuindeksi.

Laatuindeksia seurataan tyOyhteisopalavereissa ja asukaspalavereissa kuukausittain ja
tulosta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Omavalvonnalla pyrimme hyvaan riskienhallintaan ja tunnistamiseen. Toiminnassamme
tunnistamme riskeja monilla menetelmilla; toimintariskien arviointi ja tydonvaarojen
arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi
jaltai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toiminnassamme
hyodynnamme myds poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia,
henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka
omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu poikkeamatapahtumien kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Poikkeamatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa myos laheisen kanssa.

Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti ja kasittelyssa sovitaan korjaavat
toimenpiteet. Poikkeamaan johtaneet syyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet. Korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeamalomakkeelle.

Ykkoskoti Pihlajaharjussa on nimetty tyosuojeluvaltuutettu. Han toimii yhteistyossa
yksikdnjohtajan kanssa huolehtien, etta yksikossa toteutuvat asukkaiden turvallinen
asuminen seka henkildston turvallisen tydskentelyn olosuhteet.

Yksikonjohtaja vastaa yksikon riskienhallinnasta ja sen organisoinnista.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Valvontalain §29 mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus, poikkeamailmoitusten
tekeminen, asukas- ja |laheispalautteiden keraaminen, koeaikakeskustelut ja
puheeksiottokaytannot ohjaavat henkilokunnan toimintaa riskienhallinnassa.
Henkildkunta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa turvallisuusriskin, epakohdat
asumispalvelun laadussa omalle esimiehelleen. Havainnoista tulee tehda
poikkeamailmoitus. Kaytdssamme on sahkdinen poikkeamailmoitusjarjestelma, johon
havaittu poikkeama kirjataan. Sahkdinen poikkeamalomake on ykkoskoti Pihlajaharjun
kotisivulla.

Ykkoskoti Pihlajaharjussa henkildkunta on ilmoitusvelvollinen havaitessaan tai
saadessaan tietoon epakohdan tai epakohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon
toteutuksessa. lImoitusvelvollisuus asioista on ohjeistettu henkilokuntaa ja tyontekijat
perehdytetaan ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen. Ohjeistus ykkdskoti Pihlajaharjun
kotisivuilla.

Asukkaat ja laheiset voivat tuoda havaitsemiaan epakohtia ja poikkeamia
henkilokunnalle joko suullisesti tai kirjallisesti. Kirjalliseen palutteeseen vastataan aina
kirjallisesti Palautetta voi antaa myos anonyymisti laatukyselyn kautta. Palautteet
kasitellaan saanndllisesti tydyhteisdpalavereissa ja saadun palautteen perusteella
teemme tarvittavat kehittamissuunnitelmat ja toimenpiteet.
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Jos emme palveluntuottajana kykene korjaamaan asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavista tekijoita omavalvonnallisin toimin, teemme siita ilmoituksen
palvelunostajalle.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kaikki poikkeamatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeamalomakkeelle
ohjeiden mukaisesti. Poikkeamalomakkeelle kirjataan poikkeaman vakavuus, kuvaus
tilanteesta ja siihen johtaneista syista, riskiluokka, poikkeaman laatu ja tapahtuman
luonne. Lomakkeelle kirjataan myds ehdotus toimenpiteista jatkossa ja lopuksi
yksikdnjohtaja/tiimivastaava kirjaa lomakkeelle kasittelyvaiheessapoikkeaman jalkeisen
toiminnan. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti yksikdnjohtajan tai
tiimivastaavan toimesta.Vakavista poikkeamista Iahtee automaattinen viesti alueen
palvelujohtajalle ja Ykkdskotien laatutiimille. Ykkdskotien laatujohtaja saa myds tiedon
kaikista vakavaksi luokitelluista poikkeamista ja on apuna riskien ja epakohtien
kasittelyssa aina tarvittaessa. Nain saamme laajemman nakemyskannan ja
kollegiaalisen tuen. Poikkeamien raportointiyhteenvedot ovat nahtavissa Power Bi
jarjestelmassa ja poikkeamat tallentuvat ykkoskoti Pihlajaharjun ykkdsnettiin.
Henkilokunnan osaamista ja toimintavarmuutta riskienhallintaan vahvistetaan
turvallisuuteen liittyvilla ohjauksilla ja koulutuksilla mm. turvallisuuskavelyilla,
ensiapukoulutuksilla, paloturvallisuuteen liittyvilla koulutuksilla.

Riskienhallinnassa viranomaisten selvityspyynnot ja paatokset kasitellaan ja niihin

annetaan vastine maaraajan kuluessa yksikonjohtajan toimesta ja niista tiedotetaan
henkilokunnalle tyoyhteisOpalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelujen laatua seurataan tapaamalla palvelun tuottajia sdannollisesti.
Asumispalvelun laatua seurataan myos asukastyytyvaisyyden ja henkiloston
palautejarjestelman seka riskikartoittamisen avulla ja poikkeamiin puuttumalla.
Kaikki merkittavimmat toimijat sitoutuvat Mehilaisen toimintaohjeisiin. Kilpailutetuilta
alihankkijoilta edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista
laadunhallintaohjelmaa

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu ja paivitetty valmiussuunnitelma
tallennettuna Ykkoskoti Pihlajaharjun verkkosivuille.
https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-pihlajaharju
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Ykkoskoti Pihlajaharjun henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman sisallon
koostamiseen ja tarkistamiseen. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja on mukana
|laakehoitoon liittyvassa ja tyosuojeluvaltuutettu riskien kartoittamisen osioiden
koonnissa. Valmiin omavalvontasuunnitelman henkildsto lukee ja luku kuittaa.
Asukkaiden mielipiteet huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa.
Asukkailta kerataan tietoa ja kehittamisehdotuksia asukaspalavereissa.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi alueen palvelujohtajan kanssa ja lisaksi
omavalvontasuunnitelman laatimisessa on mahdollisuus konsultoida Ykkoskotien
laatuorganisaatiota.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa ja vahintdan kerran vuodessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Péivitetty omavalvontasuunnitelma on kaikkien saatavilla ja luettavissa Ykkdskoti Pihlajaharjun
kodin kansiossa, joka sijaitsee padsisddnkdynnin eteisessd. Omavalvontasuunnitelma on tallennettu
Ykkoskoti Pihlajaharjun kotisivuille ja palvelutuottajan verkkosivulle https://xn--ykkskodit-
27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-pihlajaharju

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 27.08.2025

Allekirjoitus
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