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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilainen Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Anne Nurro, p 050 359 5045 / anne.nurro@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkoskoti Tyyne 192 7556 - 5

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Anne Nurro p 050 359 5045 / anne.nurro@mehilainen.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kaakonsiipi 1B 40340 Jyvaskyla

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen / 13

Mielenterveyskuntoutujat

Miten palveluja tuotetaan (esim. I[dsnapalvelu, etapalvelu)
lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue
Sosiaaliasiamies Eija Hiekka

Puhelinaika ma —to klo 9 — 11

p. 044 265 1080, sosiaaliasiamies@hyvaks.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterdintipaiva
7.4.2017 Tehostettu palveluasuminen / Mielenterveyskuntoutujat

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatuksemme

Ykkoskoti Tyyne tarjoaa asukkailleen yksilolliset tarpeet ja toiveet huomioivan
asumispalvelupaikan. Ammattitaitoinen henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden
huolehtien, ettd meilla kaikilla on turvallista olla. Voimme luottaa siihen, etta jokainen
tydontekijamme pitaa kiinni yhteisista sopimuksista hyvan arjen edistamiseksi.
Arjessamme kenellakaan ei ole kiire ja asioista keskustellaan rauhallisesti yhdessa.
Jokaista asukasta ohjataan ja tuetaan selviytymaan arjessa hanen yksildlliset piirteensa
huomioiden. Yhteiset paatokset tehdaan joukkueena ja jokainen kantaa vastuun
yhteisesta hyvinvoinnista. Tyynella kenenkaan ei tarvitse selviytya yksin.

Ykkoskoti Tyynella jokainen saa unelmoida ja haaveilla.

Toimintaperiaatteemme

Ykkoskoti Tyyne tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista mielenterveyskuntoutujille.
Asukkaat ovat aikuisia mielenterveyskuntoutujia, joilla on usein voimakasta psyykkista
oirehdintaa ja vahvaa tarvetta avustamiselle, ohjaukselle seka ymparivuorokautiselle
valvonnalle. Mielenterveyden hairion lisaksi Ykkoskoti Tyynen asukkaalla on usein
somaattisia sairauksien tai aiemman paihteiden kayton aiheuttamia toimintakyvyn
vajavuuksia tai muutoin vaikea psykososiaalinen elamantilanne.

Ykkoskoti Tyyne on asukkaan koti, jossa hanet kohdataan arvostaen ja tasavertaisesti.
Koti tarjoaa asukkailleen hyvinvointia edistavaa ja henkildkohtaisia tarpeita vastaavaa
asumista seka itsenaisen elamanhallinnan tyovalineita. Kodin tavoite on kannustaa ja
tukea asukkaita yllapitamaan jaljella olevia taitoja ja toimintakykya. Asukkaita ohjataan
harjaantumaan oman sairauden kanssa selviytymisessa ja heitd motivoidaan
harjoittelemaan itsenaisempaa elamaa tukevia taitoja seka hoitamaan ihmissuhteita.

Toiminta rakentuu turvalliselle arjelle, jossa erilaiset kuntouttavat toiminnot rytmittavat
paivaa ja viikkoa. Jokaista asukasta kannustetaan ja ohjataan osallistumaan
tavoitteidensa ja vointinsa mukaan paivittaisiin askareisiin yhdessa tehden. Asukkaiden
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omatoimisuutta tuetaan ja huomioon otetaan kunkin asukkaan yksil6lliset voimavarat,
tuen ja ohjauksen tarve seka toiveet ja haaveet.

Periaatteenamme Ykkoskoti Tyynelld on jokaisen asukkaan yksilollinen hyva
kohtaaminen ja toisen ihmisen kunnioittaminen. Kodin tilat antavat mahdollisuuden seka
yhdessaoloon, etta omaan rauhaan.

Asiakaspaikkoja Ykkoskoti Tyynella on 13.

Yhdessa olemme nostaneet Ykkdskoti Tyynen asiakastydon hyveiksi (hyvia piirteitamme,
joita haluamme edelleen yllapitaa ja entisestdan vahvistaa) turvallisuuden ja
yksilollisyyden, kuten toiminta-ajatuksestamme kay ilmi.

TyOyhteiso on valinnut omiksi hyveikseen luottamuksellisuuden ja avuliaisuuden. Tyon
tekemista ohjaa yhteinen hyva, jolloin pienistakin onnistumisista iloitaan yhdessa.

Toimintaamme ohjaavat arvot

Ykkoskoti Tyyne on osa Mehilaisen sosiaalipalveluja.
Ykkoskotien toimintaa ohjaavat arvot ovat toimintaperiaatteidemme perusta:

Tieto ja Taito

*Ykkoskoti Tyynen vahvuus on vakiintunut, osaava ja monipuolisesti kouluttautunut
henkilostd. Mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja
jatkuva kehittaminen ohjaavat toimintaamme. Tietoa paivitetaan liittyen mm
mielenterveyden hairidihin, kuntoutuksen menetelmiin ja turvalliseen kohtaamiseen.
Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyoyhteison seka koko
organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Tieto ja taito on yhteista
osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan
arvioinnilla.

*Uuden tyontekijan, sijaisen tai opiskelijan perehdyttamiseen panostetaan nimeamalla
jokaiselle oma mentori, joka on tukena koko perehdytysprosessin ajan. Ykkoskotien
sahkoinen perehdytysjarjestelma ohjaa perehtyjaa myos itse kantamaan vastuuta omasta
perehtymisestaan.

*Ykkoskodeilla sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja kaytossa on
sertifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001. Laadun arviointi ja kehittdminen on
jatkuvaa.

*Koulutusta jarjestetaan saannollisesti; seka Ykkoskoti Tyynen yhteison, etta myos
henkilokunnan yksildlliset toiveet, tarpeet ja tavoitteet huomioiden. Jokainen tydntekija
kay 1-2x vuodessa esihenkilon kanssa kehityskeskustelun, jossa koulutustarpeet ja -
toiveet kartoitetaan.

*Ykkdskoti Tyynen henkilokunnan ammatillista kasvua tukee myos saannallisesti, n joka
toinen kuukausi, jarjestetty tydnohjaus.
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Valittaminen ja Vastuunotto

*Ykkoskoti Tyynella jokainen ihminen kohdataan ainutkertaisena yksilona erilaisuutta
kunnioittaen. Valittaminen tarkoittaa henkilokunnan avointa ja kunnioittavaa viestintaa
kaikissa tilanteissa, seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta.

«Jokainen Ykkoskoti Tyynen tyontekija kantaa vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta,
oman osaamisensa kehittamisesta seka jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta.
Jokainen tyontekija pitaa lupauksensa, luottaa tyOkaveriin ja hoitaa asiat loppuun yksikon,
asukkaiden, tyotovereiden ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

*Hoitoa ja ohjausta toteutetaan yksildllisesti jokaisen asukkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaa noudattaen. Jokaisen asukkaan suunnitelmaan kirjataan
asukkaan omat voimavarat, mieltymykset, toiveet ja haaveet seka tavoitteet. Suunnitelma
paivitetaan sopimuksen mukaan, kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein.

*Hoito ja ohjaus perustuu asukkaan oman hyvinvointialueen kanssa tehtyyn sopimukseen.
Keskeista on yhteisten sopimusten noudattaminen ja tyoskentely tavoitteiden
saavuttamiseksi.

*Asukkaan voinnista tehdaan Ykkoskoti Tyynella huomioita koko ajan. Kirjaaminen on
ajantasaista ja asukaslahtdista, ja kirjaamisessa nakyy myds asukkaan "oma aani”.
Vahintaan kerran kuukaudessa asukkaan omaohjaaja kirjaa koonnin / yhteenvedon, joka
on tiivistelma asukkaan kuluneen kuukauden fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta
voinnista. Koontiin kirjataan lisaksi asukkaan oma nakemys voinnistaan.

*Asukkaan hoidossa ja kuntoutuksessa hydodynnetaan myds erilaisia mittareita ja
tarvittaessa eri alojen ammattilaisia.

Kumppanuus ja yrittajyys

*Ykkoskoti Tyyne toimii kumppanuuteen perustuvassa avoimessa ja luottamuksellisessa
suhteessa palvelun tilaajien ja viranomaisten kanssa. Tunnistamme oman roolimme ja
tehtavamme kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistydkumppanina
mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa.

*Yrittajyytta Ykkdskoti Tyynella edustaa tydntekijoiden sitoutuminen tulokselliseen hoito-
ja ohjaustyohon. Tyontekijoiltd odotetaan yrittajahenkista asennetta ja aloitteellisuutta.
Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin t6itd yhdessa, yhteisen
tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

*Ykkoskoti Tyyne tekee yhteistyotd myds muiden yritysten, kolmannen sektorin
toimijoiden seka paikkakunnan toisten mielenterveysyksikdiden kanssa. Hyodynnamme
aktiivisesti Jyvaskylan kaupungin seka lahikuntien palveluja seka erilaisia virike- ja
harrastusmahdollisuuksia.

*Pidamme saanndllista yhteytta sosiaalityontekijoihin ja muihin sijoittajatahoihin seka
puhelimitse, etta toiminnastamme tiedottavin kirjein. Avoin ja luottamuksellinen yhteisty6
sidosryhmiemme kanssa on meille tarkeaa.

*Asukkaidemme laheisille jarjestamme laheistenpaivan 2—4x vuodessa. Lisaksi
postitamme heille kuulumisiamme useita kertoja vuodessa. Laheisten on mahdollista

# visma sign



*‘Lg.éskob,r

vierailla kodissamme ja osallistua asukkaan hoitokokoukseen asukkaan toiveiden
mukaisesti.

Kasvu ja Kehittdminen

*Ykkoskoti Tyyne haluaa toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti, mutta laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys tarkoittavat jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimistd, jotta voimme entista paremmin vastata seka tilaajiemme, ettd asukkaidemme
muuttuviin tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa tarvittaessa myds uudenlaisia
palveluinnovaatioita ja ratkaisuja.

*Ykkoskoti Tyynella uskotaan jokaisen asukkaan mahdollisuuteen kokea hyvaa elamaa
seka saavuttaa omia tavoitteitaan ohjauksen, kuntouttavan toiminnan ja
toipumisorientaation ohjaaman yhteisollisyyden kautta.

sLaatua Ykkoskoti Tyynelld seurataan saanndllisesti asukkaille, Iaheisille, henkilostolle ja
tilaajille toteutettavilla FORMS-laatukyselyilla. Kyselyista saamme arvokasta palautetta,
jonka avulla kehitamme toimintaamme.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Palveluntuottajana Mehildinen on asettanut toiminnalleen seuraavat laatutavoitteet:
o tayttaad asiakkaiden odotuksia, tarpeita ja vaatimuksia
o lisata tyotyytyvaisyytta ja -turvallisuutta
¢ |uoda yhteista tapaa toimia
e toimia tehokkaasti
e parantaa kilpailukykya
e toimia ymparistomyonteisesti

Nama tavoitteet ohjaavat myds Ykkdskoti Tyynen toimintaa.
Lisaksi Ykkoskoti Tyynen toimintaa ohjaavat myos Keski-Suomen hyvinvointialueen
puitesopimuksen ehdot ja laatuvaatimukset.

Ykkoskoti Tyynen tuottama palvelu tayttaa myos kulloinkin voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset.

Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan niin omavalvonnan kuin
palveluiden tilaajien ja viranomaisvalvonnan kautta saadun palautteen perusteella.

Toimintaamme ohjaavat lait

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Laatulupauksemme

Ykkoskotina  laatulupauksemme on  mahdollistaa jokaiselle  asukkaallemme
mahdollisimman hyva yksildllinen elama seka laajin itsenaisyyden ja omatoimisuuden
aste. Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, apua ja tukea, huomioimalla asukkaamme omat
toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan arjessa selviytymiselle
e Tarjoamme oman Vviihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakoisekseen
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e Luomme yhteisodllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen
asukas voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laadun seuranta
Laatuindeksi

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla.
Laatuindeksi mittaa kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikdittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd kerataan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelladn yhdessa henkildokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa, jonka
jalkeen yhdessa mietitaan toimenpiteita laadun kehittamiseksi yksikossa.

Laadun mittarit

Seuraamme myOs suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat
esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito Ilaheisiin ja
toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myo6s niiden
mittaamisen tiheys vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisen
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Omavalvontaindeksi

Ykkoskoti Tyynen yksikdnjohtaja ja tiimivastaava vastaavat yhdessa kuukausittain
omavalvontakyselyyn, jonka tavoitteena on varmistaa, etta ehdottomat viranomais- ja
laatuvaatimukset toteutuvat. Kyselyn tuloksista muodostuu omavalvontaindeksi, ja
tulosten perusteella Tyynelle annetaan ohjausta, neuvontaa seka tukea tarvittavien
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisessa.

Omavalvonnan seurantaraportti

Vuosineljanneksittain toteutetaan johtamisen, laadun ja omavalvonnan toteutumisen
arviointi. Arvioinnin yhteydessa laaditaan omavalvonnan seurantahavainnoista raportti,
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joka julkaistaan  Ykkoskoti  Tyynen  verkkosivuilla. Raportissa  arvioidaan
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seka raportoidaan
seurannassa havaittujen puutteiden vuoksi tehdyt toimenpiteet.

Omavalvonnan seurantakaynti

Vuosittain Ykkoskoti Tyyneen tehdaan vahintdan yksi omavalvontakaynti, eli sisdinen
auditointi. Omavalvontakaynnin sisalté ja kaynnilla lapikaytavat aihealueet vaihtelevat
vuosittain, mutta joka vuosi todennetaan omavalvonnan kannalta keskeisten osa-alueiden
toteutuminen.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Ykkoskoti Tyynen yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu
laadukkaasti, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu omasta tyosta ja
toiminnasta annettujen ohjeiden mukaan on kuitenkin jokaisella Ykkoskoti Tyynen
tyontekijalla. Jokaisen tyontekijan on toimittava siten, etta asukkaalle annettavat palvelut
tuotetaan laadukkaasti. Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta yksikonjohtajalle, jos han
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ohje epakohtailmoituksen tekemiseen |0ytyy myos
henkilokunnan kanslian seinalta.

Ykkoskoti Tyynen yksikonjohtajan lahiesihenkilona ja tukena toimii alueellinen
palvelujohtaja. Ykkdskoti Tyynella tydskentelee lisdksi, omista toiminnan osa-alueistaan
vastaten, tiimivastaava, laékehoitovastaava, kirjaamisvastaava ja tyosuojeluvaltuutettu.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaat ohjautuvat Ykkodskoti Tyynelle oman hyvinvointialueensa sosiaalityon
ohjaamana. Jokaiselle asukkaalle nimetaan omaohjaaja seka varaohjaaja, ja laaditaan
henkilokohtainen asumisen toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan asukkaan
voimavarat, tuen ja ohjauksen tarve seka yhdessa sovitut tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Omaohjaaja pyritdan nimeamaan kullekin asukkaalle jo ennen yksikkdon muuttoa.
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Asumisen toteuttamissuunnitelmaa laatiessa apuna kaytetdan RAI — arviointia (Resident
Assessment Instrument). RAl-arvioinnissa asukkaalle nimetty omaohjaaja arvioi,
keskustellen yhdessa asukkaan kanssa, asukkaan toimintakykya seka pohtii, millaista
apua ja ohjausta asukas tarvitsee. Arvioinnissa kysytaan kysymyksia, jotka koskevat
mm arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ruokaa ja laakkeita.

Jokaisen asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan myos keinot
itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseksi.

Ykkoskoti Tyynelld asukas osallistuu oman asumisen toteuttamissuunnitelmansa
laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itseaan koskevaan paatdoksentekoon. Asukkaan
suostumuksella myos hanen omaisensa tai laheisensa otetaan mukaan suunnitelman
laatimiseen ja paivittdamiseen. Asumisen toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaa asukkaalle nimetty omaohjaaja Ykkoskoti Tyynen tiimivastaavan
tuella. Omaohjaaja vastaa siita, ettd suunnitelmat laaditaan ja paivitetaan ajallaan.

Tavoitteena on, etta RAI — arviointi ja asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan
jokaiselle asukkaalle kuukauden sisalla yksikkoon muuttamisesta seka paivitetaan aina
tarvittaessa ja vahintaan puolen vuoden valein.

Asumisen toteuttamissuunnitelma tavoitteineen ja keinoineen kaydaan lapi Ykkoskoti
Tyynen tydyhteisOkokouksessa. Lisaksi jokainen tydryhman jasen on velvollinen
tutustumaan laadittuihin suunnitelmiin ja toimimaan niiden ohjeiden mukaisesti.

2.31 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Tyynella jokaista asukasta kohdellaan tasavertaisesti toipumisorientaatio —
viitekehyksen ohjeistamana ammattietikkaa noudattaen ja asukkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Ohjenuorana on, etta tyontekijat tydskentelevat
asukkaan omassa kodissa heita avustaen ja ohjaten.

Mikali tyontekija huomaa kaltoin kohtelua toisen asukkaan, henkilokunnan tai laheisen
taholta, tulee tilanteeseen puuttua valittomasti. Asiasta tulee ilmoittaa
ilmoitusvelvollisuusohjeen mukaan valittdmasti yksikonjohtajalle. Yksikonjohtajan
vastuulla on puuttua asiaan ja korjata epakohdat esimerkiksi keskustelun avulla seka
ilmoittaa asiasta viranhaltijalle.

Ykkoskoti Tyynen henkilokunta etsii aktiivisesti keinoja asukkaiden oman tahdon
selvittamiseen, itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen seka hyvaan
kohtaamiseen. Ykkoskoti Tyynella on toteutettu kehittdmistoimenpiteena mm hyvan
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kohtaamisen havainnointia. Havainnoin tukena on kaytetty kohtaamisen miniauditointi-
kaavaketta ja havainnointia ovat tehneet niin henkilokunta, kuin asukkaat. Havainnoista
ja hyvasta kohtelusta kaydaan aktiivista ja avointa keskustelua Ykkoskoti Tyynen
arjessa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Tyyne toimii yhteisokuntoutuksen malliin ja toipumisorientaatio-viitekehykseen
pohjautuen. Tavoitteena on asukkaan kannustava osallistaminen ja aktivoiminen
paatoksentekoon koko yhteison asioissa seka omassa arjessaan.

Joka maanantai jarjestettavassa asukkaiden ja Ykkoskoti Tyynen ohjaajien yhteisessa
yhteisdkokouksessa paatetaan yksikon asioista yhdessa. Kokoukseen voi jokainen tuoda
kasiteltavaksi yhteisia asioita, jotka liittyvat esimerkiksi yhteisiin toimintatapoihin ja
toimintoihin, yhteisossa esiintyneisiin ongelmatilanteisiin tai toiveisiin yksikon toiminnalle.
Kokouksessa jokaisella on mahdollisuus sanoa oma mielipiteensa.
ltsemaaraamisoikeudesta ja yhteisollisen asumisen turvallisuudesta kaydaan keskustelua
usein.

Jokaisella Ykkoskoti Tyynen asukkaalla on oma 25m2 asunto, jonka han voi sisustaa
mieleisekseen. Asukkaalla on avain, jolla han voi kulkea itsenaisesti yksikkoon seka
omaan asuntoonsa. Henkilokunta ei mene perusteettomasti asukkaan huoneeseen ilman
asukkaan lupaa tai paikallaoloa. Ykkoskoti Tyynella on kuitenkin sovittu, ettd ohjaajat
kayvat asukkaan huoneessa varmistamassa turvallisen asumisen toteutumisen
useamman kerran vuorokaudessa. Asukkaan ollessa paikalla oveen koputetaan ja
odotetaan huoneeseen sisaan — kutsua.

Jokaisen asukkaan yksityisyyden suojaa kunnioitetaan, eikd asukkaan asioista puhuta
muiden kuullen. Mikali asukas ottaa muiden kuullen puheeksi omaa elamaansa koskevia
asioita, varmistetaan hanelta, voidaanko keskustelua varmasti jatkaa.

Ykkoskoti Tyynella ei ole kaytossa asukkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia
toimenpiteita. Asukkaan kanssa voidaan kuitenkin yhdessa tehda hanen elamaansa
koskevia sopimuksia, mikali naihin on tarvetta. Tehdyt sopimukset kirjataan asukkaan
asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja niita arvioidaan saannollisesti.

Asukkaan henkilokohtaiseen asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan
omat tavoitteet, toiveet ja odotukset Ykkdskoti Tyynella asumiselle. Suunnitelmaan
kirjataan lisaksi keinot asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.
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2.4 Muistutusten kasittely

Ykkoskoti Tyynella ensisijainen tapa selvittaa palvelussa ilmennyt ongelma on avoin
keskustelu kyseessa olevan henkildn ja/tai yksikon yksikdnjohtajan kanssa.

Muistutus

Jos keskustelu ei auta, voi tehda kirjallisen muistutuksen Keski-Suomen
hyvinvointialueen kirjaamoon (Hoitajantie 1, 40620 Jyvaskyla / kijaamo@hyvaks.fi).
Kirjaamo ohjaa muistutuksen oikeaan hyvinvointialueen palveluun ja palvelu pyytaa
selvitystd muistutukseen Ykkoskoti Tyynelta.

Kirjoita mahdollisimman selkea kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen. Kerro
mahdollisimman tarkasti tapahtumasta, milloin ja missa se sattui. Kerro selkeasti, mihin
olet tyytymatdon saamassasi palvelussa tai hoidossa.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda
hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Hyvinvointialue vastaa kirjalliseen muistutukseen saatuaan ensin selvityksen yksikosta.
Ykkoskoti Tyynen palvelua koskevat selvityspyynnot kasitellaan yksikonjohtajan ja
palvelujohtajan toimesta. Asiasta tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajaa ja
laatujohtajaa.

Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asukkaan
hyvinvointialueen vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enintaan 14vrk.

Selvitystydn perusteella maaritelldaan aina korjaavat toimenpiteet, jotka tiedotetaan koko
Ykkoskoti Tyynen henkilostolle.

Muistutusmenettelysta kerrotaan Ykkoskoti Tyynen asukkaille ja laheisille avoimesti.
Kantelu

Mikali et ole tyytyvainen saamaasi vastaukseen tai asia ei selvia, voidaan siirtya
kantelumenettelyyn. Kantelu on valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle,
tehty ilmoitus epaillysta virheellisesta menettelysta tai laiminlyonnista. Useat eri
viranomaiset tutkivat kanteluja. Yksityishenkil0, yritys ja yhteiso tai viranomainen voi
tehda kantelun monista eri asioista. Kantelun voi tehda itsed koskevasta asiasta tai
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toisen henkilon puolesta. Kantelun tekeminen ja sen kasitteleminen
aluehallintovirastossa on maksutonta.

Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

Muistutus-/kantelumenettely voidaan kdynnistadd myos henkildkunnan aloitteesta, jos se
arvioidaan tarpeelliseksi.

2.5 Henkilosto

Henkilosto

Ykkoskoti Tyynen toiminnasta vastaa yksikonjohtaja. Hoitohenkilosto koostuu
sairaanhoitajista ja lahihoitajista. Kaikilla tyontekijoilla on mielenterveystydn suuntavat
opinnot ja / tai vankka tyokokemus psykiatrisesta hoitotyosta. Saanndllisesti
tyoskentelevan henkilokunnan lisaksi Ykkoskoti Tyynella tydskentelee tarvittaessa
yksikkdon perehtyneita sijaisia.

Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa.
Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita pyritdan hyddyntamaan sijaisuuksien kaytdossa
aktiivisesti heidan osaamisensa niin salliessa.

Henkilokunnan tyoaikajoustoja ja Ykkoskotien yksikoiden valisia sijaistamisia kaytetaan
my0s tarvittaessa. Jo kaytettavissa olevia sijaisia perehdytaan alueellisesti useamman
yksikon toimintaan, jolla varmistetaan henkilostovoimavarojen riittavyytta.

Rekrytointi
Rekrytointitarvetta ennakoidaan suunnitelmallisesti. Vuokratyovoimaa ei kayteta.

Yksikonjohtaja tarkastaa kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet (koulutus- ja
tyotodistukset, tartuntatautilain mukaisen soveltuvuuden, sijaisena toimivan opiskelijan
opintorekisteriotteen seka mahdolliset suositukset) ennen tydsopimuksen laatimista.
Myds tydnhakijoiden ja tyotehtavia vaihtavien tyontekijoiden rikosrekisteriote
tarkastetaan, kun tydntekija ensi kerran otetaan tydsuhteeseen, joka kestaa yhden
vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti seka
olennaisesti kuuluu iakkaiden henkildiden tai vammaisten henkildiden avustamista,
tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa tai muuta tyoskentelya henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilon kanssa.
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TyOnhakijan on taytettava myds sijoittavan tahon puitesopimuksen asettamat
henkilostovaateet. Vaateet tayttavat tydonhakijat haastatellaan ja tydhon soveltuvuus
arvioidaan vakituisen henkilokunnan kanssa yhdessa.

Perehtyminen

Ykkoskoti Tyynelld perehdyttamista annetaan kaikille toihin tuleville; vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa toihin kutsuttavalle seka opiskelijoille. Perehdyttamisella
tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan
Ykkoskoti Tyynen toiminnan ja tavat, tydpaikan ihmiset; niin tydntekijat kuin asukkaat
seka tyonsa ja siihen liittyvat odotukset.

Perehdytysta annetaan myds tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Jokainen uusi
tyontekija / opiskelija saa itselleen nimetyn perehdyttajan, mentorin, joka vastaa
Ykkoskoti Tyynen kaytanteisiin ja omavalvontaan perehdyttamisesta. Perehdyttaja
ohjaa, opastaa, kertaa ja tarkastaa oppimisen.

Mehilaisen sisaiseen oppimisymparistoon, Moodleen, on luotu Ykkoskotien sahkoinen
perehdytysohjelma, jonka jokainen uusi tyontekija ohjataan kaymaan lapi.
Perehdytysohjelma tukee perehtymisprosessia seka varmistaa, etta kaikkiin asioihin on
perehdytty huolellisesti. Yksikonjohtaja tarkastaa, etta perehdytys on toteutunut. Lisaksi
koeajalla kdydaan keskustelut vahintaan kolmen kuukauden jalkeen tyosuhteen
aloittamisesta ja ennen koeajan (6kk) loppumista. Keskusteluissa varmistetaan uuden
tydntekijan perehtyminen tydhon. Koeajalla on suoritettava muun muassa laakehoidon
vaatimat koulutukset seka naytot, tietoturvakoulutus, itsemaaraamisoikeuskoulutus,
toipumisorientaatiokoulutus seka turvallisuuskoulutus.

Kun sijaisena toimivalle opiskelijalle myonnetaan vaaditun perehtymisen jalkeen
yksikkOkohtainen ladkehoitolupa, nimetaan hanelle ohjaajaksi vakituinen
laakehoitoluvallinen tyontekija.

Vastuu perehtymisen onnistumisesta seka ammattitaidon yllapitamisesta on
ensisijaisesti tyontekijalla itsellaan. Perehtyja on aktiivinen toimija, joka ottaa selvaa,
kysyy ja seuraa omaa oppimistaan.

Taydennyskoulutus

Henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan seka sisaisina etta ulkoisina
koulutuksina tydn ja tydntekijan yksildlliset tarpeet huomioiden. Ykkoskodeilla on
monipuolisesti tarjolla yleisia koulutuksia, kuten kirjaamiseen-, haavanhoitoon- seka
mielenterveys- ja paihdetyohon ja toipumisorientaatioon liittyvia koulutuksia.
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Osaamisen paivittaminen ja koulutustarpeet, toiveet ja tavoitteet kaydaan jokaisen
tyontekijan kanssa lapi vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Kehityskeskusteluissa
nousseiden tarpeiden pohjalta laaditaan yksikon yhteinen koulutussuunnitelma. Kaydyt
koulutukset kirjautuvat henkildstdhallintajarjestelmaan. Tavoitteena on, etta jokainen
tyontekija osallistuisi vuosittain vahintaan kolmeen koulutukseen. Etusijalla on vakituisen
henkilokunnan kouluttaminen

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Ennen kuin asukas muuttaa Ykkodskoti Tyynelle, on hanelle sijoittavan tahon toimesta
tehty palvelutarpeen arvio. Arvio paivitetaan vahintaan puolen vuoden valein asukkaan
hoitokokouksen yhteydessa seka aina tarvittaessa. Asukkaiden palvelun tarve otetaan
huomioon Ykkdskoti Tyynen tydvuorosuunnitelmaa laadittaessa.

Tyovuovuorosuunnitelma laaditaan yksikon mitoitusvaade, asukkaiden palvelutarve ja
paikalla olevien asukkaiden maara huomioiden. Suunnitelman laatimisesta vastaavat
tiimivastaava ja yksikonjohtaja yhdessa tukenaan seka alueellinen palvelujohtaja, etta
business controller. Tiimivastaava ja yksikonjohtaja seuraavat kunkin
tyovuorosuunnitelman henkiloston riittavyytta paivakohtaisesti ja tekevat suunnitelmaan
tarvittaessa muutoksia.

Yksikosta 10ytyy paivitetty sijaislistaus lyhyiden poissaolojen sijaistamiseksi ja akillisen
henkilostovajeen paikkaamiseksi. Myos vakituisen henkiloston on mahdollisuus paikata
lyhyita poissaoloja tybaikajoustoin.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ykkoskoti Tyyne tekee tiivista yhteistyota asukkaita sijoittavien hyvinvointialueiden ja
asukkaiden sairauden- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

Yhteisty6 hyvinvointialueen kanssa on saanndllista ja suunnitelmallista keskittyen
asukkaiden hoitokokouksiin. Hoitokokoukset jarjestetdan Ykkoskoti Tyynelld, joihin on
mahdollisuus osallistua joko paikan paalla tai etana Teamsin valityksella.

Kaynnit terveyskeskuksessa, laboratoriossa tai sairaalassa jarjestetaan Ykkoskoti
Tyynen omalla autolla. Ohjaaja osallistuu kdynneille yhdessa asukkaan kanssa
varmistaen tiedon kulun ja saadut hoito-ohjeet.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Tyyne on asukkaan koti, jossa hanet kohdataan arvostaen ja tasavertaisesti.
Toiminta rakentuu yhteisdlliselle arjelle, jossa erilaiset arjen toiminnot ja yhteiset
toimintatuokiot rytmittavat paivaa ja viikkoa. Jokaista asukasta kannustetaan ja ohjataan
osallistumaan tavoitteidensa ja vointinsa mukaan paivittaisiin askareisiin yndessa
tehden; niin kodissa kuin kodin ulkopuolellakin. Asukkaiden omatoimisuutta tuetaan ja
huomioon otetaan kunkin asukkaan yksildlliset voimavarat, tuen ja ohjauksen tarve seka
toiveet ja haaveet.

Ykkoskoti Tyynen sijainti pienen lammen rannalla, metsan laidalla ja lenkkipolkujen
aarella tarjoaa asukkaille hyvat puitteet asumiseen, ulkoiluun ja oman nakdisen elaman
toteuttamiseen. Tarpeellisimmat kauppa- ja terveyspalvelut 16ytyvat kavelymatkan paasta
(900m). Jyvaskylan keskustaan (n 5km) voidaan liikkua tarpeen tullen yksikon omalla
autolla. Itsenaista asiointia tukee yksikon valittomassa laheisyydessa sijaitseva linja-
autopysakki, josta linja-auto liikkennéi useamman kerran tunnissa.

Ykkoskoti  Tyynen kiinteistdssa on kaksi asuinkerrosta seka kellarikerros.
Pohjakerroksesta 16ytyvat pyykkihuolto- ja saunatilat sekd n ~60m2 erilaiseen tyo- ja
ryhmatoimintaan soveltuvaa tilaa. Pohjakerroksen tilat ovat asukkaiden kaytettavissa
henkilokunnan ohjaamana.

Kiinteistossa on inva mitoitettu hissi.

Kiinteistd on kokonaisuudessaan sprinklerdity. Kaytdssa on myods automaattinen
palohalytinjarjestelma, sahkolukitus ja henkiloturvajarjestelma. Ulko-ovet on varustettu
hataavauspainikkeilla ja kameravalvonnalla.

Ykkoskoti Tyyne toimii rakennuksen 1. kerroksessa. Asukaspaikkoja on 13. Jokaisella
asukkaalla on oma peruskalustettu 25m2 huone. Jokaisessa huoneessa on oma inva-
mitoitettu suihku- ja wc-tila. Asukas voi halutessaan kalustaa huoneensa myds omilla
huonekaluilla ja henkilokohtaisilla tavaroilla. Jokaisesta huoneesta I0ytyy myds yksi
lukittava kaappi esimerkiksi arvotavaroiden sailyttamista varten.

Kiinteiston 2. kerroksessa toimii 15 — paikkainen Ykkoskoti Toivo. Yhteistyo Toivon kanssa
mm erilaisten yhteisten toiminta- ja tapahtumatuokioiden myota on tiivista.

Ykkoskoti Tyynen kanssa samassa kerroksessa sijaitsee myos valmistuskeittio, josta
vastaa nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta) = oma kokki. Ykkoskoti Tyynella on
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, joka paivitetaan vuosittain, seka aina tarpeen
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mukaan. Omavalvontaa toteutetaan suunnitelman ohjeen mukaan. Lisaksi
hygieniatasosta tehdaan huomioita silmamaaraisesti koko ajan. Terveystarkastaja
tarkastaa omavalvonnan toteutumisen 1-2 vuoden valein.

Ykkoskoti Tyynen kiinteiston huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtio TL-Maint, joka huolehtii
Kiinteiston tarkastukset (mm palohalyttimet, sprinklerit ja savun poisto) ja tarvittavat
toimenpiteet sopimuksen mukaisesti kiinteiston omistajan (MVH asunnot Oy) ohjaamana.

Ykkoskoti Tyynen omatoiminen toimitilojen tarkastelu on saannallista. Suunnitelmallinen
toimitila-/turvallisuustarkastus toteutetaan vahintdan 4x vuodessa. Tarkastuksista
taytetaan erillinen kaavake, ja havaitut huomiot tuodaan viikoittaisen tyoyhteisokokouksen
kasiteltavaksi.

Ykkoskoti Tyynen toimintaan liittyvat riskit, jossa myos tilojen terveellisyyteen liittyvat on
riskit huomioitu, arvioidaan kerran vuodessa valmista lomaketta kayttaen. Toimintariskien
arvioinnin yhteydessa toteutetaan myods vaarojen arviointi. Riskien hallinnan apuna
kaytetaan tarvittaessa Mehildinen konsernin ammattilaisten, kuten sosiaalipalveluiden
laatujohtajan, ammattitaitoa ja kokemusta.

Havaittuaan  mahdollisen  riskin ~ Ykkoskoti  Tyynen  henkilokunta  tayttaa
poikkeamailmoituksen. Iimoitus tehdaan Ykkosnetissa Ykkoskoti Tyynen omilla sivuilla
olevalle "Poikkeama’-ilmoitus lomakkeelle. Poikkeamailmoitus tehdaan tarpeen mukaan
myOs kiinteistohuollolle, kiinteistohuollon oman sahkoisen jarjestelman kautta,
poikkeaman Kkiireellisyys huomioiden. Tarvittaessa soitetaan lisaksi kiinteistdéhuollon
paivystysnumeroon.

Mahdollisista kiinteistéon liittyvistd poikkeusoloista (mm sahkdkatko tai katko veden
jakelussa) on Ykkoskoti Tyynelle laadittu erillinen ohje, valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma l6ytyy yksikén "Info - kansiosta” omavalvontasuunnitelman liitteena.

Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
on saanndllistd ja tarvittaessa viranomaiselta kysytdan neuvoja ja ohjeita matalalla
kynnyksella.

Pelastus- / poistumisharjoitukset toteutetaan vahintddn 2x vuodessa yhteistyOssa
kiinteistohuollon kanssa. Harjoituksista laaditaan raportti ja havaitut huomiot kasitellaan
viikoittaisessa tyoOyhteisokokouksessa. Raportti toimitetaan myds paloviranomaiselle.
Palotarkastus toteutetaan vuoden valein. Palotarkastuksen yhteydessa tarkastetaan
Ykkoskoti Tyynen yhteiset toimitilat ja tarvittaessa myds asukashuoneiden turvallisuus
seka turvallisuuteen liittyvat asiakirjat (pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys
ja valmiussuunnitelma).
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Henkilokunnalle jarjestettavat turvallisuuskoulutukset (mm ensiapu ja alkusammutus)
toteutetaan usein, vahintddan kahden vuoden valein. Myos vakivalta- ja
aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen jarjestetaan koulutusta saannollisesti.

Terveysviranomaistarkastukset toteutetaan nykyisellaan 1-2 vuoden valein.

Viimeisimmat Ykkoskoti Tyyneen toteutetut viranomaistarkastukset ovat:
e Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 18.9.2024
e Elintarviketoimialan tarkastus 11.9.2024
e Palotarkastus 7.6.2024
e Keski-Suomen hyvinvointialueen suunnitelmallinen valvontakaynti 9.10.2025

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laitteet ja apuvailineet

Ykkoskoti Tyynen asukkaiden mahdollisesti tarvitsemat apuvalineet ja laitteet hankitaan
ottamalla yhteys asukkaan oman hyvinvointialueen apuvalinelainaamoon.
Apuvalinelainaamosta saadaan myos ohjeet valineiden kayttdon seka tarvittava huolto-
ohjeistus.

Ykkoskoti Tyynella on kaytossa seuraavat yhteiset terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet: Verenpainemittari, kuumemittari ja verensokerimittari. Liséksi kaytossa on
kolme sahkaista potilassankya.

Laiterekisteri

Laitteet ja tarvikkeet on kirjattu sahkoiseen Spotilla-laiterekisteriin. Rekisterin yllapidosta
vastaa lahihoitaja / tiimivastaava lida Sivander. Han toimii laiterekisterin yllapitajana
perustehtavansa ohella ja vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta.

Laitevastaava vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman
mukaisesti seka huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti. Lisaksi
laitevastaava vastaa laitteiden kayttdohjeiden saatavuudesta, selkeydesta ja
ajantasaisuudesta ja huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien
kanssa.

Laitevastaava myos ilmoittaa mahdolliset laitteita koskevat vaaratilanteet Fimeaan ja
opastaa muuta henkildkuntaa vikailmoitusten tekemiseen "Poikkeama” —
raportointijarjestelman kautta. Laitevastaava ilmoittaa laitteista johtuvat vaaratilanteet
my0s laitteen toimittajalle, valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.
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Vuorossa oleva Ykkoskoti Tyynen tyontekija poistaa vaaran aiheuttaneen laitteen
kaytosta valittomasti.

Vaaratilanteet kasitellaan viikoittaisessa henkiloston tyoyhteisokokouksessa ja tilanteen
pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet / kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta
valtytaan jatkossa.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muista 30
vuorokauden kuluessa Fimeaan (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Kaikki asukkaan henkilokohtaisessa kaytossa olevista laitteista saadut dokumentit
tallennetaan asiakastietojarjestelmaan asukkaan henkilokohtaisiin Liitetiedostoihin.

Asiakastietojarjestelma

Ykkoskoti Tyynella on kaytossa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare 2.0, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja
palosuojattu.

Jokainen tyontekija saa omat henkilokohtaiset tunnukset tietokoneelle, sahkopostiin ja
asiakastietojarjestelmaan. Tietojarjestelmatunnukset lahetetaan tydntekijalle
automaattisesti, kun tydsopimus on muodostettu. Ykkoskoti Tyynen tiimivastaava tai
yksikonjohtaja tekevay tyontekijalle tunnukset Domacareen huomioiden oikean
kayttdoikeustason (onko oikeutta |adkelistaan vai ei).

Jokainen tyontekija kirjaa asiakastietojarjestelmaan vain omilla tunnuksillaan. Kirjaaminen
on osa perehdytysta. Kirjaamiseen perehdyttamisesta vastaa tyontekijalle nimetty oma
perehdyttdja, mentori. Mentori, tiimivastaava ja yksikonjohtaja auttavat ja ohjeistavat
kaikkia kirjaamisessa. Perehdytykseen kuuluu myoOs sisainen kirjaamisen koulutus.
Ykkoskoti Tyynella on nimetty oma kirjaamisvastaava, sairaanhoitaja Jasmiina Pullinen.

Kirjaamisvastaava

- Yllapitda omaa kirjaamisosaamistaan ja hallitsee hyvin kirjaamisen Domacare 2.0
-asiakastietojarjestelmaan.

- Perehdyttaa kirjaamista seka teknisesti etta sisallollisesti ja tukee koko henkildstoa.

- Seuraa kirjaamisen tasoa ja antaa palautetta kirjaamisesta seka vie kirjaamiseen
liittyvia haasteita ja kehittamisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn.

- Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon.
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- Antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman kaytettavyydesta ja tekee
kehittamisehdotuksia asiakastietojarjestelman paakayttajalle.

- Osallistuu kirjaamisvastaavien saannollisiin yhteistydpalavereihin ja koulutuksiin (4
X VUOSI).

2.10 Laidkehoitosuunnitelma

Laakehoitoa toteutetaan Ykkoskoti Tyynella yksikon oman laakehoitosuunnitelman
mukaan. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa sairaanhoitaja Lea Laitinen.
Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vahintaan kerran vuodessa, seka
aina tarvittaessa.

Ykkoskoti Tyynen tyontekija voi toteuttaa yksikossa laakehoitoa vasta, kun hanella on
voimassaoleva, laakarin allekirjoittama, yksikkokohtainen laakehoitolupa.
Laakehoitolupaa varten tyontekija perehtyy Ykkoskoti Tyynen laakehoitosuunnitelmaan
ja allekirjoituksellaan sitoutuu toimimaan suunnitelman ohjeiden mukaisesti. Lisaksi
tydntekija suorittaa ladkehoitolupaan vaadittavan "Laakehoidon osaaminen verkossa” —
koulutuksen eli LOVen. Hyvaksytysti suoritettujen LOVe - tenttien jalkeen tydntekija
antaa osaamisestaan kolme erillista tyonayttoa. Naytot vastaanottaa nayton
vastaanottajaksi lagkehoitosuunnitelmassa nimetty tyontekija. Kun myos naytot on
hyvaksytty, lahetetaan laakehoitolupa 1aakarin allekirjoitettavaksi.

Ykkoskoti Tyynen laakehoidostavastaava sairaanhoitaja vastaa laakehoitoon
perehdyttdmisesta ja seuraa, etta ladkehoitoa toteutetaan turvallisesti
ladkehoitosuunnitelmaa noudattaen.

Laakehoidon toteutumista seurataan myds poikkeamaraportoinnin avulla. Havaitut
poikkeamat kirjataan "Poikkeamat” — raportointijarjestelmaan ja kasitellaan vahintaan
kerran viikossa tiistaisin Ykkoskoti Tyynen tyoyhteisokokouksessa. Kasittelyn
yhteydessa sovitaan tarvittavat toimenpiteet poikkeaman ehkaisemiseksi jatkossa.

Lisaksi Ykkoskotien kuukausittaisen omavalvontakyselyn avulla tarkastetaan, etta
yksikon ladkehoito on toteutunut suunnitellusti ja 1dadkehoitoluvat ovat voimassa.

Laaja laakehoidon itsearviointi toteutetaan kerran vuodessa.

Ykkoskoti Tyynen laakehoidosta vastaavana toimii sairaanhoitaja Lea Laitinen.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ykkoskoti Tyynen hoitohenkilokunta tekee asukkaiden voinnista havaintoja jokaisessa
tydévuorossa (aamu, paiva, ilta ja yo) ja kirjaa havainnot mahdollisimman ajantasaisesti
erityisesti erityistilanteet huomioiden. Kirjaamisen valineina kaytossa on kaksi
tietokonetta ja kolme mobiililaitetta.

Ykkoskoti Tyyne noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukaista tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyva suunnitelmaa.

Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle,
jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, konsultoimme palveluntuottajan
tietosuojavastaavaa ja teemme asiasta ilmoituksen sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle.

Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitajalle = asukkaan omalle hyvinvointialueelle kirjallisella lomakkeella. Jos
rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Asiakaskirjauksia voidaan katsoa yhdessa asukkaan kanssa myads ilman
rekisterinpitajan lupaa. Ykkoskoti Tyynen asiakasrekisterista vastaavana henkiléna toimii
toimintayksikdn luvasta vastaava henkild, yksikonjohtaja Anne Nurro, jolta saa asiaan
liittyen lisaohjeistusta.

Asumispalvelun paatyttya kaikki asukkaan asiakirjat tulostetaan ja toimitetaan asukkaan
hyvinvointialueelle arkistoitavaksi.

Tietosuojaseloste on yksikossa nahtavilla yksikon kodinkansiossa.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai
-rekistereita (henkilotietolaki 10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita
henkilGtietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myos tama
lainmukainen asiakkaiden informointi.

Henkilotietojen kasittely on osa kirjaamisen perehdytysta. Jokaisella Ykkoskoti Tyynen
henkiloston jasenella on vaitiolovelvollisuus. Jokainen tydntekija suorittaa sisaisen
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"Tietosuojaperiaatteet” perehdytyksen / koulutuksen. Opiskelijat ja harjoittelijat
allekirjoittavat vaitiolositoumus — lomakkeen harjoittelunsa ensimmaisena paivana.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti p 045 672 8286 /
tietosuoja@mehilainen fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Ykkoskoti Tyynellad jarjestetaan asukkaiden ja henkildston yhteinen yhteisokokous kerran
viilkossa maanantaisin. Kokouksessa jokaisen yhteison jasenen mielipide tulee kuulluksi
ja jokaisen on mahdollista vaikuttaa kodin toimintaan. Kokouksessa kasitelladan muun
muassa menneen ja tulevan viikon tapahtumia ja suunnitellaan kodin viikko-ohjelmaa.
Kokouksesta laaditaan muistio, joka on kodin yhteisessa paivasalissa nahtavilla.
Asukkaiden toiveet ja haaveet pyritaan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.

Asukkaiden laheisille jarjestetaan laheistenpaiva 2-4x vuodessa, jonka lisaksi laheiset
ovat tervetulleita Ykkoskoti Tyyneen, milloin vaan. Laheisia kannustetaan avoimeen
vuorovaikutukseen, palautteen antoon ja osallisuuteen. Asukkaan ja hanen laheisensa
osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa
Ykkoskoti Tyynen palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asukkaiden ja heidan laheistensd nakemyksia palvelun laadusta ja toteuttamisesta
kysytaan aktiivisesti myés FORMS - laatukyselyiden avulla. Kysely voidaan toteuttaa joko
puhelimitse, kirjeitse tai kyselyyn voidaan antaa sahkadinen linkki. Kyselya kaytetaan myos
kerattaessa palautetta kuntayhteistyokumppaneilta seka henkilostolta.

Asukkailta ja henkilokunnalta palautetta kerataan kuukausittain, laheisilta noin 3
kuukauden valein. Mikali laheiset eivat kdy yksikdssa, laheisille soitetaan ja palaute
kerataan puhelimitse tai kuulumiskirjeen l&ahettamisen yhteydessa.
Kuntayhteistyokumppaneilta palautetta kerataan heille l|ahetettavan laatukirjeen
yhteydessa, heidan vieraillessa yksikdssa tai lahettamalla heille sahkdinen vastauslinkki.

Kokemuksellista laatua mittaavassa FORMS — kyselyssa kysytyt kysymykset pohjautuvat
Mehilaisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksildllinen hoiva, ohjaus
ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisdllisyys ja osallisuus ja 5) maukas
ruoka. Naista osa-alueista Ykkoskoti Tyynelle muodostuu vastausten perusteella
kuukausittain paivittyvd laatuindeksi. Laatuindeksi kasitelldadn Ykkoskoti Tyynen
tydyhteisdkokouksessa kuukausittain. Seka positiivinen, ettd kehittdva palaute
huomioidaan ja toimenpiteet toiminnan kehittdmiseksi sovitaan yhdessa. Sovitut
toimenpiteet kirjataan kokousmuistioon ja viedaan viikoittaiseen yhteisokokoukseen myos
asukkaiden kasiteltavaksi.
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Palautetta Ykkoskoti Tyynen toiminnasta voi antaa my0s Ykkoskotien nettisivujen kautta.
www.ykkoskodit.fi
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Ykkoskoti Tyynen
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia arvioidaan monipuolisesti eri nakokulmista. Riskien hallinnan edellytyksena on,
etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asukkaat ja
heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia
epakonhtia.

Riskien tunnistamiseen kaytdssa on monia eri menetelmia. Toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain yhdessa koko Ykkoskoti Tyynen
henkilokunnan kanssa tyosuojeluvaltuutetun ja yksikdonjohtajan johdolla.

Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi
suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkildstokyselyja, henkildstokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaiden ja tarvittaessa asukkaiden laheisten kanssa. Vakavat
poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan
seurantaan.

Ykkoskoti Tyynen riskienhallinasta vastaa yksikonjohtaja. Yksikk6on on valittu myos
tyosuojeluvaltuutettu, jonka tehtavana on perehtya tyosuojelua koskeviin saannoksiin,
maarayksiin ja ohjeisiin seka valittaa tietoa henkilostolle. Tyosuojeluvaltuutettu perehtyy
tydolojen turvallisuuteen ja seuraa niiden kehitysta arjessa seka ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista valittomasti yksikonjohtajalle.

Ykkoskoti Tyynen tydsuojeluvaltuutettuna toimii lahihoitaja Aliisa Heimonen.

Jokaisella tyontekijalla on vastuu puuttua omassa tyovuorossa havaitsemiinsa
epakonhtiin, puutteisiin, vikoihin tai mahdollisiin uhkaa aiheuttaviin asioista valittomasti.
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Merkittavimmat riskit

Merkittavimmiksi riskeiksi Ykkdskoti Tyynen toiminnassa on tunnistettu 1) Akillinen
henkilostdvaje, 2) Yhteistydhaasteet asukkaan hoitoon ja kuntoutukseen liittyvien
tahojen kesken, 3) Asukkaan muuttuminen uhkaavaksi ja aggressiiviseksi seka 4)
Erilaiset kiinteistoon liittyvat riskit, mm vesivahinko.

Riskien hallinnan keinot

1) Ykkdskoti Tyynelta I0ytyy aina paivitetty sijaislistaus akillisten poissaolojen
sijaistuksiin. Sijaislistauksen paivittamisesta vastaavat yksikonjohtaja ja
tiimivastaava yhdessa. Henkilostolle on laadittu myds selkea ohje sijaisen
hankkimiseksi. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita pyritdan hyddyntamaan
sijaisuuksien kaytdssa aktiivisesti. Vakituisen henkildston on mahdollisuus
paikata lyhyita poissaoloja ja Ykkoskotien yksikdiden valisia sijaistamisia
kaytetaan tarvittaessa.

2) Vastuu avoimen yhteistyon yllapidosta on jokaisella tyontekijalla. Esimerkiksi
osastohoidosta palanneen asukkaan laakelista tarkistetaan valittomasti ja
osastolle soitetaan tarvittaessa varmistamaan tiedon oikeellisuus.
Yhteistyopalaverit asukkaan hoitoon liittyvien tahojen kesken jarjestetaan
matalalla kynnyksella.

3) Jokaisesta asukkaasta kirjataan havaintoja joka vuorossa. Voinnin muutoksiin
reagoidaan herkasti. Henkilostolle on laadittu ohjeet yksintydskentelyyn ja
aggressiivisen asukkaan kohtaamiseen. Asukkaalle laaditaan tarvittaessa myos
yksil6llinen turvallisen kohtaamisen ohje. Henkilosto on kaynyt AVEKKI —
koulutuksen ja jokaisella tyontekijalla on tydvuorossaan kaytossa
henkilokohtainen turvanappi avun halyttamista varten. Henkilostolle on tarjolla
kattavasti myos muita turvallisuuteen liittyvia koulutuksia.

4) Kiinteiston omistaja on jarjestanyt kiinteiston kiinteistéhuollon. Kiinteistdhuolto
vastaa saanndllisesta kalusteiden ja laitteiden tarkastamisesta seka tarvittavista
huolloista. Yksikonjohtaja vastaa saanndllisesta yhteistyosta seka kiinteiston
omistajan, etta kiinteistohuollon kanssa. Henkilokunta tunnistaa huoneistonsa
yllapidossa apua, ohjausta ja seurantaa vaativat asukkaat ja kirjaa riskien
hallinnan keinot asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan. Kiinteistohuoltoon
saadaan yhteys valittomasti soittaen paivystysnumeroon 020 7622 480 ja
jokainen tyontekija perehdytetaan tekemaan “ei kiireellinen” kiinteistéhuollon
palvelupyyntd kaytdssa olevaan sahkdiseen kiinteistohuoltojarjestelmaan.
Ykkoskoti Tyynelle on laadittu valmiussuunnitelma varautumiseksi
hairittilanteisiin ja poikkeusolojen varalle. Suunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaa yksikonjohtaja.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Ykkoskoti Tyynellda henkilokuntaa, asukkaita ja heidan laheisidan kannustetaan ja
ohjataan avoimen palautteen kulttuuriin myos riskienhallintaan liittyvissa asioissa.
Toimintaan liittyvista epakohdista ja riskeista kdydaan avointa keskustelua viikoittaisissa
yhteisdkokouksissa. Havaintoja kannustetaan tuomaan esiin aktiivisesti seka suullisesti,
etta kirjallisesti poikkeamaraportoinnin kautta. Henkilokunnalle yksikonjohtajaa myoten
VOi aina myos soittaa.

Riskienhallintaan kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta seka
asuminen, etta tydskentely Ykkoskoti Tyynella on turvallista ja laadukasta.

Ykkoskoti Tyynen henkildkunta tuo ilmi havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja
mahdollisia riskeja, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Ykkosnetin
"Poikkeamat” - raportointijarjestelman kautta. Poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi seka niista keskustelu tyontekijdiden, asukkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa.

Kaikki Ykkoskoti Tyynen toiminnassa havaitut riskit ja poikkeamat kasitellaan
tyoyhteisokokouksissa viikoittain tiistaisin. Riskiluokaltaan kriittiset riskit kasitellaan heti.
Tarvittaessa poikkeamat kasitellaan myos koko yksikon yhteisessa yhteisokokouksessa,
jossa myOs asukkaat ovat paikalla, maanantaisin.

Tavoitteena on miettia yhdessa keinoja, joilla havaitut riskit poistetaan tai mahdollisen
haittatapahtuman toteutuminen ehkaistdan jatkossa. Sovitut toimenpiteet kirjataan
kokousmuistioon, joka tallennetaan YkkoOsnettiin yksikon omalle sivulle jokaisen
henkilokunnan jasenen luettavaksi. Kokousmuistio |ahetetdan sahkopostitse myods
jokaiselle yksikdn tydntekijalle. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on Ilukea oma
henkilokohtainen tydsahkoposti jokaisessa tydvuorossaan.

Uutta sovittua toimintamallia, sen toteutumista ja toimivuutta arvioidaan Ykkoskoti Tyynen
viikoittaisissa kokouksissa yhteisesti sovitun ajan kuluttua, seka aina tarpeen mukaan.

Valittdmia toimenpiteita vaativat poikkeamat kasitellaan yksikonjohtajan tai tiimivastaavan
johdolla heti ja toimintaa arvioidaan seka kehitetdan tapahtuman jalkeen valittomasti.
Yksikonjohtaja vastaa, etta yhteistyotahoihin ollaan sovitusti yhteydessa ja tarvittaessa
informoidaan Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikkéa seka AVl:a.
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Yksikdn sahkdisessd poikkeamajarjestelmassa poikkeamat kasittelee loppuun
yksikOnjohtaja tai timivastaava. Poikkeamien maaraa, laatua ja kasittelyaikaa voidaan
seurata Power-BI raportointijarjestelman avulla. Ykkoskoti Tyynen tyosuojeluvaltuutettu
seka yksikonjohtaja vastaavat henkilostda koskevien poikkeamien kasittelysta ollen
tarvittaessa yhteydessa myds tyoterveyshuoltoon.

Ykkoskoti Tyynen henkiloston on ilmoitettava viipymattd yksikonjohtajalle, jos han
huomaa tai saa muutoin tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan yksikon
asukkaan palvelun sisallon toteutumisessa. limoitus tehdaan henkilokunnan sahkoisen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta yksikonjohtajalle valittdmasti, kun epakohta tai sen
uhka on havaittu. limoituksen voi tehda myos puhelimitse. Henkilokunnalla on tiedossa
kriisiviestintaohje, mikali omaa yksikonjohtajaa ei tavoiteta. Ykkoskoti Tyynen
kriisiviestintarinkiin kuuluu Keski-Suomen alueen kolme muuta yksikonjohtajaa seka
alueen palvelujohtaja Johanna Liimatainen.

lImoituksen vastaanottanut yksikdnjohtaja tiedottaa ilmoituksesta alueen palvelujohtajaa.
Yksikonjohtaja ja palvelujohtaja tiedottavat asiasta myos hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle.

lImoituksen vastaanottanut Ykkoskoti Tyynen yksikdnjohtaja kaynnistda toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle.

Tieto vakavasta ilmoituksesta (riskitasot 4 ja 5) valittyy valittdbmasti sahkoisen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta myos Mehilaisen sosiaalipalvelujen
liketoimintajohdolle ja laatutiimille.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sisaltyy jokaisen Ykkoskoti Tyynen tyontekijan
perehdytykseen. lImoitusvelvollisuuteen perehdyttamisesta vastaa yksikonjohtaja.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien hallinta on osa jokaisen tyontekijan perehdytysta ja tehtavaa.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeamaraportointijarjestelmaan ja ne
kasitellaan tyoyhteisOkokouksissa viikoittain, tarvittaessa myos koko yksikon yhteisessa
kokouksessa. Valittomia toimenpiteitd vaativat poikkeamat kasitelldaan heti, ja toimintaa
arvioidaan seka kehitetaan tapahtuman jalkeen valittomasti.

Poikkeamaraportointijarjestelmassa poikkeamat kasittelee loppuun yksikdnjohtaja tai
tiimivastaava. Poikkeamien maaraa ja laatua seurataan Power-Pi raporttien avulla.
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Yksikonjohtaja raportoi haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kuukausittain alueen
palvelujohtajalle, tarvittaessa useammin. Yhteistyotahoihin ja Iaheisiin ollaan tarvittaessa
yhteydessa yksikonjohtajan toimesta.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldaan korjaavat toimenpiteet, joilla ennaltaehkaistdan tilanteen toistuminen
jatkossa.

Poikkeamia, poikkeamiin johtaneita syita ja tarvittavia korjaavia toimenpiteita arvioidaan
Ykkoskoti Tyynen viikoittaisessa tyOyhteisokokouksessa. Toimintaa muutetaan
tarvittaessa.  Korjaavat toimenpiteet ja  muutokset kaytantoihin  kirjataan
tydyhteisokokousmuistioon, joka tallennetaan Ykkdsnettin Ykkoskoti Tyynen omille
sivuille. Muistio my0s tulostetaan ja jaetaan henkilostolle sahkopostitse. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tutustua kokousmuistioihin seka lukea oma tyosahkopostinsa
jokaisessa tyovuorossaan.

Muille yhteistyotahoille tiedottamisesta vastaa yksikonjohtaja yhdessa tiimivastaavan
kanssa.

Tyoyhteisokokouksessa sovitun ajan jalkeen kehitystoimenpiteet arvioidaan, jotta
voidaan varmistua toimenpiteiden hyodysta.

Hygieniasuunnitelma

Ykkoskotien yleiseen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Ykkoskotien valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee tarvittaessa Ykkdskoti
Tyynen hygieniatyota.

Ykkoskoti Tyynen asukkaat tarvitsevat vahvaa ohjausta ja tukea henkilokohtaisen
hygienian hoidossa. Tuen ja ohjauksen tarve kirjataan asukkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan. Toteuttamisen seuranta kirjataan asumisen
toteuttamissuunnitelman lisaksi paivittaiseen raportointiin ja kuukausikoontiin.

Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma

Ykkoskoti Tyynella on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta) = oma kokki, joka on laatinut
yksikk6on elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelman. Suunnitelma  paivitetaan
vuosittain ja aina tarpeen mukaan. Osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa
on laadittu siivoussuunnitelma. Omavalvontaa toteutetaan ohjeiden mukaan. Lisaksi
hygieniatasosta tehdaan huomioita silmamaaraisesti.
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Terveystarkastaja tarkastaa omavalvonnan toteutumisen vuosittain.

Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi. Passin tarkistaminen on
yksikonjohtajan vastuulla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluna ja alihankintana hankittua palvelun laatua tarkkaillaan aktiivisesti.
Alihankkijoiden kanssa kaydaan sovitut saannolliset keskustelut useamman kerran
vuodessa, seka aina tarvittaessa. Tarvittaessa palvelukuvaus paivitetaan vastaamaan
ajantasaista tarvetta.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Alihankintana ostamamme palvelut

Osa Ykkoskoti Tyynen tuottamasta palvelusta on hankittu toiselta palveluntuottajalta.
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat ovat:

Elintarvikkeiden toimitus: Kesko Oyj, Y-tunnus 0109862-8
Eteismatot: Lindstrom Oy, Y-tunnus 1712792-1
Kiinteistonhuolto: TL-Maint Oy, Y-tunnus 1769330-9
Siivous: Lassila & Tikanoja Oyj, Y-tunnus 1680140-0

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Ykkoskoti Tyynelle on laadittu erillinen valmiussuunnitelma. Valmiussuunnitelma 1oytyy
yksikon ”Info - kansiosta” omavalvontasuunnitelman liitteena. Valmiussuunnitelman
laatimisesta vastaa Ykkdskoti Tyynen yksikonjohtaja.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Ykkoskoti Tyynella omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat seka asukkaat,
ettd henkilokunta. Kokonaisvastuu omavalvontasuunnitelman laatimisesta kuuluu
yksikonjohtajalle. Omavalvonnan eri osa-alueista kdydaan jatkuvaa keskustelua yksikon
yhteisissa viikoittaisissa kokouksissa ja toimintaa kehittavaa palautetta kerataan
aktiivisesti. Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla ja avoimesti
kommentoitavissa. Keskustelukulttuuri on avoin.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun
toiminnassa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osa perehdytysta. Jokainen tyOntekija
kuittaa perehdytyksen omalla allekirjoituksellaan.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi myds yhdessa alueen palvelujohtajan, Johanna
Liimataisen kanssa. Lisaksi omavalvontasuunnitelman laatimisessa on mahdollisuus
konsultoida Ykkoskotien laatuorganisaatiota.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvonnan toteutumista seurataan kuukausittaisella omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan tarvittaessa toteutettavat toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seurataan.

Kerran vuodessa toteutetaan laaja omavalvonnan vuosikysely, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan Ykkoskoti
Tyynen kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Lisaksi omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla toteutuneet
tarkastukset ja kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisesti Ykkoskoti Tyynen
kotisivulla https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-tyyne
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Ykkoskoti Tyynen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla paivasalin
avokirjahyllyssa "Kodinkansiossa” seka Ykkoskoti Tyynen verkkosivulla
https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-tyyne

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 24.11.2025

Allekirjoitus

Anne Nurro
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