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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINT AA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilainen Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Tiina Heiskanen p. 0406691576 tiina.heiskanen@mehilainen fi

Toimintayksikko Y-tunnus
Ykkoskoti 1927556 -5

Kartano
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
Tiina Heiskanen tiina.heiskanen@mehilainen.fi

0406691576

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Yhdystie 2 A 19650 Joutsa
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
ymparivuorokautinen palveluasuminen/kehitysvammaise| 16

Miten palveluja tuotetaan (esim. [asnapalvelu, etapalvelu)
lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaalisasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Eija Hiekka p. 0442651080 sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

REKISTEROINTITIEDOT
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Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterointipaiva

3/2018

ymparivuorokautinen palveluasuminen, kehitysvammaiset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Kartano on kehitysvammaisten asumispalveluyksikkd, joka tarjoaa
ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille henkil6ille. Tarjpamme myds
tilapaishoitoa, jota on mahdollista saada lyhytaikaiseen hoidontarpeeseen esim.
omaishoitajan vapaiden aikana. Ryhmakoti sijaitsee samassa kiinteistossa Ykkoskoti

Kartanon mielenterveyskuntoutujien ryhmakodin kanssa.

Henkilokuntamme toimintaa ohjaa toisia arvostava ja kunnioittava tyotapa ja pyrimme aina
yhdessa keskustellen |0ytamaan ratkaisuja asukkaittemme hyvinvoinnin edistdmiseen.
Kohtaamme asukkaat ystavallisesti ja keskustellen. Kartanon tyodntekijoilla on pitka
tyokokemus asiakasryhman ohjaamisesta ja tama nakyy vahvuutena siina, etta pystymme
huomioimaan asukkaittemme toiveet ja haaveet ja pyrimme aina toteuttamaan pienetkin
asiat, joilla voimme tuottaa iloa asukkaillemme. Kuntouttavaa ohjaustydta toteutetaan

toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti.

Tyovuoroissa huomioidaan henkiloston musiikilinen osaaminen ja viikonloppuisin
yksikdssamme vietetdadnkin usein aikaa karaoken merkeissd. Pihamme on soveltuva
turvalliseen ulkoiluun ja ajanviettoon ja usein paistammekin makkaraa omalla

grillipaikallamme.

Asukkaalle tarjotaan viihtyisaa, hyvinvointia edistavaa ja henkilokohtaisia tarpeita
vastaavaa asumista seka itsenaisen elamanhallinnan tyovalineita. Asukasta ohjataan
arjessa selviytymiseen, motivoidaan toimimaan aktiivisesti ja hoitamaan laheisia

ihmissuhteitaan.

Ykkoskodin henkiloston perustehtavana on asukkaiden omatoimisuuden, toimintakyvyn ja

arjessa selviytymisen tukeminen voimavaralahtoisesti, osallisuuteen kannustaen.
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Asuminen perustuu saanndallisin valiajoin tarkistettavaan toteuttamissuunnitelmaan; se
suunnitellaan vastaamaan kunkin asukkaan henkilokohtaisia tarpeita ja tavoitteita.
Arjessa harjoitellaan ja ohjataan itsesta huolehtimiseen, kodinhoitoon seka kodin yhteisiin
askareisiin liittyvia toimia ja osallistumista. Yksilollisessa toteuttamissuunnitelmassa
maaritellaan jokaisen henkilokohtaiset tavoitteet ja toimintakyvyn mukaiset tuen tarpeet ja
toimenpiteet. Kuntoutukseen kuuluu, ettd asukas huolehtii hygieniastaan, ympariston
siisteydesta ja pyykkihuollosta mahdollisimman paljon itse ja omien kykyjensa ja
voimavarojensa mukaan. Asukkaat osallistuvat myos kodin arjen askareisiin osana
kuntouttavaa arkea. Suunnitelman toteutumista ja tuen tarpeen muutoksia arvioidaan
saannollisesti. Ykkoskoti Kartanolla on tarjolla erilaisia toiminnallisia ja kuntoutuksellisia
vaihtoehtoja, joihin asukas voi tarpeidensa, kiinnostuksensa ja toteuttamissuunnitelman

tavoitteiden mukaisesti osallistua.

Ykkoskoti Kartano on asukkaiden koti, jossa kodikkuutta ja viihtyvyytta pidetaan ylla kaikin

mahdollisin keinoin ymparoiva luonto ja ulkoilumahdollisuuden huomioon ottaen.

Palveluyksikdssa toteutetaan saannoallisesti paivitettavaa viikko-ohjelmaa, jonka

rakentamiseen asukkaita itsedan kannustetaan osallistumaan aktiivisesti.

Koska Ykkoskoti Kartano on osa Mehilaisen sosiaalipalveluja, rynmakotien toimintaa
ohjaavat yhteiset arvot ovat myos Kartanon toiminnan periaatteita. Arvot muodostuvat

neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

o Ykkoskoti Kartanon vahvuus on osaava ja monipuolisesti kouluttautunut
henkilostd. Kehitysvammatyon tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja
jatkuva kehittdminen ohjaa toimintaamme.

« Tieto ja taito eivat ole vain yksiloiden osaamista vaan koko tyoyhteison seka koko
organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Tieto ja taito on
yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman
toiminnan arvioinnilla. Tata arviointia ja jakamista teemme saanndllisesti yhteisissa

henkildstokokouksissa, jotka toteutuvat viikoittain.
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Perehdyttamiseen panostetaan nimeamalla jokaiselle uudelle tyontekijalle tai
opiskelijalle mentori, joka on tukena koko perehdytysprosessin ajan. Ykkdskotien
sahkodinen perehdytysjarjestelma ohjaa perehtyjaa myos itse kantamaan vastuuta
omasta perehtymisestaan.

Ykkoskodeilla sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja kaytossa on
sertifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001. Laadun arviointi ja kehittaminen
on jatkuvaa.

Koulutusta jarjestetaan saannollisesti; seka Ykkoskoti Kartanon asukasyhteison,
etta myos henkildkunnan yksildlliset toiveet, tarpeet ja tavoitteet huomioiden.
Jokainen tyontekija kay 1-2x vuodessa esihenkilon kanssa kehityskeskustelun,
jossa koulutustarpeet ja -toiveet kartoitetaan.

Ammatillista kasvua tukee myds saannallisesti, n. joka toinen kuukausi, jarjestetty

tyonohjaus.

Valittdminen ja Vastuunotto

Ykkoskoti Kartanossa jokainen ihminen kohdataan ainutkertaisena yksilona
erilaisuutta kunnioittaen. Valittaminen tarkoittaa avointa ja kunnioittavaa viestintaa
kaikissa tilanteissa, seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta.

Jokainen Ykkoskoti Kartanon tyontekija kantaa vastuuta tavoitteiden
saavuttamisesta, oman osaamisensa kehittamisesta seka jatkuvasta laadun ja
asukastyon parantamisesta. Jokainen tyontekija pitaa lupauksensa, luottaa
tyokaveriin ja hoitaa asiat loppuun kotimme, asukkaidemme, tyotovereidemme ja
palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Hoitoa ja kuntoutusta ja asumista toteutetaan yksildllisesti jokaisen asukkaan
asumisen toteuttamissuunnitelmaa noudattaen. Jokaisen asukkaan suunnitelmaan
kirjataan asukkaan omat voimavarat, mieltymykset, toiveet ja haaveet.
Suunnitelma paivitetdan sopimuksen mukaan, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa
vuodessa.

Hoito ja kuntoutus perustuu asukkaan hyvinvointialueen kanssa tehtyyn
sopimukseen. Keskeista asukkaan hoidossa ja kuntoutuksessa on yhteisten
sopimusten noudattaminen ja tyoskentely tavoitteiden saavuttamiseksi.

Asukkaan voinnista tehdaan huomioita koko ajan. Jokaisessa vuorossa (aamu, ilta
ja y6) huomiot kirjataan Domacare- asiakastietojarjestelmaan. Kirjaaminen on

ajantasaista ja asukaslahtodista, jossa nakyy myods asukkaan "oma aani”. 1x
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kuukaudessa asukkaan omaohjaaja kirjaa koonnin / yhteenvedon, joka on
tiivistelma asukkaan kuluneen kuukauden fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta
voinnista. Koontiin kirjataan lisaksi mahdollisuuksien mukaan asukkaan oma
nakemys voinnistaan.

Asukkaan hoidossa ja kuntoutuksessa hyodynnetaan myos RAI-
arviointimenetelmaa. Asukkaalle tehdaan RAIl-arviointi puolivuosittain.
Toteuttamissuunnitelmat paivitetaan puolen vuoden valein tai aina asukkaan

voinnin oleellisesti muuttuessa.

Kumppanuus ja vyrittajyys

Ykkoskoti Kartano toimii kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa
suhteessa palvelun tilaajien ja viranomaisten kanssa. Tunnistamme oman
roolimme ja tehtavamme hyvinvointialueiden yhteistydkumppanina.

Yrittajyytta Ykkoskoti Kartanossa edustaa tyontekijoiden sitoutuminen
tulokselliseen hoito- ja kuntoutustydhon. Tydntekijoiltd odotetaan yrittdjahenkista
asennetta ja aloitteellisuutta. Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme
hyvilla mielin t6itéa yhdessa, yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden
eteen.

Ykkoskoti Kartano tekee saannollista yhteisty6td myods muiden yritysten ja
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Sosiaalitydntekijoihin ja muihin sijoittajatahoihin yhteytta pidetaan saanndallisesti
seka puhelimitse, etta toiminnastamme tiedottavin kirjein. Avoin yhteistyo
sidosryhmien kanssa on tarkea osa toimintaamme.

Asukkaidemme laheisille jariestamme laheistenpaivan 4x vuodessa. Laheisten on
mahdollista vierailla kodissa ja osallistua asukkaan hoitokokoukseen asukkaan

toiveiden mukaisesti.

Kasvu ja Kehittdaminen

Ykkoskoti Kartano haluaa toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti, mutta laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys tarkoittaa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata seka tilaajiemme, etta
asukkaidemme muuttuviin tarpeisiin ja odotuksiin.

Ykkoskoti Kartanossa uskotaan jokaisen asukkaan mahdollisuuteen kokea hyvaa
elamaa ja saavuttaa omia tavoitteitaan kuntouttavan toiminnan seka

toipumisorientaation ohjaaman toiminnan kautta.
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Laatua Ykkoskoti Kartanossa seurataan kuukausittain asukkaille, laheisille,
henkilostolle ja tilaajille toteutettavilla FORMS-kyselyilla. Kyselyista saamme

arvokasta palautetta, jonka avulla kehitamme toimintaamme.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
« Tarjpamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
« Tarjpamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakodisekseen
o Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
« Tuemme asiakkaita saannoalliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, [aheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikéittain, alueittain ja

palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintaan kolmen
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kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikon henkilostokokouksissa ja mietitaan

yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito Iaheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka

vuorosta.

Yksikdssa suoritetaan lisaksi kuukausittain omavalvontakysely, jolla seurataan
laadullisten arvojen toteumista. Vuosittain toteutettavien omavalvontakayntien avulla
saamme yksikdn ulkopuoliselta arvioijalta arvokasta tietoa juuri meidan yksikkémme

vahvuuksista ja asioista, joita meidan tulisi viela kehittaa.

Yksikonjohtaja kay nelja kertaa vuodessa kvartaaliarvioinnin palvelujohtajan kanssa.
Tassa arvioinnissa kaydaan lapi seka yksikon taloudelle, etta laatutydlle asetetut

tavoitteet ja kuinka hyvin ne ovat toteutuneet kyseisella kvartaalilla.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikdssamme on henkilostdssa erilaisia rooleja ja vastuita, joiden avulla varmistamme,

etta palvelujemme laatu vastaa sita, mihin olemme sitoutuneet.
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Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on kuitenkin myos jokaisella tyontekijalla.

Tiimivastaavan tehtavana on toimia yksikdnjohtajan apuna ja tukena, jotta palvelujen
laatu toteutuu kaytannon tasolla ja yhdessa sovitut toimet viedaan kaytantoon.
Tiimivastaava seuraa laadun mittareita ja yhdessa yksikdnjohtajan kanssa seuraa

viikoittain laadun toteutumista ja suunnittelee tarvittavat kehittamistoimet.

Laakevastaava huolehtii ja varmistaa, etta l1adkehoito toteutuu laakehoitosuunnitelman
mukaan. Han saa saanndllisesti ladkehoidon koulutusta ja tarvittaessa ohjeistaa muuta
henkilokuntaa laakehoitoon liittyvissa asioissa. Laakevastaava huolehtii myos

henkilokunnan laakelupien ajantasaisuudesta ja yllapitaa laakeluparekisteria yksikossa.

Muita vastuualueita yksikdssa on mm. kirfjaamisvastaava, joka seuraa kirjaamisen laatua
ja ohjeistaa muuta henkilokuntaa tarpeen mukaan. Elintarvikeomavalvonnasta vastaava
yllapitda ajantasaista elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa,
ltsemaaraamisoikeusvastaava huolehtii, ettd IMO-asiat tulee huomioitua jokaisen
asukkaan kohdalla. Lisaksi on muita sovittuja vastuualueita, joilla varmistetaan, etta

asukkaiden laadukas ja monipuolinen arki yksikossa toteutuuu.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Onnikoti Kartanossa asukkaan hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelma laaditaan kuukauden sisalla siita, kun asukas
saapuu yksikkoon. Asukas osallistuu aina mahdollisuuksien mukaan oman asumisen
toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen, tavoitteen asetteluun ja itseaan koskevaan
paatoksentekoon. Tarvittaessa apuna kaytetaan vaihtoehtoisia kommunikaation

valineita, jotta asukkaan omat ajatukset saadaan mahdollisimman hyvin esiin.
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Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma on asiakirja, jolla
viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista
muutoksista. Suunnitelman toteutumista arvioidaan paivittain kirjaamisen yhteydessa ja
paivitetaan puolivuosittain tai aina tarvittaessa. Tarkistuksessa arvioidaan asukkaan
edellisen toteuttamissuunnitelman toteutumista, kuntoutumisen etenemista, sen hetkista

elamantilannetta ja kuntoutustavoitteita.

Koko tyoyhteisO vastaa asukkaiden toteuttamissuunnitelmien toteutumisesta. Tama
varmistetaan keskustelemalla henkildstokokouksissa omaohjaajan johdolla
saannollisesti kunkin asukkaan toteuttamissuunnitelmista nousevista tavoitteista ja

toiveista, joita asukas on itse esittanyt.

Jokaisella asukkaalla on tarpeen vaatiessa mahdollisuus paasta terveydenhuollon
palveluihin terveyskeskukseen. Uuden asukkaan saapuessa yksikkoon selvitetaan,
milloin asukas on viimeksi kaynyt hammas- ja silmalaakarissa, milloin perusverenkuvat
on otettu ja perusterveystarkastus tehty. Tarpeen mukaan varataan heille aikoja
tutkimuksiin. Ulkopaikkakuntalaisille asukkaille pyydetaan perusterveydenhuollon
maksusitoumukset, jotta he paasevat kayttdmaan I[ahimman terveysaseman palveluita.
Perusterveydenhuollon vuosikontrollilabrat otetaan vahintaan kerran vuodessa ja
tarpeen mukaan terveyskeskuslaakari ohjaa labrojen perusteella [aakarikaynnille ja
jatkotutkimuksiin. Laakarissa kaydaan kuitenkin aina tarvittaessa. Asukkaat voivat

kayttaa yksilollisen tarpeen mukaan myos erikoissairaanhoidon palveluja.

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa3, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa
asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella. Sosiaaliasiamiespalvelu
on maksutonta. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavilla yksikdssa esilla

olevasta kodin kansiosta.

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka
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Puhelinaika ma —to klo 9 — 11 p. 044 265 1080, sosiaaliasiavastaava@hyvaks fi

2.31 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Kartanossa asukkaita kohdellaan kunnioittavasti ammattietiikkaa ja
itsemaaraamisoikeutta noudattaen. Mikali ohjaaja huomaa kaltoinkohtelua toisen
asukkaan, henkildkunnan tai laheisen taholta, tilanteeseen puututaan valittdmasti.

Asiasta ilmoitetaan ilmoitusvelvollisuuteen pohjautuen myos yksikonjohtajalle.

Asiasta keskustellaan valittomasti asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa,
tydyhteison seka yksikonjohtajan kanssa. Tapahtumasta tehdaan myos
poikkeamailmoitus. Yksikonjohtajan vastuulla on, etta tarvittaviin toimenpiteisiin
ryhdytaan asian selvittamiseksi ja korjaamiseksi mahdollisimman pian. Kohtelun,
tapahtuman tai tilanteen luonne vaikuttaa tarvittaviin menettelytapoihin, joten jokainen
tilanne arvioidaan erikseen. Asiasta ilmoitetaan palvelujohtajalle ja ollaan yhteydessa
myds muihin tahoihin kuten hyvinvointialueen sosiaalityontekijaan. Kasitellyt asiat
kirjataan Domacare-asiakastietojariestelmaan seka tarvittaessa tapahtumasta tehdaan
erillinen muistio.

Yksikossa huolehditaan, etta ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei kohdistu kielteisia

vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Kartanossa asukkaiden kanssa keskustellaan aktiivisesti ja heita
kannustetaan tuomaan oma mielipiteensa esille asukaskokouksissa seka
omatuokioissa. Tavoitteena on jokaisen asukkaan osallistaminen ja aktivoiminen
paatoksentekoon yhteisOn asioissa seka myds omassa arjessaan. Kaytdssa on

viikoittainen yhteisokokous, johon osallistuvat asukkaat ja ohjaajat yhdessa ja jossa

paatetaan yhdessa yksikon asioista. Yhteisokokoukset pidetaan kerran viikossa

11



i‘l_‘césrcoo,)

sunnuntaisin. Yhteisokokouksiin tuodaan yhteisia asioita, jotka liittyvat usein yhteisiin
pelisaantoihin, aktiviteetteihin, yhteisossa esiintyneisiin ongelmatilanteisiin ja toiveisiin

yksikon toiminnalle.

Asukkailla on itsemaaraamisoikeus koskien omia asioitaan ja sita ei lahtokohtaisesti
rajoiteta. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus tehda omaa elamaansa koskevia
paatoksia ja arkisia ratkaisuja. Tarvittaessa apuna kaytetaan vaihtoehtoisia
kommunikaation valineita, jotta asukkaan omat ajatukset saadaan mahdollisimman
hyvin esiin. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannaoista
keskustellaan tarvittaessa seka asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten
kanssa ja ne kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Mehilaisen
sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja on apuna ja tukena itsemaaraamisoikeutta
koskevissa kysymyksissa. ltsemaaraamisoikeuteen pohjautuen asukkaalla on oikeus
nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella

luvalla.

Mikali asukkaan kohdalla heraa huoli siita, etta ilman rajoittamistoimia han vaarantaa
itsensa tai muiden turvallisuuden tai terveyden tai asukkaan toimilla voi olla vaarana
aiheutua merkittavaa omaisuusvahinkoa, sovitaan asukkaan kohdalla konsultaatio
Hyvinvointialueen IMO-ty6ryhman kanssa. IMO-tyéryhma on moniammatillinen ja siihen
kuuluu mm. Laakari, sosiaalityontekija ja psykologi. IMO-tydryhman kanssa pohditaan
asukkaan tilannetta, onko mahdollista |I0ytaa vaihtoehtoisia keinoja, joilla turvataan
asukkaan turvallinen elama, ilman rajoittavia toimia. Mikali todetaan, etta
rajoittamistoimet ovat tarpeen, IMO-tydryhma kirjaa tastd lausunnon ja sen pohjalta
yksikdnjohtaja tekee rajoittamispaatoksen ja rajoittamispaatos kirjataan asukkaan
toteuttamissuunnitelmaan ja paatoksesta informoidaan asukkaan laheista.
Rajoittamistoimi kirjataan myds paivittaisessa kirjaamisessa asiakastietojarjestelmaan.

Rajoittamistoimea ja sen tarvetta arvioidaan korkeintaan 6 kk:n valein IMO-ty6ryhmassa.

Rajoitustoimenpiteet ja niiden oikeudellinen perusta

Rajoitustoimenpiteiden yleiset edellytykset (vammaispalvelulaki 675/2023):

- ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen on toteutettu ensin
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- Rajoitustoimenpide on valttamaton
- Muutlievemmat keinot ei ole riittavia
- Rajoitus on oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan

- Rajoitus on ajallisesti rajattu

Ykkdskoti Kartanossa on talla hetkella kaytéssa rajoittamistoimia. Rajoittamistoimista
kaytossa on rajoittavien valineiden ja asusteiden kayttd paivittaisissa toimissa eli
turvavyon kayttd pyoratuolissa, liikuttaessa yksikdon ulkopuolella. Rajoittamistoimen
kayttd kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana jatkuvalla seurannalla ja mikali asukas kaytettdessa pyoératuolin
vyota, ilmaisee halunsa paasta pois vyosta, huomioidaan tama turvallisuusseikat

huomioiden mahdollisimman pian.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutus

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutu ksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Kirjallisen muistutuksen voi lahettaa Keski-Suomen hyvinvointialueen kirfjaamoon
(Hoitajantie 1, 40620 Jyvaskyla / kijaamo@hyvaks.fi).

Kirjaamo ohjaa muistutuksen oikeaan hyvinvointialueen palveluun ja palvelu pyytaa

selvitysta muistutukseen Ykkoskoti Kartanolta.
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Kirjoita mahdollisimman selkea kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen. Kerro
mahdollisimman tarkasti tapahtumasta, milloin ja missa se sattui. Kerro selkeasti, mihin
olet tyytymatdn saamassasi palvelussa tai hoidossa. Jos asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa. Hyvinvointialue vastaa kirjalliseen muistutukseen

saatuaan ensin selvityksen yksikosta.

Ykkdskoti Kartanon palvelua koskevat selvityspyynnoét kasitellaan yksikdonjohtajan ja
palvelujohtajan toimesta. Asiasta tiedotetaan aina myo0s liiketoimintajohtajaa ja
laatujohtajaa. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos
asukkaan hyvinvointialueen vastaavalle sosiaalityontekijalle. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on enintdan 14vrk. Selvitystydon perusteella maaritelldan aina korjaavat

toimenpiteet, jotka tiedotetaan koko Ykkdskoti Kartanon henkilostolle.

Muistutusmenettelysta kerrotaan Ykkoskoti Kartanon asukkaille ja laheisille avoimesti.

Kantelu

Mikali et ole tyytyvainen muistutuksesta saamaasi vastaukseen tai asia ei selvia,
voidaan siirtya kantelumenettelyyn. Kantelu on valvontaviranomaiselle, Lupa- ja
Valvontavirastolle (LVV), tehty ilmoitus epaillysta virheellisesta menettelysta tai
laiminlyonnista. Useat eri viranomaiset tutkivat kanteluja. My6s eduskunnan
oikeusasiamiehelle on mahdollista kannella, mikali asiakas kokee perusoikeuksiaan

loukatun.

Yksityishenkild, yritys ja yhteiso tai viranomainen voi tehda kantelun monista eri asioista.
Kantelun voi tehda itsea koskevasta asiasta tai toisen henkilon puolesta. Kantelun
tekeminen ja sen kasitteleminen Lupa- ja Valvontavirastossa on maksutonta.
Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden

mukaisesti.
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Muistutus-/kantelumenettely voidaan kaynnistaa myds henkildkunnan aloitteesta, jos se

arvioidaan tarpeelliseksi.
Lupa- ja Valvontavirasto
Verkkosivut: www.lvv.fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15

Sahkoposti: kifaamo@lvv.fi

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki
Postiosoite: 00102 Eduskunta

Puhelin: 094321 (vaihde)

Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi/kantelu

2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Kartanon toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja. Henkilostd koostuu
sairaanhoitajista, sosionomeista ja lahihoitajista. Lisaksi yksikossa tyoskentelee hoiva-

avustajia ja hoitoapulaisia. Osalla tyontekijoista on kehitysvamma-alan perustutkinto.

Vakituisen henkilokunnan lisaksi yksikdssa on saannallisesti paivitettava sijaislista, jolta
tyontekijoita tarpeen mukaan kutsutaan toihin. Jokaisen sijaisen patevyys ja
ammattioikeudet tarkistetaan aina rekrytoinnin yhteydessa. Yksikosta 10ytyy paivitetty

sijaislistaus akillisten poissaolojen sijaistuksiin. Myos vakituisen henkiloston on
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mahdollisuus paikata lyhyita poissaoloja tekemalla yli- tai lisatyota. Rekrytointitarvetta
ennakoidaan suunnitelmallisesti, ottaen huomioon mm. loma-ajat ja muut tiedossa

olevat poissaolot.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan Ykkoskoti Kartanon toiminnan ja tavat, tydpaikan ihmiset; niin

tyontekijat kuin asukkaat seka tyonsa ja siihen liittyvat odotukset.

Ykkoskoti Kartanossa perehdyttamista annetaan kaikille toihin tuleville; vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa toihin kutsuttavalle seka opiskelijoille. Perehdytysta
annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Jokainen uusi tyontekija /
opiskelija saa itselleen nimetyn perehdyttajan, mentorin, joka huolehtii, ettda koko
perehdytysohjelma kaydaan lapi. Koko tyoyhteiso kuitenkin osallistuu
perehdyttamiseen. Vastuu perehtymisen onnistumisesta on myos uudella tyontekijalla

itselldan. Perehtyja on aktiivinen, ottaa selvaa, kysyy ja seuraa omaa oppimistaan.

Mehilaisen sisaiseen oppimisymparistoon, Moodleen, on luotu sahkodinen
perehdytysohjelma, joka jokaisen uuden tydntekijan ohjataan kdymaan
lapi. Perehdytysohjelma tukee perehtymisprosessia seka varmistaa, etta kaikkiin

asioihin on perehdytty huolellisesti.

Yksikonjohtajan vastuulla on tarkastaa, etta perehdytys on toteutunut. Taman lisaksi
kaydaan koeaikakeskusteluja saanndllisesti, jossa varmistetaan uuden tyontekijan
perehtyminen tydhon. Koeajalla on suoritettava muun muassa laakehoidon vaatimat
koulutukset seka naytot, tietoturvakoulutus, itsemaaraamisoikeuskoulutus,
toipumisorientaatiokoulutus seka turvallisuuskoulutus.

Uuden tydntekijan suoriutumista seurataan ja arvioidaan tiiviisti ja sdannollisesti.
Koeajan pituus on 6 kk tai lyhyissa maaraaikaisissa tyosuhteissa puolet tydosuhteen
pituudesta. Koeaika-keskustelut jarjestetddan ennen koeajan paattymista ja tarpeen
mukaan myds jo aiemmin. Mikali tydntekija ei osoita luotettavuutta ja / tai soveltuvuutta

tydtehtavaan, toteutetaan tarvittaessa koeaikapurku.
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Henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan seka sisaisina etta ulkoisina
koulutuksina tyon ja tyontekijan yksilolliset tarpeet huomioiden. Mehilaisella /
Ykkoskodeilla on monipuolisesti tarjolla yleisia koulutuksia, kuten kirjaamiseen -,
haavanhoitoon- ja toipumisorientaatioon liittyvia koulutuksia.

Koulutustarpeet, toiveet ja tavoitteet kaydaan jokaisen tyontekijan kanssa lapi
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Kehityskeskusteluissa nousseiden tarpeiden
pohjalta laaditaan yksikdon yhteinen koulutussuunnitelma. Kaydyt koulutukset kirjautuvat

henkilostdhallintajarjestelmaan.

Henkilostohallintajarjestelma Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehilaisen
valtakunnallisista koulutuksista seka yhteistyokumppaneiden jarjestamista koulutuksista.
Koulutukset ovat painottuneet kehitysvamma-alan osaamisen vahvistamiseen ja

kehittamiseen.

Ykkoskoti Kartanossa on mahdollista toteuttaa myds oppisopimuskoulutuksia. Ohjaaja
voi laajentaa omaa osaamistaan myds esimerkiksi suuntaavilla opinnoilla tai

erikoisammattitutkinnolla.

Joka syksy toteutettavan henkildstotutkimuksen perusteella luodaan yksikdlle
henkildston vastausten perusteella tydyhteisdén kehittdmissuunnitelma. Suunnitelmaan
kirjataan tavoitteet yksikon henkilostolle seuraavalle vuodelle. Vuodelle 2026 tavoitteet
ovat:

1. tehtavienhallinnan osaamisen kehittyminen

2. Sovituista asioista ja tyétavoista kiinnipitaminen

3. Turvallinen ja avoin tyoilmapiiri

Jokaisen uuden tyontekijan ammattioikeudet tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa ja
uudelta tydntekijalta vaaditaan rikosrekisteriote valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden
ja vammaisten henkildiden kanssa tydskennellessa. Lisaksi haastattelulla varmistetaan

riittAva suomen kielen taito.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikon tyovuovuorosuunnitelma toteutetaan mitoitusvaateet, asukkaiden palvelutarve
ja paikalla olevien asukkaiden maara huomioiden. Tydvuorosuunnitelman laatimisesta ja

mitoituksen toteutumisesta vastaa yksikonjohtaja.

Vakituisen henkildokunnan lisaksi yksikdssa on saannallisesti paivitettava sijaislista, jolta

tyontekijoita tarpeen mukaan kutsutaan toihin.

Rekrytointitarvetta ennakoidaan suunnitelmallisesti, ottaen huomioon mm. loma-ajat ja

muut tiedossa olevat poissaolot.

Raportointisovellusten kautta seurataan yksikon toteutuneita tunti-indekseja, hoitotyon ja

avustavan tyon mitoituksia ja ennakoidaan tulevien viikkojen henkilostotarvetta.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ykkoskoti Kartano tekee tiivista yhteistyota asukkaita sijoittavan hyvinvointialueen
sosiaalitoimen ja asukkaiden sairauden- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa.
Yhteistyo sosiaalitoimen ja hyvinvointialueen kanssa on saannallista ja suunnitelmallista
keskittyen asukkaiden hoitokokouksiin. Hoitokokoukset jariestetaan asukkaan kotona
Ykkoskoti Kartanossa ja silihen on mahdollisuus osallistua joko paikan paalla tai etana

Teamsin valityksella.

Kaynnit terveyskeskuksessa, laboratoriossa tai sairaalassa kuljetaan joko kavellen,
yksikdbn omalla autolla tai taksilla. Ohjaaja osallistuu kaynneille yhdessa asukkaan
kanssa varmistaen tiedon kulun ja saadut hoito-ohjeet.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Kartanon kiinteistd on yhdessa tasossa. Samassa kiinteistdssa toimii myos

mielenterveyskuntoutujien ryhmakoti.

Kiinteiston yhteisista tiloista 16ytyvat pyykkihuolto- ja saunatilat, lddkehuone,
ruokavarasto, sosiaalitilat, siivouskomero seka yhteinen varastotila. Pyykkihuolto- ja
saunatilat ovat asukkaiden kaytettavissa henkildkunnan ohjaamana. Laakehuoneeseen
on paasy ainoastaan vuorossa nimetylla ladkevastaavalla. Siivouskomero ja sosiaalitilat

ovat aina lukittuina ja henkilokunta paasee niihin avaimilla.

Ykkoskoti Kartanossa on 16 asukaspaikkaa. Jokaisella asukkaalla on oma 25m2 yksio.
Yksioissa on oma inva-mitoitettu suihku- ja wc-tila. Asukas voi halutessaan kalustaa
huoneensa omilla huonekaluillaan ja henkilokohtaisilla tavaroillaan. Jokaisesta
huoneesta |0ytyy myds lukittava kaappi esimerkiksi arvotavaroiden sailyttamista varten.

Lisaksi asukkailla on kaytdssaan yhteinen oleskelutila tv-tiloineen.

Ykkoskoti Kartanossa on jakelukeittio seka ruokasali, jossa tarjoillaan aamupala, lounas,
paivakahvi, paivallinen ja iltapala ja jota hyodynnetaan yhteisten tilaisuuksien

jarjestamisessa.

Henkilokunnan kaytossa on toimisto ja sosiaalitilat.

Henkilostokokouksissa huolehditaan, etta kenenkaan asukkaan asioita ei kasitella
muiden asukkaiden kuullen ja asioiden kasittely tapahtuu yksikon toimistossa. Myos

soitettaessa puheluita, varmistetaan, etta asukkaiden yksityisyyden suoja sailyy.

Kiinteiston siivoamisesta huolehtii L&T:n siivooja kerran viikossa. Siivooja huolehtii
yleisten tilojen perussiivouksesta. Lisaksi yksikon avustava henkilostod hoitaa
siivoustehtavia viikolla ja huolehtii mm. asukashuoneiden siivouksesta yhdessa
asukkaiden kanssa. Kiinteistohuoltoyhtid huolehtii kiinteiston kunnossapidosta ja kay

viikoittain maanantaisin kierroksella yksikdssa ja hoitaa kiinteistoa koskevat tydpyynnot.
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Yksikossa on tehty viranomaistarkastuksia viimeksi:
palotarkastus 27.5.2024

terveydensuojelutarkastus 10.10.2023
tydsuojelutarkastus 21.5.2024

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytamme yksikossa vain CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Ykkdskoti Kartanossa
asukkaiden mahdollisesti tarvitsemat apuvalineet saadaan kayttoon ottamalla yhteys
asukkaan kotikunnan terveyskeskuksen apuvalinelainaamoon. Apuvalinelainaamosta
saadaan myos ohjeet valineiden kayttoon seka tarvittava huolto-ohjeistus. Teknologiset
ratkaisut valitaan aina asiakkaiden yksilOllisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan
arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden

toteuttamissuunnitelmassa.

Ykkoskoti Kartanossa on kaytossa lisaksi seuraavat yhteiset terveydenhuollon laitteet ja

tarvikkeet: Verenpainemittari ja kuumemittari ja potilassankyja.

Yksikossa on kaytossa sahkdinen Spotilla-laiterekisteri, johon kaikki laitteet kirjataan.

Spotilla-laiterekisterin vastuuhenkild on Johanna Tanttu.

Ykkoskoti Kartanossa huolehditaan laitteiden turvallisuudesta, kayttoohjeiden
selkeydesta ja kayttoon perehdyttamisesta. Aina uuden laitteen tullessa kayttoon,
kaydaan henkilostokokouksissa lapi laitteiden turvallinen kayttd. Korkean ja erittain
korkean riskin laitteista vaaditaan jokaisen laitetta kayttavan osalta osoitettu nayttd

laitteen turvallisesta kaytosta. Nayttojen perusteella myonnetaan laiteluvat henkilostolle.

Vaaratilanteet raportoidaan Ykkosnetissa yksikon omilla sivuilla poikkeamaraportilla ja
tehdaan vaaratilanneilmoitus Fimeaan. Vaaran aiheuttanut laite poistetaan kaytosta

valittdmasti. Ohjaajat ottavat yhteyttda myos laitteen toimittaneeseen tahoon ja
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raportoivat vaaratilanteen. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistaijille tai valtuutetulle edustajalle. Vaaratilanteet kasitellaan
viikoittaisessa henkiloston tydyhteisokokouksessa ja tilanteen pohjalta laaditaan
tarvittavat toimenpiteet / kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa.
Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://www.fimea fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-

vaaratilanteesta

Asiakastietojarjestelmana yksikdssa on Domacare. Yksikdssa on nimettyna
kirjaamisvastaava Jenni Lehtimaa, joka huolehtii siita, henkilostolla on riittavat tiedot ja
taidot kirjaamiseen liittyen ja joka seuraa kirjaamisen laatua ja tiedottaa henkildstda
kirjaamisen liittyvista ohjeistuksista. Kirjaamisvastaava saa saanndllista koulutusta

tehtavaansa liittyen.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa mahdollisista tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Jokainen tyontekija
suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen, joka antaa toimintaohjeet arjen
tietoturvakaytantoihin.Yksikon tietosuojavastaavana toimii yksikonjohtaja. Merkittavissa

tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Mikali yksikossa havaitaan tietosuojaloukkaus, tehdaan asiasta poikkeamailmoitus
yksikdn poikkeamajarjestelmassa ja raportoidaan asia eteenpain rekisterinpitajalle eli
tilaajataholle viivytyksetta siita, kun loukkaus on havaittu, kuitenkin viimeistaan 12-72
tunnin sisalla sopimuksesta riippuen. llmoitus voidaan tehda yksikossa tapahtuman
havainneen tai muun tydvuorossa olevan henkildon toimesta silloin, jos kyse on selkeasta

henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta, kuten esimerkiksi:

- Asiakkaan henkilGtietoja sisaltdva dokumentti on joutunut muille, kuin asiakkaan
hoitoon/ohjaukseen kuuluvalle ilman rekisterinpitajan tai hanen valtuuttamansa antamaa
suostumusta esim. laheinen tai joku ulkopuolinen taho (pois lukien ne

tahot, joilla on lain mukainen oikeus tietoihin kuten valvovalla viranomaisella ja

rekisterinpitajalla)
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- Asiakkaan henkil6- ja/tai terveystietoja on ilmaistu ilman asiakkaan tai hanen laillisen

edunvalvojansa suostumusta ulkopuoliselle.

Muissa tilanteissa tai muuten epaselvissa tilanteissa konsultoidaan yksikonjohtajaa.

Tarvittaessa voit konsultoida lisaksi myos tietosuojavastaavaa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ykkoskoti Kartanon laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa seka
aina tarvittaessa. Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja
toteuttamisesta vastaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Ykkoskoti Kartanon
laakehoitovastaava on sh Paula Keski-Korpela. Laakehoidon itsearviointi toteutetaan

kerran vuodessa ladkehoitovastaavan seka toisten tyontekijoiden yhteistyona.

Jokainen tyontekija perehtyy ladkehoitosuunnitelmaan ja allekirjoituksellaan sitoutuu
toimimaan sen mukaisesti. Ladkehoidostavastaava sairaanhoitaja seuraa, etta

ladkehoitosuunnitelmaa noudatetaan.

Jokaisessa tydvuorossa on nimetty ladkevastaava, joka vastaa vuorossa ollessaan
laakehoidosta. Tyontekijat voivat toteuttaa ladkehoitoa vasta, kun heilléa on voimassa
oleva, ladkarin allekirjoittama, yksikkdkohtainen ladkelupa. Laakehoitolupaa varten
jokainen tyontekija perehtyy laakehoitosuunnitelmaan ja allekirjoituksellaan sitoutuu
toimimaan sen mukaisesti. Lisaksi tyontekija suorittaa l1adkehoitolupaan vaadittavan
“Laakehoidon osaaminen verkossa’- koulutuksen eli LOVE:n. Hyvaksytysti suoritettujen
tenttien jalkeen tyontekija antaa osaamisestaan kolme erillista tydnayttéa. Naytot
vastaanottaa yksikon sairaanhoitaja tai erillisen l1adkenayton vastaanottajakoulutuksen
lapi kaynyt Iahihoitaja. Kun myds naytét on hyvaksytty, lahetetaan laakehoitolupa
laakarin allekirjoitettavaksi.

Laakehoidon poikkeamia kasitellaan ja seurataan viikoittain tyoyhteisopalavereissa ja

kerran kuukaudessa toteutettavan omavalvontakyselyn kautta.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ykkoskoti Kartano noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukaista tietoturvaan ja tietosuojaan seka

tietojarjestelmien kayttoon liittyva suunnitelmaa.

Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle,
jos palvelunantaja havaitsee jariestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Ykkoskoti Kartanon asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon
luvasta vastaava henkilo, yksikonjohtaja. Asiakasrekisteriin merkitylla henkildlla on
oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja
korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle siihen tarkoitetulla lomakkeella. Jos
rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.
Paasaantoisesti emme ole rekisterinpitaja, jolloin pyynndt ohjataan asukkaan

hyvinvointialueelle, joka toimii lain mukaisena rekisterinpitajana.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai
-rekistereita (henkildtietolaki 10 §), tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita
henkilotietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama
lainmukainen asiakkaiden informointi. Tietosuojaseloste on yksikdssa asukkaiden

nahtavilla.
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Henkilotietojen kasittely on osa kirjaamisen perehdytysta. Jokaisella Ykkoskoti Kartanon
henkildston jasenella on vaitiolovelvollisuus. Tyontekijat kayvat tietosuojaperiaatteet
perehdytyksen / koulutuksen Workdayssa. Opiskelijat ja harjoittelijat allekirjoittavat

vaitiolositoumuksen aloittaessaan tyo- tai opiskelusuhteen.

Ykkoskoti Kartanossa on kaytossa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja
palosuojattu. Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien
yhteyteen. Perehdyttaja ohjeistaa Domacereen kirjaamisessa ja saa tarvittaessa tukea

yksikon kirjaamisvastaavalta.

Jokaiselle tyontekijalle tehdaan / tilataan omat henkilokohtaiset tunnukset tietokoneelle,
sahkopostiin ja Domacareen. Tietojarjestelmatunnukset tilaa yksikonjohtaja.
Tiimivastaava tai yksikonjohtaja tekee Domacare-tunnukset huomioiden oikean
kayttdasteoikeuden (onko oikeutta laakelistaan vai ei). Jokainen tyontekija kirjaa
Domacareen vain omilla tunnuksillaan.

Asukkaasta tehdaan havaintoja jatkuvasti ja havainnot kirjataan jokaisesta tydvuorosta
(aamu, ilta ja y0) asiakastietojarjestelmaan. Kaytéssa on mobiilikirjaus, mika

mahdollistaa ajantasaisen, asukkaan kanssa yhdessa tehtavan kirjauksen.

Asukkaan kuoltua tai poismuutettua asukkaan tiedot tulostetaan ja toimitetaan asukkaan

hyvinvointialueelle arkistoitavaksi.

Mehilaisen tietosuojavastaava:

Kim Klemetti
p. 045 672 8286
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2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Ykkoskoti Kartanossa jarjestetddn yhteisokokous yhdessa asukkaiden ja henkildston
kanssa joka viikko, sunnuntaisin. Kokouksessa jokaisen mielipide tulee kuulluksi ja
jokaisella on mahdollista vaikuttaa kodin toimintaan. Kokouksessa kasitellaan muun
muassa menneen ja tulevan viikon tapahtumia ja suunnitellaan kodin viikko-ohjelmaa.
Asukkaiden esiin tuomat toiveet ja haaveet pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien
mukaan. Kokouksesta laaditaan muistio, joka tallennetaan "Kodinkansioon” kodin
yhteisiin tiloihin ja lisaksi kasitellyt asiat kirjataan jokaisen asukkaan tietoihin Domacare-

asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaiden laheisille jarjestetaan laheistenpaiva 4x vuodessa. Laheiset ovat aina

muulloinkin tervetulleita Ykkoskoti Kartanoon.

Kokemuksellista laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.

Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle, tilaajalle seka henkilokunnalle.

Laatuindeksi perustuu Mehildisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita on viisi:

1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki,
2) turvallisuus,

3) oma viihtyisa koti,

4) yhteisollisyys ja osallisuus seka

5) maukas ruoka.

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.
Asukkailta ja henkilokunnalta palautetta kerataan kuukausittain, laheisilta noin 2
kuukauden valein. Mikali laheiset eivat kay yksikossa, laheisille soitetaan ja pyydetaan
palaute puhelimitse tai lahetetdan palautekysely sahkopostitse. Hyvinvointialueelta
palautetta pyydetdan kuukausittain laatukirjeen yhteydessa tai heidan vieraillessaan

yksikossa.
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Palautetta voi aina antaa myos suullisesti, sahkopostilla, viestilla tai kirjeella. Asukkailta
tullut palaute kirjataan aina Domacareen. Asiakkailta saadun palautteen perusteella
kaydaan henkilostokokouksissa keskustelua yksikon kaytanteista ja toteuttamistavoista.
Huomioimme asukkailta tulevat toiveet ja kehittamisehdotukset toimintaa

suunnitellessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kartanon esihenkilon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jariestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Esihenkil6 vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittavasti voimavaroja. Esihenkildlla ja tiimivastaavalla on paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii kuitenkin aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat
osallistuvat aktiivisesti turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen yhdessa

esihenkilon ja tiimivastaavan kanssa

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat Ykkoskoti Kartanossa

« Toimitilatarkastus 4x vuodessa ja turvallisuuskavely kerran kuukaudessa seka
aina uutta tyontekijaa perehdytettaessa. Erilliset kaavakkeet, jotka taytetaan
turvallisuuskavelyn aikana. Taytetty lomake arkistoidaan yksikdn toimistossa
olevaan "Turvallisuuskansioon” seka Ykkosnettiin Ykkoskoti Kartanon sivuille.

« Pelastus/poistumisharjoitukset kaksi kertaa vuodessa organisoidaan yhdessa
kiinteistohuollon kanssa.

« Palotarkastukset viranomaistahon maarittdmana aikana, nykyisellaan 2 vuoden
valein.

o Ykkoskoti Kartanossa on sprinklerijarjestelma.

o TyOsuojelu- ja tydturvallisuuteen liittyvia vaaroja arvioidaan kerran vuodessa
valmista lomaketta kayttaen ja tulokset kdydaan arvioinnin jalkeen
tyoyhteisopalaverissa lapi. Ykkoskoti Kartanossa on oma tydsuojeluvaltuutettu
Tiia Kivijakola.

« Laakehoidon itsearviointi tehdaan kerran vuodessa. Arvioinnissa on mukana
muitakin henkiloston edustajia ladkehoidon vastuuhenkilon lisaksi. Iltsearviointi

kaydaan lapi koko henkildston kanssa tydyhteisdpalaverissa.

« Riskienarviointi tehdaan yksikdssa kerran vuodessa.
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Poikkeama-raportointi tehdaan aina heti haitta-, vaara- tai lahelta piti - tilanteen
jalkeen. limoitus tehdaan Ykkosnetissa Ykkoskoti Kartanon omilla sivuilla olevalle
"Poikkeama”-ilmoitus lomakkeelle. Poikkeamia kasiteltdessa maaritetaan myos
riskiluokka tapahtumalle. Asukkaalle asti tapahtuva poikkeama kirjataan myos
asukkaan raporttiin Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Poikkeama ilmoitetaan
tarvittaessa myos asukkaan laheiselle ja sijoittavalle taholle. Poikkeamat
kasitellaan tyoyhteisokokouksessa viikon sisalla tapahtuneesta, vakavat
poikkeamat valittomasti. Yksikdonjohtaja tai tiimivastaava kirjaa sovitut korjaavat
toimenpiteet. Poikkeamien maaraa, laatua ja kasittelyaikaa voidaan seurata
Power-Bl raportointijarjestelman avulla. Ykkoskoti Kartanon tyosuojeluvaltuutettu
seka yksikonjohtaja vastaavat henkilostoa koskevien poikkeamien kasittelysta
ollen tarvittaessa yhteydessa myos tydterveyshuoltoon. Poikkeamista tehdaan
Ykkosnettiin puolivuosittain kooste, jonka huomiot nostetaan yksikon
riskienarviointiin.

Poikkeusoloista (mm. sdhkdkatko tai katko veden jakelussa) on laadittu erillinen
ohje, valmiussuunnitelma, joka I6ytyy Ykkdsnetista Ykkoskoti Kartanon omilta
sivuilta ja yksikon "Turvallisuuskansiosta”.

Kriisiviestintdohjeet ovat jokaisen tydntekijan tiedossa, ja osa perehdytysta.
Ohjeet 10ytyvat myos Ykkosnetista Ykkoskoti Kartanon omalta sivulta. Kriisitilanne
on toiminnassa, henkilostossa, asukkaissa, tiloissa, ymparistosta tai
toimintaymparistossa ilmenevat vakavat hoitovirheet, vakavat epakohdat,
yllatykselliset tapahtumat. Kiriisiviestintatilanteen voi aiheuttaa myos poikkeavat
yhteydenotot ja isot ja pienetkin poikkeamat, jotka herattavat ulkopuolisten

kiinnostusta.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Ykkoskoti
Kartanon omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista

eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
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Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun

nakokulmasta.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavattuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Tata toimintailmapiiria pyrimme aktiivisesti

luomaan avoimella keskustelulla.

Kartanossa riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan pyrkimalla
tunnistamaan jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Tata haittatapahtumien kirjaamista tehdaan

poikkeama-jarjestelman kautta.

Yksikdssa on viikoittain asukaskokous, jossa asukkaat saavat tuoda vapaasti esiin
havaitsemiaan asioita, myds mahdollisia riskeja ja epakohtia, joita ovat havainneet.
Henkildkunta myds aktiivisesti nostaa esiin naissa kokouksissa, mikali esiin on noussut

jokin asia, josta on hyva keskustella yhdessa.

Lisaksi sdannallisesti toteutettavat laatuindeksikyselyt antavat mahdollisuuden seka
asukkaalle, etta taman laheiselle, antaa palautetta yksikon toiminnasta.
Laatuindeksikysely on kerran kuussa ja asioihin jotka kyselyn kautta nousevat esiin

reagoidaan ja tehdaan tarvittaessa toiminnan muutoksia.

Asukkaalla on myos mahdollista saannallisten omaohjaajakeskustelujen kautta kertoa

havaitsemistaan epakohdista ja riskeista.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Kartanossa pyritaan siihen, etta avoimen keskustelukulttuurin kautta jokainen tyontekija
voi tuoda havaitsemansa riskit ja epakohdat esiin tydyhteisékokouksissa tai

keskustelemalla yksikonjohtajan tai tiimivastaavan kanssa.

Epakohtia, laatupoikkeamia ja mahdollisia riskeja tuodaan esiin myos Ykkosnetissa
Kartanon omilla sivuilla olevan "Poikkeamailmoitus” - jarjestelman kautta. Poikkeamat ja
haittatapahtumat kirjataan Ykkosnetissa olevilla Ykkoskoti Kartanon omilla sivuilla
olevalle poikkeamailmoitus-lomakkeelle. Tieto vakavasta ilmoituksesta (riskitasot 4 ja 5)
valittyy sahkoisen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta myos Mehilaisen

sosiaalipalvelujen liiketoimintajohdolle ja laatutiimille.

Poikkeamajarjestelmassa kasittelyyn kuuluu niiden kirfjaaminen, analysointi ja raportointi
seka niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Kaikki
toiminnassa havaitut riskit ja poikkeamat kasitellaan lisaksi tydyhteisokokouksissa
viikoittain. Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka
haittatapahtumien varalle maaritellaan viikoittaisissa henkiléstopalavereissa korjaavat
toimenpiteet, joilla pyritdan ennaltaehkaisemaan tilanteen toistuminen jatkossa.

Sovitut toimenpiteet kirjataan kokousmuistioon, joka tallennetaan Ykkdsnettiin yksikon
omalle sivulle ja lisdksi kokousmuistio tulostetaan henkildston luettavaksi. Uudesta
toimintamallista tiedotetaan jokaista myos tyoyhteisokokouksissa. Yhdessa sovitun ajan
jalkeen kehitystoimenpiteita arvioidaan, jotta voidaan varmistua sovittujen

toimenpiteiden hyodysta.

Yksikon sahkoisessa poikkeamajarjestelmassa poikkeamat kasittelee loppuun
yksikonjohtaja tai tiimivastaava. Ykkoskoti Kartanon tydsuojeluvaltuutettu seka
yksikonjohtaja vastaavat henkil0stda koskevien poikkeamien kasittelysta ollen

tarvittaessa yhteydessa myds tyoterveyshuoltoon.
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Mikali korjaavista toimenpiteista on tarpeen tiedottaa yhteistyotahoja, joko tiimivastaava

tai yksikonjohtaja on yhteydessa yhteistyotahoihin.

Riskeja havainnoidaan myos kuukausittain toteutettavassa turvallisuuskavelyssa seka
neljannesvuosittain toteutettavassa toimitilatarkastuksessa. Vuosittain toteutetaan myos
mittava toimintariskien- ja vaarojen arviointi. Naihin kaikkiin henkildkunnalla on

mahdollisuus osallistua.

Yksikossa on viikoittain asukaskokous, jossa asukkaat saavat tuoda vapaasti esiin
havaitsemiaan asioita, myés mahdollisia riskeja ja epakohtia, joita ovat havainneet.
Henkilokunta my0Os aktiivisesti nostaa esiin naissa kokouksissa, mikali esiin on noussut

jokin asia, josta on hyva keskustella yhdessa.

Lisaksi sdanndllisesti toteutettavat laatuindeksikyselyt antavat mahdollisuuden seka
asukkaalle etta laheiselle antaa palautetta yksikon toiminnasta. Laatuindeksia seurataan
kuukausittain ja tarvittaessa reagoidaan asioihin, jotka kyselyn kautta nousevat esiin.
Asukkaalla on myds mahdollista saanndllisten omaohjaajakeskustelujen kautta kertoa

havaitsemistaan epakohdista ja riskeista.

Kaikki asukkaiden esiin nostamat riskit ja epakohdat kasitellaan viikoittaisissa
henkilostokokouksissa ja tarpeen mukaan otetaan keskusteluun mukaan sijoittavan

tahon edustaja tai asukkaan laheinen.

Laheisilla on aina mahdollisuus soittaa tai laittaa sahkopostia yksikonjohtajalle, jos heilla

on jotain kysyttavaa tai palautetta annettavana.

Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus on jokaisen tydntekijan tiedossa ja osa
yksikon perehdytysta. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Mikali henkilokunta ei
tavoita yksikonjohtajaa, henkildkunnalla on tiedossa kriisiviestintaohjeet, joiden mukaan
toimia. Keski-Suomen alueella toimivat nelja muuta yksikdnjohtajaa ja palvelujohtaja

ovat tarpeen mukaan tavoitettavissa kriisitilanteissa.

Kriisiohjeistuksen mukaan ilmoituksen vastaanottanut yksikonjohtaja tiedottaa
ilmoituksesta alueen palvelujohtajaa. Yksikonjohtaja ja palvelujohtaja tiedottavat asiasta
myds hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan
vastuuhenkildlle. Imoituksen vastaanottanut yksikonjohtaja kdynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on

ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn

ilmoituksen seurauksena.

Ohjeet ilmoituksen tekoon I6ytyvat Ykkdsnetistd Ykkoskoti Kartanon omalta sivulta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Poikkeamien maaraa, laatua ja kasittelyaikaa voidaan seurata Power-Bl
raportointijarjiestelman avulla. Jarjestelmasta on nahtavissa eri poikkeamatyyppien
maarat ja vakavuusluokka, poikkeaman tekijat ja aika, joka poikkeamien kasittelyyn on
kulunut.

Vuosittain tehtavan riskien tunnistamisen jalkeen maaritellaan keinot, joilla riskitasoon
voidaan vaikuttaa. On my6s mahdollista maarittaa aikataulut, joiden mukaan toimitaan.
Laatuportin kautta tulee sahkopostimuistutuksia riskienhallinnan vastuuhenkilélle eli
yksikonjohtajalle maaritellyista toimenpiteista ja niiden kasittelysta. Riskien kasittelyyn
osallistuu koko henkilokunta tyoyhteisokokousten kautta. Tyoyhteisokokouksissa
kasitellaan yksikolle maariteltyja riskeja ja sita Kuinka voimme niihin vaikuttaa.
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Tarvittaessa mukaan otetaan myds esim. tyéterveyshuolto tai tyofysioterapeutti,
arvioimaan tydssa esiin nousevien riskien vahentamista.

Mehilaisessa on laadittu yleinen hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmaan on
kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty0ssa, infektioidentorjunta,
toimintaympariston hygienia ja elintarvikehygienia. Mehilaisen valtakunnallinen
hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota. Ykkoskoti Kartanossa on nimetty
elintarvike- ja ymparistdhygieniasta vastaava yhteyshenkild (terveydensuojelun ja
elintarvikehuollon omavalvonta). Jokainen tydntekija perehdytetdan hygienia- ja
infektiotorjunnan ohjeisiin osana perehdytysta. Tydntekijat lukevat elintarvikehuollon
omavalvonta- seka siivoussuunnitelman ja allekirjoittavat tarvittavat asiakirjat
kuittauksena lukemisesta ja perehtymisesta.

Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi. Passin tarkistaminen on
yksikdnjohtajan vastuulla ja kopiot henkildston hygieniapasseista |0ytyvat mm. keittidossa
sijaitsevasta elintarvikehuollon omavalvontakansiosta.

Yksikdnjohtajan vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tydntekijéilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta edellytetdan rokotustodistus.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluna ja alihankintana hankittua palvelun laatua tarkkaillaan aktiivisesti.
Alihankkijoiden kanssa kaydaan sovitut saannolliset keskustelut tai laatukierrokset
useamman

kerran vuodessa, seka aina tarvittaessa. Tarvittaessa palvelukuvaus paivitetaan

vastaamaan ajantasaista tarvetta.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Osa Ykkoskoti Kartanon tuottamasta palvelusta on hankittu toiselta palveluntuottajalta.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat ovat:
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Elintarvikkeiden toimitus: Herkkuhylly Ky (Joutsan K-supermarket), Y-tunnus 3188848-7
Eteismatot: Lindstrom Oy, Y-tunnus 1712792-1

Kiinteistonhuolto: Jokita Oy, Y-tunnus, 1480184-5

Siivous: Luotea siivous Oy, Y-tunnus 3155982-7

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

| Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvonnasta kdydaan saanndllisesti keskustelua yksikdn yhteisissa viikoittaisissa
kokouksissa ja toimintaa kehittavaa palautetta kerataan tyontekijoilta aktiivisesti.
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla ja avoimesti kommentoitavissa.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden tarkistaminen on osa yksikdnjohtajan
tydnkuvaa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa tai aina
kun toimintaan tulee merkittavia muutoksia ja se kdydaan lapi yhdessa alueen
palvelujohtajan kanssa. Koko henkildsto osallistuu omavalvontasuunnitelman
paivitykseen yhteisten henkilostokokousten kautta. Paivitysvaiheessa henkilosto paasee
lukemaan omavalvontasuunnitelman ja antamaan kehittdmisehdotuksia ja
muutosehdotuksia suunnitelmaan. Lisaksi omavalvontasuunnitelman laatimisessa on
mahdollisuus konsultoida Ykkoskotien laatuorganisaatiota.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelldan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kartanon eteisessa olevassa Kodinkansiossa ja
yksikdn verkkosivuilla: https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-kartano

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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Paikka ja paivays: Joutsassa 12.2.2026

Allekirjoitus

Tiina Heiskanen
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