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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palvelutalo Kotiranta Oy

Katuosoite

Karajaméaentie 8, 27510 Eura

Toimintayksikko
Ykkoskoti Kotiranta

Y-tunnus
0955977-5

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Mari Haavisto

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
044 31 58 358, mari.haavisto@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite

Karajaméaentie 8

Postinumero ja toimipaikka
27510 Eura

Palvelut / asiakasryhma
Mielenterveyskuntoutujat

Asiakaspaikkaméaara
Yhteisollinen asuminen 16 paikkaa,

ymparivuorokautinen palveluasuminen 16 paikkaa

Hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Eura

Sijaintikunnan yhteystiedot
Sorkkistentie 10, 27510 Eura, puh 02 839 901

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
12.12.2023

Palvelu, johon lupa myonnetty

Asumispalvelut / Ymparivuorokautinen palveluasuminen

-mielenterveyskuntoutujat

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta
12.12.2023

Palveluala, johon rekisterdity
Asumispalvelut / Yhteisollinen asuminen

-mielenterveyskuntoutujat
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Siivous: Kotikatu Jokilaakso Oy,

Kiinteistdhuolto: Kotikatu Jokilaakso Oy,
Vartiointi: Securitas Oy

Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy

Vaihtomatot: Lindstrém Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ykkoskoti  Kotirannassa tarkkailemme alihankkijoidemme tuottaman tyon laatua.
Havaitessamme puutteita palveluiden laadussa, olemme siita valittomasti yhteydessa
suoraan palveluntuottajaan. Ostopalvelut ovat Mehildisen valtakunnallisesti kilpailuttamia
yhteistybkumppaneita. Laatuvaatimukset tarkistetaan saanndllisesti, arviointia tehdaan

jatkuvasti seka tarvittaessa reklamoimme puutteista.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketkda osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetddn huolta

henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Ykkoskoti Kotirannassa laadimme omavalvontasuunnitelman yksikon johtajan ja
henkiloston yhteistyond. Myds asukkaat voivat osallistua omavalvontasuunnitelman
laatimiseen. Kaymme asukkaiden kanssa omavalvontasuunnitelman asioita I&pi
asukaskokouksessa, jossa asukkaat voivat kertoa omia nakemyksigdn mm.
turvallisuuteen, toiminnallisuuteen seka itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa.
Teemme henkilostdon kanssa omavalvontasuunnitelman pohjaksi kerran vuodessa
vaarojen ja riskien arviointia tyoOturvallisuuden sek&a toiminnallisuuden nékokulmasta.
Omavalvonnan asioita kasittelemme yhdessa henkilostOpalavereissa ja jokaisella

henkilostoon kuuluvalla on velvollisuus perehtyd valmiiseen omavalvontasuunnitelmaan

ja lukukuittauksella vahvistaa perehtymisensa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Mari Haavisto, mari.haavisto@mehilainen.fi, puh: 044 31 58 358

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Ykkoskoti Kotirannassa paivitAmme omavalvontasuunnitelmaa vahintdan kerran
vuodessa, mutta myos aina, jos toimintaamme tulee muutoksia, jotka vaikuttavat palvelun
laatuun ja/tai asukasturvallisuuteen. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seuraamme
kuukausittain  omavalvontakyselylla, johon  yksikbn johtaja vastaa seka
neljannesvuosittain kvartaaliarvioinnissa, jossa yksikon johtaja ja palvelujohtaja arvioivat

omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ykkoskoti Kotirannassa ajantasainen omavalvontasuunnitelma on asukkaiden, heidan
laheistensa ja muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden vierailijoiden nahtavilla yksikén
oleskelutilassa, kodin kansiossa.a. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myos

Ykkoskoti Kotirannan www-sivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Kotiranta tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteisollista
asumista taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille. Kuntoutujien ikahaitari on nuorista
kuntoutujista tydikaisiin kuntoutujiin. Toiminnan viitekehyksend on toipumisorientaatio.
Toiminta-ajatuksena on tarjota kodikasta ryhmamuotoista asumista, joka mahdollistaa
asteittaisen kuntoutumisen itsendaiseen asumiseen ja elamiseen. Yksikossd on
ymparivuorokautisen palveluasumisen asukashuoneita 16 kpl ja yhteiséllisen asumisen
asukashuoneita on 16 kpl. Asiakkaat ohjautuvat palvelujen piiriin hyvinvointialueen

sijoittamina, palveluseteleilla tai itse maksavana.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkaan avun tarve on saanndéllista ja
toistuvaa niin, ettd asukas tarvitsee ohjaajien lasndoloa ympéri vuorokauden.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluihin sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen

ohjaus ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta-, ateria-, lddkehoito-,
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vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sek& osallisuutta ja sosiaalista

kanssakaymista edistavat palvelut.

Yhteisollisessd asumisessa asukkaan avuntarve ei ole ymparivuorokautista ja asukkaan
saamat palvelut raataléidaan yksilollisesti hanen tarpeidensa ja toimintakykynsa mukaan.
Yksikko tarjoaa sosiaalista kanssakaymista edistavaa ja tukevaa toimintaa asukkailleen
yksikon viikko-ohjelman mukaisesti. Asukkaita tuetaan osallistumaan seka yksikon omiin
ettd ulkopuolisiin  toimintoihin.  Yhteisollisen asumisen asukkaiden yQaikainen

puhelinpaivystys tapahtuu ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikosta.

Toiminta-ajatuksenamme Ykkoskoti Kotirannassa on lamminhenkinen, yhteisoéllinen ja
laadukas kokonaisvaltainen hoito ja kuntoutus. Toiminnassamme korostuu kuntouttava
tyoote ja teemme paivittdisia askareita yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaat
kohtaamme yksil6llisesti. Keskeiset toimintaamme ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki,

laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka mielenterveyslaki.

Hyddynnamme kuntoutujien ja heiddan omaistensa asiantuntemusta toiminnan
suunnittelussa kysymalla heiltd palautetta toiminnastamme seka mahdollisia
parannusehdotuksia toimintaan. Perustamme  palvelumme asukkaiden omille
merkityksellisiksi koetuille asioille. Kannustamme ja tuemme asukkaita esittdmaan omia
toiveitaan, tekemaan omia valintojaan ja toteuttamaan omia vahvuuksiaan. Avustamme

yksil6llisesti asukkaan toiveita ja tarpeita kunnioittaen.

Toimintamme tavoite on, ettd asukas saa tarvitsemansa tuen voidakseen toimia niin
itsendisesti kuin se on mahdollista. Tavoitteenamme on asukkaan kokema
mahdollisimman  korkea elaménlaatu. Tuemme  asukkaitamme itsendiseen
paatoksentekoon ja valintojen tekemisessa. Kannustamme ja tuemme

itsemaardaamisoikeuden toteutumista.

Palvelumme perustuu asukkaan henkilokohtaiseen ohjaukseen ja tukeen héanen

kodissaan. Avustamme ja tuemme asukasta muiden hanen tarvitsemiensa palveluiden
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saavuttamisessa ja jarjestymisessd. Ohjaamme ja tuemme asukkaiden osallisuutta myos
palveluyksikdn ulkopuolella esimerkiksi etsimalla yhdessa heidan kanssaan heille sopivia

harrastusmahdollisuuksia tai vaikkapa vertaistukiryhmia.

Toimintamme perustuu toipumisorientaatio viitekehykseen. KiinnitAmme erityista
huomiota vuorovaikutukseen ja henkiloston mydnteiseen asennoitumiseen. Ohjaamisen,
avustamisen ja tukemisen tapa on kannustava ja rohkaiseva. Tuemme asukkaiden oman

nakoista elamaa ja kannustamme heitd paatoksentekoon arjessa.

Tuemme asukkaitamme paivittaisissa askareissa ja toimissa. Tavoitteenamme on lisata
mielekkyyden ja tarkoituksellisuuden kokemuksia. Asukkailla ja laheisilla on aidot

vaikutusmahdollisuudet Kotirannan toimintaan.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkoskoti  Kotirannassa toimintaamme ohjaavat erityisesti  yksil6llisyyden, tasa-
arvoisuuden, kunnioittamisen ja oikeudenmukaisuuden arvot ja toimintaperiaatteet.
Naiden lisaksi Ykkoskoti Kotirannan arvot pohjautuvat Ykkoskotien arvoihin, jotka ovat

tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto, kasvu ja kehitys sekd kumppanuus ja yrittajyys.

Tieto ja taito

Ykkoskoti  Kotirannassa vahvuutemme on osaava ja taitava henkilosto.
Mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon paivittamista liittyen niin
mielenterveyden hairidihin kuin kuntoutuksen menetelmiinkin. Koulutusohjelmaamme on
vuodesta 2021 alkaen kuuluneet toipumisorientaatiokoulutukset. Liséksi olemme kayneet
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia koulutuksia ja diagnostisissa koulutuksissa olemme
perehtyneet muun muassa skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeisiin siséltdihin

seka persoonallisuushairidihin ja niiden haasteisiin hoidossa ja kuntoutuksessa.
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Tieto ja taito eivat tarkoita vain yksildiden osaamista vaan koko Kotirannan tyéryhman
osaamisen kayttamistd asukkaidemme parhaaksi. Se on yhteistd osaamistamme, joka
syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla. Yhteistssa
elamalla ja tyoskentelemélla voimme joka paiva kartuttaa sekd tietojamme etta
taitojamme, kun olemme itse valmiita jakamaan sekd& vastaanottamaan. Ykkoskoti
Kotirannassa jarjestamme henkiloston kehittamispaivan kaksi kertaa vuodessa.
Kehittdmispaivassa syvennymme mm. ryhmatehtavien seka keskustelun muodossa
aiheisiin, joita haluamme toiminnassamme kehittaa ja niiden toteuttamista kaytannossa.
Toipumisorientaatioon liittyvat asiat ovat olleet kehittamispéaiviemme teemoina ja olemme

miettineet omat, meidat toimintaamme sopivat toteuttamistavat.

Valittdminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuutta. Valittdminen tarkoittaa myds avointa
viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Ykk&skoti Kotirannassa meilla on
joka viikko asukaskokous, jossa jokainen asukas saa kertoa mielipiteensd, mieltdén
painavat asiat seka positiiviset asiat. Vahintaan kerran vuodessa teemme hyvéan
kohtaamisen auditoinnin, jossa kiinnitetddn huomiota seka asukkaiden etta tytkavereiden
kohtaamiseen ja ilmapiiriin yksikossa. Vastaukset kasittelemme yhdessé sekd asukas-

ettd henkilostokokouksessa.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesté seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Kehitamme laatuamme asukkaille,
henkilostolle seka laheisille tehtavan laatuindeksikyselyn tulosten perusteella. Piddmme
lupauksemme, luotamme toisimme ja hoidamme asiat loppuun asukkaidemme,

tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.
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Kumppanuus ja yrittajyys

Toimintamme rakentuu yhteistydlle asukkaiden, heidan laheistensa, palvelun tilaajan ja
viranomaisten kanssa. Suunnittelemme ja kehitamme palveluita yhdessa kaikkien
asiakkaan kuntoutukseen osallistuvien kanssa. Asukkaiden kanssa pidamme
saannollisesti asukaskokouksia, jotta he voivat olla tasavertaisina osallistumassa heita
koskeviin asioihin ja paatoksen tekoon. Laheiset otamme mukaan yksikon arkeen
jarjestamalla laheisten paivan kaksi kertaa vuodessa sekd otamme heidat mukaan

asukkaiden palvelukokonaisuuden suunnitteluun asukkaan niin halutessa.

Yrittajyytta Ykkoskodeissa edustaa tydntekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutusty6hon. Laadimme asukkaillemme yhteistydssa heiddn seka muiden
yhteisty6tahojen kanssa yksil6llisen toteuttamissuunnitelman, johon maéaritellaan heidan
aktiiviset tavoitteensa arjessa. Tavoitteiden toteutumista arvioimme paivittaisessa
raportoinnissa. Seuraamme asukkaidemme kuntoutumista myds vahintaan kaksi kertaa

vuodessa tehtavalla TUVA toimintakykymittarilla.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimattd. Kasvu ja kehitys tarkoittavat muun muassa jatkuvaa uusien ja
parempien toimintamallien etsimistd, jotta voimme entistd paremmin vastata
asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Esimerkkind tasta toipumisorientaatio
kuntouttavan tydbmme viitekehyksena. Kasvu ja kehitys tarkoittaa myds tydryhman ja sen
ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta, jota varten jarjestamme

esimerkiksi saanndllisesti tydnohjausta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskien ja epé&kohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Ykkoskoti Kotirannassa tunnistamme jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaamme
kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden poikkeamien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja

jatkotoimien toteuttaminen.

Havaituista epakohdista teemme poikkeamailmoituksen omassa
toiminnanohjausjarjestelmassamme, Ykkosnetissa. Poikkeamat kasittelemme
henkilostopalaverissa viikoittain. Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen epakohtailmoituksen

teemme samassa paikassa, kuin muutkin poikkeamat Ykkdsnetissa.

Kotirannassa toteutamme yhdessa henkiloston kanssa toimitilatarkastuksen seka
turvallisuuskéavelyn neljannesvuosittain. Myds asukkaat voivat naihin osallistua. Tassa
yhteydessa arvioimme yhdessa toimitilojen mahdollisia riskeja seka epdakohtia ja
havaintojemme pohjalta teemme yhdessa suunnitelmat epakohtien poistamiseksi.
Tarvittaessa pyydadmme Kiinteistbhuoltoa arvioimaan riskeja meidan kanssamme tai
korjaamaan havaitsemiamme epakohtia. Naiden lisaksi teemme kerran vuodessa
tyoturvallisuusvaarojen arvioinnin. Paloturvallisuuslaitteet testataan saanndllisesti oman
ohjelmansa mukaisesti kiinteistbhuollon toimesta ja vahintdan kaksi kertaa vuodessa
jarjestamme poistumisharjoituksen, jonka jalkeen kdymme tilanteen lapi sek& asukkaiden

ettd henkiloston kanssa.
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Teemme Ykkoskotien riskienhallinta- kyselyn kerran vuodessa. Kyselyn tarkoituksena on
kartoittaa ja l0ytdd seka laatia toimenpiteet yksikkbmme varautumiseksi erilaisten
riskitekijoiden mahdollisesti toteutuessa. Tydryhmamme tutustuu kyselyn siséltoon ja
yhdessa arvioimme riskeja tyoyhteisokokouksissa.

Riskien arvioinnin osa-alueet:

* tyoturvallisuus

* asukasturvallisuus

* elintarviketurvallisuus

* poikkeamien kasittely

Vuosittain teemme myds tyoturvallisuuden vaarojen kartoituksen. Tassd prosessissa
arvioimme yksikkdbmme toiminnassa olevat toiminta- ja tyoturvallisuusriskit ja pohdimme

menetelmat ja keinot niiden korjaamiseksi ja riskien vahentamiseksi.

Kotirannan toiminnan omavalvontaa toteutamme vuosittain yksikdn omavalvontakayntien
yhteydessa ja lisaksi yksikonjohtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn.
Neljannesvuosittain palvelujohtaja tekee Kotirantaan kvartaaliarvioinnin, jossa han arvioi

yksikdnjohtajan kanssa toiminnan sisaltdja ja laatua.

Vuoden 2023 riskianalyysin perusteella Ykkdskoti Kotirannassa kiinnitamme huomiota
« Laakehoidon turvalliseen toteutumiseen. Varmistamme, etté jokainen laékehoitoa
toteuttava tyontekija toimii ladkehoitosuunnitelmamme mukaisesti.
» Asukkaiden turvalliseen liikkumiseen. Huolehdimme yksikdn tilojen ja piha-alueen

turvallisuudesta, esteettomyydestd, siisteydesta ja jarjestyksesta.

Asukkaat voivat tuoda epékohtia, laatupoikkeamia ja riskeja esille seka antaa palautetta
toiminnasta jatkuvasti suullisesti ja asukkaiden viikkokokousten yhteydessa. Pyydamme
asukkailta sdanndllisesti palautetta myds laatuindeksikyselyllda, joka mittaa

kokemuksellista laatua. Kyselyssa on mahdollisuus antaa myés avointa palautetta.
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Omaiset voivat tuoda epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja esille suullisesti, seka
laatuindeksikyselyssa. Laatuindeksikyselyn lisaksi lahetamme omaisille vuosittain myods

laajemman laheiskyselyn.

Riskienhallinnan tydnjako

Yksikonjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedottamisesta. P&&vastuu riskienhallinnasta on yksikonjohtajalla.
Tyontekijat osallistuvat riskien tunnistamiseen ja arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen tyontekijamme on velvollinen omalta
osaltaan ilmoittamaan, jos havaitsee jonkun riskitekijan. Myods asukkaamme ovat mukana
toimintariskien tunnistamisessa. Asukaskokouksissa keskustelemme asukkaiden kanssa

toiminnan riskeista.

Yksikonjohtajan vastuulla on poikkeamien ké&sittely yhdessa henkildstomme kanssa.
Poikkeamat kasittelemme viikoittain henkilostokokouksissa ja mietimme miten voimme
estdd tapahtuman uudelleen tai mik& mahdollisesti aiheutti poikkeaman. Vakavat
poikkeamat kasittelemme valittomasti ja tieto vakavasta poikkeamasta lahtee yksikon
johtajan lisdksi myds palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle ja liikketoimintajohdolle.
Yhdessa sovitut Kkorjaavat toimenpiteet kirjaamme poikkeamaraportille, seka
henkilostokokousmuistioon. Toimenpiteiden toteutumista seuraamme jatkuvasti arjessa,

seka henkilostokokouksissa.

Yksikonjohtaja huolehtii myds perehdytyksen toimivuudesta ja onnistumisesta, seka
seuraa yksikon laadun kehitysta ja riskienhallinnan toimenpiteiden
toteumista.Yksikonjohtaja vastaa kerran kuukaudessa omavalvontakyselyyn, jossa
tarkastellaan mm. asukkaiden toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuuta, laakehoitoa
toteuttavan henkildston laakelupia, asukastyon kirjaamista, seka yksikon poikkeamien
kirjaamista ja ka&sittelya. Yksikonjohtaja huolehti myds turvallisuuskavelyiden
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toteuttamisesta vahintaan nelja kertaa vuodessa. Han tekee myos vaarojen arviointia ja

toimitilatarkastuksen yhdessa muun henkiléston kanssa.

Turvallisuusasioihin perehdyttaminen on yksikonjohtajan vastuulla ja lisdksi jokaisella
henkilostomme jasenella on myos velvollisuus tutustua yksikdn ohjeistuksiin
omavalvonnasta, ladkehoidosta, elintarvikeomavalvonnasta, paloturvallisuudesta seka
poikkeustilanteiden valmiussuunnitelmasta. Toiminnanohjausjarjestelmassamme
Ykkosnetissd on henkilokunnan luettavissa kaikki Ykkoskoteja koskevat yleiset

turvallisuusohjeet.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolain 488 mukainen tyontekijan ilmoitusvelvollisuus merkitsee sita, etta
sosiaalihuollon henkil6st6on kuuluvan on viipymatta ilmoitettava

toimintayksikdn toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta edelleen

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ykkoskoti Kotirannassa uuden tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi tyontekijan
velvollisuus Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen epékohtailmoituksen tekemiseen.
Keskustelemme ilmoitusvelvollisuudesta saanndllisesti henkilostopalavereissa ja lisaksi
ilmoitusvelvollisuutta koskeva ohjeistus on tulostettuna henkiléston perehdytyskansioon.
Tyontekija tekee Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen epakohtailmoituksen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta yksikon johtajalle. Tieto vakavasta ilmoituksesta
lahtee liiketoimintajohdolle sekd laatutiimille. Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta tieto

ilmoituksesta menee myds hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
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Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epéakohdat ja laatupoikkeamat?

Ykkoskoti Kotirannassa toteutetaan vuosittain riskienhallinnan vuosikysely, joka sisaltaa
tyoturvallisuuden vaarojen kartoituksen. Tassa prosessissa arvioimme yksikon
toiminnassa olevat toiminta- ja ty6turvallisuusriskit ja pohdimme menetelmét ja keinot
niiden korjaamiseksi ja riskien vahentamiseksi. Lisaksi meilla toteutetaan kvartaaleittain
toimitilatarkastus, jossa mahdollisia riskeja kartoitetaan. Henkilokuntamme tuo esille
havaitsemansa riskit naiden tarkastusten yhteydessda, henkilostopalaverissa tai
kertomalla suoraan yksikdnjohtajalle. Riskit, epéakohdat seka laatupoikkeamat ilmoitamme
myo6s toiminnanohjausjarjestelméssa poikkeamailmoituksella. Lisaksi seuraamme laatua
jatkuvasti laatuindeksikyselylld, johon henkilokunta voi halutessaan vastata ja raportoida
havaitsemansa laatupoikkeamat. Laatuindeksikyselyn tuloksia kasittelemme joka
kuukausi henkilostdpalavereissa ja pohdimme yhdessa laadun kehittamistoimenpiteita.

Vuosittain toteutamme lisdksi laajemman henkilostontyytyvaisyyskyselyn.

Kaytdssamme on my0s anonyymi palautekanava, joka l0ytyy Ykkoskotien nettisivuilta

osoitteesta www.ykkdoskodit.fi

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Kysymme asukkailtamme asukaskokouksessa joka viikko palautetta ja toiveita. Liséksi he
osallistuvat yksikokkémme riskien arviointiin. Asukaskokouksissa keskustelemme ovatko
asukkaat havainneet joitakin riskeja ymparistdssa tai toiminnassa. Kotirannan henkil9sto,
asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta sd&nndllisesti laatuindeksikyselyn kautta.
My6s suullisesti voi antaa palautetta aina halutessaan. Usein laheiset soittavat yksikkdon
antaakseen palautetta. Vuosittain teemme myo6s laajemman l|&heiskyselyn, johon

laheisilta toivotaan vastauksia.
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Kaikki palautteet kasittelemme henkilostopalaverissa ja laatuindeksikyselyiden tulokset

ovat nahtavissa yksikon laatuindeksissa. Laatuindeksin kdymme lapi vahintaan kerran

kuukaudessa henkilostopalaverissa seka asukaspalaverissa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjaamme toiminnanohjausjarjestelméa
Ykkdsnetin poikkeamailmoituslomakkeelle. Poikkeamat kasittelemme mahdollisimman
nopeasti ja viimeistaan viikon siséalla ilmoituksen saapumisesta. Poikkeama tulee
kasiteltavaksi yksikon johtajalle, joka tuo asian henkiléstopalaveriin. Kasittelemme
haittatapahtuman henkiloston kesken henkilostépalaverissa ja mietimme yhdessa keinot,
joilla tapahtuma jatkossa voitaisiin estdd. Poikkeaman yhteisen kasittelemisen jalkeen,
yksikonjohtaja kirjaa kasittelyn seka tarvittavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle sekéa

henkilostopalaverin  muistioon. Vakavasta poikkeamasta menee ilmoitus myos

liketoimintajohdolle seka laatutiimille. Vakavat poikkeamat kasittelemme valittémasti.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamien Kkasittelyn yhteydessa tarvittavat korjaavat toimenpiteet kirjaamme
poikkeamalomakkeelle ja henkildstbpalaverin muistioon. Jos poikkeama on koskenut

asukasta, kirjaamme korjaavat toimenpiteet myos asukastietojarjestelmaan asukkaan

raporttiin.

Vakavaan poikkeamaan johtaneet asiat korjaamme viivytyksettd. Tarvittaessa

tiedotamme asiasta myos asukkaan omaisia ja/tai palvelun tilaajaa.
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Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotamme
henkilostbamme normaalin paivittaisen raportoinnin yhteydessa, asukastietojarjestelman
keskusteluseindlla sekd henkilostopalaverissa. Asian kasittely [6ytyy myds
henkilostopalaverimuistiosta, johon yksikdn johtaja l&ahettaa linkin sahkopostiin jokaiselle
henkiloston jasenelle. Henkilostopalaverimuistiot ovat tallennettu
toiminnanohjausjarjestelma  Ykkdsnettiin.  Omaiselle tiedottamisen hoitaa joko
yksikdnjohtaja tai asukkaan omaohjaaja. Yksikonjohtaja vastaa tiedottamisesta palvelun

tilaajalle tai muille mahdollisille yhteistyotahoille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta

seurataan?

Ykkoskoti  Kotirannassa laadimme  jokaiselle  asukkaalle  asumispalveluiden
toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitelman laatii asukkaan omaohjaaja yhdessa
asukkaan ja asukkaan halutessa hanen laheisensa kanssa kuukauden sisélla asukkaan
muuttaessa yksikkoon. Toteuttamissuunnitelma perustuu asukkaan omiin toiveisiin seka
tavoitteisiin kuntoutumiselle. Palveluntarpeesta saamme tietoa myds palvelun tilaajalta.
Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asukkaan itsemaaraamisoikeuden

toteutuminen. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan laadittujen tavoitteiden toteutumista

arvioi omaohjaaja yhdessd asukkaan kanssa. Asukkaan halutessa myos
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omainen/laheinen otetaan mukaan toteuttamissuunnitelman tekoon ja arviointiin.
Toteuttamissuunnitelmaa paivitamme vahintaan puolen vuoden valein tai aina, kun siihen
on tarpeellista tehdd muutoksia esimerkiksi asukkaan voinnin  muuttuessa.

Toteuttamissuunnitelman paivittamisesta vastaa asukkaan omaohjaaja.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista seuraamme
asiakaskastietojarjestelméassa viikoittain omatuokion yhteydessa. Lisdksi omaohjaaja
tekee asukkaan kanssa yhdessa yhteenvedon voinnista seka tapahtumista kuukausittain.
Kaymme |api asukkaiden toteuttamissuunnitelmia ja niissd tapahtuneita/tapahtuvia
muutoksia myds henkilostopalaverissa. Noin kerran vuodessa arvioimme asukkaan
palveluntarvetta yhdessa asukkaan, asukkaan halutessa laheisen seké palvelun tilaajan

kanssa.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Ykkoskoti  Kotirannassa seuraamme  asukkaidemme  toimintakykya vahintaan
puolivuosittain tehtavan TUVA-toimintakykymittarin avulla. TUVA mittaristoa kayttavat

ohjaajat ovat kdyneet TUVA- kayttajakoulutuksen.

TUVA-indeksi kuvaa asukkaan toimintakykya sosiaalisissa taidoissa, psykososiaalisissa
taidoissa, kotielamaan, asioimiseen ja vapaa-aikaan liittyvissa toiminnoissa, itsesta
huolehtimisessa seka kognitiivisissa taidoissa. Naiden lisaksi arvioidaan paivittaista
toimintakykya hairitsevia oireita sen mukaan, kuinka paljon mikakin oire hairitsee.
Esimerkiksi hairitseekd impulsiivisuus paivittaista toimintakykyéa huomattavasti, jonkin
verran vai ei ollenkaan. Arvioitavia oireita on yhteensa 12. Vastausten perusteella ohjelma
laskee asukkaalle TUVA-indeksin, joka osaltaan kertoo asukkaan toimintakyvysta seka
palveluntarpeesta. Tarvittaessa kdytamme tilannekohtaisesti myds muita mittareita, kuten

muistiin tai mielialaan liittyvia testeja.
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Paivittain seuraamme asukkaidemme toimintakykya asiakastietojarjestelméassa olevien
aktiivisten tavoitteiden avulla. Aktiiviset tavoitteet maarittelee asukas yhdessa
omaohjaajan kanssa, ja he yhdessa myds arvioivat tavoitteiden toteutumista viikoittain

omatuokioiden yhteydessa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukkaan oma ndkemys palveluntarpeestaan, voimavaroistaan, toiveistaan ja
tavoitteistaan on asukkaan toteuttamissuunnitelman laht6kohta. On tarkea kuunnella
asukkaan omia tavoitteita, haaveita ja unelmia ja myos toteuttaa niitd mahdollisuuksien
mukaan.

Otamme asukkaan laheisen mukaan toteuttamissuunnitelman tekoon ja paivitykseen,
mikali asukas antaa siihen luvan tai asukkaan niin halutessa tiedotamme l&heiselle

toteuttamissuunnitelmasta.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Ykkoskoti Kotirannassa jokaisella on velvollisuus tutustua toteuttamissuunnitelmiin, jotta
jokainen tietda asukkaiden kuntoutumisen tavoitteet. Toteuttamissuunnitelman aktiiviset
tavoitteet nakyvat asiakastietojarjestelmassa jokaisen asukkaan etusivulla. Lisaksi
suunnitelmien sisallosta keskustellaan yhdessa henkilokunnan kesken

henkilostopalavereissa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
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Ykkoskoti Kotirannassa olemme seuranneet kohtaamista "Kohtaamisen miniauditointi” -
lomakkeen pohjalta, jolloin kukin henkiloéston jasen vuorollaan on kiinnittanyt erityista
huomiota asukkaiden kohtaamiseen. Seurannan pohjalta olemme k&yneet keskustelua
hyvasta kohtaamisesta seka henkiloston kesken etta yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaat
ovat saaneet kertoa oman nakemyksensa siitd, mitd on hyva kohtaaminen. Jokaiselle
asukkaalle on my6s nimetty omaohjaaja, joka my6s osaltaan huolehtii, ettd asukasta

kohdellaan oikeudenmukaisesti ja hyvin.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdsséa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardadmisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoéiseen elamaéan)?

Ykkoskoti Kotirannassa tarjoamme asukkaillemme vaihtoehtoja arjessa, mutta he tekevat
itse paatoksensa niiden suhteen. Jokaisella asukkaalla on oikeus paattaa arkeen liittyvista
asioista ja niiden hoitamisesta. Yksikossd on mahdollisuus paivittdin ruokailuihin,
peseytymiseen, ryhmatoimintaan seka mahdollisuus saada naihin apua, mutta jokainen

asukas paattaa itse, mihin haluaa osallistua.

Kysymme asukkailtamme toteuttamissuunnitelman laatimisen sekd paivittdmisen
yhteydessa, miten he itse kokevat itsemaaraamisoikeutensa toteutuvan. Nama asiat ovat
kirjattuina jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Puhumme
itsemaaraamisoikeudesta yhteisesti myos asukaskokouksissa ja asukkaat ovat kuvailleet
itsemaaraamisoikeuden toteutumista Ykkdskoti Kotirannassa mm. nain: "Saa menna
omiin menoihinsa vapaasti ja saa harrastaa omia juttujaan sek& omassa huoneessaan
etta yksikon ulkopuolella.” Joskus asukkaidemme on hankalaa paattaa joistakin asioista,

liittyen esimerkiksi omiin menoihinsa, jolloin vahvistamme asukkaan kokemusta siit, etta

han saa itse paattaa, kuinka haluaa tilanteessa toimia.
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Mista itsemaaradmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla  pyritdan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Ykkoskoti Kotirannassa ei ole kaytdéssad rajoittamistoimenpiteitd. Tuemme ja
kunnioitamme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.

Henkilostbamme on koulutettu v.2021 alkaen toipumisorientaatio viitekehykseen ja
keskeisena asiana on asukkaiden itsemaarddmisoikeuden toteutumisen tukeminen.
Toipumisorientaatio osaamista kehitetdan ja yllapidetaan jatkuvalla kouluttautumisella ja
samalla vahvistetaan myos asukkaiden itsemaaraamisoikeuden huomioimista. Henkilésto
on kaynyt “itsemaaraamisoikeuden toteutuminen Ykkdskodeissa® - koulutuksen, joka
kuuluu myds uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Lisaksi toiminnan tukena on IMO-
kasikirja, joka ohjaa toimintaamme.

Mietimme aina yhdessa asukkaan kanssa, onko jonkin asian toteuttaminen turvallista
seka hanelle ettd ymparistolle. Yhteisesti sovituilla asumisen saannéilla ja yhteisilla
sopimuksilla pyritd&n takaamaan asumisviihtyvyys ja turvallisuus kaikille. Niilla edistetaan
myo6s kuntoutumista ja ne ovat osa hoitoa. Asumisen saanndista ja sopimuksista
keskustelemme asukkaiden ja henkilokunnan palavereissa ja paatokset teemme
yhteisten keskustelujen kautta. Sopimuksia voimme tehda asukkaan kanssa mm.
tupakoinnista ja kateisvarojen sailyttamisesta.

Kotirannassa on joidenkin asukkaiden kanssa sopimus rahojen sailyttamisesta
toimistossa ja tupakansytyttimen sailyttamisestd yolla lukitussa ruokailutilassa
turvallisuussyistd. Olemme sopineet asukkaan kanssa my6s taman puhalluttamisesta
varmistaaksemme turvallisen laakehoidon toteutumisen. Suurin osa asukkaista on
edunvalvonnan piirissa ja edunvalvoja méaarittdd asukkaan kuukausittaisen kayttévaran
hanen varallisuutensa perusteella. Osa asukkaista tarvitsee ohjausta rahankéayttoon ja he
ovat tehneet sopimuksen, ettd kayttoraha jaksotetaan, jotta se saadaan riittamaan koko

kuukauden ajaksi. Nama sopimukset on kirjattu asiakastietojarjestelmaan asukkaiden
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toteuttamissuunnitelmiin sek& asukkaan tietojen etusivulla olevaan info-laatikkoon.

Asukas voi kuitenkin halutessaan purkaa sopimuksen.

Rajoitustoimien kayttbd ennaltaehkdisemme seuraamalla asukkaidemme vointia ja
raportoimalla  asiakastietojarjestelméassd seka suullisesti vuorojen vaihdossa
poikkeavasta tai asukkaalle itselleen tai muille vaarallisesta toimintatavasta ja puuttumalla

mahdollisiin uhkatekijoihin ajoissa.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskoti Kotirannassa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasiallista

kohtelua havaitaan?

Kotirannassa hoidon ja kuntoutuksen viitekehyksenda on toipumisorientaatio, jossa
keskeistda on asukkaiden hyva kohtaaminen, vuorovaikutus ja asukkaiden omien
yksil6llisten toiveiden huomioiminen. Olemme arvioineet asukkaiden hyvaa ja asiallista
kohtelua "hyvan kohtaamisen” auditoinnilla seka jatkuvasti arjessa havainnoimalla. Myos
asukkaat seuraavat asiallista kohtelua ja tarvittaessa ilmoittavat henkilokunnalle, jos
havaitsevat joko itseensa tai toiseen asukkaaseen kohdistuvan epéaasiallista kohtelua.
Seka henkilokunnan kesken etta asukkaiden kanssa keskustelemme, mita on asiallinen

kohtelu.

Jos havaitsemme asukkaan epaasiallista kohtelua, on henkilokunnallamme asiasta
ilmoitusvelvollisuus yksikdnjohtajalle. Tyontekija tekee tarvittaessa Sosiaalihuoltolain 488

mukaisen epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta.
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Jos havaitsemme, ettd asukas kohtelee epé&asiallisesti toista asukasta, puutumme

tilanteeseen valitttmasti ja keskustelemme asiasta molempien osapuolien kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaén

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos asukas kokee epaasiallista kohtelua, keskustelemme hanen kanssaan asiasta ja
kuuntelemme, kuinka han on tilanteen kokenut. Asiaan puututaan sen vakavuuden
vaatimalla tavalla. Asukkaan niin halutessa, otamme asian kasittelyyn mukaan myos
hanen laheisensd. Jokaisesta haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta teemme myos
poikkeamailmoituksen toiminnanohjausjarjestelmassa ja kasittelemme sen kuten kaikki
muutkin poikkeamailmoitukset henkilékunnan palaverissa ja vakavissa tapahtumissa

myos liiketoimintajohdon seka laatutiimin kanssa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Pidamme joka viikko asukaspalaverin, johon kaikki asukkaat voivat osallistua ja jossa
jokainen voi vaikuttaa seka toiminnan, laadun ettd omavalvonnan kehittdmiseen.
Asukkaat voivat muutenkin kertoa ajatuksistaan ja toiveistaan henkilokunnalle. Myo6s
l&aheiset voivat kertoa henkilokunnalle ajatuksiaan toiminnasta joko yksikosséa kaydessaan

tai puhelimitse.

Kerddmme palautetta toiminnastamme mm. saanndéllisellda laatuindeksikyselylla, joka

mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkiloston ja

yhteisty0kumppaneiden (palvelun tilaajan) arvioimana. Laatuindeksi perustuu
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Ykkoskotien laatulupaukseen "asukkaan yksilollinen hyva elama”, ja koostuu viidesta osa-
alueesta:

1. Yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki

2.Turvallisuus

3.0ma viihtyisa koti

4.Yhteisollisyys ja osallisuus

5.Maukas ja terveellinen ravinto.

Naistd osa-alueista muodostuu Kotirannan laatuindeksi. Laatuindeksia k&ymme |&pi
kuukausittain henkiléstokokouksessa ja jos jokin osa-alue on laskenut, mietimme yhdessa
syita tdhan ja pohdimme kehitystoimenpiteitd. Kaymme laatuindeksia lapi myos

asukkaiden kanssa asukaspalaverissa ja yhdessa pohdimme kehittamisen toimenpiteita.

Laatuindeksikyselyn lisaksi teemme laajemman I|&heiskyselyn vuosittain ja kyselyn
tuloksia kdymme lapi henkiléston kanssa ja mietimme yhdessa toiminnan kehittamista

saadun palautteen perusteella.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukaspalavereiden lisaksi keradmme asukkailta asiakaspalautetta laatuindeksikyselyilla
saanndllisesti. Pyydamme omaisilta palautetta joko heidan kaydessaan yksikdssa tai
joskus puhelimitse. Omaistenpdivien yhteydessa, vahintddn kaksi kertaa vuodessa,
pyydamme omaisia vastaamaan laatuindeksikyselyymme.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetdan toiminnan Kkehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Saadut palautteet kasittelemme henkiléstopalaverissa ja asukaspalavereissa ja mietimme
yhdessé, kuinka voisimme kehittdd toimintaamme. Asukkailtamme saamme usein hyvia

ehdotuksia esimerkiksi paivatoiminnan sisaltoon.
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kéasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Mari Haavisto, yksikdnjohtaja, puh. 044 3158 358, mari.haavisto@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies: Jari Makinen, puh. 044 7079 132, jari.makinen@sata.fi.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty6 suuntautuu yksittaisten asiakkaiden liséksi eri

viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee

sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
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. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita

selvitys vuosittain kunnanhallitukselle

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan kautta saa keinot selvittdd isot ja pienemmatkin ongelmat, joita
kuluttajalla on hankkimansa palvelun tai tavaran kaupassa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi
ottaa asian tarkempaan selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asian
kuluttajan ja elinkeinoharjoittajan valilla.

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15).

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Ykkoskoti Kotirannan palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas
voi tehd& muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai Satakunnan hyvinvointialueen

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

Kaikki palveluamme koskevat muistutukset kasitellemme yksikdnjohtajan ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotamme aina myos liiketoimintajohtajaa ja
laatujohtajaa. Muistutuksesta ja vastauksesta annamme tiedon myds Satakunnan

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (asiakaslaki 238)

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitamme selvitystyon, jonka perusteella
maarittelemme korjaavat toimenpiteet. Muistutuksen saavuttua laadimme vastineen
muistutuksen tekijélle ja mikali muistutuksen osalta toteamme tarpeita muuttaa

kaytantdjamme, tiedotamme niisté henkilostoa henkilstokokouksissa.

Kantelun tultua laadimme virallisen vastineen, jossa selvitamme korjaavat toimenpiteet.

Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkiléon kanssa ja ne

# visma sign



hyvéaksyy liiketoimintajohtaja. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimimme

viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

Korjaamme  virheellisen toiminnan ja teemme  tarvittaessa  yksikkoon
kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii pidemm&n ajan toimenpiteitd. Muutetuista
toimintatavoista tiedotamme henkilokuntaa henkilostépalavereissa ja teemme kirjauksen
kokousmuistioon. Tarvittaessa kirjaamme muutetut toimintatavat myos asiaan liittyviin
toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Jokainen tyontekija on vastuullinen noudattamaan

korjaavia toimintakaytantoja.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

14 vuorokautta

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ykkoskoti Kotirannassa nimeamme jokaiselle asukkaalle omaohjaajan viimeistaan viikon
sisélla asukkaan muutettua yksikkoon. Omaohjaaja vastaa asukkaan kuntoutumisen
prosessin suunnittelusta ja seurannasta yhdessa asukkaan, esihenkilon ja tyéryhméan

kanssa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakyky&a?

Asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin olemme kirjanneet asukkaiden kanssa jokaiselle
yksilollisia tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen arjen hallintaa tukeviin toimintoihin,

likkumiseen, ulkoiluun, harrastuksiin ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkaiden fyysista toimintakykya yllapidamme ja edistamme kuntouttavalla tyGotteella,
eli asukkaat tekevat arjen toimintojaan itse omien voimavarojensa mukaan ohjaajien
ohjatessa. Asukkaat osallistuvat omien tavoitteidensa ja toimintakykynsa mukaan kodin
askareisiin, esim. siivoavat huoneensa, pesevat pyykkinsa, tekevat pihat6ita ym. seka

yhteisiin liikuntahetkiin, esim. lenkille tai jumppaan.

Asukkaiden psyykkista toimintakykya edistamme virikkeellisella arjella, johon tavallisten
arkisten kodin askareiden lisaksi kuuluu paivittain jarjestettava yhteinen ryhmatoiminta.
Ryhmatoiminta voi olla esim. ulkoilua, jumppaa, erilaisten pelien pelaamista, visailuita,
musiikin kuuntelua, karaokea ym. Naiden lisaksi teemme myds retkia esimerkiksi

lahialueiden ulkoilualueille.

Hoidon ja kuntoutumisen kannalta asukkaan voimavarojen huomioiminen ja tukeminen
koetaan Ykkoskoti Kotirannassa erittdin tarkedna. Positiivisten asioiden ja onnistumisten
|[6ytyminen ja huomioiminen auttavat tukemaan asukkaan toimintakykyéa ja selviytymista.
Tarkeatd kuntoutumisessa ja psyykkisen tasapainon sailymisesséa on omien vahvuuksien
I6ytdminen ja hoitoty6ssa nadiden asioiden tuki ja kannustus. Hoitotyon lahtékohtana ovat

asukkaan omat voimavarat, tarpeet ja toiveet sekd omat tavoitteet.

Asukkaiden kognitiivista toimintakykyd edistamme joka paiva erilaisilla toiminnallisilla

hetkilld, joita myds asukkaat ovat mukana suunnittelemassa seka toteuttamassa. Viikko-
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ohjelmaan suunnittelemme yhdessa erilaista toimintaa, joka pitad ylla erilaisia
toiminnallisia taitoja. Ykkdskoti Kotirannassa myos tuemme ja tarvittaessa autamme

asukkaita omaehtoisessa harrastamisessa, esim. kasitdiden tekemisessa.

Sosiaalista toimintakykya edistdmme pitamalla viikoittain asukaspalaverin, joka vahvistaa
vuorovaikutustaitoja ja ovat monelle hyva ja turvallinen paikka harjoitella sosiaalista
vuorovaikutusta. Myods toiminnallisissa tuokioissa, joissa keskustellaan esille nousevista
erilaisista aiheista voi vuorovaikutustaitoja sek& sosiaalisissa tilanteissa toimimista

harjoitella turvallisessa ymparistdssa.

Asukkaat itse kokevat, etta heidan osallisuuttaan lisda se, ettd he saavat itse vaikuttaa
yksikon toimintaan ja jarjestdd myos toimintatuokioita seka se, etta heitad kannustetaan ja
tuetaan joka osa-alueella tekemé&an itse.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Ykkoskoti Kotirannassa jarjestamme retkid ja erilaisia tapahtumia. Lisaksi meilla kay
esiintyjia, seka eri seurakuntien edustajia pitamassa hartauksia seka lauluhetkia. Meille

tulee sanomalehtia seka aikakausilehti, joita asukkaat voivat lukea.

Tuemme asukkaitamme lahtemaan ja tarvittaessa lahdemme mukaan osallistumaan
erilaisiin  kulttuuri-, liikunta- tai harrastustapahtumiin. Osa asukkaistamme kay
omaehtoisesti esim. kuntosalilla, uimassa tai erilaisissa jumppa- tai kasitydéryhmissa.
Jarjestamme myos itse joitakin liikuntatapahtumia, joihin kaikki halukkaat paasevat
mukaan. Tallaisia toimintoja ovat esim. frisbeegolf, kavelylenkit tai vaikkapa kesakisat

urheilukentalla.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?
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Omaohjaajan johdolla laadimme jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen
toteuttamissuunnitelman heiddn omien tarpeidensa ja tavoitteidensa pohjalta.
Toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan kanssa ja sen toteutumista
seurataan yhdessa asukkaan kanssa vahintd&n puolen vuoden vélein tai aina tarpeen
mukaan. Paivittaisessa ohjaustydssa ohjaajat arvioivat jatkuvasti tavoitteiden toteutumista
ja tuovat esiin havaitsemansa huomiot kirjaamalla ne asiakastietojarjestelmaan.
Vahintddn kuuden kuukauden vélein arvioimme asukkaan toimintakykya TUVA

toimintakykymittarin avulla.

Omaohjaajat pitavat asukkaiden kanssa omatuokion vahintaan kerran viikossa, jolloin
myo6s tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja mietitadan yhdessa tapoja tavoitteiden
toteuttamiseen. Omatuokiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan, jonka kautta niiden
toteutumista seurataan. Omatuokioiden toteutumisen seurannasta tulee yksikonjohtajalle
viikoittain raportti, joka kasitellaan joka viikko henkiléstopalaverissa.

Yksikon viikko-ohjelman suunnittelemme yhteistydsséa ohjaajien ja asukkaiden kanssa ja
se on nahtavilla yleisten tilojen ilmoitustaululla. Asukkaiden osallistuminen ryhma- tai
paivatoimintaan kirjataan asiakastietojarjestelmaan, jonka kautta niiden toteutumista
seurataan ja seurannasta tulee yksikonjohtajalle viikoittain raportti. Raportti kasitellaan

joka viikko henkilostopalaverissa.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Kotirannassa on oma keittid, jossa jokaisena viikon paivana tyoskentelee
keittibtyontekija. Ruoka on monipuolista, vaihtelevaa ja terveellista. Ykkoskoti Kotirannan
henkilokunta on osoittanut elintarvikehygieenisen perusosaamisensa suorittamalla
elintarvikehygieniapassin.  Ravitsemusasiaa on  kuvattu laajemmin  yksikdn

Elintarvikeomavalvontasuunnitelmassa.
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Saannollisilla ruokailuajoilla varmistamme, ettd asukkaat saavat riittavan usein ravintoa ja
ettei ruokailuiden véliajat ole liian lyhyita tai liilan pitkia. Ykkoskoti Kotirannassa asukkaille
tarjoillaan viisi ateriaa paivassa: aamupala, lounas, valipala/paivakahvi, paivallinen seka

iltapala.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ykkoskoti Kotirannassa jokaisen asukkaan erityisruokavaliot huomioidaan ja ruoat
valmistetaan ohjeiden mukaisesti. Huomioimme jokaisen allergeenit, sairaudet seka

uskonnollisen vakaumuksen ja valmistamme ruuat niiden mukaan.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Asukkaiden riittdvan ravinnon ja nesteen saannin seuranta pienessa yksikdssa on
helppoa ja muutokset asukkaiden ruokailutavoissa pystytddn huomaamaan nopeasti,
jolloin tilanteeseen voidaan myo6s puuttua nopeasti. Lisaksi saanndllinen painon seka

esim. verensokeritason seuranta auttavat ravitsemuksen seuraamista.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksik0ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Ykkoskoti Kotirannassa on laadittuna kansio, josta yleiset hygieniaohjeet ovat luettavissa.
Jokainen tyontekijd tydvuoroon tullessaan pesee katensa ennen tdiden aloittamista ja
huolehtii riittdvasta kasien pesusta ja desinfioinnista tyévuoronsa aikana. Ohjaajat
valvovat ja ohjeistavat myds asukkaita k&sihygienian huolehtimisessa.

Asukkaita ohjataan ja tarvittaessa autetaan huolehtimaan omasta hygieniastaan. Osa

asukkaista tarvitsee apua peseytymisessd, osa ohjausta. Osalle asukkaista on laadittu
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toteuttamissuunnitelmaan hygienian hoidon tavoitetaso sek& sen toteuttaminen ja

seuranta.

Elintarvikkeiden kasittelya varten jokainen ohjaaja on suorittanut hygieniapassin.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Ykkoskoti Kotirannassa osa asukkaista huolehtii itse huoneensa siivoamisesta joko
henkilokunnan avustuksella tai ohjauksella. Asukkaat osallistuvat huoneensa siivoukseen
omien voimavarojensa mukaan. Osa asukkaista ei kykene osallistumaan huoneensa
siivoukseen juurikaan itse ja ulkopuolinen siivooja Kotikatu Jokilaakso Oy:sta huolehtii

kerran viikossa huoneen siivoamisesta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Ykkdskoti Kotirannassa kay ostopalveluna Kotikatu Jokilaakso Oy:n siivooja kolme kertaa
vilkossa siivoamassa yleiset tilat. Tamén liséksi asukkaat voivat halutessaan osallistua

yleisten tilojen siivoamiseen ja he saavat tydstaddn ahkeruusrahaa. Kaikki yksikon ikkunat

pestaan kerran vuodessa Kotikatu Jokilaakso Oy:n toimesta.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Osa asukkaista pesee pyykkinsé itse ja osa ohjaajien avustamana. Osa tukiasukkaista

huolehtii pyykkiensa pesun omalla asunnollaan.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikbn puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ykkoskoti Kotirannassa keittion  siivouksista on oma ohjeistus, joka I6ytyy
elintarvikeomavalvonnan kansiosta keittiostd. Kaytdssa olevista siivousaineista ja niiden
kayttokohteista on lista siivouskaapin ovessa. Ohjeet erityissiivouksesta |6ytyvat

toimistosta samasta kansiosta kuin hygieniaohjeistuksetkin.
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Muuten yksikdssa toteutetaan siivousta seka pyykkihuoltoa kodinomaisesti ohjaajien sekéa

asukkaiden toimesta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mari Haavisto, mari.haavisto@mehilainen.fi, puh. 044 31 58 358

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Ykkoskoti  Kotirannassa  infektioiden  ja  tarttuvien  sairauksien  leviamista
ennaltaehkdisemme noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikkien asukkaiden
hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla estdmme mikrobien siirtymista
tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella
toisiin asukkaisiin. Kasineita kaytamme tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme
esimerkiksi seuraavia varotoimia:

e kasien saippuapesu

e korujen ja rakennekynsien kaytdon mahdolliset rajoitteet

e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

e tarvittaessa suojakasineiden kaytt6 epidemioiden ehkaisemiseksi
Ykkoskoti Kotirannan henkildkunnalla on tartuntatautilain edellyttdméa soveltuvuus tyéhon.
Koronan tmv. pandemiatilanteen suhteen noudatamme aina viranomaisen kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta. Ohjeistukset Idytyvat toiminnanohjausjarjestelma

Ykkosnetista seka Satakunnan sairaanhoitopiirin nettisivuilta.

# visma sign



6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yhteistydssa Euran sotekeskuksen omahoitajan kanssa laadimme jokaiselle asukkaalle
suunnitelmat  asukkaiden terveydenhoitoa koskien ja ne ovat kirjattuna
asiakastietojarjestelmaan. Padasiassa asukkaiden omaohjaajat yhteistydssad muun tiimin

kanssa huolehtivat, ettd nama toteutuvat suunnitellusti.

Kiireettomat, sovitut kaynnit mm. hammashoitoon tai ladakariin kijaamme kalenteriin, jotta
ne tulevat hoidetuksi. Kiireellisesta sairaanhoidosta sekéa &killisen kuolemantapauksen
varalle on ohjeistus yksikén toimiston ilmoitustaululla, josta ne Ioytyvat tarvittaessa
nopeasti. Asukkaan siirtyessa Kkiireelliseen hoitoon hanen mukaansa tulostetaan
asiakastietojarjestelmasta lahetelomake, johon kirjataan asukkaan tdmén hetkinen vointi
ja syy hoitoon lahettamiselle. Lahetelomakkeessa on valmiiksi perustiedot, diagnoosit,

mahdolliset allergiat seka laakitystiedot.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Ykkoskoti Kotirannassa edistamme asukkaiden terveyttd mm. huolehtimalla heidan
saanndllisestd vuorokausirytmistddn, hygieniatasostaan seka terveellisesta ravinnosta.

Jokaisella  asukkaallamme on  hoitosuhde  perusterveydenhuoltoon  Euran
terveyskeskukseen. Osalla asukkaista on hoitosuhde myds erikoissairaanhoitoon
Huittisten psykiatrian poliklinikalle. Laakarien ja hoitajien konsultoinnit seka reseptien
uusinnat hoidamme yleensa puhelimitse. Laakariin viemme asukkaat aina, kun sille on
tarvetta. Yhdessa asukkaan kanssa arvioimme ensin laékarikaynnin tarpeellisuutta, jonka
jalkeen olemme puhelimitse yhteydessa terveyskeskuksen sairaanhoitajaan. Laakarin
tarpeen arvioi terveyskeskuksen sairaanhoitaja yhdessé terveyskeskuksen la&kéarin

kanssa, meidan puhelinkonsultaatiomme perusteella.
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Jokaiselle asukkaallemme on laadittu hoitosuunnitelma yhteistydssa Euran
terveyskeskuksen laakérin ja sairaanhoitajan kanssa, josta ilmenee kunkin sairauksien
hoidon ja seurannan tarve. Verenpainetta ja painoa seuraamme jokaiselta asukkaalta
vahintaan kerran kuukaudessa tai yksilolisen ohjeen mukaan ja esim.

verensokeriseurannat toteutamme jokaisen yksil6llisen ohjeistuksen mukaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Terhi Noppari, terhi.noppari@mehilainen.fi, puh: 040 198 4125

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ykkoskoti Kotirannan laakehoitosuunnitelma paivitetdaan vahintdan kerran vuodessa tai
aina, kun siihen tulee muutoksia. La&kehoitosuunnitelman on hyvaksynyt laakari.
Suunnitelman péaivittdmisestd informoidaan henkilostdd, jonka jalkeen jokainen
ladkehoitoon osallistuva lukee laakehoitosuunnitelman ja merkitsee lukukuittauslistaan
suunnitelman luetuksi.

Uudet tyontekijat perehdytetdan yksikon ladkehoitoon. Kaikilla laédkehoitoon osallistuvilla

tyontekijoilla on voimassa oleva yksikktkohtainen ladkelupa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Terhi Noppari, terhi.noppari@mehilainen.fi, puh: 040 198 4125

6.7 Rajattu la&kevarasto
Jos yksikdssa on rajattu laékevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laékevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Ykkoskoti Kotirannassa ei ole rajattua laakevarastoa.
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6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Ykkoskoti Kotirannassa yhteydenpidosta terveydenhuoltoon sekd edunvalvontaan
huolehtivat paddasiassa asukkaiden omaohjaajat. Jos asukkaalla ei ole edunvalvojaa,
omaohjaajat yhdessa yksikdn johtajan kanssa huolehtivat siitd, ettd asukkaan
sosiaalietuudet ovat ajan tasalla. Yhteydenpidosta asukkaiden palvelun tilaajiin huolehtii
yksikon johtaja. Hoitoneuvottelut jarjestetaéan tilaajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaan
ja niihin osallistuu asukkaan ja tilaajan edustajan liséaksi yksikon johtaja ja
mahdollisuuksien mukaan asukkaan omaohjaaja. Asukkaan niin halutessa

hoitoneuvotteluun kutsutaan myés asukkaan laheinen.

7/ ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seké asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myé6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista

pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Toimimme yhteisty0sséa terveyteen liittyvien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
kanssa mm. terveysviranomaiset, elintarvikeviranomaiset seka ty6terveyshuolto.
Toiminnassamme on huomioitu terveyshaittaa aiheuttavat riskit, muun muassa sisailman

lampotila ja kosteus, melu (&aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Ykkoskoti Kotirannassa on kiinteistohuoltosopimus Kotikatu Jokilaakso Oy:n kanssa.
Yhteistydssa heidan kanssaan huolehditaan, etté yksikon terveellisyyteen liittyvat riskit

ovat hallinnassa. Toteutusta seurataan Fatman-ohjelman kautta.

Lisaksi teemme yksikon toimitilatarkastukset neljannesvuosittain ja niiden toteutusta
seurataan sisdisella omavalvontaseurannalla. Erilaisten riskien kartoitusta teemme

suunnitelmallisesti (kts. kohta riskien kartoitus).

Miten tehdaan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Ykkoskoti Kotirannassa toimimme yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla pidamme
turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma jne). Noudatamme suunnitelmia ja seuraamme niiden
toteutumista saanndllisesti. Jarjestamme myos henkilokunnalle koulutusta yhteistydssa

viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Esimerkiksi ensiapukoulutukset,

paloturvallisuuteen seka uhka- ja vaaratilanteisiin liittyvat koulutukset.

# visma sign



7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ykkoskoti Kotirannassa yksikdnjohtaja suunnittelee tyovuorolistojen vuorot niin, etta
henkilostomitoitus on ilmoituksenvaraisten palveluiden henkilostomitoituksen mukainen;

yhteiséllisessa asumisessa 0,3 ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 0,5.

Henkilokunnalla on kaytbéssd autonominen tyodvuorolistan suunnittelu, johon
yksikdnjohtaja maarittaa riittdvan resurssin. Ykkdskoti Kotirannassa tytdskentelee

sosionomeja, sairaanhoitajia, mielenterveyshoitajia, lahihoitajia seka keittiochenkilokuntaa.

Ohjaajien tehtava- ja vuorokuvaukset l0ytyvat Ykkosnetista yksikon omilta sivuilta seka
perehdytyskansiosta. Omaohjaajan tehtavista on olemassa oma, erillinen kuvaus ja se

loytyy myos Ykkosnetista seka perehdytyskansiosta.

Vakituista henkilostba on oikea maarad ja perehdytettyja sijaisia on tarpeeksi
lyhytaikaisten, &killisien poissaolojen varalta. Pitkiin poissaoloihin ja vuosilomien

sijaisuuksiin haetaan sijaiset hyvissa ajoin.

Mitk&a ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaisia kaytdmme vakituisen henkildston poissa ollessa esim. sairauslomien ja lomien
aikana. Yksikossa tyoskentelee sijaisina sosiaali- ja/tai terveysalan tutkinnon
suorittaneita tai alan opiskelijoita. Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkastamme
jokaisen rekrytoinnin yhteydessa tutkintotodistuksesta ja Julkiterhikisté/Julkisuosikista.
Sijaisina toimivilta opiskelijoilta tarkastamme suoritetut opintopisteet. Perehdytamme
sijaiset ja opiskelijat aina ennen varsinaiseen tyévuoroon tulemista vakituisen ohjaajan

toimesta.
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Miten varmistetaan vastuuhenkiliden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtaja ja tiimivastaava toimivat tyoparina. He ovat sopineet selkean tydnjaon.
Yksikbn johtajan tehtavad tukevat ja auttavat myos kollegat sekd palvelujohtaja.

Ykkoskotien hallinnon tukipalvelut ovat tarvittaessa apuna.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Tyontekijoiden riittdvan kielitaidon varmistamme tythaastattelussa.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Kotirannan henkiléstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikdnjohtaja.

Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi seké& palvelujohtaja.

Vakinaista henkilokuntaa rekrytoidessa hyédynndmme mahdollisuuksien mukaan meille
jo entuudestaan tuttuja henkiloita, esimerkiksi sijaisiamme. Avoin tydpaikka ilmoitetaan
tarvittaessa mol.fi sivustolla ja Ykkdskotien nettisivuilla. Rekrytimin avustuksella on
mahdollista kayttaa rekrytointiin myos muita kanavia, esimerkiksi Ykkoskotien some tileja.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijdn soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Kaikkien rekrytoitavien tyontekijoiden Kkelpoisuutta ja luotettavuutta arvioimme
haastattelussa, tutkintotodistuksista ja tyotodistuksista. Hoito- ja ohjaustydta tekevien
oikeudet tarkistamme julkiterhikista/julkisuosikista. Kerromme tydnhakijoille kattavasti jo

haastattelussa tyon sisallosta ja toimintatavoista ja painotamme, ettd teemme ty6ta

asukkaiden kodissa. Tyontekijan on pystyttavd tekemaan yhteistyéta muun
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henkilostomme kanssa, mutta kyettava myos yksintyoskentelyyn. Jokaisella uudella
tyontekijallamme on koeaika, jonka aikana seuraamme soveltuvuutta tyohon ja
kuuntelemme henkiléston seké& asukkaiden palautetta. Koeajalla kdymme uuden

tyontekijan kanssa myos palautekeskusteluita.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Jokainen uusi tyontekijamme suorittaa Moodle-oppimisympéristossa olevan séhkdisen
perehdytysohjelman, joka etenee viikoittain eteenpdin. Lisaksi suunnittelemme
tyovuorolistaan perehtymispaivat, joihin nimedmme uudelle tydntekijalle perehdyttajan.
Uusi tyontekija tutustuu myo6s yksikon omavalvontasuunnitelmaan,
la&kehoitosuunnitelmaan, palo- ja pelastussuunnitelmaan sekd vuorokuvauksiin.
Perehdyttdja kay naitd seka arjen toimintoja lapi yhdessa uuden tyontekijan kanssa.
Laakehoitoon perehdyttaa yksikdon sairaanhoitaja. Lyhytaikaisille sijaisille on suppeampi

perehdytyssuunnitelma.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Laadimme vuosittain  henkiléston  koulutus- ja kehittdmissuunnitelman, johon
suunnittelemme tarvittavat koulutukset ja jossa seuraamme koulutusten toteutumista.
Meilla on kaytettavissd monipuoliset verkko-opintomahdollisuudet. Tarjolla olevia
taydennyskoulutuksia henkilsto voi seurata workdayn ja moodlen kautta. Yksikon johtaja
my0ds tiedottaa koulutuksista ja han voi seurata tyontekijoiden koulutusten edistymisté
sahkoisten jarjestelmien kautta. Taydennyskoulutuksia suunniteltaessa huomioimme
yksikdn toiminnan kannalta keskeiset osaamistarpeet. Taydennyskoulutuksia on muun
muassa aihepiireista:
e Itsemaaraamisoikeus

e Toipumisorientaatio koulutukset
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e Turvallisuus ja ammatillinen kohtaaminen ohjaustydssa
e Skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset sisall6t
e Persoonallisuushéiriot hoidon ja kuntoutuksen haasteena

e Traumahairitt ja vakauttaminen

Jarjestamme henkilostolle koulutusta lisdksi heidan omien vastuualueidensa mukaisesti.
Esimerkiksi  tyosuojeluvaltuutetuille ja |d8kehoidosta vastaavalle jarjestetdén

saannollisesti koulutuksia.

7.6 Toimitilat

Tilojen kaytén periaatteet

Ykkoskoti Kotirannan toimitilat sijaitsevat Euran keskustassa v. 2018 hoivakotikayttoon
rakennetussa esteettbmassa yksikerroksisessa rakennuksessa. Kaikki keskustan palvelut
ovat yksikon laheisyydessa alle kilometrin sateella. Euran Sote-keskus sijaitsee tien
toisella puolella. Euran liikuntapalvelut ja ulkoliikuntapaikat sekad ulkoilureitit ovat

muutaman kilometrin séteelld yksikosta.

Rakennuksessa on kaksi L:n muotoista siiped, jotka jakavat erillisiksi tiloiksi rakennuksen
keskella sijaitseva valmistuskeittid, ruokasali, toimistotilat, neuvottelutila, henkildkunnan

sosiaalitilat, wc, tekniset tilat, siivouskomero, varastotilaa, ladkehuone ja monitoimitila.

Toisessa L:n muotoisessa siivessa sijaitsevat 16 ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukashuonetta ja toisessa L:n muotoisessa siivessa 16 yhteisdllisen asumisen
asukashuonetta. Kaikissa asukashuoneissa on omat WC- ja suihkutilat. Kaikki huoneet

ovat 20 m2:n kokoisia.
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Molemmissa rakennuksen siivissa on yhteinen oleskelu- ja ruokailutila, ryhmatila,
toimistotila, asukkaiden kayttoon tarkoitettu harjoittelukeittio, saunatilat, wc,
pyykkihuoltotilat, sivouskomero ja varasto. Molemmilla asiakasryhmilla on oma terassi,
jonka kautta heilla on kulku omalle oleskelupihalle ja tupakointipaikalle. Kodin pihalta

|oytyy autopaikat henkilostolle ja vierailijoille.

Seka ymparivuorokautisen palveluasumisen ettd yhteisollisen asumisen asukkaat

sisustavat asuntonsa itse. Henkilokunta auttaa asukkaita huoneiden kalustamisessa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Ykkoskoti Kotirannan ulko-ovissa seké toimistossa on kulunvalvonta/halytysjarjestelma,
joka kytketaan oOisin pdaalle. Tama jarjestelmd on osa Kotirannan yopaivystysta.
Turvallisuuden takaamiseksi palvelutalon yleisissa tiloissa ja osassa ulkoalueista on
kameravalvonta. Kameravalvonnan rekisteriseloste on nahtavilla yksikdossa palo- ja

pelastussuunnitelman yhteydessa sekéa viranomaiskansiossa.

Ykkoskoti Kotirannassa on Abloyn avainten ohella kaytdssa lukitusjarjestelmané Salto-
jarjestelmd, joka on avaimeton kiinteiston kulunhallintajarjestelma. Asukkailla on oma
kulkulatka ulko-oveen ja oman huoneen oveen ja huoneessa olevaan lukittavaan kaappiin

kova-avain. Asukkaat voivat kulkea kulkulatkén avulla ovista.

Lisaksi meilla on tallentava kameravalvonta ryhmakotien sisdénkayntien ja
laékkeidenjakohuoneen yhteydessd. Kameravalvonnan rekisteriseloste on nahtavilla

yksikdon kodinkansiossa ja viranomaiskansioissa. Henkilostolla on  kaytossa

vartijaturvahalytin, milla saa tarvittaessa pikaisesti yhteyden vartijaan vaaratilanteissa.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Asukkailla ei ole kaytdssa henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yksikossa asukkailla ei ole kaytossa turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytdssa olevien
ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kéaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Ykkoskoti Kotirannassa kaikki asukkaiden apuvalineet on lainattu
perusterveydenhuollosta, apuvdlinelainaamosta, joka vastaa myds laitteiden huollosta.
Havaittuamme jossakin apuvalineessa huollon tarpeen, otamme yhteyttéa kyseiseen
apuvalinelainaamoon, jonka kanssa sovitaan jarjestelyista huollon tai korjausten

jarjestamiseksi.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteesta on velvollisuus ilmoittaa havaittaessa ja ilmoitus tehdaan

toiminnanohjausjarjestelmassa olevalla poikkeamailmoituslomakkeella. Lomakkeella
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iimoitetaan laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta vaaratilanteesta. Lomakkeella voi tehda
iimoituksen myo6s Fimealle laitteen toimintahairiostd. Ilimoituksen tekemisesta

muistutetaan henkildkunnan palavereissa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Mari Haavisto, mari.haavisto@mehilainen.fi, puh. 044 3158 358

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan aloittaessa Ykkoskoti Kotirannassa, hanelle luodaan tunnukset
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmallisella perehdyttamisella varmistamme, etta
yksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantda
seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Perehdyttamisesta huolehtivat
yksikdssa vakituisesti tyoskentelevat tyontekijat. Tyontekija saa perehdytysta
asiakastietojarjestelméan toimintaan seka kirjaamiskaytantdihin. Osana tyontekijoiden
perehdytysohjelmaa on lisdksi henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva koulutus
ja tietoturvatentti. Moodle oppimisymparistosta l0ytyy myo6s kirjaamiskoulutusta ja
toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetista |0ytyy kirfjaamisen ohjeita perehdytyksen tueksi.

ohjeistus kirjaamiseen loytyy liséksi toimistosta perehdytyskansiosta.

Seuraamme kirjaamisen laatua ja tarvittaessa puutumme kirjauksissa havaittuihin

epéakohtiin viipymatta. Keskustelemme kirjaamisesta henkilostépalavereissa. Meille on
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valittu kirjaamisvastaavaa, jonka koulutus on alkanut syksylla -23. Kirjaamisvastaavan

vastuualueena on kirjauksen kehittdminen yksikdssa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

TyontekijdAmme on perehdytetty kirjaamiskaytanteisiin ja seuraamme asiakastyon
kirjaamisen toteutumista. Yksikdnjohtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn,
jossa yksi kysymys kohdistuu asiakaskirjaamisen toteutumiseen. Lisdksi yksikonjohtaja
seuraa kirjausten laatua ja paivittaiskirjausten toteutumista séhkdisen PowerBI raportin
laatumittarien kautta, johon nousee asiakastietojarjestelmésta paivittaisen kirjaamisen
toteutuminen yksikossa.

Yhteisollisen asumisen asukkaille teemme paivittaiskirjauksia aamu- ja iltavuorossa ja
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa naiden lisaksi myos yovuorossa. Nain taataan

kirjaaminen viipymatta ja ajantasaisesti. Ohjaajilla on my6s mahdollisuus reaaliaikaisen

mobiilikirjauksen kayttoon.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Meilla on kaytdssd sahkoinen asiakastietojarjestelmd Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Jarjestelmaan kirfjaudumme henkilokohtaisella
tunnuksella ja salasanalla. Yksikdn johtaja luo kayttajatunnuksen ja antaa ensimmaisen
salasanan, jonka tyontekija vaihtaa kirjautuessaan jarjestelmaan ensimmaisen kerran.

Tybsuhteen péaattyessa tyontekijan kayttboikeuden poistetaan.

Noudatamme sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h 8:n mukaista tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttéon liittyvdd suunnitelmaa. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee

jarjestelméssa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos
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poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai

tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Asiakasrekisteriin merkitylla henkil6lla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjausta. Kotirannassa asiakassuhteet perustuvat hyvinvointialueiden
toimeksiantoon, joten rekisterinpitajana toimii asiakkaan hyvinvointialueen kunta. Naiden
asiakastietojen osalta noudatetaan rekisterinpitdjan tietosuojaselostetta ja siina kuvattuja

toimintamalleja.

Mehildisen Sosiaalipalveluiden tietosuojan, -turvallisuuden ja tietojarjestelmien
kayton omavalvontasuunnitelma  16ytyy toiminnanohjausjarjestelma, Ykkdsnetista,

yksikon omilta sivuilta.

Palvelun paatyttyd asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksesta saaduissa
ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen kunnan sosiaaliviranomaiselle. Muu

aineisto havitetaan.

Sahkdpostilla asioidessamme kaytamme salattua sahkodpostia, jos siind mainitaan
henkilon salassa pidettavia tietoja.

Yksikdssd on tietoturvajateastia, jonne laitetaan kaikki siihen liittyva materiaali
havitettavaksi.

Kertaamme henkilostopalavereissa tietosuojaan liittyvia asioita. Jos havaitsemme
poikkeamia tietosuojan toteutumisessa, teemme tietosuojapoikkeaman
toiminnanohjausjarjestelman poikkeamalomakkeella ja kasittelemme poikkeaman

yhteisesti henkildstbpalaverissa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesté ja taydennyskoulutuksesta?
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Henkilostd suorittaa pakollisen henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvan

koulutuksen ja tietoturvatentin.

Kaikkien tyontekijdidemme tyosopimukseen liittyy salassapitositoumus ja tyontekijoita
koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen toiminnanohjausjarjestelmaamme
ja asiakastietojarjestelmaan edellyttaa kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus

jatkuu palvelussuhteen paatyttyakin.

Perehdytyksen lisdksi tietoturvaan liittyvid asioita pohditaan yhdessd mm

henkilostokokouksien yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ykkoskoti Kotirannan muutettua uusiin toimitiloihin Euraan alkuvuonna 2024 toiminnan
aloittaminen ja kehittdminen uudessa toimitilassa seka uusilla palvelumuodoilla ja uuden

tydryhman toimintatapojen rakentaminen ovat yksikon ajankohtaisia kehittdmiskohteita.

Taman liséksi toiminnan kehittdmisessd keskitymme toipumisorientaatio-osaamisen

vahvistamiseen, kirjaamisen sisaltdjen vahvistamiseen, tydhyvinvoinnin yllapitoon seka

tydryhman hyveiden kerdamiseen.

# visma sign



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan

omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Eura

Allekirjoitus
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