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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite
Linnunradankatu 2, 37140 Nokia
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mari Brunou, puhelin 045 131 4353, mari.brunou@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkdskoti Mylly 1893659-5

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Brunou Mari Puhelin 045 131 4353,
mari.brunou@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Linnunradankatu 2 37140 Nokia

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteisollinen | 32

asuminen, mielenterveyskuntoutujat

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasna palvelu, etapalvelu)
Lasna palvelu

Hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa puhelimitse, kirjeitse, sahkopostitse tai
verkkoasioinnin kautta.

Puhelimitse maanantaista torstaihin klo: 9-11.
Sanna Juurakko, p. 040 800 4187

Taija Mehtonen, p. 040 800 4186

Sahkopostitse osoitteella sosiaalivastaava@pirha.fi.
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty

rekisterodintipaiva Asumispalvelut:

363;6250(1)? 00 00/2012(Dnro Tehostettu palveluasuminen (ymparivuorokautinen
e ) palveluasuminen)

18.8.2022 tehty | . : :

muutokset (Dnro mielenterveyskuntoutujat 26 asukaspaikkaa

V/8144/2022)

18.8.2022 (Dnro | Asumispalvelut:

V/8144/2022) Palveluasuminen (yhteiséllinen palveluasuminen)

mielenterveyskuntoutujat 6 asukaspaikkaa

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Mylly tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteisollista asumista
taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutuijille, jotka tarvitsevat jatkuvaa tukea ja ohjausta
arjessa. Kodin aktiivisella ja kuntouttavalla toiminnalla vahvistetaan asukkaiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mielekasta arkea seka mahdollisuutta kuntoutua kohti

itsenadisempaa asumista.

Kotimme tarjoaa asukkailleen turvallisen, kodikkaan, aktiivisen ja viihtyisan yhteisollisen
ympariston asumiseen, toipumiseen ja kuntoutumiseen. Kohtaamme asukkaat
yksil6llisesti, aidosti Iammolla ja asukasta arvostaen. Kotimme keskeisena tavoitteena on
henkildston ammatillisuuden kautta asukkaan oman toimintakyvyn vahvistuminen ja
mahdollinen siirtyminen kevyemmin tuettuihin palveluihin tai kohti itsenaista asumista.
Kodin toiminnan viitekehyksena toimii toipumisorientaatio seka vahva ammatillinen

kuntouttava tydskentelyote.

Toipumisorientaation viitekehys tarkoittaa kodillamme sita, etta naemme asukkaan
aktiivisena toimijana, joka pystyy sairaudestaan huolimatta elamaan omista
l&ahtokohdistaan kasin mielekasta elamaa. Asukkaan oma aktiivinen ja yksilollinen rooli
hanen omassa elamassaan korostuu kodin aktiivisen toiminnan kautta. Kotimme
monipuoliset retket, kulttuurielamykset seka aktiiviset ryhmat toteutuvat asukkaiden

toiveiden pohjalta rakentaen monipuolisen ja mielekkaan arjen. Toivon yllapitaminen,
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arvokas kohtaaminen, osallisuus, yksildllisen toipumispolun Idytaminen ja jokaisen

asukkaan omien vahvuuksien tukeminen ovat toipumisorientaation keskiossa.

Kotimme kantava voima on sitoutunut, ilolla ja suurella sydamellaan tyota tekeva
henkildsto. Vastuullisen timimme vahvuutena on kuntouttavan tyootteen seka laajan
verkostoyhteistyon vahva ja monialainen osaaminen. Tiimillamme on laaja-alaista
koulutusta ja kokemusta mielenterveys- ja paihdetyosta, jonka turvin asukkaiden
kohtaaminen ja monitahoinen ohjaaminen ja tukeminen on pitkajanteista ja sitoutunutta.
Tiimimme vahvuutena on myds yhteisen timihengen yllapitaminen sparrauksen,

keskinadisen arvostuksen ja kunnioituksen seka osaamisen jakamisen kautta.

Ykkoskoti Myllyssa edistamme aktiivisesti asukkaiden sosiaalista
kanssakaymista ja yhteisdllisyytta monipuolisilla ja asukaslahtaisilla
toiminnoilla. Naita ovat esimerkiksi saanndlliset ryhmatoiminnot, kuten
kaytavaryhmat ja yhteisbkokoukset, seka erilaiset retket ja kulttuurieldmykset
asukkaiden toiveiden mukaisesti. Toiminnan sisaltd suunnitellaan yhdessa
asukkaiden kanssa heidan tarpeitaan ja toiveitaan kuunnellen. Yhteiséllisessa
asumisessa asukkaiden osallisuus ja aktiivisuus arjessa maaraytyy paremman
toimintakyvyn osalta yksildllisesti raataldidyissa toiminnoissa. Arjen
aktiivisuutta raamittaa vahvasti kuntoutumisen tavoitteet muun muassa
kodinhoidollisissa ja ravitsemuksellisissa kokonaisuuksissa. Yhteisdllisessa
asumisessa toteutetaan muun muassa kokkiryhmaa, rivitalon asukkaiden
omaa kesaista paivakahvittelua omalla terassilla, seka tuetaan omatoimista
iltapalahetked, joiden kautta jokainen paasee oppimaan uutta ja
vahvistamaan omaa osaamista aterioinnin ja valipalojen osalta. Yhteiséllisen
asumisen asukkailla on mahdollisuus osallistua kaikkeen kodilla tapahtuvaan

toimintaan yhdessa muiden asukkaiden kanssa.

Palvelun tuottamiseen varatut resurssit, mukaan lukien henkiléstén maara ja
osaaminen, maaraytyvat asukkaiden palvelutarpeiden ja toiminnan
vaativuuden perusteella. Varmistamme, etta henkildstdlla on riittava
osaaminen ja aika sosiaalista kanssakdaymista edistavien toimintojen

suunnitteluun, toteutukseen ja ohjaukseen. Henkilostémitoitus ja -rakenne
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huomioivat nama tarpeet, ja niité arvioidaan saannollisesti osana

henkiléstdresurssien riittdvyyden seurantaa.

Toiminta-ajatuksemme pohjautuu Ykkoskoti Myllyssa laadittuihin tydyhteison ja
asukastyon hyveisiin, hyveet on tunnistettu yhteistydssa tyontekijoiden ja asukkaiden

kanssa.

Tyoyhteisomme hyveita ovat huumorintajuisuus, vastuullisuus, sitoutuminen

Asiakastyomme hyveita ovat hyva kohtaaminen, turvallisuus, ammatillisuus

Ykkoskoti Myllyn arvot pohjautuvat Mehilaisen arvoihin, joita ovat: tieto ja taito,

valittaminen ja vastuunotto, kasvu ja kehitys seka kumppanuus ja yrittajyys.

Tieto ja taito

Ykkoskoti Myllyn vahvuus on osaava ja taitava henkilostd. Mielenterveyskuntoutuksen
tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat osa
toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon paivittamista liittyen niin mielenterveyden hairidihin
kuin kuntoutuksen menetelmiinkin. Lisaksi olemme viime vuosina lisanneet
osaamistamme kouluttautumalla liittyen mm. asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen,

toipumisorientaatioon seka erilaisiin psyykkisiin sairauksiin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyoryhman ja koko
Ykkoskotien organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista
osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla seka jatkuvalla oman toiminnan
arvioinnilla. Myllyssa olemme pitaneet saanndllisesti tyoyhteison kehittamispaivia, joissa
teemoina on ollut muun muassa toiminnan kehittaminen uudessa toimintaymparistossa,

toipumisorientaatio ja hyva kohtaaminen seka tyoyhteison tydhyvinvoinnin kehittaminen.

Valittaminen ja vastuunotto
Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme. Valittdminen tarkoittaa my6s avointa

viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme

tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Myllyssa huolehdimme siita, etta
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asukkaita kohdellaan kunnioittavasti. Hyvaa kohtaamista on arvioitu ja kehitetty muun
muassa hyvan kohtaamisen auditointien avulla, joita on toteutettu yksikdssa tahan

mennessa kaksi kertaa.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme
toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun
tilaajien odotusten mukaisesti. Myllyssa kehitamme toiminnan laatua saanndllisesti

toteutettavan laatuindeksikyselyn tulosten pohjalta.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Yrittajyytta yksikossa edustaa tyontekijdidemme sitoutuminen
tulokselliseen kuntoutustyohan. Arvioimme asukkaiden kuntoutuksen tuloksellisuutta seka
toimintakyvyn yllapitamista seuraamalla aktiivisesti toteuttamissuunnitelmassa asetettuja
tavoitteita seka TUVA-mittarilla. Asukkaat osallistuvat oman toimintakykynsa TUVA

arviontiin yhdessa omaohjaajan kanssa.

Asukkaiden kuntoutuksen kannalta kumppaneina Myllyssa pidamme myos asukkaiden
laheisia, jotka osallistuvat asukkaan arkeen ja kuntoutukseen asukkaan haluamalla
tavalla yhdessa kanssamme. Puolivuosittain jarjestdmme Iaheisille yhteisen

laheistenpaivan yksikdssa.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Tasta esimerkkina toipumisorientaatio kuntouttavan tyon viitekehyksena seka henkildston
osaamisen vahvistaminen jatkuvilla koulutuksilla. Kasvu ja kehitys tarkoittaa myds uusia
palveluinnovaatioita. Yksikdssa naemme sen olevan myos tydoryhman ja sen
ammattilaisten henkildkohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta, jota yllapidamme

esimerkiksi sdanndlliselld ryhmatyonohjauksella seka kehityskeskusteluilla.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdévaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.

Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

» Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan

omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

* Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

» Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

 Rakennamme yhdessa yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa
jokainen voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

* Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikaittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen

kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
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kasitelldan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa seka
asukkaiden kanssa asukaskokouksessa ja mietitaan

yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Laadun seuranta on tarkea osa toimintamme arviointia ja kehittamista. Arvioimme laadun
toteutumista monin eri menetelmin. Kuukausittain toteutamme omavalvontakyselyn, jonka
tarkoituksena on tarkastella laadun toteutumista arjessa kuukausitasolla. Vuoden aikana
arvioimme toimintaamme ja sen laadun toteutumista laajemmin kvartaaliarvioinneissa.
Kvartaaliarvioinnit toteutetaan yhdessa palvelujohtajan kanssa. Lisaksi yksikkbomme

toteutetaan vuosittain omavalvonta- ja auditointikaynnit.

Lainsaadanto:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Ykkoskoti Myllyn yksikonjohtaja vastaa siita, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajan tyOparina toimii laadukkaan arjen johtamisessa yksikon tiiminvastaava.
Tiimivastaava vastaa yksikon arjen toiminnan organisoinnista ja sujuvuudesta,
sijaishankinnasta seka toimii yksikon johtajan varahenkilona loma- ja muissa
poissaolotilanteissa. Tiimivastaava vie osaltaan kaytantoon yhdessa sovittuja
toimintatapoja ja valvoo niiden toteutumista seka vastaa arjessa laatulupausten

toteutumisesta. Tiimivastaavalla on tarkea rooli myos autonomisen tydvuorosuunnittelun
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oikeellisuuden varmistamisesta seka oppilaitosyhteistyon, opiskelijaharjoitteluiden ja
opiskelijoiden ohjauksen kokonaisuudessa. Alueen palvelujohtaja tukee yksikonjohtajaa

laadun, henkildston ja yksikon talouden johtamisessa ja toiminnan kehittamisessa.

Ykkoskodeilla on myds oma laatukasikirja, joka I0ytyy Ykkosnetista. Laatukasikirjassa
on kattavasti laatuun liittyvaa materiaalia ja ohjeistuksia. Kasikirja on laadunhallinnan ja
laadun kehittamisen tyokalu yksikoille ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa

laatutyota.

Lisaksi laatua tukee Ykkdskotien laatujohtajan julkaisema laadun kuukausikirje seka
yksikonjohtaijille ja tiimivastaaville suunnattu laadun kuukausikatsaus, jossa laadun
ajankohtaisia asioita kasitellaan yhdessa. Laadukkaan kirjaamisen varmistamiseksi ja
kehittdmiseksi yksikdssa on kirjaamisvastaava seka laadukkaan ja turvallisen
laakehoidon toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi yksikdssa on laakehoidosta vastaava

sairaanhoitaja.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaan palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan sijoittavan hyvinvointialueen
sosiaaliviranomaisen, asukkaan, hanen halutessaan omaisten tai laheisten seka
Ykkoskoti Myllyn edustajien kanssa. Palvelusuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina
asukkaan tilanteen muuttuessa. Samalla arvioidaan asumiselle asetettuja tavoitteita ja

niiden toteutumista.

Asukkaan hoidon ja palvelun tarpeen kirjaamme asukkaan henkildkohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua ja kuntoutusta koskevaan asumispalvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle yhdessa asetetut tavoitteet. Sen tarkoituksena on
taydentaa asukkaan palvelusuunnitelmaa niin, etta siihen on kirjattuna paivittaiseen
hoitoon, kuntoutukseen ja ohjaukseen liittyvia tavoitteita. Toteuttamissuunnitelmalla
viestitaan myos muun muassa palvelun tilaajalle asukkaan palvelutarpeessa

tapahtuvista muutoksista.
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Myllyssa omaohjaaja laatii yhndessa asukkaan kanssa asukkaalle
toteuttamissuunnitelman viimeistaan kuukauden kuluttua asukkaan muutettua
yksikkoon. Asukkaan laheisilla on mahdollisuus osallistua toteuttamissuunnitelman
laatimiseen, jos asukas antaa siihen luvan. Ensimmaisessa toteuttamissuunnitelmassa
kartoitamme yhdessa asukkaan kanssa asukkaan toimintakyvyn ja elaman osa-alueiden
kehittamiskohteet. Apuna tassa kaytamme TUVA-toimintakykyarviointia. Taydennamme
suunnitelmaa, kun asukas tulee tutummaksi ja saamme lisaa tietoa asukkaan
vahvuuksista, tavoitteista, haasteista seka tarpeista. Tavoitteet ja keinot tavoitteisiin
paasemiseksi sovimme yhdessa asukkaan, hanen halutessaan laheisten seka

omaohjaajan kanssa.

Toteuttamissuunnitelman ajantasaisuuden arvioimme yhdessa asukkaan kanssa kuuden
kuukauden valein ja tarvittaessa useammin, jos olosuhteissa tapahtuu muutoksia tai
puitesopimus sita edellyttaa. Toimitamme suunnitelman sijoittavan kunnan
sosiaalityontekijalle palvelusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa, jos asiasta ei ole
muuta sovittu seka tarvittaessa hoitavalle taholle kayntien yhteydessa.
Toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioimme arjessa paivittaiskirjauksissa seka
kuukausiyhteenvedoissa. Uudet tai paivitetyt tavoitteet kdymme lapi tydryhmassa joko

viilkkopalavereissa tai erillisissa asukkaiden hoito ja ohjausta koskevissa palavereissa.

Asukkaalla on oikeus nahda itsedaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan kirjallisella

luvalla.

Asukkaan palvelun ja hoidon tarpeen arvioinnin lahtokohtana on hanen oma
nakemyksena voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Arvioinnissa voivat olla
mukana asukkaan halutessa hanen laheisensa. Laheisten osallistuminen palvelutarpeen

arviointiin voi tapahtua yksikdssa paikan paalla tai etayhteydella.

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden seka omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle kuin asukkaalle, on palautteen

keradminen eri tavoin tarkeaa.
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Palautetta keradmme muun muassa Ykkoskotien laatua mittaavalla saanndllisesti
toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle,
asukkaalle, henkilokunnalle seka tilaajalle. Vastausten perusteella muodostuu yksikolle

kokemuksellista laatua mittaava laatuindeksi.

Asukkailla on mahdollisuus vastata laatuindeksikyselyyn useita kertoja vuodessa.
Lisaksi he voivat osallistua halutessaan viikoittaisiin yhteisokokouksiin, joissa
keskustellaan heidan nakemyksistaan heita koskeviin asioihin seka yksikon toimintaan.
Kokouksissa tehdyt paatokset kijaamme ja viemme eteenpain. Kannustamme asukkaita
kertomaan toiveistaan muun muassa kuntouttavan arjen, yhteisollisyyden ja
virkistystoiminnan suhteen. Otamme huomioon myo6s kaikki arjessa saadun palautteen.
Esimerkiksi omatuokioissa omaohjaajan kanssa asukkaat voivat nostaa esille mieltaan

painavia asioitaan matalammalla kynnyksella kuin yhteis6kokouksissa.

Huomioitavaa on myos se, etta asukas itse osallistuu toteuttamissuunnitelman ja
mahdollisen yksilollisen viikko-ohjelman laatimiseen ja toteuttamiseen.
Toipumisorientaatio viitekehyksen mukaisesti asukkaan elaman historian keraamisella
voidaan parantaa asukkaan kohtaamista. Tata tietoa hydodynnetaan viemalld asukkaan

mielenkiinnon kohteet ja vahvuudet mukaan arkeen.

Jarjestamme yksikdssa paasaantoisesti kaksi kertaa vuodessa laheistenpaivan, jossa
keraamme laheisiltd palautetta yksikkomme laatuun ja toimintaan liittyen. Lisaksi
keraamme laheisilta tietoa toiminnan kehittamiseen liittyen saannollisesti
palautekyselyilla, keskustelut tavattaessa ja pitamalla yhteytta esimerkiksi soittamalla.
Asiakastyytyvaisyyskyselyista saatua palautetta hyddynnamme toimintamme

suunnittelussa. Laajempi laheiskysely toteutetaan vuosittain.

Ykkoskoti Myllyssa asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista asukkaan arjen asioissa seka yksikon toiminnan
kehittamisessa. Palautteiden perusteella on muun muassa muokattu asukkaiden viikko-
ohjelmaa, yksikon ruokalistaa ja tehty retkia asukkaiden toivomiin kohteisiin seka
kehitetty yksikon arjen toimintoja, kuten ruokailutilanteita ja pyykkivuoroja. Tunnistetusta
tarpeesta olemme kaynnistaneet myos kaytavakohtaiset ryhmat. Ryhmien sisaltd
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maaraytyy taysin kyseisen ryhman toiveista. Nama ovat madaltaneet ryhmiin
osallistumisen kynnysta myos niille, joille isot ryhmat tuntuvat haasteellisilta.
Kaytavaryhmat toteutetaan ymparivuorokautisessa asumisessa kolmena pienryhmana,
seka yhteisollisen asumisen osalta omana ryhmanaan. Nain jokainen ryhma kykenee

vastaamaan tarpeisiin ja toiveisiin osallistujien toimintakyvyn ja odotusten mukaan.

Asiakkaan oikeusturva on meille tarkea asia. Palvelumme laatuun tai asiakkaan
saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Ykkoskoti Myllyssa muistutuksen vastaanottajana toimii yksikdnjohtaja Mari Brunou, p.
045 131 4353, mari.brunou@mehilainen.fi

Sosiaaliasiavastaava

Jos olet tyytymatdn saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai
kaipaat neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia
erilaisia keinoja tilanteen selvittamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on puolueeton,
riippumaton ja lakisdateinen. Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sina

asiakkaana voit toimia omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

* neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

* neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

* neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

» tiedottaa asiakkaan oikeuksista

* koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja
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aseman kehitysta

+ toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida yhdessa kanssasi
sita, voisiko ongelmasi selvittely sosiaalihuollon yksikdssa olla aiheellista.

Sosiaaliasiavastaava tarvittaessa auttaa sinua asian selvittelyssa tai sovittelussa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa puhelimitse, kirjeitse, sahkopostitse tai
suomi.fi verkkoasioinnin kautta.

Puhelimitse maanantaista torstaihin klo: 9-11.

Sanna Juurakko, p. 040 800 4187

Taija Mehtonen, p. 040 800 4186

Sahkopostitse osoitteella sosiaalivastaava@pirha.fi.

Sosiaaliasiavastaavan postiosoite Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava

Terveydenhuollon palveluita koskevissa asioissa ota yhteytta potilasasiavastaavaan.
Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Arja Laukka, liris
Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo

puh. 040 190 9346

Potilasasiavastaavan puhelinaika Ma-To 9-11

Potilasasiavastaavan sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@pirha.fi
Potilasasiavastaavan postiosoite

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Huomaathan, etta sahkoposti ei ole tietoturvallinen vayla, ja siksi sen kayttéa ei voida
suositella arkaluonteisten tietojen lahettamiseen. Sahkodpostitse sosiaaliasiavastaava
antaa vain yleisia ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse, kirjeitse ja verkkoasioinnin kautta voit

viestia sosiaali- ja potilasasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.

Kodillamme ruokailutilan olohuoneessa on kodinkansio, josta I6ytyy sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedot.

12
# visma sign


mailto:sosiaalivastaava@pirha.fi

*‘Lg.éskob,r

Valvontaviranomainen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja

valvontavirasto (LVV).
Lupa- ja valvontavirasto (LVV)

Verkkosivut: www.lvv.fi, Asiakaspalvelu: arkisin klo 9—15, Puhelin: 0295 256 930

Sahkoposti: kifaamo@lvv.fi, Paatoimipaikka: Tampere

Asiakkaalla, Iaheisella tai henkiloston jasenella on oikeus tehda kantelu
valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta palveluyksikon toiminnassa on lainvastaisia

menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.

Eduskunnan oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien
toiminnan lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai |laheisella on oikeus kannella
oikeusasiamiehelle, jos han katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai

perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki, Postiosoite: 00102 Eduskunta, Puhelin: 09 4321

(vaihde), Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi, Kantelun voi tehda sahkoisesti:

www.oikeusasiamies.fi’/kantelu

Pirhan ohjaus- ja valvontayksikko
Palvelupaallikkd, Valvonta- ja asiavastaavatoiminta
Katja Uitus-Mantyla

Puh. 044 472 2687

Sahkoposti: katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Tyoikaisten ja vammaisten palvelut

valvonta.tyoikaiset@pirha.fi
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Kerromme asukkaalle hanen oikeuksistaan yhteisbasumisessa ja rohkaisemme hanta
kertomaan avoimesti, jos han kokee tulleensa huonosti kohdelluksi asukastoverin,
laheisen tai henkilokunnan puolelta. Epaasiallisen kohtelun epailysta henkildkunta tekee
ilmoituksen esihenkildlle, joka ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalityontekijalle ja
tarvittaessa edunvalvojalle. Tarvittaessa tyontekija tekee Valvontalain 29§ mukaisen

epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta.

Jos epaillemme tai havaitsemme, etta asukkaan omainen kaltoinkohtelee asukasta
taloudellisesti, fyysisesti tai psyykkisesti olemme valittomasti yhteydessa asiakkaan
palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan hyvinvointialueella. Tilannekohtaisesti
mietimme, miten asiaa selvitetaan ja keta tai mita tahoja asiaan liittyen konsultoidaan.
Puutumme kaikkeen havaitsemaamme epaasialliseen kohteluun yksikossa.

Hoidon ja kuntoutuksen viitekehyksena meilla on toipumisorientaatio, jossa keskeista on
asukkaiden hyva kohtaaminen, vuorovaikutus ja asukkaiden omien yksildllisten toiveiden
huomioiminen. Olemme arvioineet asukkaiden hyvaa ja asiallista kohtelua”hyvan

kohtaamisen” auditoinnilla.

Ykkoskoti Myllyssa epaasiallisen kohtelu kasitellaan yksikon johtajan toimesta asukkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Tilanne kaydaan lapi ja eri osapuolten
nakemykset huomioidaan, jotta saadaan mahdollisimman laaja ja totuudenmukainen
kuva tapahtuman kulusta. Samalla kerrataan eri tahojen oikeudet ja velvollisuudet asian
selviamiseksi. Toimintakaytanto on kaytdossa myos yksikossa tapahtuvissa

vaaratilanteissa tai vakavissa haittatapahtumissa.

Jokaisesta haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta teemme poikkeamailmoituksen
toiminnanohjausjarjestelmassa ja kasittelemme asian kuten kaikki muutkin
poikkeamailmoitukset henkildkunnan palaverissa ja vakavissa tapahtumissa myos

liketoimintajohdon seka laatutiimin kanssa.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Kannustamme ja rohkaisemme asukasta arjessa tekemaan itsenaisia paatoksia, jotka
liittyvat muun muassa arjen toimintoihin, kuten liikkumiseen, rahankayttoon, tupakointiin,
ruokailuihin, yhteydenpitoon laheisiin ja harrastuksiin seka viriketoimintoihin. Jos
asukkaalla on vaikeuksia paatoksenteossa, tuemme ja ohjaamme hanta siina seka
vahvistamme hanen itsetuntoaan. Autamme asukasta tarvittaessa varsinaisessa
paatoksenteossa ja tuemme hahmottamaan paatoksen mahdolliset seuraamukset ja
riskit. Keskustelemme asukkaiden kanssa itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista.
Jokaisen asukkaan yksilollinen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on kirjattu

asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.

Ykkoskoti Mylly on asukkaiden koti ja asukkaiden omat asunnot ovat heidan
yksityisaluettaan. Nain ollen on sovittu, etta tata kunnioittavat niin henkildkunta kuin

toiset asukkaatkin.

Ykkoskoti Myllyssa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita. Henkilostéamme on koulutettu
vuodesta 2021 alkaen toipumisorientaatio viitekehykseen, jonka keskeisena asiana on
asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tukeminen. Ykkosnetista 16ytyy IMO
kasikirja ja henkilostomme on kaynyt itsemaaraamisoikeus koulutuksen, joka kuuluu

my0s uusien tyontekijoiden perehdytykseen.

Asukkaan arjen tukemiseksi voidaan hanen kanssaan tehda yhdessa sopimuksia liittyen
esimerkiksi liikkumiseen, rahankayttoon, tupakointiin, ruokailuihin tai yhteydenpitoon
laheisiin. Tieto tehdysta sopimuksesta kirjataan asukastietojarjestelmaan. Sopimuksista
tehdaan aina maaraaikaisia ja niita tarkistetaan seka arvioidaan sovitun ajan kuluttua
yhdessa. Asukkaalla on aina mahdollisuus purkaa tekemansa sopimus.

Olemme puitesopimusvaatimuksena siirtyneet kayttamaan Pegasos
potilastietojarjestelmaa. Pegasoksessa asukkaan kanssa tehdyt sopimukset kirjataan

potilaan muistilista kohtaan.
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2.4 Muistutusten kasittely

Ykkoskoti Myllyn palvelun laatuun tyytymaton asukas tai hanen laheisensa voi tehda
asiasta muistutuksen yksikon johtajalle tai Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon
palveluista vastaavalle viranhaltijalle. Opastamme tarvittaessa muistutusmenettelya
asukkaille ja laheisille. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos henkildokunnan
aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi. Muistutuksen tai kantelun saavuttua
aloitamme selvitystyon, jonka perusteella maarittelemme korjaavat toimenpiteet.
Kantelun tultua laadimme virallisen vastineen, jossa selvitamme korjaavat toimenpiteet.
Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimimme viranomaisen ohjeiden

mukaisesti.

Mikali tilanteessa todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotamme niista koko
tydryhmalle henkilostopalavereissa seka kirjaamalla asian palaverimuistioon yksikon
sivuille Ykkosnettiin. Korjaamme virheellisen toiminnan ja teemme tarvittaessa
yksikkdon kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita.
Tarvittaessa kirjaamme muutetut toimintatavat myds asiaan liittyviin toiminta- ja

perehdytysohijeisiin.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikon johtaja. Kanteluiden vastineet yksikon johtajan kanssa valmistelee palvelujohtaja
ja ne hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Annamme tiedon kanteluista ja vastineista
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (asiakaslaki 23§)
seka Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikkoon.

Muistutusten kasittelyaika on enimmillaan 14 vuorokautta.

Ykkoskoti Myllyssa muistutuksen vastaanottajana toimii yksikdn johtaja Mari Brunou, p.
045 131 4353, mari.brunou@mehilainen.fi
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2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Myllyssa tyoskentelee Iahihoitajia, mielenterveyshoitajia, sairaanhoitajia ja
sosionomeja seka kokki ja keittidavustaja. Henkilostomitoitus on luvan mukainen ja
henkiloston sijoittuminen tydvuoroihin palveluittain ja kodeittain on merkitty
tydvuorolistaan. Ohjaajien tehtava- ja vuorokuvaukset 10ytyvat Ykkosnetista yksikon
omilta sivuilta ja ovat helposti saatavilla yksikdssa. Omaohjaajan tehtavista on olemassa

oma erillinen tehtavakuvaus.

Henkiloston maaraa yksikossa arvioimme suhteessa asukkaiden avuntarpeeseen,
maaraan seka toimiluvan ja puitesopimuksen asettamiin vaatimuksiin.
Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistamme suunnittelemalla tydvuorolistan
perustuen asukkaiden maaran. Avustavan tydon maara ja mitoitus yksikdssa perustuu
myos toimilupaan. Myllyssa arkiaamuisin hoito- ja ohjaustehtavissa tydoskentelee 5—7
ohjaajaa. Lisaksi valivuorossa arkisin tyoskentelee 1-2 ohjaajaa ja iltavuoroissa 3
ohjaajaa. Viikonloppuisin aamuvuorossa tyoskentelee 4 ja iltavuoroissa 3 ohjaajaa.
Heidan lisakseen yksikdssa tyoskentelee avustavissa tehtavissa keittiossa henkild
jokaisena viikonpaivana. Myllyssa henkildokuntamme suunnittelee tydvuorolistan
autonomisesti itse ja yksikon johtaja vastaa listan oikeellisuudesta. Taman lisaksi arjen

tukena kaytamme alihankkijoita muun muassa siivouksessa ja kiinteistohuollossa.

Kaytamme sijaisia vakituisen henkildoston poissa ollessa esim. sairauslomien,
vuosilomien, perhevapaisen tai opintovapaiden aikana. Ykkoskoti Myllyssa ohjaustyossa
sijaisina toimivilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus tai he opiskelevat alaa. Sijaisten
patevyys ja ammattioikeudet tarkistamme jokaisen rekrytoinnin yhteydessa
Julkiterhikista /Julkisuosikista seka tutkintotodistuksista. Yksikdssamme tyoskentely
edellyttaa sijaisen perehtymista yksikdn toimintakaytantoihin ja asukkaisiin. Vuonna
2025 haluamme edelleen kehittaa perehdytyksen prosessia yksikossamme ja
olemmekin nostaneet sen osaksi kehittamissuunnitelmaa. Tarkeaa on kehittaa myos
lyhytaikaisten sijaisten perehdytysta kaytannon tasolla.

Yksikdnjohtaja ja tiimivastaava toimivat tydparina. He ovat sopineet selkean tyonjaon.
Yksikonjohtajan tehtavaa tukevat ja auttavat myos kollegat seka palvelujohtaja.
Ykkoskotien hallinnon tukipalvelut ovat aina tarvittaessa apuna.
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Ykkoskoti Myllyssa varmistamme riittdvan suomen kielen taidon osana tyontekijan
rekrytointia mm. tyOhaastattelussa. Ykkoskoti Myllyssa henkildston rekrytoinnista vastaa
yksikon johtaja. Palvelujohtaja, HR-tiimi ja rekrytointitiimi tukevat ja auttavat tarvittaessa
yksikon johtajaa rekrytointiprosessissa. Vakituisen henkiloston rekrytoinnissa
ilmoitamme avoimen tyopaikan TE-palveluiden Tyomarkkinatorilla ja Duunitorilla seka
YkkoOskotien nettisivuilla. Rekrytointitiimin avustuksella on mahdollista kayttaa

rekrytointiin myods muita kanavia, esimerkiksi Ykkoskotien some tileja.

Rekrytointi toteutuu paasaantoisesti avoimella haulla, jonka kaynnistaa esihenkild
sovittuaan asiasta palvelujohtajan kanssa. Sopivat hakijat kutsumme haastatteluun.
Haastattelussa voivat tilanteen mukaan olla yksikonjohtajan lisaksi hanen esihenkilonsa,
yksikdnjohtajan kollega, yksikdn tiimivastaavan ja / tai ohjaaja. Valinnan tekee
yksikonjohtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa. Tydsuhteen alussa noudatamme 6
kuukauden koeaikaa. Maaraaikaisissa tydsuhteissa huomioimme, etta koeaika voi olla

maksimissaan puolet koko tyosuhteen kestosta.

Sijaisten rekrytointia toteutamme rekrytoimalla esimerkiksi opiskelijoita, aiemmin
tydskennelleita sijaisia tai tarvittaessa avoimella haulla. Tyontekijoiden kelpoisuutta
avoinna olevaan tehtavaan arvioimme tyohaastattelutilanteessa. Tarkistamme henkilon
tutkintotodistukset ja tyokokemuksen. Kaikkien ohjaustyossa olevien tyontekijoiden
oikeudet tarkistamme JulkiTerhikista ja/tai JulkiSuosikista. Tyohaastattelussa kerromme

hakijalle kattavasti tyon sisallosta ja vaatimustasosta seka toimintatavoistamme.

Perehtyminen ja tydnopastus ovat Ykkoskoti Myllyssa osa henkilostormme kehittamista.
Perehtymisen tavoitteena on lisata henkilostomme osaamista, parantaa laatua, tukea
tydssa jaksamista seka vahentaa tydtapaturmia ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva
prosessi, jota kehitdmme henkiloston ja tydpaikan tarpeiden mukaan.

Perehtyminen kuuluu meilla kaikille tydohon tuleville; vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville, opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdytysta
jarjestetaan myds tydtehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Meilla on kaytéssamme
yksikkdkohtainen sahkoinen perehdytysohjelma, jossa tyontekija kdy koeajan aikana
johdonmukaisesti lapi keskeiset yksikkomme toimintaan liittyvat ohjeistukset ja kuittaa
ne suoritetuksi. Perehtymisen etenemisesta kirjautuu tieto henkilostohallintajarjestelma
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Workdayhin. Lyhytaikaisille sijaisille ja opiskelijoille on kaytdssa suppeampi
perehdytysohjelma. Yksikkomme lagkehoitoon perehdyttaa yksikon laakevastaava

sairaanhoitaja.

Yksikossa tehdaan vuosittain eri suunnitelmiin paivityksia, kuten ladkehoitosuunnitelma
ja omavalvontasuunnitelma. Tyontekijat lukevat paivitetyt suunnitelmat ja kuittaavat ne

allekirjoituksellaan luetuiksi ja sitoutuvat noudattamaan niita tyossaan.

Laadimme Ykkoskoti Myllyyn vuosittain henkiloston koulutus- ja kehittamissuunnitelman.
Koulutussuunnitelma tehdaan osaamisen tadydennystarpeen mukaan. Koulutustarpeita
kartoitetaan tyoyhteison yhteisissa ja tyontekijoiden henkilokohtaisissa
tavoitekeskusteluissa. Meilla on tarjolla laaja-alaisesti koulutusta liittyen muun muassa
toipumisorientaatioon, paihdeasiakkaan kohtaamiseen, psykiatriseen hoitotyohon,

ladkemestarikoulutus, EA-koulutusta, Scit-ohjaaja koulutusta ja niin edelleen.

Henkilostohallintaohjelma Workdayhin on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistydbkumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Jarjestamme
henkildstolle koulutusta myds omien vastuualueidensa mukaisesti, kuten
laakehoitovastaavalle, kirjaamisvastaavalle ja tyosuojeluvastaavalle. Kannustamme
henkilostoa myds omaehtoiseen opiskeluun, taydentamaan tai yllapitamaan jo opittuja

taitoja seka lakisaateisiin koulutuksiin.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston maaraa yksikossa arvioimme suhteessa asukkaiden avuntarpeeseen,
maaraan seka toimiluvan ja puitesopimuksen asettamiin vaatimuksiin.
Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistamme suunnittelemalla tydvuorolistan
perustuen asukkaiden maaran. Avustavan tydon maara ja mitoitus yksikdssa perustuu
myos toimilupaan. Myllyssa arkiaamuisin hoito- ja ohjaustehtavissa tydskentelee 5—7

ohjaajaa. Lisaksi valivuorossa arkisin tyoskentelee 1-2 ohjaajaa ja iltavuoroissa 3

ohjaajaa. Viikonloppuisin aamuvuorossa on 4 ja iltavuoroissa on 3 ohjaajaa. Heidan
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lisakseen yksikossa tyoskentelee avustavissa tehtavissa keittiossa henkilo jokaisena

viikonpaivana.

Myllyssa henkilokuntamme suunnittelee tyovuorolistan autonomisesti itse ja yksikon
johtaja vastaa listan oikeellisuudesta. Taman lisaksi arjen tukena kaytamme

alihankkijoita muun muassa siivouksessa ja kiinteistohuollossa.

Kaytamme sijaisia vakituisen henkiloston poissa ollessa esim. sairauslomien,
vuosilomien, perhevapaisen tai opintovapaiden aikana. Ykkoskoti Myllyssa on laaja ja
kattava sijaisrekisteri. Ykkdskoti Myllyssa ohjaustydssa sijaisina toimivilla on sosiaali- ja
terveysalan koulutus tai he opiskelevat alaa. Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet
tarkistamme jokaisen rekrytoinnin yhteydessa Julkiterhikista /Julkisuosikista seka
tutkintotodistuksista. Yksikossamme tyoskentely edellyttaa sijaisen perehtymista

yksikon toimintakaytantoihin ja asukkaisiin.

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava toimivat tyoparina. He ovat sopineet selkean tyonjaon.
Yksikonjohtajan tehtavaa tukevat ja auttavat myos kollegat seka palvelujohtaja.

Ykkoskotien hallinnon tukipalvelut ovat tarvittaessa apuna.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Ykkoskoti Myllyssa moniammatillinen yhteistyo on tiivista perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon kanssa seka hyvinvointialueiden kanssa. Asukkaan asioissa
konsultoimme tarvittaessa esimerkiksi laakaria, sairaanhoitajaa, haavanhoitajaa,
diabeteshoitajaa tai fysioterapeuttia. Asukkaan psykiatriseen hoitotahoon olemme
tarvittaessa yhteydessa aina, kun asukkaan vointi tai esimerkiksi vuosikontrollin tarve

sita edellyttaa.

Asukasasioissa yhteistydsta hyvinvointialueiden kanssa vastaa yksikonjohtaja ja
tiimivastaava yhteistydssa omaohjaajan kanssa. Sosiaalialitoimen edustaja on mukana
niin palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissakin. Tiedotamme heita asukkaan

terveydentilan, tilanteen tai suunnitelmien muuttuessa. Lisaksi asukas tai
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kuntakohtaisesti voimme sopia tarkennuksia tai lisdyksia yhteydenpitoon. Tydnjaosta
tallaisissa tilanteissa sopivat yksikon johtaja, tiimivastaava ja omaohjaaja
tapauskohtaisesti. Teemme yhteistyota myos asukkaiden edunvalvonnan ja Kelan

kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Myllyn paarakennus on suunniteltu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Rakennuksessa on 26 kpl 20 m2 suuruista asukashuonetta, joissa kaikissa on esteetdn
wc- ja suihkutila. Neljassa asukashuoneessa on lisaksi minikeittid. Talo on T-kirjaimen
mallinen ja sen takapihalla sijaitsee turvallinen aidattu piha-alue oleskeluterasseineen.
Kodin pihassa ovat myos asukkaiden tupakointikatos.

Kaikki kodin yhteiset tilat sijaitsevat paarakennuksessa. Asukkaiden kaytossa on kaksi
oleskelu- ja ruokailutilaa, sauna- ja pyykkihuoltotilat, inva mitoitettu yleinen wc, yhteinen
keittio seka katettu ja kalustettu ulkoterassi. Lisaksi paarakennuksessa on
valmistuskeittio, ladakehuone, toimisto, henkildkunnan sosiaalitilat seka siivous- ja

varastohuoneita.

Pihapiirissa sijaitsee rivitalomallinen yhteisbasumisen rakennus, jossa on 6 kpl 25 m2
suuruista yksiota, joissa kaikissa on esteeton wc- ja suihkutila. Asunnoissa on
minikeittio, joka sisaltaa jaakaapin ja keittolevyt. Jokaiseen asuntoon on oma
sisaankaynti katetulta ulkoterassilta. Rakennuksessa on myos pyykkihuone asukkaiden

kayttoon. Kaikki Ykkoskoti Myllyn tilat ja ulkoalueet ovat esteettomia.

Asukkaan huone on hanen yksityisaluettaan, eika sita kaytetda muuhun tarkoitukseen.
Asukas voi halutessaan kalustaa ja sisustaa huoneensa omilla huonekaluilla. Asukas voi
kutsua asuntoonsa halutessaan myds vieraita.

Yksikon tilat ovat uudet ja valoisat. Toimitilojen kaytdssa on tunnistettu kuitenkin joitakin
haasteita rauhallisen tyon, kuten kirfjaamisen ja asukkaan yksityisyydensuojan
nakokulmasta. Olemme aktiivisesti tehneet toimenpiteitd haasteen minimoimiseksi ja
ottaneet kayttoon uusia tiloja rauhallisen kirjaamisen seka yksityisyyden turvaamiseksi.

Naihin asioihin aktiivisen huomion kiinnittdminen turvaa yksityisyyden kokonaisuutta ja
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olemmekin, kyennet minimoimaan tunnistettuja riskeja.

Viimeisimmat tarkastukset:
Ymparistoterveydenhuollon tarkastus 25.1.2023
Terveystarkastus 25.1.2023

Palotarkastus 6.2.2023

Kiinteistdhuollosta vastaa ostopalveluna hankittu Nokian kiinteistdhuolto Oy.
Kiinteistdhuolto vastaa kiinteistoon liittyvista huolto- ja korjaustoimenpiteista, pihan- ja
ulkoalueiden siistimisesta ja kunnossapidosta seka paloilmoitinjarjestelman

testauksesta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ykkoskoti Myllyn sahkdisena lukitusjarjestelmana on Salto-jarjestelma, joka on
avaimeton kiinteiston kulunhallintajarjestelma. Asukkailla on oma kulkulatka ulko-oveen
ja oman huoneen oveen seka huoneessa olevaan sahkodlukolliseen kaappiin. Asukkaat
voivat kulkea kulkulatkan avulla ovista. Oisin (klo 21-7 valilla) kulku yksikkodn sisélle

tapahtuu ohjaajan avulla turvallisuussyista.

Kameravalvonnan tietosuoja

Kayttotarkoitus: Kameravalvontaa kaytetaan yksikon ja asukkaiden
turvallisuuden varmistamiseksi seka laakehoidon turvallisuuden
valvomiseksi.

Kameroiden sijainti:

« Sisaantuloeteinen (1 kamera)

+ Laakkeenjakohuone (1 kamera)

Kameroita El ole:

* Asukkaiden asunnoissa

* Wc- ja pesutiloissa

* Yhteisissa oleskelutiloissa
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Informointi: Kameravalvonnasta informoidaan kyltein sisaankaynnilla.

Kameravalvonnan rekisteriseloste on nahtavilla kodin kansiossa.

Tallenteiden sailytysaika: 30 vrk

Paasynhallinta: Tallenteiden katseluoikeus on rajattu
yksikonjohtajalle ja palvelujohtajalle.

Tallenteita kaytetaan vain turvallisuuteen liittyvien tilanteiden

selvittamiseen, ei muuhun tarkoitukseen.

Henkilostolla on kaytdssa vartijaturvahalytin, milla saa tarvittaessa pikaisesti yhteyden

vartijaan poikkeus/vaaratilanteissa.

Ykkoskoti Myllyssa asukkaiden kaytossa ei ole teknologisia ratkaisuja. Yhdella
yhteisollisen asumisen asukkaalla on kaytossaan turvaranneke. Asukkaiden
henkilokohtaiset apuvalineet ovat lainassa apuvalinehuollosta, jossa tapahtuu

alkuohijeistus ja kayttokuntoon saattaminen, yksilollinen saataminen seka vuosihuollot.

Yksikon omien sahkosankyjen huolto tapahtuu vuosittain ulkopuolisen toimijan toimesta
(Haltia). Ykkoskoti Myllyssa kaikki kaytossa olevat laitteet ovat kirjattuna Spotilla
laiterekisteriin, jonka ajantasaisuudesta vastaa yksikon laitevastaava. Jos yksikkoon tai
asukkaille tulee uusia laitteita ja laitevastaava ei ole tydovuorossa, ohjaajat tayttavat
siihen erikseen laitevastaavan laatiman lomakkeen. Talla varmistetaan, etta kaikki
laitteet tulee rekisterodidyksi laiterekisteriin, eika laitteen yksildivat tiedot mene

pakkausten mukana roskiin.

Yksikon tyontekijat on vuoden 2026 alusta suorittaneet Iaakinnallisten laitteiden kayton
koulutuksen ja laitteiden kayton osaamisen todentamiseen nayton laitevastaavalle.
Yksikdssa olevien korkean riskin laitteiden (sdhkdsangyt) perusteella kayton osaaminen

naytetaan toteen viiden vuoden valein.

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan aina tarvittaessa laitepoikkeamalomakkeella. On
huomioitavaa, etta FIMEA ilmoitus tehdaan laitteen toimintahairiosta, eika esimerkiksi

tydntekijan perehdyttamisen puutteesta. Yksikon laitevastaava vastaa yksikon laitteiden
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turvallisesta kaytosta ja toimivuudesta seka kouluttaa ja opastaa niiden kayttoon.
Ammattimaisen kayttajan on pidettava laakinnallisista laitteista laiterekisteria.
Laitevastaava huolehtii osaltaan, etta kaikki laitteet rekisterdidaan ja rekisteri on ajan

tasalla.

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Yksikossa olevat laitteistot
ovat henkilostolle tuttuja. Uudet tyontekijat ja harjoittelijat perehdytamme laitteiston
kayttoon osana kokonaisperehdytysta. Jos yksikkdon tulee uutta laitteistoa,
laitevastaava perehdyttaa henkildston laitteiston oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon.
Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden

toteuttamissuunnitelmassa.

Laitevastaavan tehtavat:

* Toimii yksikkdnsa laiterekisterin/rekisterien yllapitajana perustehtavansa ohella
 Vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta

* Lisda uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden mukaisesti

+ Vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman mukaisesti
 Vastaa huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti

 Vastaa laitteiden kayttdohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta ohjeen
mukaisesti

* Huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja esihenkilon
kanssa

Laakinnallisten laitteiden koulutusten ajantasaisuuden varmistaminen ja nayttdjen
vastaanotto

* [Imoittaa vaaratilanteet Fimeaan

» Opastaa vikailmoitusten tekemiseen

Laitevastaavana toimii ohjaaja Virpi Hainio, p. 040 592 4420, virpi.hainio@mehilainen.fi.

Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu yksikon laitteistosta, tietojarjestelmien kaytosta ja

hallinnasta seka niiden ajantasaisuudesta.
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Kirjaaminen

Yksikon asiakastietojarjestelmana toimii Domacare 2.0. Alkuvuodesta 2026 siirrymme
Kanta kirjaukseen Pirhan ohjeistuksen ja aikataulun mukaisesti, jonka johdosta yksikon
tyontekijoilla on Kanta kirjauksen vaatimat henkilokortit. Domacare 2.0 on kattava
asiakastietojarjestelma, joka tuottaa arjestamme meille tarkeita laadun lukuja toiminnan
arvioinnin ja kehittamisen tueksi. Domacare 2.0 asiakastietojarjestelmaan kirjataan
kaikki sosiaalihuollon kirjaukset asukkaiden arjen ja kuntoutumisen osalta.

Terveysdenhuollon kirjaukset tehdaan jatkossakin Pegasos asiakastietojarjestelmaan.

Yksikkdmme laadukasta kirjaamista tukee kirjaamisvastaava. Kirjaamisvastaavan

perustehtava on tukea yksikon kirjaamisen tasalaatuisuutta ja ohjeidenmukaisuutta.

Kirjaamisvastaavan vastuulla on

- Yllapitaa omaa kirjaamisosaamistaan ja hallitsee hyvin kirjaamisen DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan

- Perehdyttaa yksikossa kirjaamista seka teknisesti etta sisalldllisesti ja tukee koko
yksikon henkilostoa

- Seuraa kirjaamisen tasoa omassa yksikdssaan ja antaa palautetta kirjaamisesta ja vie
kirjaamiseen liittyvia haasteita ja kehittamisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn

- Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon omassa yksikossaan

- Antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman kaytettavyydesta ja tekee
kehittdmisehdotuksia asiakastietojarjestelman paakayttajalle

- Osallistuu kirjaamisvastaavien saannallisiin yhteisty6palavereihin ja koulutuksiin (4 x

vuosi)

Kirjaamisvastaavan kaymat koulutukset:

Vuonna 2023

Kirjaamisvastaavien koulutus
Kirjaamisvastaavien ja esihenkildiden yhteistyo
Kirjaamisvastaavien ja esihenkildiden tapaaminen
Vuonna 2024

Omatuokiot ja omaohjaajuus
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Toteuttamissuunnitelma
DomaCare 2.0 tutustuminen
DomacCare 2.0 kayttédnotto

Ajankohtaisia asioita kirjaamiseen

Vuonna 2025

Kirjaamisen itseauditointi
Ajankohtaiset asiat / palaute omavalvontakaynneista
Kanta-asiat / kirjaamisen kehittdmistarpeet x 2

Toimimme rekisterinpitaja ainoastaan tilanteessa, jossa meilla olisi itsemaksava asiakas.
Talla hetkella meilla ei ole itsemaksavia asiakkaita. Muissa tilanteissa rekisterinpitajana
toimii palvelun tilaaja. "Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa

tietojarjestelman kayttdkatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.”

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelmamme tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan vuosittain. Paivitamme
suunnitelmaa aina saadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Viimeisin

ldakehoitosuunnitelma on laadittu ja allekirjoitettu 24.11.2025.

Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy laakari. Laakehoidon kaytannon toteuttamisesta seka
laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa laakehoitosuunnitelmassa nimetty,
laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Han vastaa myos henkil6ston ladkehoitoon
perehdyttamisesta. Tyontekijat vahvistavat lukukuittauksella perehtyneensa
laakehoitosuunnitelman sisaltoon seka sitoutuvansa noudattamaan sita. Kaikilla
laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoillamme on voimassa oleva yksikkokohtainen
laakelupa. Ladkehoidon laadun varmistamiseksi vastaamme laakehoidon
omavalvontakyselyyn vahintdan kerran vuodessa.

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
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laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja Alina Autioniemi, p. 0405924420,

alina.autioniemi@mehilainen.fi ja Iadkehoidon varavastaava Anna-Elina Kamarainen

anna-elina.kamarainen@mehilainen.fi

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Uuden tyontekijan aloittaessa Ykkoskoti Myllyssa, tyontekijalle luodaan tunnukset
Domacare 2.0 asiakastietojarjestelmaan. Tyontekija saa perehdytysta
asiakastietojarjestelman toimintaan seka kirjaamiskaytantéihin. Osana tyontekijdiden
perehdytysohjelmaa on lisaksi henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva koulutus
ja tietoturvatentti. Moodle oppimisymparistosta 10ytyy myos kirjaamiskoulutusta ja
toiminnanohjausjarjestelma Ykkdsnetista 16ytyy kirjaamisen ohjeita perehdytyksen
tueksi. Kaytannon perehdytyksen kirjaamiseen antaa yksikkdmme henkilosto, usein
perehdytyksesta vastaava tyontekija.

Yksikonjohtaja, tiimivastaava ja kirjaamisvastaava seuraavat kirjaamisen laatua ja
tarvittaessa puutumme kirjauksissa havaittuihin epakohtiin viipymatta. Jarjestamme
my0s kirjaamiskoulutusta ja kirjaamiseen liittyvia asioita kerrataan saannollisesti.
Keskustelemme kirjaamisesta henkilostopalavereissa. Meille on valittu
kirjaamisvastaavaa. Kirjaamisvastaavan vastuualueeseen kuuluu kirjauksen

kehittdminen yksikossa.

Ykkoskoti Myllyssa noudatamme Ykkoskotien yleisia kirjaamisohjeita. Kirjaamisen
ensisijainen tehtava on asukkaan hoiva- ja kuntoutusprosessin seuranta.
Paivittaiskirjauksista muodostuu asukkaan saaman hoivan, ohjauksen ja kuntoutuksen
kokonaiskuvaus. Kirjaamisessa huomioidaan asukkaan toteuttamissuunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden seuranta ja niiden toteutumisen arviointi. Tiedonkulku
tyontekijoiden valilla on myos kirjaamisen tavoitteena. Kirjaamiselle varataan riittavasti

aikaa yksikon arjessa.

Asukkaille tehdaan paivittaiskirjauksia, asumispalvelumuodon mukaan aamu- ilta- ja
yovuoron osalta. Kirjaamista tehdaan yhdessa asukkaan kanssa. Nain saamme

asukkaan ajatukset ja kokemukset nakyvaksi. Vuorokohtaisella kirjaamisella taataan
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kirjaaminen viipymatta ja ajantasaisesti. Yksikossa hyodynnetaan tietokoneella

tapahtuvan kirjaamisen lisaksi mobiilikirjausta.

Asiakaskirjaamisen toteutumista seurataan kuukausittain toteutettavalla
omavalvontakyselylla, johon yksikon johtaja vastaa. Omavalvontakyselyn yksi kysymys
kohdistuu asiakaskirjaamisen toteutumiseen. HenkilGtietojen kasittelyn ja tietoturvan
osalta noudatamme Ykkdskotien tietoturvaohjeistuksia. Mehildisen Sosiaalipalveluiden
tietosuojan, -turvallisuuden ja tietojarjestelmien kayton omavalvontasuunnitelma loytyy
toiminnanohjausjarjestelma, Ykkosnetista, yksikkomme omilta sivuilta.

Tietoturvasuunnitelma on julkaistu 13.5.2025.

Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjausta. Ykkoskoti Myllyssa asiakassuhteet perustuvat hyvinvointialueiden
toimeksiantoon, joten rekisterinpitdjana toimii asiakkaan hyvinvointialueen kunta. Naiden
asiakastietojen osalta noudatetaan rekisterinpitajan tietosuojaselostetta ja siina kuvattuja
toimintamalleja. Palvelun paatyttya toimitamme asiakkaan asiakirjat
palvelusopimuksesta saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen kunnan

sosiaaliviranomaiselle. Muun aineiston havitamme.

Sahkdpostilla asioidessamme kaytamme salattua sahkopostia, jos siina mainitaan
henkilon salassa pidettavia tietoja. Yksikossamme on tietoturvajateastia, jonne laitamme
kaikki siihen liittyvan materiaalin havitettavaksi. Mikali havaitsemme

tietoturvapoikkeamia, teemme niista poikkeamailmoituksen Ykkosnetissa.

Jokaisen tyontekijamme tydsopimukseen kuuluu sitoumus salassapitoon, turvallisuuteen
ja yhtion toimintaperiaatteisiin. Tyontekija allekirjoittaa sitoumuksen, jolloin han
vahvistaa lukeneensa ja ymmartaneensa tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka
saadoksia. Henkilokunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden
osaaminen ja hallinta. Perehdytyksessa tyontekijoiden tulee suorittaa Moodle
oppimisymparistossa tietosuojakurssi ja tentti hyvaksytysti. Tama koulutus on pakollinen
kaikille meilla tyoskenteleville tydntekijoille. Kayttdoikeuden saaminen toiminnanohjaus-

ja asiakastietojarjestelmaamme edellyttaa kirjallista vaitiolositoumusta ja
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tietosuojakurssin suorittamista hyvaksytysti. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen
paatyttyakin. Perehdytyksen lisaksi tietoturvaan liittyvista asioista keskustelemme

henkilostokokouksien yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden seka omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle kuin asukkaalle, on palautteen
kerdaminen eri tavoin tarkeaa.

Palautetta keradmme muun muassa Ykkoskotien laatua mittaavalla saanndllisesti
toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle,
asukkaalle, henkilokunnalle seka tilaajalle. Vastausten perusteella muodostuu yksikolle
kokemuksellista laatua mittaava laatuindeksi. Saanndllisesti kerattya palautetta
hyddynnamme omavalvonnan seurantahavaintojen laatimisessa, jotka julkaisemme

Ykkoskoti Myllyn nettisivuilla neljannesvuosittain.

Asukkailla on mahdollisuus vastata laatuindeksikyselyyn useita kertoja vuodessa.
Lisaksi he voivat osallistua halutessaan viikoittaisiin yhteisokokouksiin, joissa
keskustellaan heidan nakemyksistaan heita koskeviin asioihin seka yksikon toimintaan.
Kokouksissa tehdyt paatdkset kijaamme ja viemme eteenpain. Kannustamme asukkaita
kertomaan toiveistaan muun muassa kuntouttavan arjen, yhteisollisyyden ja
virkistystoiminnan suhteen. Otamme huomioon myo6s kaikki arjessa saadun palautteen.
Esimerkiksi omatuokioissa omaohjaajan kanssa asukkaat voivat nostaa esille mieltaan
painavia asioitaan matalammalla kynnyksella kuin yhteis6kokouksissa.

Huomioitavaa on myds se, etta asukas itse osallistuu toteuttamis- ja hoitosuunnitelman

ja mahdollisen yksilollisen viikko-ohjelman laatimiseen ja toteuttamiseen.
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Toipumisorientaatio viitekehyksen mukaisesti asukkaan elaman historian keraamisella
voidaan parantaa asukkaan kohtaamista. Tata tietoa hyddynnetaan viemalla asukkaan

mielenkiinnon kohteet ja vahvuudet mukaan arkeen.

Jarjestdmme yksikdssa paasaantoisesti kaksi kertaa vuodessa laheistenpaivan, jossa
keraamme laheisilta palautetta yksikkomme laatuun ja toimintaan liittyen. Lisaksi
keraamme laheisilta tietoa toiminnan kehittamiseen liittyen saannollisesti
palautekyselyilla, keskustelut tavattaessa ja pitamalla yhteytta esimerkiksi soittamalla.
Asiakastyytyvaisyyskyselyista saatua palautetta hyddynnamme toimintamme

suunnittelussa.

Ykkoskoti Myllyssa asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista asukkaan arjen asioissa seka yksikon toiminnan
kehittamisessa. Palautteiden perusteella on muun muassa muokattu asukkaiden viikko-
ohjelmaa, yksikon ruokalistaa ja tehty retkia asukkaiden toivomiin kohteisiin seka

kehitetty yksikon arjen toimintoja, kuten ruokailutilanteita ja pyykkivuoroja.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitelladn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista

tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Ykkoskoti Myllyn riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannamme
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnallemme asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaamme kuuluu
myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,

raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Yksikon johtajan vastuulla on henkildston riittava perehdytys riskienhallintaan ja
turvallisuusasioihin. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Ykkoskoti Myllyssa eri ammattiryhmien asiantuntemus hyddynnetaan
ottamalla koko henkilokunta mukaan riskien arviointiin, omavalvonnan suunnitteluun,

toteuttamiseen ja kehittamiseen. Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat,

laatupoikkeamat ja riskit esille toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetin
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poikkeamailmoitusten kautta. Valvontalain 29§ mukainen epakohtailmoitus tehdaan

samaan paikkaan kuin muutkin poikkeamat Ykkosnetissa.

Teemme Myllyssa yksikon toimitilatarkastukset neljannesvuosittain. Tarkastuksissa
ilmenneisiin poikkeamiin puutumme pikaisesti. Taman lisaksi teemme yhdessa
asukkaiden kanssa turvallisuuskavelyja seka poistumisharjoituksia mahdollisia
vaaratilanteissa varten. Yksikon valmiussuunnitelmasta I0ytyvat poikkeustilanteiden

toimintaohjeet. Lisaksi laakehoitoon liittyvat riskit on arvioitu laakehoitosuunnitelmassa.

Teemme Ykkoskotien riskienhallinta- kyselyn kerran vuodessa. Kyselyn tarkoituksena
on kartoittaa ja l10ytaa seka laatia toimenpiteet yksikkdbmme varautumiseksi erilaisten
riskitekijoiden mahdollisesti toteutuessa. Tyoryhmamme tutustuu kyselyn sisaltoon ja
yhdessa arvioimme riskeja tydyhteisokokouksissa. Riskien arvioinnin osa-alueet ovat
tyoturvallisuus, asukasturvallisuus, elintarviketurvallisuus seka poikkeamien kasittely.
Vuosittain teemme myds tyoturvallisuuden vaarojen kartoituksen. Tassa prosessissa
arvioimme yksikkdbmme toiminnassa olevat toiminta- ja tyoturvallisuusriskit ja pohdimme
menetelmat ja keinot niiden korjaamiseksi ja riskien vahentamiseksi. Vuoden 2025
tunnistetut riskit liittyivat muun muassa yksikossa vallitsevaan yleiseen halyyn, joka
paivan mittaan nayttaytyy erilaisissa yhteisissa tiloissa. Avarat, kaikille avoimet tilat
luovat osaltaan tata haastetta, mutta sitd minimoidaan mahdollistamalla asukkaille eri

tiloja mm. television katsomiseen, pelien pelailuun tai lehden lukuun.

Muina kriiseina olemme tunnistaneet mahdollisen vakivallan uhan ja psyykkisen kriisin.
Kodillamme vakivaltaa kohdataan erittain harvoin, mutta tama riski on tunnistettu.
Asukkaiden valisen sosiaalisen kanssakaymisen tukeminen ja esimerkiksi yksittaisen
asukkaan voinnin heikkenemisen tunnistaminen on tarkeaa, jotta tilanteisiin voidaan
vaikuttaa etupainotteisesti. Psyykkinen kriisi saattaa syntya asukkaan voinnin
voimakkaammissa muutoksissa ja siita johtuvissa tilanteissa asukkaalle itselleen, muille
asukkaille tai henkilokunnalle. Naita tilanteita pyrimme ennakoimaan etupainotteisesti
arjessa. Asukkaiden voinnin muutoksiin kiinnitetdan huomiota ja asukaat saavat
vointinsa edllyttamaa laakitysta tai 1aakari hoitoa. Henkildston psyykkisessa
kuormituksessa tilannetta arvioidaan yhdessa tyontekijan kanssa ja aloitetaan tarvittavat

tukitoimet muun muassa tyoterveyshuollon kattavilla tukimuodoilla ja muilla tarvittavilla
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toimenpiteilla.

Lisaksi aiemmista vuosista olemme tunnistaneet riskiksi erilaiset epidemiat ja
pandemiat. Naiden kokemusten pohjalta olemme laatineet monia varautumis- ja
poikkeustilojen suunnitelmia, jotka tukevat arjen tyota ja toimintaa mahdollisesti
nopeastikin muuttuvissa tilanteissa. Syksylla 2024 tehdyssa Aluehallintoviraston
tekemassa tyosuojelutarkastuksessa keskidssa oli tyoturvallisuus. Saimme kaynnin
pohjalta erityisen hyvan palautteen kotimme arjen turvallisuustyosta seka ennakoinnista
mahdollisten ennalta arvaamattomien tilanteiden seka erilaisten poikkeustilojen
varautumisen osalta. Riskianalyysin perusteella Ykkoskoti Myllyssa kiinnitamme
vahvasti huomiota turvallisen laakehoidon toteutukseen seka asukkaiden turvalliseen

liikkumiseen.

Asukasturvallisuuden nakokulmasta olemme kohderyhman huomioiden tunnistaneet
riskeiksi asukkaiden omaan kotiin liittyvia riskeja. Koska turvallisuuteen liittyvat asiat
ovat kodillamme vahvassa roolissa, olemme kuulleet asukkaiden toiveita turvallisuuden
tunteen parantamiseksi. Asukkailta saatujen kokemusten pohjalta olemme lisanneet

asukkaille suunnattuja turvallisuuskavelyita turvallisuuden tunteen vahvistamiseksi.

Itsemurhavaaran arviointi ja toimintamalli
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelussa itsemurhavaaran tunnistaminen

ja arviointi on olennainen osa asiakasturvallisuutta.

Tunnistaminen

Henkilostd on koulutettu tunnistamaan itsemurhavaaran merkkeja:
* suorat tai epasuorat viittaukset itsemurhaan

* toivottomuuden ilmaiseminen

» aiemmat itsemurhayritykset

» merkittava toimintakyvyn lasku tai eristaytyminen

* paihteiden kayton lisdantyminen

« tavanomaista poikkeava kayttaytyminen
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Arviointi

Kun henkilosto havaitsee huolta herattavia merkkeja:

1. Asiakkaan kanssa keskustellaan avoimesti ja suoraan

2. Arvioidaan valiton vaara ja tuen tarve

3. Konsultoidaan tarvittaessa hoitavaa tahoa (psykiatrinen poliklinikka/paivystys)

4. Dokumentoidaan havainnot ja toimenpiteet asiakastietojarjestelmaan

Toimintamalli akuutissa tilanteessa

1. Al jata asiakasta yksin

2. Poista mahdollisuuksien mukaan vaaralliset esineet

3. Ota yhteys paivystykseen / hatakeskukseen (112) tilanteen mukaan
4. limoita yksikdnjohtajalle/timivastaavalle

5. Tee poikkeamailmoitus

6. Jarjesta jalkipuinti asiakkaalle ja henkilostolle

Yhteistyotahot

» Pirkanmaan hyvinvointialueen psykiatrinen paivystys (Tays): p. 03 311 65800 (Acuta /
psykiatrian paivystysyksikko, avoinna 24/7.

» Kriisipuhelin: 09 2525 0111 (24/7)

» Hatakeskus: 112

Asukkaat osallistuvat kuukausittain turvallisuuskavelyihin pieniryhmissa.
Turvallisuuskavelyilla kaydaan aktiivista keskustelua turvallisuudesta konkreettisella
tasolla. Tarkea osa turvallisuuskavelyita on poistumisturvallisuuteen liittyvat
kokonaisuudet, mutta paljon keskustelua kaydaan myods yksilotasolla oman kodin
turvallisuudesta. Tallaisia turvallisuuteen liittyvia asioita ovat mm. veden ja sahkon,
kuten latureiden sailytykseen liittyvat asiat seka huoneessa sailytettavan tavaran
palokuormaan liittyvat asiat. Yhteisollisen asumisen puolella ndiden kokonaisuuksien
lisaksi asukkaiden kanssa kaydaan lapi myos omatoimisesti avun halyttamiseen liittyvia
asioita, seka erillisia toimintaohjeita hatatilanteisiin omassa kodissa, jossa ei ole
ymparivuorokautista hoivaa tarjolla. Asukkailta saadun palautteen pohjalta naiden

muutosten kautta turvallisuuden tunne on vahvistunut. Asukkaat tuottavat paljon
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kokemuksellista asiaa siita turvallisuudentunteesta, joka syntyy yOaikaisesta hoidosta,
vaikka asukkaan y6 menisikin rauhallisesti.

Lisaksi asukkaat ovat toivoneet etta

- sprinklerit tarkistettaisiin vuosittain, ettei tule uudestaan vesivahinkoa (tama nousee
kodilla sattuneesta vesivahingosta)

- ohjaajat viettavat mahdollisimman paljon aikaa asukkaiden kanssa olohuoneessa ja
muissa yhteisissa tiloissa

- yO kierrot toteutuvat jatkossakin, silla ne ovat tarpeellisia. Y0 kierrolla asukkaille
toivotetaan hyvaa yota ja tarkistetaan tarvittaessa vointia. Taman koetaan tuovan paljon

turvallisuudentunnetta yoksi.

Ykkoskodeilla tehdaan myds sisaiset omavalvontakaynnit jokaiseen yksikkoon kerran
vuodessa. Nailla omavalvontakaynneilla kdydaan lapi yksikon toimintaa omavalvonnan
ja laadun nakokulmasta Ykkoskotien tavoitteiden mukaisesti. Toiminnan omavalvontaa
toteutamme vuosittain yksikon omavalvontakayntien yhteydessa ja lisaksi yksikon
johtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn. Neljannesvuosittain palvelujohtaja
tekee yksikkdon kvartaaliarvioinnin, jossa han arvioi yksikon johtajan kanssa toiminnan

sisaltoja ja laatua.

Asukkaat voivat tuoda epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja esille seka antaa palautetta
toiminnasta jatkuvasti suullisesti ja asukkaiden viikkokokousten yhteydessa. Pyydamme
asukkailta saanndllisesti palautetta myos laatuindeksikyselylla, joka mittaa
kokemuksellista laatua. Kyselyssa on mahdollisuus antaa myos avointa palautetta.
Myllyn asukkaat ovat huomioineet seka tuoneet esille toimintariskeina muun muassa

tupakointiin liittyvia riskeja ja yksikossa liikkumiseen liittyvia riskeja.

Omaiset voivat tuoda epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja esille suullisesti seka
laatuindeksikyselyssa. Laatuindeksikyselyn lisaksi lahetamme omaisille vuosittain myos

laajemman laheiskyselyn.

Riskienhallinnan tyonjako

Yksikonjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
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tyontekijoiden tiedottamisesta. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikonjohtajalla.
Tyontekijat osallistuvat riskien tunnistamiseen ja arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen tyontekijamme on velvollinen omalta osaltaan
ilmoittamaan, jos havaitsee jonkun riskitekijan. Myos asukkaamme ovat mukana
toimintariskien tunnistamisessa. Asukaskokouksissa keskustelemme asukkaiden kanssa

toiminnan riskeista.

Yksikonjohtajan seka tiimivastaavan vastuulla on poikkeamien kasittely yhdessa
henkildstomme kanssa. Poikkeamat kasittelemme viikoittain henkilostokokouksissa ja
mietimme, miten voimme estaa tapahtuman uudelleen ja mikd mahdollisesti aiheutti
poikkeaman. Vakavat poikkeamat kasittelemme valittomasti ja tieto vakavasta
poikkeamasta lahtee yksikon johtajan lisaksi myos palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle
ja liiketoimintajohdolle. Yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet kijaamme
poikkeamaraportille, seka henkiloston viikkopalaverimuistioon. Toimenpiteiden
toteutumista seuraamme jatkuvasti arjessa seka viikkopalavereissa.

Yksikonjohtaja vastaa kerran kuukaudessa omavalvontakyselyyn, jossa tarkastellaan
muun muassa asukkaiden toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuuta, ladkehoitoa
toteuttavan henkiloston l1aakelupia, asukastyon kirjaamista, seka yksikon poikkeamien
kirjaamista ja kasittelya.

Myllyssa tyosuojeluvaltuutettu vastaa osaltaan henkiloston turvallisuuteen ja
hyvinvointiin liittyvista asioista. Lisaksi han perehdyttaa tydoryhmaa ja uusia tyontekijoita
yleisiin turvallisuusasioihin seka palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyen ja huolehtii

toimitilatarkastusten toteutumisesta yksikossa.

Jokaisella henkilostomme jasenella on myos velvollisuus tutustua yksikon ohjeistuksiin
omavalvonnasta, laakehoidosta, elintarvikeomavalvonnasta, paloturvallisuudesta seka
poikkeustilanteiden valmiussuunnitelmasta. Toiminnanohjausjarjestelmassamme
Ykkosnetissa on henkilokunnan luettavissa kaikki Ykkoskoteja koskevat yleiset

turvallisuusohjeet.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon henkildstdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan

asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kaymme lapi tyontekijan velvollisuuden Valvontalain
29§ mukaisen epakohtailmoituksen tekemiseen. Valvontalaki sanoo, etta
"Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkildston on ilmoitettava viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta

palvelunjarjestajalle.

Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. [Imoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

741/2023, 29 § 5 mom.).

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

* tyosuhteen ehtojen heikentaminen

* tyOsuhteen paattaminen tai irtisanominen

* muu epaedullinen kohtelu

* painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

* syrjinta tyotehtavien jaossa tai koulutuksiin paasyssa
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Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita,
osoittautuuko ilmoitettu epakohta myohemmin aiheelliseksi vai ei,
kunhan ilmoitus on tehty vilpittbmassa mielessa.

Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen
johdosta, han voi ottaa yhteytta:

* tyosuojeluvaltuutettuun

* luottamusmieheen

* palvelujohtajaan

* Lupa- ja valvontavirastoon (LVV), www.lvv.fi

Olemme kayneet yksikdn viikkopalavereissa lapi henkildstdon ilmoitusvelvollisuuden.
Tyontekija tekee lain edellyttaman ilmoituksen Ykkoskotien
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta, josta ilmoitus tulee yksikon johtajalle. Vakavasta
poikkeamasta ilmoitus tulee myos liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikonjohtaja
vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee myos hyvinvointialueen sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle.

Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Lisaksi havainnot voi esittaa paivittain tyéryhman
ja yksikdnjohtajan kanssa kaydyissa keskusteluissa tai viikoittain pidettavissa

tydyhteison viikkopalavereissa.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjaamme poikkeamajarjestelmassa, joka I0ytyy
Ykkosnetista yksikon omilta sivuilta, poikkeamat kohdasta.
Omat lomakkeet 16ytyvat seuraaville osa-alueille:

e Vakivalta ja uhkatilanne: ilmoittaja kuvaa millaisesta tilanteesta oli kysymys, kuka

aiheutti, kehen kohdistui, miten vakavat olivat seuraamukset tasta tilanteesta.

e Laite tai sen kayttd: laitteiden toiminnan ongelmat. Lomakkeessa on linkki myos

FIMEAN laakinnallisten laitteiden toimintahairioiden ilmoituslomakkeelle.

e Henkiloston tapaturma: tanne raportoidaan tyotapaturmat ja lahelta piti tilanteet

¢ Asukkaan tapaturma: asukkaiden tapaturmat ja onnettomuudet

e Laakehuollon poikkeama: poikkeamat laakehoidon toteutuksessa.
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o Psykososiaalinen kuormitus: tilanteeseen liittya joko akillinen tai pitkakestoinen

psykososiaalinen kuormitus

o Tietosuojapoikkeama: asukkaiden tai henkilokunnan tietosuojan vaarantuminen

e Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Tama on siis valvontalain 29§ mukainen

tyontekijan ilmoitusvelvollisuus esimiehelle, jos han havaitsee asukkaan saaman
sosiaalipalvelun toteutuksessa ongelmia.

e Ruokahuollon poikkeama: Tanne ilmoitetaan elintarvikehuollon omavalvonnan ja

laadun poikkeamat.

e Ymparistopoikkeama: Poikkeamat alihankkijoiden ja urakoitsijoiden toiminnassa,

biologiset tekijat, fysikaaliset tekijat, jatteet / jatehuolto, kemialliset tekijat,

kiinteistoon liittyvat vaaratekijat, luontoon ja maisemansuojeluun liittyvat tekijat
e Palaute: Tanne kirjataan toiminasta saadut palautteet ja myds palautteet, joita

itse annamme esimerkiksi yhteistyokumppaneille. Tanne viedaan tiedoksi myos

reklamaatioiden, muistutusten ja kanteluiden johdosta tehdyt toimenpiteet.

' ™

' Poikkeaman toteaminen :\
_atl \ J
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johdolle

‘ Toimenpiteet

Poikkeamien
kasittelyprosessi - N

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitelldan yksikossa heti

h. A

1*\

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitelldan
yksikiissd 10 pdivan
kuluessa

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

p.

~ ]
Palvelulinjojen
laatupalavereissa kiyddan
lépi vakavat poikkeamat
kuukausittain

.
Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikdn
palaverissa

Keradmme henkilostolta saanndllisesti palautetta henkilostopulssi -kyselylla,

laatuindeksikyselylla seka vuosittain tehtavalla laajemmalla

henkilostotyytyvaisyyskyselylla. Myos Ykkoskotien oman laatuindeksijarjestelman kautta
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henkildstolla on mahdollisuus antaa avointa palautetta. Laatuindeksikyselyn tuloksia
kasittelemme joka kuukausi henkilostopalavereissa ja pohdimme yhdessa laadun

kehittamistoimenpiteita.

Kaytdssamme on myos anonyymi palautekanava, joka I0ytyy Ykkoskotien nettisivuilta

osoitteesta www.ykkoskodit.fi

Laatuindeksikyselyn lisaksi asukkailla on mahdollisuus viikoittaisissa asukaskokouksissa
tuoda esille nakemyksensa yksikon toiminnasta ja heita koskevista asioista.
Yhteisdkokouksissa esille tulleet asiat ja paatdkset kijaamme kokousmuistioon ja
viemme asiat eteenpain mahdollisia toimenpiteita varten. Kannustamme asukkaita
kertomaan nakemyksiaan niin yksikon laatuun, poikkeamiin kuin riskeihinkin liittyen seka
osallistumaan turvallisuuskavelyille. Otamme huomioon myds asukkailta saadun
palautteen ja toiveet toiminnassamme. Lisaksi omatuokioissa omaohjaajan kanssa
asukkaat voivat myos nostaa esille mieltaan painavia asioita.

Laheisten yhteinen tapaaminen yksikdssa jarjestetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Liséksi keradmme heilta tietoa saanndllisesti muun muassa palautekyselyilla,

keskusteluissa tavattaessa seka puhelinyhteydessa heihin.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Ykkoskoti Myllyssa riskien hallinnan seurantaan ja arviointiin osallistuu koko henkilosto
jatkuvalla toiminnan seuraamisella, kehittamisella ja riskien kartoittamisella. Myds
asukkaita otetaan mukaan saanndllisesti turvallisuuskavelyihin ja toimitilatarkastuksiin.
Tyodntekijat ja asukkaat osallistuvat turvallisuuden ja riskien arviointiin ja seurantaan,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta
sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Riskeista

keskustellaan ja tarvittaessa ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin tunnistettujen riskien
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poistamiseksi. Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan
poikkeamailmoitusten kautta, joka on kuvattuna kohdassa 3.2. Lisaksi meilla on
kaytdossa Power Bi raportointi, jossa on Ykkoskoti Mylly toimintaan liittyvia raportteja.
Power Bi:n raportit paivittyvat reaaliaikaisesti. Ykkoskoti Myllyssa henkilosto osallistuu
vuosittain tyon vaarojen ja riskien arviointiin seka toimintariskien arviointiin.

Uusien tyontekijoiden perehdytysohjelmaan kuuluu riskienhallinnan ja turvallisuuden

kokonaisuuteen perehtyminen.

Riskienhallintaa ja sen toimivuutta seurataan ja arvioidaan arjessa aktiivisesti ja
suunnitelmallisesti Iapi vuoden. Arviointia toteutetaan kuukausittain
omavalvontakyselyilla, neljannesvuosittain kvartaaliarvioinneilla ja vuosittain
omavalvontakaynneilla. Laakehoidon ja -turvallisuuden osalta yksidossa suoritetaan
kerran vuodessa ladkehoidon omavalvonta. Se pohjautuu laakehoidon toteutusta
arvioivaan lomakkeeseen. Tata arviointia taydentaa yksikoihin tehtavat ladkehoidon

auditointikaynnit.

Siivous ja pyykkihuolto ovat yksikdssamme tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja
infektioiden leviamisen torjumisessa. Siivouspalvelun tuottajan kanssa olemme yhdessa
laatineet yksikolle siivoussuunnitelman, jonka toetutumista arvioimme kerran
kuukaudessa yhteistyOpalaverissa. Hygieniakaytantojemme omavalvontaan kuuluu
asukkaiden toteuttamis- ja palvelusuunnitelmissa sovittujen henkildkohtaisen
hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen

estaminen muun muassa huolehtimalla kasien pesusta seka kasidesin kaytosta.

Hygieniatoimilla ennaltaehkadisemme erilaisten infektioiden leviamista ja varaudumme
mahdollisiin pandemiatilanteisiin herkasti tekemalla muutoksia muun muassa arjen
kaytanteisiin. Yksikon hygieniahoitaja perehdyttaa ja ohajaa henkilostéa yhdessa
yksikonjohtajan kanssa, jotta koko henkilokunta tuntee hygieniaohjeistukset ja
mahdolliset tarvittavat toimenpiteet. Epidemiatilanteissa ja muissa haastavissa infektio
tilanteissa konsultoimme tarpeen mukaan Taysin infektioyksikkoa tai

hygieniavastuuhenkil6d ja noudatamme infektioiden ehkaisy- ja toimintaohjeita.

Ykkdskoti Myllyn hygieniahoitaja Niina Manninen, niina.manninen2@mehilainen.fi,
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puhelin: 040 841 3046

Ohjaamme ja avustamme asukkaita tarvittaessa kaikkiin arjen hygieniakaytantdihin
littyen. Asukkaan toteuttamissuunnitelmassa arvioimme asukkaan avuntarvetta
henkilokohtaisessa hygieniassa, ja asukas saa ohjaajilta tarvitsemansa tuen hygienian
hoidossa. Siivouspalvelu siivoaa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
asukashuoneet kerran viikossa ja yhteisollisessa asumisessa joka toinen viikko. Muuten

asukkaat huolehtivat asuntojensa siistimisesta itsenaisesti tai tarvittaessa ohjatusti.

Perehdytamme henkildston tydsuhteen alussa yksikon siivous ja
puhtaanapitokaytantoihin. Tarvittaessa paivitamme ohjeistuksia ja kaytannoista
sovimme yksikon viikkopalavereissa. Siivouspalvelun tuottaja vastaa oman

henkilostonsa kouluttamisesta ja perehdyttamisesta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mehilainen kilpailuttaa valtakunnallisesti palveluja ja tuotteita. Ostopalvelusopimuksissa
maaritellaan palvelun sisalto ja laatuvaatimukset. Laatupoikkeamat reklamoidaan

ostopalvelun tuottajalle.

Ykkoskoti Myllyssa seuraamme toimittajien, tuotteiden ja palvelujen laatua. Mikali kyse
on satunnaisesta ja/tai pienesta hairidsta, selvitAmme asian suoraan toimittajan kanssa.
Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairid on merkittava, toimitamme virallisen
reklamaation toimittajalle ja tiedon tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista
Mehilaisen hankintaan. Toimittajavalinnoissa painotamme kaikkia vastuullisuuden osa-

alueita, taloudellista-, sosiaalista ja ymparistovastuuta ja niiden toteutumista.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmius- ja

varautumissuunnitelmat.

Ykkoskoti Myllyn valmiussuunnitelma 16ytyy tulostettuna yksikosta poikkeustilanne
kansiosta. Samasta kansiosta I0ytyy erilaisia kaytannon toimintaohjeita
poikkeustilanteisiin seka yksikon nettisivuilta osana pelastussuunnitelmaa.
Valmiussuunnitelmasta lI0ytyy toimintaohjeet ja toiminnan varmistaminen
hairidtilanteiden ja poikkeusolojen varalle, esim. mm sahko-, lammon- tai vedenjakelun
katkos, tartuntatautiepidemiat, asiakastietojen kirjaaminen ja tiedonsaanti
poikkeustilanteissa, henkiloston kayttoon liittyvat poikkeustilanteet ja johtaminen
hairictilanteessa. Valmiussuunnitelmassa on myos kuvattuna yksikon turvallisuus- ja

poikkeustilanteiden koulutus ja perehdytys tyontekijoille.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Ykkoskoti Myllyssa laadimme omavalvontasuunnitelman yksikonjohtajan ja henkiloston
yhteistyona. Kaymme myos asukkaiden kanssa omavalvontasuunnitelman asioita Iapi
asukaskokouksissa ja olemme keskustelleet muun muassa turvallisuuteen,
toiminnallisuuteen seka itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista.

Omavalvontasuunnitelma on aina asukkaiden saatavilla yksikossa.

Teemme henkiloston kanssa omavalvontasuunnitelman pohjaksi vuosittain vaarojen ja
riskien arviointia ty6turvallisuuden seka toiminnallisuuden nakokulmasta. Omavalvonnan
asioita kasittelemme yhdessa henkilostopalavereissa. Jokaisella henkildstoon kuuluvalla
on velvollisuus perehtya omavalvontasuunnitelmaan ja lukukuittauksella vahvistaa
perehtymisensa. Omavalvontasuunnitelmamme sisaltéa kaymme lapi myds
palvelujohtajan kanssa. Tarvittaessa meilla on mahdollisuus konsultoida

laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja valvonnasta vastaa yksikdnjohtaja Mari Brunou, 045
131 4353, mari.brunou@mehilainenfi

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintaan vuosittain.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seuraamme kuukausittain
omavalvontakyselylld, johon yksikonjohtaja vastaa. Lisaksi yksikonjohtaja ja
palvelujohtaja arvioivat omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta neljannesvuosittain
kvartaaliarvioinnissa. Henkildsto ilmoittaa yksikonjohtajalle, mikali he havaitsevat

omavalvontasuunnitelmassa paivitystarpeita.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmamme on nahtavilla yksikdn oleskelutilassa olevassa kodin
kansiossa. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myds yksikdn omilta sivuilta

toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetista seka Ykkoskoti Myllyn nettisivuilta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme ja kyselysta

nousseiden vastausten pohjalta maarittelemme mahdolliset kehittamistoimenpiteet.

Vuosittain syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioimme
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laadimme
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
seuraamme myos raportoimalla kehittamiskohteet neljannesvuosittain omavalvonnan
seurantaraportilla, jonka julkaisemme yksikon nettisivuilla. Omavalvonnan
seurantaraportissa kuvaamme omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja

kehittdmistarpeita seka tehtyja toimenpiteita.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Nokialla 7.8.2026

Allekirjoitus

Mari Brunou

Yksikonjohtaja
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