Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Ykkoskoti Hermanninranta

Yksikkémme omavalvontasuunnitelma on saatavilla verkkosivuiltamme. Tassa raportissa kuvataan
omavalvontasuunnitelman toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita ja tehtyja toimenpiteita
ajanjaksolla 1.4.-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri omavalvonnan
osa-alueita, kuten ladkehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja asiakirjojen
ajantasaisuutta.

Tarkasteluajanjaksolla olemme onnistuneet hyvin edelld mainituissa asioissa. Jarjestamme
saannollisesti turvallisuuskavelyita ja toimitilatarkastuksia yhdessa henkildston ja asukkaidemme
kanssa. Olemme myds paivittaneet omavalvontasuunnitelmamme kesakuussa 2026.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkastelujaksolla on kirjattu yksi vakava poikkeama, joka koski asukkaan yllattavaa tapaturmaa.
Poikkeamat kasitelldan viikoittain henkiléstopalavereissa ja vahintdan kuukausittain
asukaspalavereissa. Yhdessa pohdimme toimenpiteitd ja ennaltaehkaisevia keinoja poikkeamien
valttamiseksi. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti ohjeistuksen mukaisesti, ja ryhdymme
viipymatta korjaaviin toimiin.

Kokemuksellinen laatu:

Toteutamme arjessa saannollisesti laatukyselyja asukkaille, 1aheisille, tilaajille ja henkilostolle.
Laatuindeksin maksimiarvo on 100. Tarkastelujaksolla laatuindeksimme on ollut erinomainen, 96,1.
Olemme saaneet asukkailtamme suullista palautetta yksikdn hyvasta turvallisuudesta seka
monipuolisesta ja runsaasta toiminnasta niin yksikdssa kuin sen ulkopuolellakin. Tilaajat ovat antaneet
suullista ja kirjallista erinomaista palautetta toiminnastamme kaynneillaan.

Palaute omavalvonta-, auditointi- sekd ohjaus- ja valvontakdynneilta:

Ajanjaksolla yksikkdon on tehty Pohjois-Savon hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti ja Lupa- ja
valvontaviraston ennalta ilmoittamaton valvontakaynti seka Mehildisen sisainen omavalvontakaynti.
Valvontakayntien my6ta olemme kehitténeet toimintaa kehitysehdotuksen my6tad muun muassa
tarkentamalla 1aakehoidon toteutusta ja kasitelleet asukastydssa asukkaiden kohtaamista.



