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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mehilainen vaihde puh. 020 581 3500 (klo 8-16)
Laura Eskelinen, laura.eskelinen@mehilainen.fi

040 4559650

Toimintayksikkd Y-tunnus

Ykkoskoti Martti 1893659-5

ja Heikki

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Sonja Packalén 040 123 8066
sonja.packalen@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Kupittaankatu 146 20810 Turku

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Mielenterveysasumispalvelut/ vaativa 30 ymparivuorokautinen

ymparivuorokautinen/ymparivuorokautinen/yhteisollinen | Palveluasuminen, 18 yhteisollinen

seka tuettu asuminen asuminen, 10 tuettu asuminen

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu) Palvelut tuotetaan lasnapalveluina

Hyvinvointialue
Varsinais-Suomen Hyvinvointialue (VarHa)02
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.
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Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on myos neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa
asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan
toimivaltaan ei sisally Kelan etuuksiin, tyottomyysturvaan, elakkeisiin tai edunvalvontaan
liittyvat asiat.

Varha Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15 puh. 02 313 2399

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa
oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.
Yhteydenottopyynndn voit 1ahettdd myds sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Jos olet tyytymaton terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voit
olla yhteydessa potilasasiavastaavaan.

Potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(potilaslain) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa
avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista terveydenhuoltoa
koskevan muistutuksen tekemisessa.

Varha Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe 8-15.30 puh. 02 313 2399

Potilasasiavastaavan tavoitat puhelimella. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
potilasasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.

Yhteydenottopyynndn voit 1ahettdd myos sahkopostilla potilasasiavastaava@varha.fi (ala
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty

rekisterdintipaiva Ympaéarivuorokautinen sosiaalipalvelu

4.3.2005 Yhteisollinen asuminen
1.3.2014 Tukiasuminen
27.4.2020

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Martti ja Heikki on innostava ja tukeva yhteisd, joka tarjoaa monipuolisia
asumispalveluja mielenterveyskuntoutujille. Meidan tavoitteemme on luoda ymparisto,
jossa jokainen asukas voi kukoistaa ja kokea elamansa hallitummaksi ja
mielekkaammaksi. Yhteistydssa asukkaan ja hyvinvointialueiden kanssa suunnittelemme
yksilollisia palvelukokonaisuuksia, jotka vahvistavat asukkaiden omatoimisuutta ja
elamanhallintaa. Toimintamme perustuu toipumisorientaation viitekehykseen, jossa
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korostuu asukkaan toipuminen ja elamanhallinnan kokemus sairauden laadusta
huolimatta.

Meill& on aktiivinen ja positiivinen tekemisen meininki, joka innostaa ja kannustaa kaikkia
osallistumaan ja antamaan parastaan. Kannustamme avoimeen ja positiiviseen
palautteeseen seka rohkeuteen pyytaa apua. Tiedonkulku on sujuvaa ja tukee
yhteisollisyytta. Varmistamme, etté asiat etenevét sujuvasti emmeka jata asioita kesken.
Tuemme asukkaan toipumista ja omatoimisuutta — ja nauttien matkasta yhdessa arjesta
iloiten!

Ykkoskoti Martin ja Heikin asumispalvelun toteuttamisen toimintaperiaatteita:

Tavoitteenamme on luoda asukkaille paras mahdollinen itsenaisyyden,
omatoimisuuden ja koetun elaméanlaadun taso.

=  Kehitamme alueellisia palvelukokonaisuuksia, joissa asukas saa hoidon ja
kuntoutuksen eri vaiheissa tarvitsemansa tuen omiin kuntoutustavoitteisiinsa
paasemiseksi.

» Tuemme paatoksenteossa. Kannustamme asukkaita ottamaan vastuuta omasta
toiminnastaan, valittomasta elinymparistostaan ja arjen askareista. Tuemme
oppimista ja annamme palautetta toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistymisesta.

= Yksilollista toteuttamissuunnitelmaa seurataan, arvioidaan ja paivitetaan
saannollisesti, arviointi kuukauden valein, paivitys vahintaan puolivuosittain ja aina
asukkaan voinnin muuttuessa.

» Kehitamme ja arvioimme tydmme sisaltoa seké arvioimme asukkaiden
toimintakyvyn edistymista Tuvatar- mittarilla.

» Vietdmme asukaslahtoistd omatuokiota viikoittain asukkaan &antéa kuullen.

Ykkoskoti Martin ja Heikin motto: “Me tyoskentelemme asukkaidemme kotona, he
eivat asu meidan tyopaikallamme”
Ykkoskotien yhteinen motto: “Koti, joka tekee huomisesta paremman”

Toimintaperiaatettamme ohjaa Mehilédisen yhteiset arvot

Tieto ja taito:

= Mehilainen on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen.
Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa
rekrytointiprosessista ja jatkuen henkiléston kouluttamiseen, kehittymiseen ja
saannodlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esimiestyon ja johtamisen
kehittamista unohtamatta. Mehildisen mielenterveys- ja paihdepalveluissa
sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia. Mehiléaisen yksikdissa
toiminnanohjausjarjestelma, Mehildisen mielenterveys- ja paihdepalvelut on
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sertifioitu laatujarjestelma 1SO 9000:1 ja ymparistojarjestelma ISO 14000:1
mukaisesti. Laadun arviointi ja kehittaminen on jatkuvaa.

= Ykkdskoti Martin ja Heikin henkilokunta on osallistunut
Toipumisorientaatiokoulutuksiin. Koulutus ja kehitys on jatkuvaa, periaatteena,
ettd tyoryhma yhdessa maarittaa kehittymisen tavoitteita.

= Mehildaisen HR-ohjelma Workdayssa on tarjolla koulutuksia, joista pakollisiksi
vuonna 2023 nimetty Turvallisuus- ja ammattillinen kohtaaminen, tietoturva ja
tietosuoja, Tuvatar, Toipumisorientaatio-moduulit sek& Moodlen
perehdytysohjelma, skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset sisallot,
persoonallisuushairiét hoidon ja kuntoutuksen haasteena seka traumahairiot ja
vakauttaminen.

= Ykkdskoti Martin ja Heikin henkilokildkunnasta 16ytyy seuraavia
menentelméosaamisia: ratkaisukeskeinen lyhytterapia, motivoiva haastattelu,
paihdetydn menetelmat, psykoedukaatio, seka metsamieliohjaajia. Tyoyhteiso
kehittdd osaamistaan eri tdydennyskoulutusten kautta.

= Kurssit ja koulutukset dokumentoidaan HR-jarjestelma WorkDayhin.

Valittaminen ja vastuunotto:

= Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat kuten olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saanndllisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen
toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman
suureen omatoimisuuteen.

= Kuntoutuksen etenemista seurataan Tuvatar-mittarin avulla, johon kukin tyontekija
on saanut koulutuksen. Yksildlliset toteuttamissuunnitelmat paivitetaan puolen
vuoden vélein tai tarvittaessa useammin. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja asukas kohdataan kunnioittavasti ja arvostetusti.
ltsem&araamisoikeuden toteuttamisesta kirjataan kunkin toteuttamissuunnitelman
paivityksen yhteydessa.

# visma sign



*‘L‘géskob,r

2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmdamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ympaéristo- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta loytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa tehtavaa laatutyota.
Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistiamme seuraavan viiden asian avulla:
» Tarjpamme yksilollistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimall asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seké voimavarata
» Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
= Tarjpamme oman Vviihtyisdn kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
» Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sek& osallistua yhdessd tekemiseen
voimavarojensa mukaan
» Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi: Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan
laatuindeksin avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten,
henkildston ja yhteistyokumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu
viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100
ja laatuindeksi voi olla enimmilldaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain.

Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintddn kolmen kuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitelladn yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitdan yhdessa
toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikdssa.

Ykkoskoti Martin @ ja Heikin  henkilost6 on sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
peruskoulutuksen tai ammattikorkeakoulututkinnon omaavia henkiloitd, joilla on
kokemusta mielenterveys- ja paihdetyosta. Martissa ja Heikissa tuetaan asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja jokaiselle asukkaalle on kirjatta toteuttamissuunnitelmaan mm.
yleisavaimen kayttoon liittyvat tiedot. Hoitotyd on eettisesti vahvaa, jokainen kontakti
asukkaan kanssa kirjataan ja dokumentoidaan ohjeistuksien mukaisesti.
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Omavalvonta:
Vastaamme joka kuukausi omavalvontakyselyyn, jossa yksikon johtaja kay lapi
omavalvontaan liittyvat asiat ja varmistaa, etta asiat ovat tehdaan

omavalvontasuunnitelman mukaisesti tai tekee suunnitelman, miten mahdolliset puutteet
korjataan. Kyselyssad kaydaan lapi omavalvontaan seka ladkehoitoon liittyvia asioita.
Yksikossa tehdaan vuosittain sisaiset omavalvontakdynnit eri teemoilla, kuten
turvallisuus. Omavalvontakaynnilla kaydaan lapi yksikon toimintaa johtajan, tyontekijéiden
ja asukkaiden nédkokulmasta.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. N&itd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: ldheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta yhteisollisesta asiakkaasta on kirjaus
joka vuorosta.

Koulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa Ykkdskotien pakolliset koulutukset:
» [tsemaardamisoikeus
» Toipumisorientaation perusteet
» Toipumisorientaatio omaohjaajan tydssa
= Turvallisuus ja ammatillinen kohtaaminen ohjaustydssa
= Tietoturva ja tietosuoja Mehiléaisessa
» Mehildisen yleiset toimintaperiaatteet
= Skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset sisallot
= Persoonallisuushéiriét hoidon ja kuntoutuksen haasteena
» Traumahairitt ja vakauttaminen

Naiden koulutusten liséksi tyontekijoiden on mahdollista osallistua muihin koulutuksiin

omien mielenkiinnon kohteiden mukaan esim. mielenterveys- ja péaihdety6n
ammattitutkinnot tai johtamisen koulutukset.

Tydtamme ohjaavat erilaiset lainsaddannot:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Suomen perustuslaki 1999/731
Hallintolaki 2003/434
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

Sosiaali- ja ammattihenkildlaki 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 610/2021

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajan toiminta on aina tavoitteellista. Han huolehtii omavalvonnan
toteutuksesta ja sen kaytantdon viemisesta. Yksikonjohtaja kay l1api
poikkeamailmoitukset ja jalkauttaa yhdessa tiimivastaavien kanssa naista nousseet
kehitystoimenpiteet. Yhdessa tiimivastaavien kanssa huolehditaan toipumisorientaation
mukaisesta tyootteesta.

Yksikonjohtaja seuraa laatuindeksia ja tuo indeksin tiedoksi henkilokunnalle seka
asukkaille. Han osallistuu laadun kehittdmiseen omassa yksikdéssaan. Han vastaa
palautteisiin seka reklamaatioihin. Yksikdnjohtajan vastuulla on tuntea eri sopimuksen
seka niiden siséltd, seka jalkauttaa naiden vaatima toiminta yksikkoon.
Yksikonjohtaja on yksikén lahiesihenkild, han vastaa tyohyvinvoinnista ja -
turvallisuudesta, seuraa perehdytyksen toteutumista seka vastaa rekrytoinnista. Han
vastaa yksikon taloudellisesta puolesta.

Yksikonjohtajan tyoparina arjessa toimii kaksi timivastaavaa, toinen tiimivastaava on
Martissa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja toinen Heikissa yhteisollisessa
asumisessa. Tiimivastaavat vastaavat arjen toiminnan sujuvuudesta, seka tarvittaessa
auttavat yksikdnjohtajaa sijaishankinnassa. Toinen tiimivastaava on myo6s
perehdytyksesta vastaava. Molemmille timivastaaville on vastuutehtavid, he auttavat
henkildstoa tarvittaessa toteuttamissuunnitelmien tekemisessa. Tiimivastaavat
osallistuvat myos asukastydohdn, he varmistavat toipumisorientaation mukaisen
toiminnan yksikdssa. Martin timivastaava kday myos yhdessa yksikon ladkehoidosta
vastaavan sairaanhoitajan kanssa ladkehoitoon liittyvat poikkeamat lapi ja tuovat
yhdessa tarvittavat kehitysideat tiedoksi yksikonjohtajalle seka tydyhteisolle.
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Alueellisen palvelujohtajan tehtavana on tukea kokonaisvaltaisesti oman alueensa
yksikoiden esihenkiloitd seka laadun, henkiloston etta talouden johtamisessa ja
toiminnan kehittdmisessa. Palvelujohtaja toimii yksikdnjohtajan esihenkilona.
Ykkoskodeille on laadittu oma laatukasikirja, josta l6ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali
ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille ja sen tarkoitus on helpottaa
yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Yksikon sairaanhoitaja toimii ladkehoitovastaavana seka hygieniavastaavana.
Sairaanhoitaja vastaa tyontekijoiden laakelupien ajantasaisuudesta, ottaa ladkenayttoja
vastaan seké perehdyttdé ladkehoitoon. Han vastaa myos yksikon
ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta, seka sen paivittamisesta. Yksikon
sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu yksikon laakehoidosta.

Sairaanhoitaja osallistuu yksikon ladkehoidon toteuttamiseen yhdessa ohjaajien kanssa.
Han huolehtii my6s yksikon hygieniaosaamisesta seké perehdyttaa uudet tyontekijat.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvoitialueen sijoittaessa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin suorittaa
hyvinvointalueen sosiaalityontekija.

Yksikossa palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan paivittaiskirjaamisen yhteenvedon
liséksi TUVA-toimintakykymittaria. Tarvittaessa kaytamme arvioinnin tukena
MMSE:ta(muistitesti) ja BDI21-testia (masennusseula), sek& muita tarpeelliseksi
koettuja mittaristoja esim. MNA (ravitsemustilan arviointitydkalu) riskiryhmilla
vuosikontrollin yhteydessa. Paivittaiskirjaamiseen kaytetdan DomaCare 2.0
asiakastietojarjestelmaa.

Asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Marttiin ja Heikkiin, omaohjaaja laatii ensimmaisen
version toteuttamissuunnitelmasta ensimmaisen kuukauden aikana. Talléin asukkaasta
kerataan ennakkotietoja, haastatellaan, tutustutaan ja arvioidaan toimintakykya eri arjen
askareiden ohessa.

Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman laadinnan jalkeen asukas ja omaohjaaja
paivittaa edelleen tavoitteita seké kehitys- ja vahvuuskohtia kuukausittain seka aina kun
asukkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia.

Yksikdssa on sovittu, ettd omaohjaaja ja asukas istuvat toteuttamissuunnitelman aarelle
kerran kuukaudessa. Talloin heilla on mahdollisuus lapikayda edellistd kuukautta,
seurata miten tavoitteiden arviointi on sujunut ja pohtia yhdessa eri teemoja.
Toteuttamissuunnitelmaan merkitaan myos viikko-ohjelman toteutuminen, joka 16ytyy
kirjauksista, kuten terveydentilan ja voinnin muutoksetkin. Asukkaan omia aktiivisia
tavoitteita ja niiden toteutumista pystytaan arvioimaan ja nain ollen myds seuraamaan
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paivittaisessa kirjaamisessa. Arviointitaulukko piirtdd diagrammia, josta toteumaa on
hyva havainnoida.

Kullakin asukkaalla on omaohjaaja, joka toimii toteuttamissuunnitelma-palaverin
jarjestajanéa. Asukkaan ja omaohjaajan lisaksi palaveriin voidaan kutsua omainen,
kunnan edustaja tai muu yhteisty6taho, sairaanhoitaja, toimintaterapeutti tai
tiimivastaava/yksikon johtaja.

Omaohjaaja vastaa toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuudesta. Kun
toteuttamissuunnitelmaa paivitetadn, tuodaan seuraavaan henkildston
viikkokokousmuistioon tiedoksi asukkaan paivitetyt tavoitteet sekéa ne seikat mita
henkilokunnan tulee huomioida tytéssédédn. Omaohjaaja arkistoi uuden
toteuttamissuunnitelman Domacare 2.0 asiakastietojarjestelmaan, jolloin viimeinen
paivityspaivays nakyy valittomasti arkistosta. Omaohjaaja myos tulostaa tuoreen
toteuttamissuunnitelman sille tarkoitettuun fyysiseen kansioon, jotka ovat tiimikohtaisesti
kansliatiloissa (Heikki, Katumo, Pihamo).

Paivittaisessa kirjaamisessa asukkaan toteuttamissuunnitelman tavoitteita arvioidaan
joko vuoro- tai viikkotasolla. Tavoitteessa tulee nékya kuinka tiiviisti ja kuka tavoitetta
arvioi. Kunkin tydntekijan nahtavilla on arvioitavat tavoitteet asiakastietojarjestelmassa.
My06s asukkailla on mahdollisuus ndhda itsedan koskevat kirjaukset hyvinvointialueen
kirjallisella pyynnolia.

Mikali omaohjaaja arvioi tarpeen moniammatilliseen tydskentelyyn
toteuttamissuunnitelmien parissa, tuodaan myods tama esille vilkkkokokouksessa.

Ykkoskoti Martin ja Heikin koettua laatua mitataan saannéllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, kuntakumppanille,
asukkaalle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Ykkdskotien laatulupauksiin,
joita on viisi: 1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4)
yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naisté osa-alueista muodostuu jokaiselle
reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Kysely toteutetaan Ykkoskoti Martissa ja Heikissa vahintaan kuukauden vélein
laatulupausten pohjalta laaditussa laatuindeksi-kyselyssa. Lisaksi yhteisokokouksessa
asukkaan on hyva tuoda mielipiteitaan toiminnasta esiin. Kuntoutuja on aina osallisena
laadun varmistamisesta ja heita kuullaan.

Asukkaiden laheisia kannustetaan osallistumaan asukkaiden virkistys- ja vapaa-
ajantoiminnan kehittamiseen yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Kun
yhteisty6 omaisten ja l&heisten kanssa on tiivista ja laheista, palautteen antaminenkin
mahdollistuu eri tavalla. Laheisiltéa kysytaan ja keratddn aktiivisesti palautetta myos
laatuindeksi kyselyyn.
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Asukaspalautetta kerataan erilaisin keinoin: yhteisokokouksissa ja erilaisissa
foorumeissa, tapahtumien jélkeen ja yksilollisissa keskusteluissa kerataan asukkaan
nakemysta siita miten hyvin olemme onnistuneet ja mit& asioita tulisi kehittaa.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan power bi- jarjestelmaan (laadun
kysely) tai sharepoint-alustalle mikali palaute on tullut muuta kautta. Palautteen antaja
voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja), omainen / laheinen, sidosryhman
tyontekija tai muu yhteistyotaho. Palautteet kasitelladn kuukausittain
henkilostokokouksessa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetdan myos
toimintasuunnitelmien laadinnassa. Huomioimme annetut palautteet ja muutamme
toimintaamme niiden perusteella.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan yksikaittain lapi ja vedetaan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kdaydaan lapi henkiléstopalavereissa ja
yhteisokokouksissa yhdessé asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti
ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia
kaytetddn seké laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, ettéa
toimivien kaytantéjen vahvistamisessa.

Ryhmakotien ilmoitustaululla on nahtavilla sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot,
seka asukkaiden kanssa kaydaan saannollisesti lapi yhteisokokoksessa, mihin naita
yhteystietoja voi kayttaa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Toimimme Ykkoskoti Martissa ja Heikissa toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti.
Teemamme “hyva kohtaaminen” tehostaa hyvaa kohtaamista ja asukkaan &éanen
kuulemista. Pohdimme viikkokokouksen alussa hyvid kohtaamisia arjessamme.
Asukkaat osallistuvat myds hyvan kohtaamisen arviointiin yksikossa.

Asukas kohdataan kunnioittavasti. Huolehdimme asukkaiden yksityisyydensuojasta.
Kohtaamisissa kaytetddn ohjaustyota, kehittamiskohteet ilmaistaan asiallisesti ja
motivoivasti.

Asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta viikoittaisissa yhteisékokouksissa myo6s
laatuindeksi-kyselyssa tiedustellaan hyvan kohtaamisen teemoista.

lImoitus epaasiallisesta kohtelusta tai kaltoinkohtelusta tehdaan henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus-ilmoituksella/lomakkeella valittémasti poikkeamailmoitusjarjestelman
kautta. llmoitus tulee yksikonjohtajalle sek& tiimivastaaville. kun tyontekija havaitsee
asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake loytyy sahkoisena yksikon
omilta Ykkdsnetin sivuilta poikkeamat valilehdelta. Vaarinkaytésten, epékohtien ja tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehildisen siséisessa
intranetiss& Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.
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Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Asukasta
ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa, esim. ohjaamalla
ottamaan yhteytté sosiaaliasiamieheen.

Jos Ykkoskoti Martissa ja Heikissa varotoimista huolimatta ilmenee asukkaan
kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittdmasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja
avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu
tiedottaa asiasta yksikonjohtajalle. Yksikdsséa selvitetadn, onko kaltoinkohtelu
tapahtunut.

Yksikonjohtaja keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia
osapuolia asiassa kuullaan, asukasta, henkilékuntaa ja tarvittaessa laheisia. Jos
tyontekijan todetaan kaltoinkohdelleen asukasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan
palvelujohtajalle ja henkilostohallintoon ja edetdén heidan ohjeistuksensa mukaisesti.

Jos epdillaan, etta asukkaan laheinen kaltoinkohtelee asukasta taloudellisesti, fyysisesti
tai psyykkisesti asukasta, otamme yhteytta asukkaan sosiaalityontekijaén ja tilanteen
mukaisesti jarjestetaan hoitoneuvottelu tarvittavalla kokoonpanolla. Tarvittaessa
konsultoidaan laékaria ja viranomaisia.

Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, yksikdssamme ryhdytaan heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttda asukkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden
tunnistamiseen.

2.3.2 [tsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Jokaisella asukkaalla on oma asunto, jonka han on vuokrannut. Asukkaalla on
asuntoonsa oma avain, jonka lisaksi henkilokunnalla on mahdollisuus péasta
yleisavaimella huoneeseen. Kunkin asukkaan kanssa on sovittu erillisena sopimuksena,
kuinka nopeasti asuntoon tullaan, mikéli asukas itse ei oveaan avaa tai hanta ei muuten
tavoiteta. Tama sopimus nakyy seka toteuttamissuunnitelmasta seka liitetiedostona
Domacaresta. Ymparivuorokautisen palveluasumisen parissa asukas saa maaritella
miten ja kuinka usein ydohjaaja tulee tarkastamaan hanen vointinsa.

Asukas paattdd omasta arjestaan ja sen rytmista. Ohjaajan tuella suunnitellaan viikko-
ohjelmaa, joka tukee asukkaan omaa toivetta hyvasté arjesta. Asukas paattaa
herddmisja nukkumaanmenoaikoja, harrastustoimintansa, likkumisesta talon
ulkopuolella ja omista sosiaalisista suhteistaan. Yksikdssa on arjen tueksi la&ke- ja
ruokailuaikoja, joihin asukkaita sitoutetaan.
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Asukas voi maarittaa pitkalle omasta hygienian hoitamisesta, mutta terveellinen
hygienian hoito on edellytys yhteiseen viihtyvyyteen ja toimintoihin osallistumiseen. On
asukkaan edun mukaista puuttua heikkoon hygienian hoitoon. Puuttuminen on
ennakointia, ohjausta ja avustamista.

Ykkoskoti Martissa ja Heikissa ei ole kaytossa itsemaaraamisoikeutta rajoittavia
toimenpiteita.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina asiakkaan hoitava laakari. Asiakirjoihin tehddan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteestd, sen perusteesta ja kestosta. Hoitava laakari myos arvioi syklin
jolloin tilannetta arvioidaan.

Asukkaiden itsemaarddmisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai han ei ymmarra
tekojensa seurauksia, ja jos tasta johtuvalla kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa
vakavasti oman tai muiden terveyden tai turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva
merkittavan vahingon tuottaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden
kayttamista.

Henkilokunnan tulee aktiivisesti etsia keinoja asukkaiden tahdon selvittdmiseen
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen. Motivoiva haastattelu,
ennakointi, kokemus seka avoin delegaatio asukkaan, lahipiirin seka tydyhteisén kanssa
ovat tarkeitd itsemaaraamisoikeuden toteutumista tukevia menetelmia.

Asukkaan kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia mahdollisista muista asukkaan
suostumukseen perustuvista toimista, kuten esim.puhalluttamisesta tai asukkaan
tupakoiden sailytyksesta ja saanndstelysta henkilokunnan toimesta (esim.
paloturvallisuus tai omien kayttévarojen riittavyyden tukeminen) ja nama sopimukset
kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Kohtelemme asukkaita kunnioittavasti ja
annamme suosituksia turvallisuussyista tai asukkaan terveyden tai elamanlaadun
edistamiseksi. Kukin tyontekija kdy osana perehdytysta itsemaaraamisoikeuden -
perusteet kurssin Workday-oppimisymparistossa.

Tartuntatauti- ja epidemiatilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutuksen vastaanottaa Yksikonjohtaja Sonja Packalén,
sonja.packalen@mehilainen.fi
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Muistutusmenettelyd opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikéssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkildkunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen
liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen muistutusten vastaanottaja on sosiaalitytnjohtaja Soile
Merila, puh. 0442017532, soile.merila@varha.fi.
= Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
= Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet
= Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimen-piteet.
= Viranomaisen annettua paattksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti
= Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantja, tiedotetaan
niista koko tyéryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.
= Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja
heidan laheistensa saataville.
= Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)
= Muistutusten ja kanteluiden késittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy
liketoimintajohtaja.
= Seuranta muutettujen toimintamallien kdyttdmisesta tapahtuu
henkilostékokousten yhteydessa.
= Jokainen tyontekija on velvollinen noudattamaan ja valvomaan etta kaikki
noudattavat sovittuja toimintamalleja
= Muistutuksen, kantelun tai muun ilmoituksen esim. virheellisesta toiminnasta voi
tehd& joko sijaintikunnan vastuuhenkildlle tai oman kotikunnan mukaisesti
nimetylle sosiaalityontekijalle. Tarvittaessa henkildkunta neuvoo ja ohjaa oikean
henkilon etsinnassa.

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on mahdollisimman pian, mutta kuitenkin
enintdan 14 paivaa.

2.5 Henkildsto
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Yksikonjohtaja suunnittelee tyévuorolistapohjan, suunnittelu tehdaan
asukaspaikkamaaran pohjalta. Yksikonjohtaja varmistaa, etta tyovuorolistan
henkilostomaara on sopimuksessa sovitun mitoituksen mukainen.

Henkilokunnalla on kayttsséa kuuden viikon autonominen tyévuorosuunnittelu, jota ohjaa
ylla mainitut periaatteet. Viikottain yksikdnjohtajalle tulee raportti tunti-indeksin
toteutumisesta. Business Controller on apuna rekrytoinnin suunnittelussa.

Ympaéarivuorokautisen asumisen mitoitus on 0.5, vaativan ymparivuorokautisen mitoitus
0.6, yhteisoéllisen ja tuetun asumisen osalta mitoitus on asukkaan avun tarpeen
mukainen.

Yksikossa tydskentelee hoiva- ja ohjaustydssa yhteensa n. 19 tyontekijaa seka 1-2
tyontekija avustavissa tehtavissa.

Henkildsto koostuu lahihoitajista, sairaanhoitajista, sosionomista ja toimintaterapeutista.
Henkilosto jakautuu tydvuoroihin asukastarpeen mukaisesti ja henkilostda on paikalla
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kellon ympari ja yhteisollisessa asumisessa
klo 7.30-21.00. Yksikon johtaja ei ole laskettuna asukastyohodn, koska toimii 100%
hallinnollisissa tyotehtavissa.

Yhteisollisen asumisen asukkaille yksikdssa toimii ybaikaan paivystyspuhelin, josta
asukkaat saavat ohjaajan kiinni.

Sijaisina kaytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia tai loppuvaiheen
opiskelijoita. Opiskelijoiden patevyys tarkistetaan opintosuoritteesta. Kaikkien
tyontekijoiden rekisterinumero haetaan Valviran yllapitamasta JulkiTerhikki-rekisterista
tydsopimusta tehdessa.

Sijaisrinkia pyritadn vahvistamaan rekrytoinneilla aina tarvittaessa. Uuden sijaisen
aloittaessa, hanelle mahdollistetaan 1-3 perehdytys vuoroa. Uusien tydntekijoiden
perehdytys jatkuu viel& naiden vuorojenkin jalkeen, koko vakituinen henkil6stoé on
sitoutunut uusien tydntekijoiden perehdyttamiseen. Perehdytysvuorojen aikana uudet
tyontekijat ovat padsaantdisesti perehdytyksesta vastaavan tiimivastaavan kanssa. Nain
mahdollistetaan kaikille tasainen ja laadukas perehdytys.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi
tyontekija oppii tuntemaan;

* tydympariston seka sen toiminnan ja tavat
* tyOpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
* tydnsa ja siihen liittyvat odotukset

Ykkoskoti Martissa ja Heikiss&a perehdytysta annetaan kaikille tyéhon tuleville:
vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (eli keikkalaisille),
opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myds tydtehtavien ja
tyoolosuhteiden muuttuessa. Perehdytys aloitetaan Tervetuloa Toihin-oppaalla, jossa
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kaydaan yksikon perustiedot, yhteystiedot, lista tarvittavista lukukuitattavista
suunnitelmista/tydohjeista, poissaolokaytannaét, tyon alkuun liittyvéat tunnukset ja
sovellukset seka tyoturvallisuuden kulmakivet. Oppaan kannessa on QR-koodi Moodlen
sahkdiseen perehdytysohjelmaan.

Uusi tyontekijad/opiskelija perehtyy perehdytysohjelman mukaan 1-5 paivaa
kokeneemman ohjaajan parina. Perehtymispdivat ja perehdyttajat sovitaan aina
etukéateen ja suunnitellaan tyénjakoon. Moodle-perehdytyskokonaisuus on
tyonaloituksen tukena koeajan. Koeajan puitteissa toteutetaan valiarvioinnit seka palaute
puolin ja toisin. Perehtymispaiva edellytetaan myds pitemman tyostd poissaolon jalkeen.
Yksikonjohtaja on vastuussa perehtymisen toteutumisesta. Uudelle tyontekijalle
nimetddn mentori, joka auttaa uutta tyontekijaa perehtymaan tehtavaan.

Aina kun suunnitelmiin tulee muutoksia tai paivityksia niin koko henkildkunta on
velvoitettu lukemaan ja perehtyméaan muuttuneeseen ohjeistukseen ja toimimaan sen
mukaisesti. Yksikon suunnitelmien ja toimintaohjeiden paivityksen yhteydessa
pyydetaan aina lukukuittaukset, jolla tyontekija kuittaa tutustuneensa, perehtyneensa ja
sitoutuneensa uuteen ohjeistukseen ja toimintatapaan.

Uudet ohjeistukset kaydaan aina myos lapi henkildkunnan viikkopalavereissa. Yksikolla
on oma Ykkosnet, josta loytyvat kaikki yksikdn omat ajantasaiset ohjeistukset,
suunnitelmat seka toimintaohjeet. Ykkoskotien yhteisesta Ykkdsnetista loytyvat
Ykkoskotien yhteiset ohjeistukset ja asiakirjat.

Perehtyminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti
mukana.

Perehdyttaja; opastaa, kertaa ja tarkastaa oppimisen.

Perehtyja: ottaa selvaa asioista, kysyy ellei tieda ja seuraa omaa oppimistaan.

Vuosittain laadimme henkildston kehittamis- ja koulutussuunnitelma, jota

paivitetd&n aina tarvittaessa. Suunnitelmaa toteutetaan osallistumalla paikallisesti
tuotettuihin koulutuksiin, itse hankittuihin koulutuksiin ja osallistumalla Ykkdskotien
yhteisiin koulutuksiin. Seuranta tapahtuu ilmoittamalla ja ilmoittautumalla koulutuksiin
Workdayn tai Moodlen kautta. Yhteisten koulutusten painopistealueina ovat Ykkoskotien
laatulupauksiin liittyvat koulutukset, laakehoidon koulutukset ja kirjauksiin liittyvat
koulutukset seka Toipumisorientaation viitekehykseen liittyvat koulutukset. Toteutamme
vuosittain erilaisia turvallisuuskoulutuksia esim. erilaiset palo-ja pelastuskoulutukset
seka ensiapuvalmius.

Henkilbkuntamme on aktiivista koulutusten osalta ja useat my6s omatoimisesti
kouluttautuvat ja tdydentavéat osaamistaan.

Vuosittaiset kehityskeskustelut pidetaan vakituiselle ja maaraaikaiselle henkilostoélle
Ykkoskotien vuosikellon mukaisesti. Kehityskeskustelut voidaan toteuttaa yksil6- tai
ryhmakehityskeskusteluina. Ykkoskoti Martissa ja Heikisséa pyritty pitAmaan kevaisin
yksilo- ja syksyisin ryhmékehityskeskustelut. Tydnohjaus jarjestetaan kevat - ja
syyskaudella kuukausittain.
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2.6 Asiakas- ja potilastydhodn osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikon johtaja tekee tydvuorosuunnittelun asukasmaaran mukaan. Han seuraa tunti-
indeksin toteutumista viikoittain.

Sijaishankinnasta vastaa yksikon johtaja ja timivastaava, mutta akillisissa tilanteissa
esimerkiksi vilkkonloppuisin vastuuvuorossa oleva ohjaaja vastaa sijaishankinnasta.
Sijaisena kaytetaan tuttuja henkiloita, joilla on soveltuva terveyden- tai sosiaalialan
opinnot. Yksintydskentely on poikkeustilanne ja siihen on laadittu ohjeet, jolloin
tyoskentely on paivystysluonteista.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyd on kuvattu yksikénjohtajan ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Paavastuu hyvinvointialueidenyhteistydsté, varsinkin sopimuksista

on liiketoimintajohtajalla ja palvelujohtajilla. Asukkaan asioissa kuntayhteistyon
koordinoimisesta vastaa yksikdssamme tiimivastaavat, seka sosionomi, tarvittaessa
apuna toimii yksikonjohtaja.

Henkiloston velvoitteet verkosto ja viranomaisyhteistydlle, tavoitteet ja laatukriteerit on
kuvattu laatujarjestelmassa ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa.
Hyvinvointialueen sosiaalityontekijd on mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin
arvioinnissa, heitéd informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien
muuttuessa viiveetta. Lisaksi kolmen kuukauden vélein hyvinvointialueen edustajalle
lahetetd&n ajantasainen arvioitu toteuttamissuunnitelma seka tuva-arvio.

Asukkaan niin halutessa tai kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itseaan, lahtee
asumispalveluyksikdsta saattaja mukaan tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan
mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon
tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle
taholle.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Martti ja Heikki sijaitsee Martinmaen ja Vaha-Heikkilan rajalla, viihtyisdssa

puutalomiljodssd. Samassa rakennuksessa Ykkdskodin kanssa toimii Securitas,

apteekki, kauppa sekd& kampaamo. Turun paikallislikenteen linjalla 9 (Kauppatori-
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Katariina) paasee aivan kodin viereen. Myos esimerkiksi bussit 50, 51, 53 ja 54

(Kauppatori-Moikoinen-Hirvensalo) tulevat lahelle.

Kiinteiston laheisyydesta I0ytyy parkkipaikkoja ja kodille on esteetdn kulku
Kupittaankadun Securitaksen paadystd. Ovemme [0ytyy valittémasti apteekin vieresta.
Asukkaiden kaytdssa on viihtyisé iso terassi, jonka ohjaajamme sisustavat kauden
teeman mukaisesti. Yksikon laheisyydesta |6ytyy myds erilaisia puistoalueita, joissa
asukkaat voivat ulkoilla joko itsenaisesti tai ohjaajan kanssa.

Yksikkda remontoitu siséltad vuosien varrella, vimeisin iso saneeraus on tehty vuonna
2014. Taman jalkeen yksikon viihtyvyyttd on parannettu mm. seinien maalaamisella ja

kalusteiden uusimisella.

Asiakkaan kaytdssa on yhden hengen asunto wc:lla ja kylpyhuoneella (20-22 m2).
Asiakas voi sisustaa asuntonsa omilla huonekaluillaan, tarvittaessa huone kalustetaan
talon huonekaluilla. Asunnoista 4 on varustettu invamitoitetulla wc:lla, joka kahden
huoneiston valissa yhteiskaytossa. Alakerrassa Heikin tiloissa sijaitsee yhteisollisen
asumisen asunnot, yldkerrassa Martissa ymparivuorokautisen asumisen asunnot.
Asukkaalle laaditaan vuokrasopimus asunnostaan.

Huoneiston asukas saa sisustaa itselleen mielekkaaksi. Ykkoskoti tarjoaa sangyn, mikali
asukas ei halua omaansa seké tarvittaessa muita pienhuonekaluja viihtyisyytta
lisa@amaan. Omaiset ovat tervetulleita yksikkoon vierailulle mutta yonylikestavista
vierailuista on hyva sopia ohjaajien kanssa. Vierailijoita koskevat samat saannét kuin
asukkaita ja tyontekijoita eika vierailuista saa aiheutua asukkaille haittaa tai vaaraa
eivatka ne saa vaarantaa asukkaiden kuntoutumista.

Yhteisissa tiloissa asukkailla on kaytossa 3 oleskelutilaa, joista kaksi on varustettu
keittiolla. Ruokasali, kaksi pesutupaa sekd, sauna suihku- ja pukeutumistiloineen. Sauna
lammitetaan asukkaiden toiveesta.

Yhteisia tiloja kaytetaan paivatoiminnan ryhmien kanssa mm. ruoka-, elokuva- ja
taideryhmissa. Alakerrassa sijaitsee yksikdnjohtajan huone ja neuvotteluhuone.
Neuvotteluhuone toimii myos paivatoiminnan tilana. Ylakerrassa on kaksi toimistoa ja

alakerrassa yksi toimisto.
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Yksikdssa on varauduttu tulipalon uhkaan seuraavilla toimenpiteilla:

Yksikdssa on automaattinen paloilmoitin, seka sprinklerijarjestelma. Yksikosta 1oytyy
myo6s alkusammutus vélineistd, asukkaat ja ohjaajat saavat koulutusta naiden kayttéon
vahintdan 1xvuosi. Poistumisharjoituksia tehd&an 2 x vuosi.

Ulko-ovilla on valvontakamerat, joista nakee ydaikaan ovella olijat, paivisin yksikén ovet
ovat auki.

Toimistotilojen ovet ovat lukittuna, kun ohjaajat eivét ole toimistossa. Laakehuoneiden
ovet ovat aina lukossa, naihin paasee erillisellda avaimella, jonka kayttda seurataan
erillisella avaintenhallinta kaavakkeella. Toimistoissa sijaitseville tietokoneille
henkilokunta kirjautuu omilla tunnuksilla ja aina tyéskentelyn paatyttya kirjautuu koneelta

ulos.

Pelastusviranomainen on tehnyt tarkastuksen 26.11.2024.

Poistumisturvallisuus selvitys on paivitetty 25.11.2024

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ykkoskodeissa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin (Spotilla). Rekisterissa
on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti.
Yksikdssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, jarjestelma huolletaan, tarkistetaan
ja testataan saannollisesti, kuukausittain kiinteistonhuollon toimesta.
Henkil6turvahalyttimina on securitaksen turvahalyttimet (Ajax-jarjestelma), josta menee
hadan hetkella yhteys yksikon muihin puhelimiin. Kullakin ohjaajalla on vuoroon oma

halyttimensa. Lisaksi yksikdssa on kolme mustaa halytinta joista tieto menee suoraan
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vartiointi-palveluun. Mustat halyttimet ovat yoohjaajalla, seka keittioén ja Heikin

kansliaan kiinteasti sijoitettuja.

Uuden tyontekijan kohdalla perehdytykseen kuuluu halyttimien kayttd. Testausvalit on
merkitty kalenteriin, tehd&&n vuoroviikoin vartija- ja yksikonhalyttimien valill.

Ovikello on kytkdksissé puhelimiin, johon soittamalla tulee puheyhteys. Ovikelloa
huoltaa 9solutions-yhtid.

Yksikossa on kameravalvonta jotka sijoittuvat ulko-oville. Kameravalvonta on tallentava.
Kameravalvonnan katseluoikeutta ei yksikdssa ole, tallenne Securitas-
vartiointipalvelussa tarvittaessa virkavallan kaytossa.

Rekisteriseloste on omavalvontasuunnitelman liitteena.

Yksikossa on kaytossa myds tarvittaessa kaksi halytinta asukkaille. Halytysjarjestelméana
toimii Hoitajakutsu. Asukashalyttimistd menee halytys ohjaajien puhelimeen ja ndissé on
puheyhteys. Halyttimien toiminta tarkastetaan joka toinen viikko samalla kun

yksikkohalyttimet testataan.

Kaikkien halyttimien testaukset dokumentoidaan yksikon omille sivuille Ykkdsnettiin.

Laitteisiin liittyvat poikkeamat tehdaan poikkeamailmoitusten kautta, yksikonjohtaja
kasittelee ne ja poikkeamat kaydaan lapi henkildstékokouksessa.

Vaaratilanteet, jotka olisivat voineet johtaa potilaan, kayttdjan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen ilmoitetaan Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle, kun ne johtuvat terveydenhuollon laitteen ominaisuuksista,
ei- toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamista tai hairioista,
rittamattomista merkinnoista, riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai
muusta kayttdon liittyvasta syysta. Vaaratilanteesta taytetaan Fimean PDF-lomake ja se

toimitetaan osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

Asiakastietojarjestelméalla on oma paakayttdja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Mahdolliset

tietoturvaloukkaukset selvitetdan viipymaétta. Asiasta raportoidaan sisaisesti seka

tilaajataholle viipymatta, 12—72- tunnin sisélla asian ilmitulosta. llmoituksen tekija arvioi
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onko tarvetta kriisiviestintdan ja tekee poikkeamailmoituksen yksikén sharepointin
kautta. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin

tietosuojavastaavaa.

Yksikdssa on kaksi kirjaamisvastaavaa, toinen Martin puolella ja toinen Heikissé.
Kirjaamisvastaavat osallistuvat sdannoéllisesti Ykkdskotien jarjetdmiin koulutuksiin ja nain
yllapitdvat omaa osaamistaan. Kirjaamisvastaavat perehdyttavat muun henkiloston

kirjaamisen ohjeistuksiin seka auttavat tarvittaessa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikossa on laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelma on lddkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan paivitettava
vuosittain ja tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty viimeksi 19.09.2024

Ladkehoidosta vastaavan tukena on laatutiimin laakehoidon asiantuntija seka
tarvittaessa ladkari. Yksikossa toteutetaan vaativaa laakehoitoa.

Laékehoitosuunnitelmassa noudatetaan stm:n turvallinen ladkehoito-opasta.
Yksikossa ei ole kaytdssa rajattua ladkevarastoa.

Yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Johanna Suutarinen 044 2723449,
Johanna.suutarinen@mehilainen.fi

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Osana perehdytysté ohjeistetaan kirjaamisen periaatteet. Kirjaamisen

toteuttamiseksi, seka poikkeustilanteiden kirjaukseen on laadittu Ykkdskodeille oma
ohjeistuksensa. Asiakastietojarjestelman tunnukset perehtyja saa joko yksikénjohtajalta
tai tiimivastaavilta.

Tyontekijalle dokumentoinnin merkitys tarkoittaa oikeusturvaa, tyon

tulosten tarkastelemista, asukkaan kokonaistilanteen hahmottumista ja jatkuvuutta.
Organisaatiolle kirjaaminen tuo palveluiden ennakointia, suunnittelua ja kehittamista
seka palveluiden vaikuttavuuden ja toiminnan arviointia.
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Asukkaita kannustetaan osallistumaan kirjaamiseen yhdessa ohjaajan kanssa. Asukkaat
myds arvioivat yhdessa omaohjaajan kanssa toteuttamissuunnitelman toteutumista.

Kirjaaminen tapahtuu viipymatta tyontekijan tyévuoron aikana. Tydvuoron
tehtavankuvaan jokaiselle ohjaajalle siséaltyy asukastyonkirjaaminen jokaisessa
vuorossa.

Yksikossa kirjaaminen on myds mahdollistettu riittavilla kirjaamismahdollisuuksilla.
Kaytossa on mobiilikirjausta kannykalla, seka mahdollisuus kirjata tietokoneella.
Yksikon johtaja ja tiimivastaava seuraavat yksikdssa asiakaskirjausten laatua ja
riittavyytta.

Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista (esim.

tietokoneiden lukitus, tietojen arkistointi), vaarinkaytosta epaillessa voidaan tarkistaa
tietojen kaytt6on osallistuneet henkil6t jarjestelman lokitiedoista.

Lisaksi kuukausittain yksikbnjohtaja raportoi omavalvontakyselyssa osa-alueisiin, etté
onko jokaisella asukkaalla vahintdan yksi kirjaus jokaisessa vuorossa ja onko kirjaukset
tehty omilla tunnuksilla, johon on liitetty tehtavanimike. Viikoittain yksikdnjohtaja saa
my0s raportin, jossa on poimittu asukastietojarjestelmasta tietoa, etta jokaiselle
asukkaalle on tehty kirjaus tyovuoron aikana. Naita raportteja kasittelemme myds osana
henkilostépalaveria.

Ykkoskoti Martin ja Heikin ykkoésnet-sivuilla on tietosuojaohjeet ja ohjeistus
tietosuojapoikkeamien tekoon |6ytyy poikkeamat-sivuilta. Perehdytys tietosuojaan
kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa, liséksi jokainen uusi tyontekija allekirjoittaa
tietosuojaselosteen. Tyontekijamme ovat myds suorittaneet Mehiléisen tietosuoja-
koulutuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehildisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286
kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikon tietosuojavastaava:
Sonja Packalén

p. 040 1238066
Sonja.packalen@mehilainen.fi
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2.12 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja),
omainen / l&heinen, sidosryhmén tyontekija tai muu yhteistyotaho.

Palautteet kasitellaan henkiléstokokouksissa, ja naita hydédynnetddn toiminnan
suunnittelussa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikaittain lapi ja vedetdan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja
yhteisOkokouksissa yhdessé asukkaiden kanssa.

Viikottaisissa yhteisokokouksissa keratdén asukkailta palautetta asukasviihtyvyyteen
liittyen. Tulosten kasittely on yksikdn johtajan seké tiimivastaavan vastuulla.

Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa,
etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Tyytyvaisyyskyselyt toteutetaan forms-lomakkeilla ja tarvittaessa tulostetuilla
paperikyselyilla, jotka tallennetaan s&hkdisesti jarjestelmaan. Mikali palautteessa
pyydetaan vastausta, yksikdnjohtaja varmistaa, etta vastaus palautteeseen annetaan
kohtuullisessa ajassa sekéa samassa muodossa kuin palaute on saatu.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikossa on kaytossa poikkeama-raportointi yksikdn sharepoint-sivustolla
Ykkosnetissa. Poikkeama-raportointi kattaa tyo- ja asukasturvallisuuspoikkeamat,
ladkepoikkeamat, psykososiaalisen kuormituksen, palautteen seka lakisaateisen
ilmoitusvelvollisuus-lomakkeen.

Kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitellaan yksikon
viikkokokouksessa viikottain ja kirjataan muistioon, vakavat haittatapahtumat viedaan
prosessin mukaisesti eteenpain laatutiimille. Poikkeamaraportoinnissa 4- ja 5:n
vakavuustason poikkeamat siirtyvat suoraan laatutiimille ja hallinnolle tiedoksi.

Riskien hyva hallinta perustuu kokonaisvaltaiseen toiminnan arviointiin, jonka avulla
parannetaan ja kehitetaédn toiminnan turvallisuustasoa. Arvioinnin toteuttaminen vaatii
jatkuvaa toiminnan seuraamista, kehittdmista ja riskien kartoittamista.

Vuosikellon mukaisesti yksikossa tehdéaan vaarojen ja riskien arvio kerran vuodessa.
Vuosittain tehdaan omavalvonnan vuosikatsaus, lisdksi kuukausittain seurataan
omavalvonnan osa-alueiden toteutumista niin sanottuun omavalvonnan kyselyyn.
Omavalvonnan kyselyn vastauksia seurataan ja sen tayttaminen on yksikonjohtajan
vastuulla, loma-aikoina timivastaava tayttaa kyselyn.

Toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle ovat ykkosnetissa, seka tulosteena kussakin
toimistossa.

- Ladkehoidon riskiarvio tehdaan vuosittain.

- Tietosuojariskit: Tietokoneiden asettelu huomioitu tietoturvallisesti, kaytamme
tietoturvamappeja paivakohtaisille kalentereille.

- Ty0 on yhteisoéllista, siksi on erityisen tarkea havainnoida ymparist6a, koko talo
sitoutuu vain suljettujen ovien takana tapahtuviin asukkaan henkilokohtaisia asioita
koskeviin keskusteluihin.

- Sijaisringissa tydskentelee ammattihenkil6itd, jotka saaneet perehdytyksessa
turvallisuusohjeistukset.

- Yksikon ovet ovat paivaaikaan avoinna vieraille, tama lisda tarkeytta tunnistaa ja
reagoida vieraisiin, jotka eivat taloon kuuluu. Kukin vieras tervehditaan ja ohjataan
omaisensa luokse.

- Kunkin asukkaan suositellaan pitdavéan oman asuntonsa oven lukossa
valttaaksemme riskia henkilokohtaisen omaisuuden menettamiseen.

Tybnantajalla on riskienhallinan pa&vastuu ja organisaatiossa toimii muun muassa
tyosuojeluorganisaatio. Yksikdssa paavastuu tyosuojelusta on yksikonjohtajalla seka
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tyosuojeluvaltuutetulla. Ykkdskoti Martissa ja Heikissa riskienarviointi kuuluu
paivittaiseen tyoskentelyyn, johon osallistuu kaikki yksikdn tyontekijat sekd asukkaat
havainnoimalla ymparistoa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Ykkdskoti Martin ja Heikin tyontekijat perehdytetaan tunnistamaan ja havaitsemaan
ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat tilanteet ja ilmoittamaan niista Ykkoskotien
materiaalien ja ohjeistusten mukaisesti. Materiaalissa kaydaan lapi mm. yhteiset ohjeet
ja kaytannot, henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus, mista ilmoitus tehddén. Tama
materiaali l6ytyy Ykkdskotien yhteisesta toiminnanohjausjarjestelmasta Ykkodsnetista.
Yksikonjohtaja tuo tiedon ilmoitusvelvollisuudesta noin puolivuosittain viikkokokoukseen
tiedoksi.

[Imoitusvelvollisuus on tyontekijalle lain (Valvontalain 298) edellyttama ilmoitus,

joka tehdaan poikkeamailmoitusjarjestelmén kautta yksikénjohtajalle. llmoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia seuraamuksia. Tyontekijan oikeusturva
ei saa vaarantua ilmoituksen tekemisen vuoksi.

Tieto ilmoituksesta tulee tiedoksi myos liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.
Yksikonjohtaja vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee myos tilaajalle.

Yksikdssa useimmiten asukkaat kertovat mahdollisista epékohdista ohjaajille tai
yksikonjohtajalle. Laheiset my0s saattavat soittaa, laittaa tekstiviestia tai sdhkopostia
ohjaajille liittyen omiin havaintoihinsa yksik6ssa.

Asukkaat ja omaiset/laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat,
laatupoikkeamat ja riskit suullisesti, kirjallisesti ja myds anonyymisti. Asukkaat voivat
tuoda epakohtia esille myds yksikon viikoittaisessa yhteisokokouksessa.

Palautteet seka laatuindeksi kasitellaan aina viikoittain henkiléstopalaverissa ja sen
tiimoilta palataan asukkaalle mahdolliseen epakohdan korjaamiseen liittyen.

Jokaisella tyontekijalla on oikeudet yksikdn sharepointiin Ykkdsnetiin, siella sijaitsee
poikkeamajarjestelma. Poikkeamajarjestelmaan kirjataan kaikki toiminnassa tapahtuneet
epakohdat, tapahtumat seka lahelta piti-tilanteet. Yksikonjohtaja ja timivastaava
kasittelevat viikoittain poikkeamat. Ty6turvallisuustapahtumista lahetetaan (kasittelija
viestittaa tai kay lapi) erikseen tieto tydsuojeluvaltuutetulle.

Kasittely tapahtuu Ykkosnetin poikkeama-ilmoituksissa seka kukin poikkeama kirjataan
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ja kasitelladn erikseen yksikdn viikkokokouksessa. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava
pystyvat seuraamaan PowerBi-toimintaraportilta yleista tilastoa poikkeamista.
Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myos asukkaiden ja heidéan laheistensa kanssa.

Poikkeamien kasittely on vastuutettu yksikonjohtajalle, timivastaavalle ja tydsuojeluun
liittyvat poikkeamat kasitelladn tydsuojeluvaltuutetun kanssa. Lisaksi yksikdssa tehdaan
vuosittain sisainen omavalvontakaynti eri toiminnan osa-alueisiin liittyen.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikon johtaja seuraa poikkeamien maaria ja laatua Power Bl sovelluksen kautta.
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestgjalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos han
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden, valvontalain 29 §
mukaisesti.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi iimoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Saanndéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstillien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltachkéaisee myds
tarttuvien tautien leviamista. Sosiaalipalveluiden hygieniasuunnitelmaan on kuvattu
seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston
hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Yksikdissa on nimetty elintarvike- ja
ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkil6 (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon
omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
= ké&sien saippuapesu
= Kkorujen ja rakennekynsien kaytén mahdolliset rajoitteet
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» tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
» tarvittaessa suojakasineiden ja muiden suojausvalineiden kaytto epidemioiden
ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa, vesirokkoa ja Covid 19 —tautia vastaan seka
rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan. Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on
varmistaa, ettad kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus

tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai
rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tydntekija voi myds toimittaa
tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritddn estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"
alueelta "puhtaalle" alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Infektiotartuntoja torjutaan yksikossa hyvalla
kasihygienialla, suojaimien kaytolla seka toistuvalla tartuntapintojen puhtaanapidolla.
Rakennekynsien, kynsilakan, sormusten, kellojen ja muiden korujen kayttdminen
tyOaikana on kielletty. Yhteistyota tehdaan hyvinvointialueen infektiotorjunnan
ammattilaisten kanssa. Yksikdihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista I6ytyy maininnat
kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.
Elintarvikkeiden omavalvonnasta on ja yksikoissa laaditaan elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat
omavalvonnan toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet 16ytyvat Ykkosnetista. Kaikilla
ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetédéan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa
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Konsultoiva psykiatri: psykiatri ja ladketieteen tohtori Jukka Karkkainen

IT-palvelut: Mehildinen Helpdesk
Asiakastietojarjestelméa: Invian Oy (DomaCare)
Henkilostohalyttimet: Securitas Oy
Hoitajakutsu asukkaille (2kpl): Hoitajakutsu.fi
Ovikellon huolto: 9solutions Oy
Sahkosankyjen huolto: Haltija Oy

Ruoka Tukku: Kesko

Vartiointipalvelut: Securitas Oy

Vaihtomatot: Lindstrom Oy

Siivouspalvelu: L&T Siivous Oy

Autohuollot: Vianor Oy

Ateriapalvelut: Ateriaali, Mehilainen Oy

Seuraamme yksikossa ja konsernitasolla toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua.
Huolehdimme ostopalvelun laadun ja asukasturvallisuuden varmistamisesta tapaamalla
ostopalvelun tuottajia saanndllisesti.

Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittdd asian suoraan
toimittajan kanssa. Mikéli toimintahairio toistuu ja/tai hairid on merkittava, toimitetaan
virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seké jo suoritetuista
toimenpiteista palautejarjestelman kautta hankintaan.

Tilaajavastuulaki velvoittaa Ykkoskoteja selvittaméaan toimittajiensa ja kumppaneiden
tayttavan kyseiset lain mukaiset velvoitteet. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta
on vaadittu omavalvontasuunnitelmat.

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma. Kirjokallion
valmiussuunnitelma on paivitetty 4.12.2024, se on luettavissa Ykkdskoti Martin ja Heikin
kotisivuilla sek& paperisena yksikon perehdytyskansiossa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon yksikon johtajan ja henkilokunnan
yhteistyond. Myds asukkaat voivat halutessaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.
Omavalvonnan toteutumista arvioidaan henkiléston ja asukkaiden kanssa
kvartaaleittain. Tavoitteena on yhdessé henkildston ja asukkaiden kanssa tarkistaa, etta
omavalvontasuunnitelman sisaltd vastaa yksikon kaytantéja. Omavalvontasuunnitelman
suunnittelusta on yksikon johtaja ottanut paévastuun. Meilla on myds mahdollisuus
konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadinnassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Yksikonjohtaja Sonja Packalén
puh. 040 123 8066, Sonja.packalen@mehilainen.fi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla
seuraavilla osa-alueilla: ladkehoito, kirjaaminen, toteuttamissuunnitelma,
toimintakykyarvio, poikkeamat, selvityspyynnot, viranomaisasiakirjat,
rajoitustoimenpiteet. Sen lisaksi sosiaalipalveluiden yksikoissa tehdaan kvartaaliarviointi,
jossa seurataan omavalvonnan toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.

Sosiaalipalveluissa on laadittu yhteinen omavalvontaohjelma. Vuoden 2024 alusta
yksikot tekevat myods omavalvontasuunnitelman seurannasta raportin
neljannesvuosittain. Raportti julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Kaikki palvelut ovat
ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista seurataan
osana virallista auditointia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
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seurataan raportoimalla kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan toimintayksikéssa julkisesti
nahtavana siten, etta asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti
ja ilman erillista pyyntdéa tutustua siihen. Ykkdskoti Martissa ja Heikissa
omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana toimintayksikon yhteisissa tiloissa
toimistossa olevassa toimintayksikon kodin kansiossa seka palvelujen tuottajan
toimintayksikon verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus
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