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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkés- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 000270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Toimintayksikkd Y-tunnus

Ykkéskoti 3210520-2

Tulimaki

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
Jaana Kukko 040 6257097

jaana.kukko@mehilainen.fi

Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Hultinkatu 10 13210 Hameenlinna
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Yhteisollistéd asumista ja ymparivuorokautista 30

palveluasumista mielenterveyskuntoutuiille

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnaolopalvelu

Hyvinvointialue
Omahame

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvéna on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Loippo Satu

03 629 3210
satu.loippo@omahame.fi

Kirjeella: Sosiaaliasiavastaava, Kanta-Hameen hyvinvointialue K-HKS, Hameenlinnan
yksikké, C-rakennus, Parantolankatu 6, 13530 Hameenlinna




REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterdintipaiva

30.5.2022

Yhteisollinen asuminen

Ympdrivuorokautinen asuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Tuliméen toiminta perustuu pitkdjanteiseen ja tavoitteelliseen tydskentelyyn,
jossa asukkaan itsemaaraamisoikeus on keskiossa. Pyrimme mahdollistamaan mielekkaita
asioita, jotka tukevat asukkaiden hyvinvointia ja itsenaisyytt4, samalla kun tyéskentelemme
mé&éaratietoisesti yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Toimintamme keskidssé on asukkaan kuunteleminen, lasnéolon merkityksen korostaminen
ja tasa-arvoisuuden edistaminen. Pyrimme luomaan ympadristén, jossa jokainen asukas
tuntee itsensa kuulluksi ja arvostetuksi ja jossa lasnéolo ja tasa-arvoisuus ovat keskeisia
arvojamme.

Perustehtavana on tuottaa toipumisorientaation viitekehyksen mukaisella tydotteella
asumis- ja kuntoutuspalveluita mielenterveyskuntoutujille.

Ykkoskoti Tulimaki tarjoaa 10 paikkaa Yhteisollista asumista mielenterveyskuntoutuiille,
joiden toimintakyvyn haasteet edellyttavat pitkakestoisempaa ja pysyviisluonteisempaa
kuntoutusjaksoa toimintakyvyn yllapitdmiseksi seka itsenaisen arjessa selviytymisen tueksi
ja perustaksi. Ykk&skoti Tulimaki tarjoaa 20 paikkaa ympérivuorokautista palveluasumista
niille, jotka tarvitsevat tukea ympéri vuorokauden.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajérjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparist6- ja lainsdadantévaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelmé tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesté laatukasikirjasta [6ytyy kaikki
laatuun liittyvaé materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikdisséa tehtavaa laatutysts.”

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksiléllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistimme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seké voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ymparistén asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehd
omannakdisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympaéristén, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessé tekemiseen
voimavarojensa mukaan
Tuemme asiakkaita sdannélliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiléstén ja
yhteistybkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja
laatuindeksi voi olla enimmillddn 100. Indeksi raportoidaan yksikéittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd keratdan vastauksia vahintdan kolmen
kuukauden vélein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yhdessa henkildkunnan kanssa yksikiden henkilostékokouksissa ja mietitaén
yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmastéd saatavia tietoja. Naitad ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Namé
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla méariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
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omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee
ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteiséllista asumista.

Lainsaadanto:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikén johtaja vastaa siité, ettéd yksikén toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaéardysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tydntekijalla.

Yksikon johtaja tarkastelee laatua kvartaaleittain yhdessa palvelujohtajan kanssa, jolloin
tarkistetaan kaikki dokumentit. Yksikon tiimivastaava varmistaa laadun kriteereita arjessa
seka tarkastelee niitd yhdesséa yksikdn johtajan kanssa viikoittain ja tekevat omavalvontaa
kuukausittain. Yksikon laakevastaava huolehtii ladkeasioiden oikeellisuudesta, seka
huolehtii kaikkien dokumenttien ajantasaisuudesta. Huolehtii |aakehoitosuunnitelmien
paivittdmisestd, sekd henkildkunnan ldakeluvista. Yksikossa suoritetaan auditointi
vahintaan kerran vuodessa. Auditoinnissa ovat lasna yksikén johtaja, timivastaava ja
tavittaessa ladkehoitovastaava, seka haastatellaan henkilokuntaa.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaat ohjautuvat Ykkdskoti Tulimédkeen hyvinvointialueiden sosiaalityontekijoiden,
sosiaaliohjaajien tai asiakasohjaajien kautta. Jokaiselle asukkaalle on turvattu
terveydenhuolto Hameenlinnan Viipurintien terveysasemalle kotikunnasta riippumatta.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma eli toteuttamissuunnitelma laaditaan palveluntarpeen
arviointijakson  perusteella n. 1kk kuluessa asukkaan tulosta yksikké6n.
Toteuttamissuunnitelma laaditaan palvelutarpeen arviointijakson perusteella 1kk kuluessa
asukkaan tulosta yksikkddn (mukana asukas, hdnen omaisensa/laheisensa, asukkaan
omaohjaajan, palvelun tilaajan edustaja ja tarvittaessa muun yhteistyétahon edustaja).
Toteuttamissuunnitelma tehdaan yksildllisesti asukkaan palvelun tarve ja hanen
voimavaransa huomioiden. Suunnitelma sisaltdd konkreettiset tavoitteet ja
keinot/menetelmét, joilla asukkaan kuntoutumista edistetaan, yhteiset sopimukset,
osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen, seka tavat ja aikataulu, joilla suunnitelman
toteuttamista seurataan.

Toteuttamissuunnitelmasta nousevat tavoitteet ovat pohjana asukkaan hoivan
paivittaiskirjauksessa  asiakastietojarjestelmdan  (Domacare ja Pegasos), ja
toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan omaohjaajan toimesta. Asukkaan
omaohjaaja vastaa, ettd toteuttamissuunnitelma on sovitun maéaraajoin tarkastettu seka
tarvittaessa asukkaan tilanteen muuttuessa. Ykkoskoti Tulimzessa jokaisen asukkaan
toteuttamissuunnitelma tarkastetaan ja arvioidaan paasaantoisesti 6 kuukauden valein ja
silloin, jos asukkaan toimintakyky muuttuu. Suunnitelman tarkastukseen osallistuu
sijoittavan kunnan edustaja, asukas ja hanen laheisensa, omahoitaja ja tarvittaessa
yksikdnjohtaja. Lisaksi tarvittaessa myés muut asukkaan hoitoon ja kuntoutukseen liittyvat
yhteistyétahot (esimerkiksi psykiatrian poliklinikan hoitaja).

Toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle pohjalle Domacare-asiakastietojérjestelmaan.
Suunnitelmaan kirjataan asukkaan voimavarat, henkilékohtaiset hoivan ja kuntoutumisen
tavoitteet seka niille keinot, itsemé&araamisoikeuden tukeminen, yhteiset sopimukset ja
mahdolliset rajoittamistoimenpiteet seka yksilélliset iloa elaméan tuovat asiat.

Ykkoskoti tulimdessé arviointi on jatkuvaa ja arviointiin osallistuu koko tydryhma.
Asukkaan voinnista kirjataan havaintoja paivittdin sekd aamu- ilta- ettd yévuorossa.
Kirjaamisessa painotetaan toteuttamissuunnitelmassa esille nostettuja tavoitteita ja
seurataan suunnitelman tavoitteiden toteutumista. Omaohjaaja tekee kuukausittain
arviointiyhteenvedon kuluneesta kuukaudesta. Asukas voi kyetessaan antaa myés oman
arvion tavoitteiden toteutumisesta omaohjaajan kanssa kaydyissa keskusteluissa.

Asukkaiden laheisid kannustetaan osallistumaan yksikén toiminnan kehittamiseen
yhdessd henkilbkunnan kanssa. Pyritdan tiiviseen yhteistydhén laheisten kanssa
sadannolliselld yhteydenpidolla.
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Asukkaalla on oikeus n&hda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

2.31 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Tulimé&essé jokainen asukas kohdataan yksiléllisesti ja kunnioittavasti hyvia
tapoja noudattaen. Ykkéskoti Tuliméaki on asukkaiden koti ja esimerkiksi asukkaan
huoneeseen mentdessa koputetaan ensin oveen. Ykkoskoti Tulimdessid on tehty
kehittdmiskohteita mm. hyvan kohtaamisen havainnointia. Havainnoinnin tukena on
kaytetty miniauditointikaavaketta. Hyvasta kohtaamisesta on kayty keskustelua
henkilésté- ja yhteisépalavereissa. Henkildstélla on velvollisuus ilmoittaa asukaan
epaasiallisesta kohtelusta yksikonjohtajalle. Asukkailla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilgille. Yksikdssa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta
ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat kodinkansiosta, joka on ruokasalin lipaston
paalla.

Kaikki tilanteet kasitelldén yhdessa yksikon johtajan kanssa, tehd4an poikkeamailmoitus
yksikon Ykkosnetissa. Korjaustoimenpiteet maaritellaén ja néiden toteutuksesta vastaa
yksikon johtaja. limoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta I6ytyy

yksikbn Ykkosnetistd. llmoitus kasitellazn ja toimitetaan toiminnasta vastaavalle
henkiltlle ja Hyvinvointialueen edustajalle. limoitus annetaan myds palvelujohtajalle sek3
laatutiimille.

Kaltoinkohtelua pyritd&n ennaltaehkaisemaén henkilskunnan valinnalla, perehdytyksell
seka koulutuksella. Tuetaan tybyhteiséa avoimeen vuorovaikutukseen, jolla voidaan
ehkaista ongelmien syntymista.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Tuliméessa asukkaalle on nimetty oma- ohjaaja, joka vastaa, ettd asukas on
tietoinen itsemaaraamisoikeudestaan ja siihen liittyvista asioista. Jokaiselle asukkaalle
nimetddn myo6s varaohjaaja. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.

Asukasta avustetaan ja hanelle mahdollistetaan sekéa yksikdssa, etta yksikén ulkopuolella
niita asioita/ toimintoja/ harrastuksia, jotka han itse kokee merkityksellisiksi. Asukas on
aina mukana ja paaroolissa tehtdessa hanen toteuttamissuunnitelmaansa, omaohjaaja




tiedottaa suunnitelman sisallon muulle henkiléstélle.  Suunnitelmat kdydaan lapi
henkiléstdpalavereissa.

Asukkaalla on paatésvalta hanen paivansalviikkkonsa aikatauluihin ja sisaltéihin, yhdessa
sovittavan yksikén viikko-ohjelman puitteissa.

Asukkaalle on turvattu oma rauhallinen huone, jonka han voi sisustaa makunsa
mukaisesti ohjaajien avustamana. Asukkaalla on oma avain, jolla han voi kulkea
itsenaisesti yksikké6n ja omaan asuntoonsa. Ykkéskoti Tuliméessa ei ole vierailuaikoja,
vaan asukkaiden laheiset voivat vierailla oman aikataulunsa mukaan.

Ykkoskoti Tuliméessé asukkaalle annetaan mahdollisuus tehda jokapaivaisia pienigkin
paatoksia. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista
voidaan kéayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa
tekojensa seurauksia ja jos tasta johtuvalla kayttaytymiselld uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. My&s omaisuudelle
aiheutuva merkittdvan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa
rajoitteiden kayton.

Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaist4 tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa
joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteille on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu,
mutta ne todettu riittdméattdmaksi tai ettei suojan turvaamiseksi ole muita vaihtoehtoja. Jos
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan kaikista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niistd tekee aina laakari. Rajoitustoimenpiteet suoritetaan aina
mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun
on valttamatonta.

Ykkoskoti Tuliméessd ei ole ollut kaytéssa rajoittamistoimenpiteita. Jos joudutaan
tilanteeseen, rajoittamisp&atoksen tekee aina laakari. Annettua seurantaohjeita
noudatetaan tarkasti. Perusta rajoitteille kirjataan asiakastietojarjestelméaan.

Ykkoskoti Tulimdessé voidaan asukkaan kanssa sopia yhteisesti esimerkiksi
jakotupakoista, jos asukkaan oma elamanhallinta ei tahan riita.
Asukkaalla on oikeus tehda itseaan koskevia paatoksia.

2.4 Muistutusten kisittely

Muistutusmenettelyd opastetaan asiakkaille ja omaisille. Tarkoitus on, ettd ensin asiat
kasitellaan yksikossé ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla. Jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaad myos henkilékunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen

littyvaan kohteluun tyytymétdon asukas voi tehdd muistutuksen toimintayksikén



vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena viranomaisen
lainvastaisesta menettelysté tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta.

o Muistutuksen/ kantelun saavuttua aloitetaan selvitystys. Selvitystyén perusteella
maaritellaén korjaavat toimenpiteet.

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua p&atoksensé kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti. Mikéli muistutuksen osalta on tarpeen muuttaa kaytantsja, tiedotetaan
niista koko tyéryhmaa, kéyttéen yksikdn sahkoisia jarjestelmia.

e Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelldan yksikén esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksesta tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto my6s asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityéntekijalle (asiakaslaki 238).

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet vaimistele palvelujohtaja
yhdessé vastuuhenkildiden kanssa ja vastineen hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

e Seka kantelut, ettd paatokset tallennetaan tietokantaan.

e Ykkoskoti Tulimden henkilostopalavereissa kaydaan lapi sovittuja tai muistutusten
seurauksena muutettuja toimintamalleja ja sovitaan esim. 3kk p&&hén seuraava
kerta, jossa toimintamallien toteutumista seurataan. Palaverista tehddan muistio,
joka tallennetaan yksikdn Ykkosnetin-sivulle. Jokainen tydntekija on sitoutunut
lukemaan muistion, mikéli itse ei ole paikalla

e Eri Hyvinvointialueiden sijoittamat asiakkaat osoittavat muistutuksen sijoittaneen
Hyvinvointialueen sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.

o Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on enimmillaan 14 vuorokautta

2.5 Henkilosto

Ykkdskoti Tuliméessa henkiléstdmaara on toimiluvan ja sopimusten mukainen. Yksikén
toiminnasta ja mitoituksesta vastaa yksikonjohtaja.

Ykkoskoti Tulimdessd kaytetddn sijaisia tarvittaessa ja sijaisten kaytossa suositaan
ensisijaisesti - sellaisia henkilditd, jotka tuntevat yksikén toimintaperiaatteet.
Paasaantoisesti sijaisia kaytetddn sairaslomiin, kesa-ym. lomiin ja &killisiin muihin
tilanteisiin, kuten kuormittavaan asiakastilanteeseen tai koulutuspaiviin. Ykkdskoti
Tulimaessa tydskentelee 11 I&hihoitajaa ja yksi sairaanhoitaja.

Yksikén johtaja on 100 % hallinnon tehtévissa.




2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittivyyden seuranta

Ensisijaisesti henkildstén riittavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisella
tydvuorosuunnittelulla. Yksikoll& on periaatteessa aina hyva tuntityéntekijdiden saatavuus
ja yksikossa rekrytoidaan aktiivisesti uusia tuntitydntekijoita. Harjoittelussa olevat
opiskelijat ovat potentiaalisia uusia tyéntekijoitd yksikkoon, joten jokainen opiskelija
perehdytetaan yksikkéon hyvin.

Henkilostdsuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikénjohtaja omien
tehtavaalueiden mukaisesti. Vakinaisen henkilokunnan rekrytointi k&ynnistyy aina
takaisinottovelvoitteen ja tarpeenmadrittelyn kautta. Rekrytointilupa saadaan kontrollerilta
ja palvelujohtaja varmistaa rekrytoinnin kaynnistymisen yksikén johtajalle. Paikka
laitetaan auki ja hakuajan paéatyttyd haastatellaan valitut hakijat. Palkattaessa
asukkaiden kodissa tydskentelevia tyontekij6ita otetaan erityisesti huomioon henkilén
soveltuvuus ja luotettavuus. Patevat hakijat haastatellaan ja kaikkien kelpoisuudet
tarkastetaan tyésopimuksen teon yhteydessé Julkiterhikista. Osana rekrytointiprosessia
hakijalta kysyta&n suosittelijoita, joilta voi kysya hakijan tavasta tehda tyéta ja siita kuinka
luotettavina he pitavat hakijaa haettavaan tyéhon.

Valitulle tyontekijéalle maaritellaén aina koeaika tyésuhteen alussa. Koeajan puolivélissa
ja lopussa kéydaén palautekeskustelut yksikdnjohtajan ja tydntekijan valilla.

Uusia sijaisia voidaan rekrytoida koko ajan tuntityohén ja hyvia keikkalaisia ei voi olla
koskaan liikkaa reservissd. Tama ty6 on aktiivista ja kdynnissa koko ajan.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Ykkoskoti Tuliméen kunta- ja sidosryhmayhteistyostéa vastaavat omalta osaltaan yksikén
johtaja, palvelujohtaja ja liiketoimintajohtaja ja heille on maaritelty yhteistyéta varten omat
tehtavankuvat.

o Asukkaan verkostoon kuuluvien tahojen kanssa tehtdvasta yhteisty6sta vastaa
asukkaan omaohjaaja. Yksikkd tekee tiivistd yhteisty6ta alkaen palvelutarpeen
arvioinnista, toteuttamissuunnitelmasta ja vali - arvioinnit, hoitoneuvottelut, muut
yhteistyépalaverit. Kunnan edustaja on mukana niin palveluiden suunnittelussa
kuin arvioinnissa. Kuntaa informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai
suunnitelmien muuttuessa viiveetta.
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» Verkostopalavereja jarjestetsan joko yksikéssa tai muun tahon luona. Myés teams-
/puhelinpalaverit mahdollisia pitkien matkojen varalta.

* Ykkoskoti Tuliméessd yksikén esihenkilé ja asukkaan vastuuohjaaja pitaa
saanndllisesti yhteytta sosiaalitydntekijaén ja muihin yhteistyékumppaneihin hanen
elamaansa liittyvissa asioissa.

» Yhteys puhelimitse (joko asukkaan itsens& toteuttamana ohjaajan tuella tai
ohjaajan toteuttamana, mieluiten kaiutinpuhelu asiakkaan l4sna ollessa), jossa
sovitaan ftarvittaessa verkostotapaaminen, hoitokéynti/neuvottelu tai muu
tapaaminen joko yksikké6n tai yhteistyétahon tiloihin.

o Asiakkaan luvalla ollaan mukana hoitoneuvotteluissa/terveydenhuolloin
kdynneissa

o Yhteisty6tapaamisissa sovitaan mahdolliset toimenpiteet ja mika taho tekee
mitakin, aikataulutukset

« Kayntien/verkostotapaamisten anti kirjataan asiakastietojarjestelmaan

« Jos asukas kayttad itsendisesti em. palveluja, hanen toivotaan kertovan
paapiirteissaan kayntien sisalldista (pl. Laakitykset ym. Kiriittiset terveytté koskevat
tiedot, joista on saatava aina tieto kirjallisesti/puhelimitse) tai pyydetasn asukkaan
luvalla koosteet

2.8 Toimitilat ja valineet

Kaikki Ykkoskoti Tuliméen tilat ovat esteettémat ja yhdessd kerroksessa. Rakennus on
jaettu kahteen eri siipeen. Ympérivuorokautisen asumispalvelun 15 asukaspaikkaa (B1-
B15) sijaitsevat kodin toisen siiven ryhmakodissa. Kodin toisessa siivessé on vielda 5
ympaérivuorokautisen asumispalvelun paikkaa (A2, A12-A15). Asunnot on sijoitettu
kaytdvan alkup&ahén siten, ettd niihin on suora nékdyhteys ymparivuorokautisen
asumispalvelun ryhméakodista. Toisen siiven asunnoista 10 on yhteiséllisen asumisen
paikkoja. Asunnot ovat 20m2 suuruisia, joissa on omat kylpyhuoneet, joihin mahtuu
kulkemaan my6s apuvalinein. Ryhmaékodeissa on erilaisia yhteisia tiloja, jotka
mahdollistavat rauhallisen oleskelun, TV katselun ja musiikin kuuntelun seka
monipuolisen ryhmétoiminnan. Yhteisista tiloista on kulku kalustetulle terassille, josta
yhteys aidatulle oleskelupihalle.

Ryhmékotien valissa, kodin keskiosassa on ruokailu-/monitoimitila, jonka yhteydessé on
pienkeittid. Liséksi tilassa sijaitsee henkildkunnan toimisto. Talon keskiosassa on myos
varasto, sauna- ja pesu- ja pyykkihuoltotilat. My®ds henkilékunnan sosiaalitilat sijaitsevat
talon keskiosassa.

Laakejakohuone sijaitsee ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelun siivessa.
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Kiinteistdn ja ulkoalueiden kunnossapidosta huolehtii Kanta-Hameen kiinteistopalvelu.
Ykkoskoti Tuliméen siivouksesta huolehtii 3x/vko Tuula Sivonen Oy

Viimeisin palotarkastus 22.1.2024
Terveystarkastus, Oiva-tarkastus 5.11.2024
Ty6paikkaselvitys 27.11.2023

2.9 Laidkinnilliset laitteet, tietojédrjestelmét ja teknologian kiytto

Yksikossa huolehditaan laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta.
Vaaratilanteet raportoidaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellddn yksikon
henkilostopalaverissa. Laitteista johtuvat vaaratilanteet ilmoitetaan myés laitteiden
valmistajalle.

YksikGssé on kaytossa ladkinnallisten laiteiden seurantajarjestelma Spotilla. Yksikéssa on
laitevastaava, joka vastaa yksikon laitteiden turvallisesta kaytésta ja toimivuudesta seka
kouluttaa ja opastaa niiden kayttéén. Han toimii laiterekisterin/rekisterien yllapitajana
perustehtavénsa ohella. Vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta, liséd uudet ja merkitsee
poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden mukaisesti. Han vastaa laitteiden huoltojen ja
kalibrointien tilaamisesta suunnitelman mukaisesti seka vastaa huoltojen kirjaamisesta
laiterekisteriin ohjeen mukaisesti. Vastaa laittetiden kayttdohjeiden saatavuudesta ja
ajnatasaisuudesta ohjeen mukaisest. Huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa
laitetoimittajien ja esihenkilon kanssa. Laitevastaava ilmoittaa vaaratilanteet Fimeaan ja
opastaa vikailmoitusten tekemisen.

Amattimaiset kayttajat voivat ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle joko organisaation
kaytéssa olevan Fimean séhkdisen rajapinnan kautta tai tayttamalla ja toimittamalle alla
olevan PDF-lomakkeen osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

Vaaratilanteesta on myds mahdollista ilmoittaa faksilla 029 522 3002 tai postitse:

La&kealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

11



Kiireellisissé tapauksissa iimoituksen voi tehd& ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta
ilmoitus tulee tehda viipymatta myos kirjallisena.

Apuviélineitd hankitaan asukkaille tarpeen mukaan Oma Hameen terveyspalveluista tai
asukkaan omasta kotikunnasta, mikali kyseessd isompi ja kallimpi apuvaline.
Kéayttoopastus saadaan apuvalinelainaamosta, jossa myés apuvilineet huolletaan. Tieto
kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Yksikosséa on kaytossa asiakstietojarjestelmat Domacare ja Pegasos.

Yksikkoon on valittu kirjaamisvastaava, joka tukee yksikon kirjaamisen tasalaatuisuutta ja
ohjeidenmukaisuutta. Han toimii asukkaiden ohjaajana sek omaohjaajana. Yllapitaa
omaa  kirjaamisosaamistaan ja  halltsee hyvin  kirjaamisen = DomaCare-
asukastietojérjestelmaén Perehdyttdd yksikéssa kirjaamista seka teknisesti etts
siséllcllisesti ja tukee koko yksikén henkilostésd. Seuraa kirjaamisen tasoa omassa
yksikdssaan ja antaa palautetta kirjaamisesta ja vie kirjaamiseen liittyvia haasteita ja
kehittdmisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn. Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista
kaytantoon omassa yksikOssddn Antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman
kaytettavyydesta ja tekee kehittdmisehdotuksia asiakastietojarjestelman paakayttajalle.
Osallistuu kirjaamisvastaavien saannollisiin yhteistydpalavereihin ja koulutuksiin (4 x
vuosi)

Toimimme rekisterinpitdjé ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa tilanteissa
rekisterinpitdjana toimii palvelun tilaaja.

Tietojarjestelmélla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttékatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden vyksilollisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytéssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Yksikdn ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Ykkéskoti Tuliméden ldakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa
useamminkin. Ladkehoitosuunnitelman paivitys on ladkari hyvaksynyt 10.6.2024
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Laakehoitoon osallistuvat vain asianmukaisen lagkeluvan omaavat tyéntekijat. Ennen kun
tyontekija saa toteuttaa laékehoitoa on hanen luettava ldskehoitosuunnitelma ja kuitattava
se luetuksi.

Ykkoskoti Tuliméessa ei ole rajattua lagkevarastoa

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Ykkoskoti Tulimdessé on kéytéssd sahkoiset asiakastietojarjestelmat Domacare ja
Pegasos. Kéyttdjatunnukset Domacareen luo yksikénjohtaja ja Pegasokseen tunnukset
haetaan Pirhan pegasostuesta.

Asukkaan kirjaukset tehd&an jokaisessa vuorossa (aamu, ilta, yo). Kaytdssa oleva
mobiilikirjaus mahdollistaan kirjauksen viipymatta. Yksikonjohtaja saa
laadunvalvontajarjestelmasté viikoittaisen raportin ovatko kirjaukset toteutuneet joka
vuorossa.

Ykkoskoti ~ Tulimdessé jokainen tyontekija  suorittaa tietoturvaan liittyvan
verkkokoulutuksen Mehiléisen sisdisessa oppimisymparisté Moodlessa. Ohjeistetaan,
etta kirjaamisen jalkeen kirjaudutaan ulos koneelta ja huolehditaan, ettei asiakaslistoja tai
-ohjeita ole toimiston ilmoitustaululla tai péydilla.

Tietosuojan noudattaminen ja henkilbtietojen kasittely on osa perehdytysta. Jokainen
suorittaa tietoturvakoulutuksen verkkokoulutuksena.

YksikOnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Mehilaisen tietosuojavastaava: Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Sadnndllisesti kerittavan ja muun palautteen huomioiminen

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteet  kasitelladn  henkilostdpalavereissa. Palautteita ja
tyytyvéisyyskyselyitd hyédynnetddn myds toimintasuunnitelmien laadinnassa. Tuloksia
kaytetddn sek& laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, ettd
toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelman
saanndlliselld katselmoinnilla varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantsjen
toimivuus. Myods siséisillda auditoinneilla pyritddn [6ytdmaan kehittdmiskohteita
asukaspalautejérjestelmaan.
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Palautteen késittely yksikéssamme: yksikénjohtaja vastaa ja palautteisiin vastataan
véahintdan viikon kuluessa. Suullisen palautteen yhteydessa sovitaan palautteen
vastaamistapa ja ajankohta, kirjalliseen palautteeseen vastataan kirjallisesti.
Palautekanavina suullinen palaute, www-sivut (yksikké ja Mehildinen), siséiset ja ulkoiset
auditoinnit, asiakas/omaiskyselyt, kyselyt yhteisty&tahoille.

Laatuindeksikyselyt ja muu saatu palaute kasitellaan Ykkoskoti Tulimaen
henkilostépalavereissa. Kasittelysta vastaa yksikénjohtaja. Henkilostén kanssa yhdessa
sovitaan, miten saatu tieto hyddynnetéan yksikén toiminnassa. Tavoitteena jatkuva
toiminnan kehittdminen.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskejéa tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehd&an vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetéén myés poikkeamajirjestelmas, erilaisia
palautekanavia, henkildstokyselyja, henkiléstokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sek& omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja l&helta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my&s niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellazn
valittémasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen  aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteists tehd&an  kirjaukset
henkiléstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Ykkoskoti Tulimden yksikénjohtajalla on paavastuu riskienhallinnasta. Yksikénjohtaja
huolehtii omavalvonnan ohjaamisesta ja jarjestamisestd seké tydntekijdiden
tiedonsaannista turvallisuusasioissa. Henkilésté osallistuu riskien  arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Vaarojen selvittdéminen ja toiminnan arviointi on jatkuvaa havainnointia
arkitydssa.

Velvoite selvittda tydhon liittyvat vaarat perustuvat tysturvallisuuslakiin ja koskee kaikkia
tyonantajia toimialasta ja tyontekijdiden lukumaarasta riippumatta. Tyén vaarojen ja
riskien arvioinnin tavoitteena on saada kokonaiskuva tydpaikan tyoturvallisuuden ja
tyoterveyden tilasta sekd kehittamistarpeista. Saanndéllisella vaara- ja riskikartoituksella
selvitetdan palveluun liittyvia riskeja, yksikdn tydolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoits ja
mahdollisia vaaratekijoitd. Ty®én vaarojen ja riskien arviointi tehdain vuosittain.
Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkéisy seka tyésta johtuvan
kuormittumisen vahentadminen. Selvityksen pohjalta tehddan tarvittavat muutokset,
kdytetdan pohjana yksikdn toimintaa suunniteltaessa seka riskienhallintasuunnitelmaa
paivitettdessa.

Ykkoskoti Tulimaessd on havaittu riskeiksi muun muassa keittiossa olevien uunien
korkeus kuumia ruokavuokia nostettaessa.

Ykkdskodeissa kartoitetaan yksikén toimintariskeja joka vuosi. Kyselyn tarkoituksena on
kartoittaa ja |6ytda yksikdn normaalia toimintaa uhkaavia riskeja seka laatia toimenpiteet
yksikdiden varautumiseksi erilaisten riskitekijdiden mahdollisesti toteutuessa.
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Ykkoskoti Tulimdessé tehdaan toimitilatarkastukset 4x vuodessa, joiden kautta havaitut
epakohdat korjataan mahdollisimman nopeasti. Tarkastukset dokumentoidaan ja
skannataan Ykkosnettin Turvallisuus kansioon. Tarkastuksen tekee kaksi ohjaajaa
kolmen kuukauden vélein.

Turvallisuuskévelyt tehdaan 4x vuodessa tyésuojeluvaltuutetun toimesta. Uusien
tybntekijéiden ja harjoittelijoiden kanssa tehdaan turvallisuuskavely mahdollisimman
nopeasti tydsuhteen tai harjoittelun alettua. My6s asukkaita osallistuu
turvallisuuskavelyihin.  Turvallisuuskavelyt skannataan ja dokumentoidaan Ykkosnettiin
Turvallisuus kansioon.

Ykkoskoti Tuliméessa on kameravalvonta. Yétydntekijalla on hatapainike, josta halytys
menee vartiointipalvelu Securitaksen vartijalle. Vartija tulee paikalle halytyksen saatuaan
mahdollisimman nopeasti. Paivéa-aikaan yksikéssé on useita hoitajia ja kaikilla on puhelin,
joilla voi halyttda apua tarvittaessa.

Palotarkastukset tehdaan Ykkoskoti Tulimékeen viranomaisen maarittaman aikana n.
kahden vuoden valein. Paloilmoitintestaukset tehdain kuukausittain kiinteistéhuollon
toimesta, sprinklerihuollot ja sammutinhuollot tehddan saannosten mukaan.
Sprinklerihuolloista vastaa Bravida Oy ja sammutinhuolloista vastaa Kanta-Hameen
sammutinhuolto Oy.

Vaara- haitta — tai lahelta piti-tilanteen jalkeen tehdaén poikkeama. Poikkeamat tehdaan
heti tapahtuman jélkeen Ykkosnetin poikkeamat ohjelmassa. Poikkeamat kasitellaan
viikoittain henkildston viikkkopalaverissa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti.

Ykkoskoti Tulimdkeen on tehty poikkeusolojen ohjeistus- / valmiussuunnitelma.
Suunnitelmassa on mietitty ohjeisukset erityistilanteisiin, kuten sahké- tai vesikatkos tai
asukkaan katoaminen. Valmiussuunnitelma I6ytyy Ykk&snetista seké viranomaismapista.

Ykkoskoti  Tulimdessd on nimetty tydsuojeluvaltuutetuksi Mika Karppinen ja
varavaltuutetuksi Johanna Hakala-Pihlajaniemi.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden
kasittely

Palveluntuottajan ja henkildston valvontalain §29 saadetaan tyontekijan velvollisuudesta
tehda ilmoitus havaitsemastaan epédkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ykkdskoti Tulimdessa perehdytamme
tyontekijat ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi Ykkdskotien materiaalien avulla.
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materiaalissa k&ydaan lapi yleiset ohjeet ja kdytannét, §29 henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus, mista tehdaan ilmoitus (yksikon poikkeamasivulta), mitka kohdat
taytetdan ja mika ei ole ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvaa. Materiaalit [6ytyvat
sisaisesta tietojarjestelma Ykkosnetista.

Ykkoskoti Tulimaden henkilokunta vastaa yksikon laatua koskevaan kyselyyn kerran
kuukaudessa. Kyselyn kautta saadaan tietoa laadun kokemisesta ja tasosta. Havaituista
epakohdista tehd&an ilmoitus poikkeamajérjestelman kautta. Vakavista poikkeamista
tulee halytys yksikdn johtajan sahképostiin seka laatutiimille. Poikkeamat kasitellasn
viikoittaisissa tydyhteistpalavereissa.

Ykkoskotien kuukausittaisessa sahkoéisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm.
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus, lagkelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi,
kirjaaminen omilla tunnuksilla ja poikkeamien kirjaaminen. Kyselyyn vastaa yksikdnjohtaja
ja yksikdnjohtajan poissa ollessa tiimivastaava.

Ykkoskoti Tulimden asukkailla ja ldheisillda on mahdollisuus vastata yksikén laatua
koskevaan kyselyyn vahintddn kerran kuukaudessa. Palautetta on mahdollista antaa
suoraan henkiléstolle suullisesti tai kirjallisesti. Viikoittaisessa yhteisdpalaverissa
kysytddn asukkailta palautetta henkilokunnalle. Palautteet kasitelldan henkildston
viikoittaisessa kokouksessa.

Haittatapahtumat ja I[&heltd piti-tilanteet kasitelldadn  henkiléstopalaverissa ja
dokumentoidaan Ykk&snetin poikkeamat-ohjelmaan sekd myés henkilostopalaverin
muistioon. Valittémi& toimia vaativat ilmoitukset kasitelldan heti. Haittatapahtumat ja
lahelta piti-tilanteet k&sitellddn asukkaiden ja/ tai heiddn l3heistensd kanssa
viikoittaisessa yhteisdpalaverissa tai erillisessa kokouksessa.
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Palveluntuottajan on iimoitettava valittmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat, sek& vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seké muut sellaiset putteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikén vastuuhenkilélle, jos han
tehtavissédan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkiléon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilén on ryhdyttéava toimenpiteisiin epékohden tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehdé salassapitosaannésten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilébn on ilmoitettava ja imoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

limoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikonjohtajan vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tyéntekijoilla on tartuntalain mukainen
soveltuvuus tydhén. Asukkaiden kanssa tyéskentelevilld on oltava joko sairastetun taudin
antama suoja tai riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seké rokotuksen
antama suoja influenssaa vastaan.
tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme seuraavia varotoimia:

o ké&sien saippuapesu

o korujen ja rakennekynsien kaytén mahdolliset rajoitteet

 tartuntapintojen puhtaanapito (ovet, kahvat, valaisimet, hanat, tietokonenéppaimet,

katkaisimet)

o tarvittaessa suojakasineiden kaytté epidemioiden ehkaisemiseksi.
Asukkaita ohjataan asianmukaisten hygieniakaytantdjen noudattamiseen. Ennen
ruokailua asukkaat pesevat k&dden ruokasalissa olevalla pesupisteella.
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Asukkaan toteuttamissuunnitelmassa sovitaan mm. peseytymisestd ja puhtaiden
vaatteiden vaihdosta. Omaohjaaja huolehtii, ettd asukkaalla on tarvittavat hygienia
vélineet seka saannollisista suihkupaivista sekd mm. lakanoiden vaihdosta.

Ykkoskoti Tulimaesséa kay kolme kertaa viikossa siivooja ostopalveluna. Yleisia tiloja
siistitan paivittain ja asukkaiden huoneet siivotaan kerran viikossa siivoojan toimesta ja
muu huoneiston siivous toteutetaan asukkaan kuntouttavana toimintana niille asukkaille
ketka siihen kykenevat. Asukas vastaa oman huoneen jarjestyksests, tarvittaessa
ohjaajan avustamana. Asukkaat on perehdytetty siivousaineiden ja -valineiden kayttoon.

Asukkaat ketk& kykenevét, pesevét itse omalla pyykkivuorollaan omat vaatteet ja
linavaatteet, ohjaajat avuostavat tarvittaessa.

Ohjaajat huolehtivat niiden asukkaiden pyykkihuollosta ketk eivét itse siihen kykene.
Ykkoskoti Tulimékeen on laadittu siivoussuunnitelma ja henkilskunnasta jokaisen on
perehdyttava siihen.

Erilaisten siivousaineiden kéaytosta I6ytyy ohjeistukset. Pyykkikoneiden kayttoon ja
kéyttdohjeisiin perehdytetaan. Muutoin pyykkihuoltoon ei ole erikseen koulutusta.

Ykkoskoti Tuliméesséd kaytetddn tavanomaisia varotoimia asukkaiden hoidossa
infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritdadn estdmasn mikrobien leviamists
tyontekijasta asukkaisiin, asukkaasta tyontekijaan seka tyontekijan valitykselld toisiin
asukkaisiin. Kéasineitéd kaytetdan tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketuksiin mm.
asukkaan limakalvojen kanssa. Kasineitd vaihdetaan siirryttdessé asukkaan ’likaiselta”
alueelta "puhtaalle” alueelle. Kasineet riisutaan roskiin heti kun tarvittava tyé on tehty.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevia ohjeistuksia.

Epidemiatilanteessa korostetaan kasien saippuapesun tarkeyttad ja asukkaalle viedaan
esim. ruoka huoneeseen.

Riskienhallinta kuuluu osana wuuden tydntekijan perehdytykseen. Tydntekija
perehdytetdan yksikén hygieniakdyntantéihin, riskien tunnistamiseen  ja
ilmoitusmenettelyyn. Toiminnanohjausjérjestelma Ykkosnetista 6ytyy kaikki Ykkéskoteja
koskevat yleiset turvallisuusohjeet.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintachjelmaa
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Tukku/ elintarvikkeet: Kespro Oy, Kiinteistdhuolto: Kanta-Hameen Kkiinteistéala Oy,
Eteismatot: Lindstrom Oy, Jatehuolto: Lassila &Tikanoja, Siivous: Tuula Sivonen Oy,
asiakastietojarjestelmd Domacare: Invian Oy ja asiakastietojarjestelma Pegasos,
Vartiointi: Securitas Oy

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelma on laadittu ja se tarkastetaan kerran vuodessa. Valmiussuunnitelma
on osana pelastussuunnitelmaa, joka 16ytyy yksikon nettisivuilta. Paperinen versio on
kodinkansiossa. Valmiussuunnitelma I6ytyy myés yksikén sivuilta Ykkdsnetista.
YksikOnjohtaja vastaa valmiussuunnitelman laatimisesta sekd vuosittaisesta
tarkastuksesta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. ~Omavalvontaohjelma léytyy Ykkoskotien www-sivuilta.
Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkildstén kanssa. Silla varmistetaan
henkilétén sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.

Yksikon johtaja varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja
silloin kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaéan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 12.6.2025

JRYY IO IN N
(_Jaana Kukko

A\lekirjoitus
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