(wKoskop,

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Provesta Jatuli

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ‘ visma Slgl'l
https://sign.visma.net/fi/document-check/2432a8h4-82c9-4800-9333-34902fe949e3 Www.vismasign.com



(WwOskop,

Sisallysluettelo

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA........cvvvvennnnnes
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ...ovvivieeeeiiieviireeeeeeeeeenes
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN......cccoiiiiierneeeeeeneee

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta..........ccccccceeceennnnnnnennnneennnnnnns

2.2 Omavalvontasuunnitelman JUIKISUUS ........ooueeeeee e

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

1 I I WY 100110} == T P21 (U PR

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet. .....ocoove oo

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO ...
4.1 RISKIENNAIINTA ... e

4.2 IIMOItUSVEIVOIIISUUS. ... e

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen.......c..c.cccceveee...

4.4 Korjaavat t0imenNDIteeT. ....oeneeee e

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ...
5.1 Palvelu- ja hoitoSuunNNitelMa .....cueeeeeeeeeee e

5.2 Asiakkaan KONTEIU ....c.oenieeee e

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen .........cooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaean,

5.4 Asiakkaan asiallinen KONEIU .....cuveneeeieeeeeee e

5.5 ASiakKaan 0SaAllISUUS .....euee et ens

5.6 ASiakkaan OIKEUSIUINVE . .cueeeeeeee e,

5.7 OMatYONIEKIIA - eeeee e

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ....ooovitiiteietecteeete et

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

B.2 RAVIESEIMUS ..ot

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/2432a8b4-82c9-4800-9333-34902fe949e3

# visma sign

www.vismasign.com



(WwOskop,

6.3 HygieniaKaytanNOt. ... ... 42
6.4 Infektioiden tOrUNTA .......... e 44
6.5 Terveyden- ja SairaanhoitO..........uuuummei 45
6.6 LAAKENOITO. ... eeeeieeeieeie ettt e et e e e ab e e e e e e nreeeaeaa 47
6.7 Rajattu [88KEeVArastO....... ..o 47
6.8 Monialainen YNtEISTYO ........uuuei e 47
7 ASIAKASTURVALLISUUS ... .ottt ettt e e et e e e e e emnee e e e e enreeeas 48
7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ............. 48
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta............cccccceeemeemmmiiiiie 49
T3 HENKIIOSTO .....eeeeeeeeiiiee ettt e et e e e et e e e e et e e e e enree e e e e aneeeeaeans 49
7.4 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet ........... ... 51
7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta.......................... 52
7.6 TOIMULIHAL ... e 54
7.7 Teknologiset ratkaiSut ........ ... 55
7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikKkeet .......... ... 56
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN ......cccoeveerecrerenee. 57
8.1 AsiakastyOn Kir@amMINEN...........uu e 57
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ..ottt 59
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ... .ot e e e 59
Electronically signed / Sahksisest alekifitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet # visma sign

https://sign.visma.net/fi/document-check/2432a8b4-82c9-4800-9333-34902fe949e3 Www.vismasign.com



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Provesta Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Provesta Jatuli 2365538-4

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Katja Pesonen 040 668 2374

katja.pesonen@mehilainen fi

Toimintayksikon katuosoite
Jatulikivenkatu 1 A 3

Postinumero ja toimipaikka
90240 Oulu

Palvelut / asiakasryhma

mielenterveyskuntoutujat

Asiakaspaikkamaara:
yhteisollinen asuminen 19

Tuettu asuminen 10

Hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde

Sijaintikunta
Oulu

Sijaintikunnan yhteystiedot

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva

Palvelu, johon lupa myonnetty
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REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

[Imoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
1.10.2013 Asumispalvelut
Yhteisollinen asumispalvelu (19 asiakaspaikkaa)

e mielenterveyskuntoutujat: 19 asiakaspaikkaa
Tukiasuminen (10 asiakaspaikkaa)

e mielenterveyskuntoutujat: 10 asiakaspaikkaa
OID-tunnus: 1.2.246.10.23655384.10.2

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Asiakastietojarjestelma

Alihankkijan nimi: Invian Oy

Yhteystiedot (puh. S-postiosoite): llkka Jussila, 050 530 0033, info@invian.fi
Alihankkijan vastuuhenkild: llkka Jussila, 050 530 0033

Mita palvelua tuottaa: Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Provesta Jatulissa seurataan ja arvioidaan alihankintana tuotettujen palvelujen laatua

arjessa. Mahdolliset palautteet ja reklamaatiot tehdaan suoraan alihankkijalle tai

yhteisty0ssa hankinnan kanssa hyddyntaen yrityksen sahkdista palautejarjestelmaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyllda  OE;j
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Jatulin  omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palveluista vastaavan
esihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona. Provesta Jatulin omavalvontasuunnitelman
laadinnasta on vastannut yksikon esihenkild Katja Pesonen. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan on osallistunut yksikdn henkilokunta tiimipalaverien yhteydessa, jossa on
kasitelty omavalvontasuunnitelman eri osa-alueita. Henkilostd kommentoi ja taydentaa
omavalvontasuunnitelman sisaltdja henkilostopalaverissa. Suunnitelman osa-alueita on
myos jaettu henkilostossa pienryhmatyoskentelyn tai vastuualueiden mukaisesti
tyostettavaksi, jotta kaikilla henkiloston jasenilla on mahdollisuus osallistua suunnitelman

laatimiseen.

Lisaksi suunnitelman laadinnassa on myos mukana ollut yksikon asiakkaita, joiden kanssa
teemoja on kasitelty yksilohaastatteluiden ja yhteisokokouksien valityksella. Asiakkaiden
osallistuminen mahdollistetaan kaymalla suunnitelmaa |api asiakaskokouksissa.

Laheisilla on mahdollisuus lukea omavalvontasuunnitelma ja kommentoida sita.

Omavalvonnan suunnittelussa on mahdollisuus konsultoida Mehilaisen
sosiaalipalveluiden laatuorganisaatiota. Esihenkild kokoaa omavalvontasuunnitelman

materiaalit ja |&pikdy ne palvelujohtajan kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikdn toimiluvan vastuuhenkilo.

Provesta Jatulin esihenkild Katja Pesonen, p. 040 668 2374

katja.pesonen@mehilainen.fi
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Jatulin esihenkild varmistaa, etta omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa
ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun, vastuuhenkilGihin,

asiakasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia oleellisia muutoksia.

Kaytossamme on toiminnanohjausjarjestelma, jonne on merkittyna
omavalvontasuunnitelman ajantasainen paivitystieto. Lisaksi esihenkilolla on tieto
omassa kalenterissa seuraavan paivityksen ajankohdasta. Paivityksen oikeellisuutta

arvioidaan toiminnan omavalvonnan avulla, kvartaaliarviointien yhteydessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen. Jatulin omavalvontasuunnitelma on esilla yksikkokansiossa, jota
sadilytetdan Jatulin toimistolla yhteisissa tiloissa. Lisaksi suunnitelma on saatavilla
sahkoisessd muodossa yksikon nettisivuilla. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Omavalvontasuunnitelma on myds osa henkildkunnan tydnohjeita seka perehdytysta ja

siksi se on henkildkunnan saatavilla Jatulin toiminnanohjausjarjestelmassa.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Provesta Jatulin toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita, yksilollisia ja turvallisia
asumisen palveluita mielenterveysasiakkaille. Palvelukonseptimme keskidossad ovat
asiakkaillemme tarjoamamme omat asuinhuoneistot integroituna tavanomaiseen
asuinymparistoon, joihin tuotetaan yksilollisesti raatalodidyt, asiakkaan tarpeenmukaiset

tukipalvelut.

Jatulin toiminnan tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan itsendainen asuminen omassa
kodissa tuen, avun ja ohjauksen turvin. Palveluiden avulla asiakas saa yksilOllisten
tarpeidensa mukaista, kokonaisvaltaista, turvallista ja itsemaaraamisoikeutta

kunnioittavaa tukea ja huolenpitoa.

Jatulissa huomioimme mielenterveyskuntoutuksen erityispiirteet kokonaisvaltaisesti
asumispalveluissamme. Tuotamme laadukasta ohjausta ja tukea, jota maarittavat
asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja toiveet seka yksildllinen kuntoutuspolku, jota kuljetaan
yhdessa asiakkaan kanssa. Toimintamme teoreettisena viitekehyksend on
toipumisorientaatio, jonka mukaisesti rakennamme arkeamme. Arvostamme hyvaa

kohtaamista arjessa.

Tuemme Jatulin asiakkaiden kuntoutumista tekemalla arjesta mielekkaan ja
toiminnallisen. Panostamme Jatulissa monipuoliseen palveluun, aktiiviseen arkeen ja
henkildston osaamisen kehittdmiseen. Tarjoamme kuntoutumista tukevaa toimintaa ja
ympariston, joissa asiakas voi kokea elamansa merkitykselliseksi. Asiakkaamme ovat
aktiivisesti mukana toimintamme kehittamisessa. Tuemme asiakkaidemme itsenaisyytta,
osallisuutta ja omatoimisuutta seka koettua elamanlaatua. Siten mahdollistamme

asiakkaiden kuntoutuminen mahdollisimman itsenaiseen elamaan.
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia
edistdvat toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyytta sekd asiakkaan oikeutta hyvaan

palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvopohjamme ovat osa paivittaista tyoskentelyda ja ovat apuna paivittaisissa
valinnoissamme: korostamme luotettavaa ja ihmislaheistd toimintaa, kunnioitamme
toisiamme ja yhdessa tyoskentelya, sitoudumme Mehildisen sosiaalipalveluiden yleisiin

toimintaperiaatteisiin seka tyoyhteison laatimiin yksikkokohtaisiin toimintaperiaatteisiin.

Provesta Jatulin yleiset toimintaperiaatteemme ovat asiakaslahtoisyys, yksilollisyys,
ammatillisuus ja luotettavuus. Meilla on Jatulissa myos kaytossa tyoyhteison omat
toimintaperiaatteet, tyoyhteison hyveet, jotka tydoryhma on laatinut itse ja sitoutunut naihin.
Tyoyhteison toimintaperiaatteet ovat yksikdssa esilla toimistossa ja toimintaperiaatteiden

toimivuudesta arjessa kaydaan saannodllisesti tydoryhmassa keskustelua.

Provesta Jatulissa noudatetaan Ykkdskotien arvoja, jotka ovat seuraavat:
Tieto ja Taito
e Ykkoskodit on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen.
Henkildston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa
rekrytointiprosessista ja jatkuen henkiléston kouluttamiseen, kehittymiseen ja
saannolliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esihenkilotyon ja
johtamisen kehittamista unohtamatta.
e Ykkoskotien asumispalveluissa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja

menetelmia. Toimintayksikdissd on toiminnanohjausjarjestelma, Ykkoskotien

# visma sign



mielenterveystyo ja vammaispalvelut on sertifioitu laatujarjestelma ISO 9000:1 ja
ymparistojarjestelma ISO 14000:1 mukaisesti. Laadun arviointi ja kehittaminen on
jatkuvaa.

e Provesta Jatulissa tyoskentelee moniammatillinen ja ammattitaitoinen henkilosto.
Meilla on yhteista osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla
oman toiminnan arvioinnilla seka reflektoinnilla. Jatulissa huolehditaan
henkilokunnan osaamisesta ja ammattitaidon yllapitamisestd hankkimalla
tarvittavia koulutuksia, hyodyntamalla koulutuksista saatavaa uutta tietoa arjen
asiakasty0ssa seka varmistamalla, etta perehdytys on kattavaa niin uusien
tyontekijoiden kuin uusien kaytanteiden osalta. Lisaksi esihenkilotyota tuetaan
koulutuksilla seka aktiivisella johtamisen tukemisella mm. tiedon jakamisella ja
johtoryhmatyoskentelyn avulla.

e Provesta Jatulissa tehdaan aktiivista laadun arviointia mm. sahkdisen laatukyselyn,
omavalvonnan seka erilaisten toiminnan mittareiden valityksella. Laadun arvioinnin
tuloksia hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa aktiivisesti. Olemme naiden
tuloksien myota kehittaneet esimerkiksi yksikon ruokailuhetkia miellyttavammiksi
seka lisatty yksikon asiakkaiden osallisuuden tukemista aamuryhmissa ja

yhteis6kokouksissa. Sita kautta rakennettu yhteison viikko-ohjelman pohja.

Valittaminen ja Vastuunotto
¢ Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Palveluprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saannollisesti ja
palvelu toteutuu suunnitelmallisesti ja yksildoa kunnioittaen. Palvelun toteutus,
asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista
tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asiakkaita omatoimisuuteen ja pyrimme
kaikin mahdollisin tavoin kunnioittamaan ja edistamaan heidan autonomiaansa.
Tuemme asiakkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan.
Rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen ja vahvistamme

asiakkaidemme voimavaroja.
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e Valitamme asiakkaistamme kokonaisvaltaisesti ja huomioimme asiakkaan tarpeet
psykofyysissosiaalisesta nakokulmasta. Jatulissa jokainen asiakas on arvokas
sellaisena kuin on ja kohtaamme heidat arvostaen ja kunnioittavasti. Jatulissa
toteutetaan asiakastyota yksilollisen ja asiakaslahtoisen toteuttamissuunnitelman
mukaisesti. Toteutus dokumentoidaan kattavasti. Palveluiden toteuttamista
arvioidaan saanndllisesti ja siita raportoidaan sovitulla tavalla.

¢ Arjen asiakastyota toteutetaan toipumisorientaation mukaisesti seka kuntouttavalla
tyootteella. Toiminnan tavoitteena on asiakkaan mahdollisimman itsenainen elama
omassa kodissa.

e Toimimme vastuullisesti myds ymparistoa ajatellen. Yllapidamme kestavan
kehityksen periaatteita. Kierratamme yksikon jatteet ja pyrimme tekemaan

ekologisia valintoja.

Kumppanuus ja Yrittaminen

e Provesta Jatulissa toimintamme rakentuu vyhteistyOlle ja Iluottamukselliselle
suhteelle niin palvelun tilaajan, asiakkaiden kuin heidan laheistensa kanssa.
Palveluita suunnitellaan ja kehitetaan yhdessa tilaajan kanssa. Asiakkaan elamaan
ja tukemisen tapaa suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa yhdessa kanssa. Toipumisorientaatiota toteuttamalla vahvistamme
asiakkaan kykya, voimavaroja ja valmiutta edistaa omia elamantavoitteitaan ja
mahdollisuuksiaan parantaa oman elamansa laatua. Hydodynnamme aktiivisesti
ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia.

e Palvelun vaikuttavuuden, asiakastyytyvaisyyden ja tuloksellisuuden arviointi on
myoOs yhteinen prosessi. Jatulin henkilokunnan sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutustydhdn ja toipumisorientaation mukaisen teoreettisen viitekehyksen
omaksuminen on oleellista toiminnassamme.

e Provesta Jatulin henkildkunta tekee aktiivista yhteistydta palvelun tilaajan,

kuntoutujien ja heidan laheistensa seka eri yhteistyokumppaneiden kanssa.

Yhteistydn sujuvuutta mitataan tyytyvaisyyskyselyjen sekd arjen kohtaamisien
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avulla. Toimintamme keskiossa on kohtaaminen ja tédssa korostuu vahvat ja hyvat

vuorovaikutustaidot seka tiimityoskentelytaidot ja yhteistyokumppanuus.

Kasvu ja Kehittaminen

e Uskomme ihmisten mahdollisuuteen kasvaa ja kehittyda. Olemme sitoutuneet
omien palveluiden sisallolliseen kehittamiseen ja uusien palvelumallien luomiseen.
Olemme joustavia niin asukkaiden kuin tilaajienkin muuttuvien tarpeiden mukaan.

e Provesta Jatulissa palveluita kehitetdan hyvinvointialueiden kuntatilaajien kanssa,
asiakkaiden tarpeiden sekd saamamme palautteen pohjalta.

e Jatulissa olemme sitoutuneet toimintamme ja palveluidemme kehittamiseen.
Teemme kehittamistydta ja arviointia mm. laadun viikoittaisella seurannalla ja
laatuindeksia hyodyntden. Suhtaudumme avoimesti ja ennakkoluulottomasti
uudelle ja uskallamme luopua kaytanndista, jotka eivat toimi.

e Haluamme Provesta Jatulissa olla yksi parhaista palveluntuottajista ja tarjota
asiakkaillemme parasta mahdollista kuntoutumista ja eldamaa asumispalvelussa,

tavanomaisessa asumisymparistossa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta
¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyénjako

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja  potilasturvallisuutta  vaarantavien  riskien  tunnistaminen  on

omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. lIman riskien
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tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua

suunnitelmallisesti.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia

epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdossa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen

on vaarassa.

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan Kkorjaavat

toimenpiteet.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja

omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako
Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestda seka siita, ettd tyontekijoilld on riittavasti tietoa

turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, ettd turvallisuuden
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varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. TyoOntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen
kuuluu, ettei tyd0 ole koskaan valmista. Koko yksikon henkildokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,

toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Provesta Jatulissa riskeja arvioidaan toimintariskien arvioinnin, vaarojen arvioinnin,
poikkeamien ja niiden Kkasittelyn, erilaisien palautteiden, asukas-, henkilosto- ja
laheispalautekyselyiden, henkilostokokouksien, henkilostokyselyiden,
turvallisuuskavelyiden ja toimitilatarkastuksien sekéa omavalvontakayntien ja -kyselyiden

pohjalta.

Provesta Jatulin riskien kartoituksessa on arvioitu toimintaa monipuolisesti
riskienkartoituksen seka arjen toiminnan toteuttamisen seka arvioinnin avulla.
Kartoituksessa on noussut seuraavia huomioita:

e Toimintaympariston riskit liittyvat taloyhtion toimintaan ja naapureihin; miten
naapurit suhtautuvat asumispalveluiden toimintaan ja asukasryhmaan. Yhteistyon
sujuvuuden kannalta on tarkeaa, etta yhteistyd naapuruston ja taloyhtion kanssa
on aktiivista ja avointa. Jatulissa yhteistyo naapureiden ja taloyhtion kanssa on aina
ollut sujuvaa ja huomioonottavaa puolin ja toisin. Tervehdimme toisiamme

kohdatessamme ja vaihdamme tarpeen mukaan kuulumisia yleisesti, kuten
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taloyhtidissa on tapana toimia. Haluamme pitaa huolta taloyhtion viihtyvyydesta
huolehtimalla yhteisten tilojen ja pihojen siisteydesta, esim. pihatalkoisiin
osallistumalla ja kehitamme mielellaan taloyhtion yhteista toimintaa, esimerkiksi
hankintaehdotuksena piha-alueelle yhteinen puutarhapoyta ja tuolit, jossa voidaan
nauttia yhteisia paivakahveja. Jatulin henkilostd ja asukkaat ovat sitoutuneita
noudattamaan taloyhtion saantoja ja huomioivat kerrostaloasumisen erityisyydet.
Taloyhtion jarjestyssaantojen, palo- ja pelastussuunnitelman mukaisen toiminnan,
vuokrasopimuksen sisaltdjen ja yleisen asumisen perusohjeistuksia kerrataan ja
kaydaan lapi Jatulin asiakkaiden kanssa saannodllisesti yhteisokokouksissa ja
yksilollisissa asiakaskeskusteluissa.

e Henkildkunnan tulee osata huomioida toimintaympariston vaikutukset palveluiden
tuottamisessa, koska yksikon asiakkaat asuvat tavanomaisessa
asuinymparistossa. Tyoskentelyssa tulee ottaa huomioon asiakkaan yksilonsuoja;
asiakkaan asioiden hoito tulee tapahtua yksikon tiloissa tai asiakkaan asunnolla, ei
taloyhtion tiloissa.

e Toimintaymparistdo luo erilaiset vaatimukset henkiloston osaamiselle. Tyo on
luonteeltaan  erilaista  kuin  esim.  ryhmakotityyppisessd toiminnassa.
Asiakasasunnoilla tydskentely on itsenaista tyota ja annettava tuki asiakkaalle on
laaja-alaista elaman tukemista. Jatulissa tyontekija perehdytetdan Provesta-
tuotteen ominaispiirteisiin ja naita sisaltoja kerrataan saannollisesti henkiloston
kanssa palavereissa. Uusien tydntekijoiden rekrytointivaiheessa huomioidaan, etta
tyontekija saa tiedon ominaisuuksista, joita Jatulin tydntekijalta vaaditaan
osaamistasolla, esim. yksintyoskentelyn ominaisuudet. YksintyOskentelyohjeet
[Oytyvat Jatulin ykkosnetista.

e Palveluiden tuottaminen tavanomaisessa asuinymparistossa vaikuttaa palveluiden
piirissa olevien asiakkaiden valintaan ja palvelun tarpeen arviointiin. Tama vaatii
aktiivista yhteistyota sidosryhmien kanssa seka palvelun tilaajan edustajan
ymmarrysta palveluympariston erityispiirteista. Uuden asiakkaan
tutustumiskaynnilla ja palvelun arvioinnissa ovat aina mukana yksikon esihenkil®

ja asiakkaan omaohjaajat, jotta osataan arvioida oikeita asioita. Jatulissa
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varmistetaan uuden asiakkaan asumispalvelussa parjaamista ja sopivuutta
kaymalla avointa keskustelua asumisymparistossa vaadittavista perustaidoista heti
tutustumisvaiheessa seka esittamalla taloyhtion jarjestyssaannot. Myos riittavan
kattavien perustietojen lapikdyminen auttaa uuden asiakkaan sopivuuden
arvioimista Jatulin asumispalveluun ja toimintaymparistoon.

e Toiminnan valvontaan liittyvat riskit voivat syntya, jos eri viranomaisilla ei ole
tarpeeksi tietoa palvelun ominaispiirteista tai palveluiden tuottamisesta
tavanomaisessa asuinymparistdssa (valvonta, Ilupa, pelastusviranomaiset).
Yhteistyota tehdaan avoimella viestinnalla ja kattavalla toimintaan tutustumisella.
Palveluntilaajat voivat kayda tutustumassa Jatulin toimintaan. Jatulin asiakkaiden
asumisen sujuvuudesta ja palveluiden sopivuudesta kaydaan saanndllisesti
arviointia palveluntilaajan ja asiakkaan kanssa yhteisty0ssa.

e Yhteiskunnalliset haasteet/pandemiat: yrityksen ammattitaitoinen laatutiimi ja
erilaiset tukitoimet tukevat henkildkuntaa mahdollisissa yhteiskunnallisissa
haastetilanteissa. Haasteisiin on varauduttu laatimalla henkilOkunnalle erilaisia
kirjallisia ohjeita ja Jatulista I10ytyy perussuojavarustus esim. pandemiatilanteisiin.
Kirjalliset ohjeet ovat osa tydohijeita ja niita kerrataan saannollisesti.

e Poikkeustilanteet (sahkd- ja vesikatkot, palo- ja poistumisturvallisuus jne.):
Poikkeustilanteisiin on laadittu kirjalliset ohjeet- ja valmiussuunnitelmat. Jatulissa
tehdaan saanndllisia harjoituksia yksikkdkohtaisten harjoitussuunnitelmien
pohjalta, kuten hatatilanteessa toimiminen ja poistumisharjoitukset. Lisaksi
yksikoihin on hankittu tarvittava varustus, kuten paristokayttoiset valaisimet.

e Tietosuojariskit: Tietosuojan ohjeistukset ovat osa tyon perehdytystd ja ohjeet
|Oytyvat kirjallisena ja niihin perehdytaan saanndllisin valiajoin. Tietoturvallisuuden
osaaminen varmistetaan tyosuhteen alussa kaytavassa koulutuksessa. Tietosuoja-
ja tietoturvan mukainen tydskentely on jokapaivaista tyoskentelya Jatulissa. Nama
on huomioitu mm. perehtymiskadytanndissa ja asioita kaydaan lapi
henkilostopalavereissa. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuoja - ja
tietoturvallisuus koulutukset ja esihenkilo varmistaa, etta koulutukset ovat kaikilla

hyvaksyttyina.
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¢ Arjen tyohon liittyvat mahdolliset haasteet: Jatulin henkilokunnan tulee osata toimia
Provesta-tuotteen ominaispiirteiden mukaisesti. Henkilokunnan tulee pystya
tyoskentelemaan itsenaisesti  ja vastuullisesti, huomioiden myos
yksintyOskentelyohjeet. Lisaksi henkilokunnalta vaaditaan kykya reagoida
toisinaan nopeastikin muuttuviin arjen tilanteisiin. Tasta syysta henkiloston tulee
tietdd tavanomaisessa asuinymparistossa tapahtuvan toiminnan keskeiset
ohjeistukset seka kiinteistoon liittyvat ohjeistukset.

e Tiedonkulusta huolehtiminen: Tiedonkulun varmistaminen on keskeista Jatulin
tydskentelyssa. Jatulin yksikdon toimintatapojen seka asiakastydon ominaisten
tekijoiden tunteminen on tarkeaa, ja jokainen tydntekija on velvollinen perehtymaan
naihin seka sitoutunut osaltaan huolehtimaan ammatillisesta tiedonkulusta
suullisesti seka kirjallisesti. Jatulissa on paivittaiset raportointiajat henkilostolla ja
lisdksi jokaisen tyontekijan tulee omassa vuorossa tehda hiljaista raportointia eli
lukea asiakastyon kirjauksia.

e Turvallinen ja sujuva yhteistyd: Asumispalveluissa tyotehtavat ovat moninaisia ja
tydnkuva on laaja. Henkildkunta tekee tiivista yhteistyota asiakkaiden kanssa
paivittain. Asiakastyon riskien arvioinnissa esille nousivat mm. asiakkaan
toimintakyvyn tai palveluntarpeen muutokset, paihteiden kaytto seka asiakkaan
muuttuva motivaatio sitoutua palveluun. Saanndéllisilla tapaamisilla, toimintakyvyn
arvioinnilla ja mahdollisista muutoksista raportoimalla pystymme arvioimaan
asiakkaan toimintakyvyn tai palvelutarpeen muutoksia. Myos paihteidenkayton
tilannetta on helppo seurata saanndllisten tapaamisien, keskustelujen seka
kotikayntien avulla. Yksikdssa on kirjalliset ohjeet paihtyneen asiakkaan kanssa
tydskentelyyn. Asiakkaan motivaatiota seuraamme ja arvioimme saanndllisilla
keskusteluilla ja  tapaamisilla. Jatulin  tydyhteisssa  hyddynnamme
moniammatillisen tydryhman osaamistaitoja asiakkaan kuntoutumisen ja asumisen
sujumisessa. Meilla on viikoittain erillinen asiakasasioiden palaveri, jossa kdaydaan
lapi asiakkaiden kuntoutumiseen liittyvia asioita, kuten tavoitteiden arviointia,

onnistumisia ja haasteita.
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e Laakehoitosuunnitelman mukainen toiminta: laakehoidon prosesseihin liittyvien
riskien tunnistaminen on keskeista ja tahan on laadittuna erilliset ohjeet
ladkehoitosuunnitelmassa. Poikkeamat tehdaan toiminnanohjausjarjestelman
kautta ja johon ne arkistoituvat kasittelyn mukaisesti. Saanndllinen ja avoin
poikkeamien kasitteleminen tyoyhteisdssa on osa Jatulin toiminnan kehittamisen
kulttuuria. Sovittujen kehittamistoimenpiteiden jalkauttaminen arkeen varmistetaan
tiedonkululla, mm. palaverimuistiot ja lukukuittaukset sekd vastuullisella
ammatillisella toiminnalla. Poikkeamien kasittelyn yhteydessa keskustellaan
laakehoidon ajankohtaisista asioista. Yksikon vastaava sairaanhoitaja jakaa tietoa
ja ohjeita henkilokunnalle seka pohditaan yksikon toimintaa
lddkehoitosuunnitelman  nakokulmasta. Vastaava  sairaanhoitaja  arvioi
yhteisty0ssa yksikon esihenkilon kanssa henkilokunnan ladkeosaamisen taitoja ja
sita kautta nostetaan keskusteluun teemoja ja koulutuksia, joita jarjestetaan
Jatulissa. Yksikon esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja tekevat tiivista yhteistyota
Jatulin henkilokunnan ladkehoidon osaamisen tukemiseen. Laakehoitoon kuuluu
myOs omavalvontakyselyt, joita tehdaan Jatulissa 1-2 kertaa vuodessa.

Omavalvontakyselyn avulla saadaan tietoa yksikdn toiminnasta ja siitd vastaako

toiminta laakehoitosuunnitelman mukaista toteutusta.

4.2 limoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Jatulin kaikilla tyontekijoéillda on sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus §48.
Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkildon on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta

aluehallintovirastolle.
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Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa,
se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu Kkorjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

lImoitusvelvollisuus ja menetelmaohjeistukset perehdytetaan Jatulin uudelle tyontekijalle
tyosuhteen alussa. Lisaksi ilmoitusvelvollisuuden sisaltda ja toteutusta kerrataan yksikon
henkilokunnan keskuudessa saanndllisesti. limoitusvelvollisuudesta ja sen prosessista

I6ytyy kirjalliset ohjeet yksikdn toiminnanohjausjarjestelman sivuilta.

Jatulin henkilokunta tiedostaa ammatillisen vastuunsa ja ymmartaa lain mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden seka osaavat ilmoituksen tehda. Jatulissa toimintaperiaatteisiin
kuuluu avoin ja keskusteleva tyoryhman toiminta. Esihenkild kannustaa yksikon
tyontekijoita nostamaan havaintoja arjesta esiin matalalla kynnyksella ja yhdessa niita

kaymalla lapi, voimme heti reagoida tilanteisiin ja varmistaa, etta asiakkaat saavat

oikeanlaista ja laadukasta palvelua Jatulissa.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Jatulin henkilokunta voi tuoda esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat toiminnanohjausjarjestelmassa olevan
poikkeamailmoituksien kautta. Tyontekija tekee sosiaalihuoltolain §48 edellyttaman
ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta, josta se tulee yksikon esihenkildlle
kasiteltavaksi. Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee automaattisesti myos
liketoimintajohdolle seka laatutiimille. Poikkeamailmoituksien tekeminen on osa
tydntekijan perehdytysta ja siihen [Oytyy kirjalliset ~ ohjeet yksikon

toiminnanohjausjarjestelmasta.
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Poikkeamailmoituksien ohella Jatulin henkildkunta voi antaa tietoa ja palautetta myos
muiden eri kanavien kautta, joita ovat viikoittaiset tiimipalaverit, suullinen tai kirjallinen
viesti suoraan yksikon esihenkilolle, palvelujohtajalle tai laatutiimille. Kaytossa on myos

anonyymi palautekanava, joka I0ytyy yleisesta toiminnanohjausjarjestelmasta.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit sahkoisen tyytyvaisyyskyselyn tai nimettdtman palautejarjestelman valityksella.
Lisaksi tietoa voi antaa suullisesti tai puhelimitse suoraan henkilokunnalle ja yksikon
esihenkildlle. Tietoa voi jakaa myos sahkopostilla. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
antaa palautetta suoraan viranomaistahoille eli  hyvinvointialueen omalle
yhteyshenkilOlleen. Lisaksi viikoittaisissa yhteisokokouksissa tai omaohjaajatuokioilla

Jatulin asukkailla on mahdollista antaa palautetta.

Kaikki Jatuliin saapuneet palautteet kasitellaan yksikon esihenkilon toimesta. Palautteet
dokumentoidaan ja arkistoidaan jarjestelmaan. Puitesopimuksen mukaisesti palautteista

annetaan tieto myds viranomaistahon yhteyshenkilolle.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Tyontekija tekee poikkeamailmoitukset ja sosiaalihuoltolain edellyttaman ilmoituksen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta, jolloin tieto kirjautuu sahkdiseen jarjestelmaan.
Tapauksien kasittely ja raportointi tapahtuu samassa jarjestelmassa.

Poikkeamat kaydaan lapi esihenkilon toimesta Jatulin viikoittaisessa tiimipalaverissa,

jossa on mukana Jatulin henkilosto. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti.
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Poikkeamien kasittelystd laaditaan muistiot, johon kirjataan toimenpiteet ja tehtavat

erikseen sovitun vastuujaon mukaisesti henkiloston kanssa.

Yksikon esihenkilo vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee myds tilaajalle. Tarvittaessa

iimoitukset kasitelladn myos asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Jatulin riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Poikkeaman kasittely, seuranta seka mahdollisten Kkorjaavien toimenpiteiden
vaikuttavuuden seuranta tehdaan poikkeamaraportointijarjestelmassa
poikkeamalomakkeelle. Poikkeamien kasittely, seuranta ja toimenpiteiden
vaikuttavuudesta kirjataan henkiloston tiimipalaverimuistioon. Poikkeamien kasittelysta
vastaa yksikon esihenkild tai tiimivastaava yhteistyossa henkiloston kanssa. Esihenkilo tai
tiimivastaava kirjaa palaverimuistion, johon liitetdan kuvaukset poikkeamista ja niiden

kasittelysta seka tiedot sovituista vastuuhenkildista muutoksien toteuttamiselle.

Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikon esihenkildlle, palvelujohtajalle ja

laatuorganisaatioon.

Yksikon poikkeamailmoitusten tilannetta, sisaltdoa ja kasittelya voidaan seurata
poikkeamaraporttien pohjalta (PowerBl-raportti). Taman lisaksi poikkeamailmoitusten
kasittelyd ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan kuukausittain
omavalvontakyselyllda.  Prosessin  toteutumista  arvioidaan my0s  yksikoiden

kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla seka vuosittaisilla omavalvontakyselyilla.
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(wKoskop,

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Provesta Jatulissa toiminnan kehittamis- ja muutostydhon osallistuu koko henkildsto,
jolloin myos osaltaan varmistetaan muutoksien ja toimenpiteiden vaikuttavuus seka
tehokas jalkauttaminen arkeen. Jatulissa huolehditaan, etta sovituista muutoksista
tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tieto kulkee koko henkilostolle seka
muille tarpeenmukaisille yhteistyotahoille. Tiedonkulussa kaytetaan suullista ja kirjallista

viestintatapaa.

Jatulin esihenkild tiedottaa henkilokunnan tiimipalavereissa muutoksista tyoskentelyssa
ja muista korjaavista toimenpiteista. Tarpeenmukaisesti asiakkaita tiedotetaan

muutoksista viikoittaisessa yhteisokokouksessa seka aamuryhmissa.

Tiimipalavereista kirjataan muistiot, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden luettavissa
toiminnanohjausjarjestelmasta. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on lukea muistiot ja
tehda niihin lukukuittaukset, jolla osoittaa lukeneensa tiedot ja sitoutuneensa niihin.
Viikkopalaverin muistioon kirjataan keskeneraiset ja toimenpiteita vaativat asiat.
Palavereissa kerrataan edellisen viikon muistioita ja keskustellaan, miten muutokset ovat
sujuneet yksikdon toiminnassa ja onko ilmennyt jotain tarkennettavia asioita. Jatkuva
keskustelu ja asioiden reflektointi seka tarkastelu ovat keskeista korjaavien toimintojen
toimeenpanossa. Myos asiakkaiden yhteisokokouksista laaditaan palaverimuistiot, jotka
talletetaan Jatulin yksikkokansioon. Yksikkokansio on kaikkien Jatulin asukkaiden

tarkastelevissa toimistotiloissa.

Palveluntilaajaan ja muihin viranomaisyhteistyohon liittyen yhteydenpidon varmistaa
yksikon esihenkild. Esihenkild tiedottaa muutoksista sahkopostilla, puhelimitse tai

tapaamisilla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Jatulin asiakkaiden palvelutarpeen arviointi tehdaan
hyvinvointialueen  palveluntilaajan toimesta sosiaalihuoltolain 37§ mukaisesti.

Palvelutarpeen selvittdmisen perusteella arvioidaan, onko henkildlla tuen tarvetta.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa
yhteisty0ssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistenséd sekd muiden toimijoiden
kanssa. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Arvioinnissa
selvitetaan asiakkaan seka verkoston nakemys palveluiden tarpeesta moniammatillisella
yhteistyolla ja asiakkaan omalla suostumuksella, selvitys asiakkaan tilanteesta,
toimintakyvysta ja siihen liittyvista muutoksista, kuten taloudellisten asioiden hoito,

laheisverkosto, paivittaiset toimet, ladkehoito.

Palvelutarpeen arviointia tdydennetdan asiakkaalle sosiaalihuoltolain 39§ mukaisesti
laadittavalla asiakassuunnitelmalla. Asiakassuunnitelma on tyovaline asiakkaan
palvelukokonaisuuden hallinnalle ja koordinoinnille. Asiakassuunnitelma sisaltaa
asiakkaan kokonaistilanteen kuvauksen tarvittavassa laajuudessa ja se laaditaan aina

yhteisty0ssa asiakkaan itsensa kanssa.

Sosiaalihuoltolain mukaisen asiakassuunnitelman pohjalta Provesta Jatulissa laaditaan
asumiseen kuuluva toteuttamissuunnitelma. Suunnitelman tavoitteena on auttaa

asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
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Toteuttamissuunnitelma on virallinen asiakirja, joka taydentda asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa, ja jolla viestitddn muun muassa palvelun tilaajalle

asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan toipumisorientaation nakokulmasta ja se laaditaan aina
yhdessa asukkaan kanssa. Mukana voivat olla myds mahdolliset 1aheiset, asiakkaan

hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvat tahot seka palvelun tilaajan edustaja.

Provesta Jatulissa asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma kuukauden kuluessa
asiakkaan palveluiden aloittamisesta. Suunnitelman laatii asiakkaan omaohjaaja.
Suunnitelmaan kirjataan palvelun tavoitteet seka keinot, joilla palvelua toteutetaan ja
tavoitteita pyritddn saavuttamaan. Lisaksi suunnitelmaan kirjataan palveluiden
seurantamenetelmat, arvioinnin toteutus seka raportointi. Myds asiakkaan omat toiveet ja
odotukset palvelulle ovat tarkea kirjata suunnitelmaan. Suunnitelman laadinnalle on
erilliset ohjeistukset, joilla varmistetaan, etta toteuttamissuunnitelmat tehdaan
ammatillisesti ja yksilOllisesti. Ohjeistuksia kerrataan ja kaydaan saanndllisesti lapi

henkildston kanssa tiimipalavereissa.

Toteuttamissuunnitelma kuuluu yhtend osa-alueena Jatulin laatutydskentelya, jossa
korostuu asiakkaan yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki. Toteuttamissuunnitelma on prosessi,
johon kuuluu erinaisia vaiheita ja kaytannon toteutuksia. Naista on erilliset ohjeistukset

toiminnanohjausjarjestelmassa.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
toteuttamissuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Jatulin asiakkaan palvelun tarvetta seka toteuttamissuunnitelman mukaista toteutumista
arvioidaan paivittain ja niista tehdaan paivittaiskirjaukset asiakasjarjestelmaan sovitun
kaytannon mukaisesti. Meilla on kaytdssa mobiilikayttdinen asiakasjarjestelma, josta

tiedot ovat tarkasteltavissa suoraan ohjaus- ja asiakaskaynneilla. Palveluntuottajana

# visma sign



olemme ilmoitusvelvollisia, mikali asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuu oleellisia

muutoksia.

Toteuttamissuunnitelmat paivitetdan palvelun sisallon muuttuessa tai vahintaan kaksi
kertaa vuodessa omaohjaajan toimesta. Suunnitelmien paivitysten yhteydessa tapahtuu
samalla pitkan aikavalin kuntoutuksen arviointi, josta raportoimme yhteistyotahoillemme.

Kaikki paivitykset dokumentoidaan ja nain ne ovat todennettavissa.

Mita mittareita henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Provesta Jatulissa asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan TUVA-
toimintakykyarviointeja. Tuva-arvioinnit tehdaan vahintaan 6 kuukauden valein
asiakkaille. Tuva-arvioinnit koostuvat ammattilaisten tekemasta arvioinnista ja

asiakkaiden itsensa tekemasta itsearvioinnista.

Jatulin henkilokunta kokee TUVA-toimintakykyarviointien tekemisen tarkeana osana
asiakkaan kuntoutumisessa. TUVA-arvioinnit ovat ohjaajien tyokalu arjessa, jolla
selvitetdan tarkemmin asiakkaan toimintakykya eri arjen osa-alueilla. Ammattilaisen ja
asiakkaan itsensa tekeman TUVA-arviointien avulla ohjaaja ja asiakas tarkastelevat seka
analysoivat tuloksia. Ensisijaista on tehda tama yhteistyossa ja sita kautta niin asiakas
kuin ohjaaja saavat tarkeaa tietoa toistensa nakokulmista. Tama on osa dialogista ja

kuntoutuksellista tydskentelya Jatulissa.

Lisaksi Jatulissa kaytetaan tarvittaessa toimintakyvyn apuna myos muita erilaisia
mittareita ja testeja, joilla voidaan selvittaa asukkaan toimintakykya ja terveydentilaa,
kuten MMSE muistitesti, masennuskysely BDI, mielialakysely RBDI, alkoholin riskit
AUDIT-kysely seka muita erilaisia itsearviointi ja omahoito-oppaita, esim. Kayda Hoito ja

Terveysportin tarjoamia mittareita.

Tarvittaessa toimintakyvyn arviointia tehdaan yhteistydssa asiakkaan mahdollisten

terapeuttien ja hoitavien Iaakarien kanssa.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakkaan luvalla huolehdimme siita, etta laheiset saavat mahdollisuuden osallistua
toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Jatulin asiakkaiden laheisia on yleensa hyvin

vahan mukana toteuttamissuunnitelmien laadinnoissa.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Provesta Jatulissa asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien sisaltoihin perehtyminen kuuluu
kaikille tyontekijoille, jotta henkilokunta osaa huomioida asiakkaiden palvelun tarpeet ja
kuntoutuksen tavoitteet arjen toiminnoissa. Kuntoutumiseen liittyvia asioita kasitellaan ja

kerrataan viikoittain.

Jatulissa on erikseen asiakasasioiden palaveri, jossa tarkastellaan asiakkaiden
kuntoutumiseen ja toimintakykyyn liittyvia asioita.
Jatulin asukasasioiden palaverissa kasitellaan seuraavasti asioita:
e Toteuttamissuunnitelmat — tavoitteiden tarkastelua ja asianostoja mita kaikkien
tulee tietad/ toteuttaa/ mihin erityisesti kohdentaa tukea arjessa.
e Omaohjaaja valmistelee ja varmistaa, etta toteuttamissuunnitelmat tehty
aikataulujen mukaisesti.
¢ Toimintakykyarvioinnit — mita asioita nousee viimeisimmista TUVA-arvioinneista,
joita huomioita arjessa.
e Jos jonkun asiakkaan toteuttamissuunnitelman toteutumisessa on ongelmia/
haasteita ja kuntoutuminen ei edisty.
e Oleelliset muutokset asiakkaiden tilanteessa.

e LaheisyhteistyOasiat.
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Palaverista  kirjoitetaan  muistio, joka on jokaisen ohjaajaan luettavissa
asiakasjarjestelmasta. Asiakasjarjestelma tukee asiakaskohtaisiin
toteuttamissuunnitelmiin  kirjattujen  tavoitteiden  saanndllista esille  tuomista.
Kaytossamme on myos mobiilikirjaus, josta toteuttamissuunnitelman tavoitteet ovat

tarkasteltavissa jokaiselle ohjauskaynnilla tai omatuokiolla asiakkaan kanssa.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Provesta Jatulissa hyva kohtaaminen on asiakastyOn perusasioita ja sita toteutetaan
toipumisorientaation mukaisesti paivittdisessa asiakastyossa. Toipumisorientaatiossa
tarkeitd arvoja ovat oikeudenmukaisuus, yhteinen vastuu yhteison jasenista ja
itsemaaraamisoikeus. Jatulissa arvioidaan asiakkaan kohtelua arjen asiakastydssa
kaymalla avointa keskustelua, muistuttamalla toipumisorientaation mukaisesta
tyoskentelysta, puuttumalla matalalla kynnyksella mahdollisiin epakohtiin seka tekemalla

auditointeja hyvasta kohtaamisesta.

Jatulissa tehdyissa hyvan kohtaamisen auditoinneissa on hyvana asiana korostunut
erityisesti asiakkaiden yksilollisyyden huomioiminen. Toisaalta asiakkaiden moninaiset ja
yksilolliset tarpeet myods koetaan haastavan henkildokuntaa ammatillisesta nakokulmasta ja
Jatulin henkilékunnalta vaaditaankin keskeisesti tydssa ratkaisukeskeista tyootetta seka

mahdollisuuksien ndkemista kuntoutumisen haastavissakin vaiheissa.

5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan)?
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Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Provesta Jatulin henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Itsemaaraamisoikeus nakyy kaikissa sosiaalihuollon asiakirjoissa henkilon omana
toiveena hoidon ja arjen sisallosta seka toteuttamistavasta. Asiakkaan oma nakemys,
toive ja mielipide tulee kirjata seka paivittaiseen kirjaamiseen etta pidemman aikavalin

suunnitelmaan arjesta.

Provesta Jatulissa henkildokunta varmistaa arjessa sen, etta kaikkien asukkaiden omat
nakemykset, toiveet ja mielipiteet tulee huomioiduksi. Asiakkaat voivat mm.
yhteisokokouksissa, ohjauskaynneilla tai omatuokioilla tuoda esille omia mielipiteitaan ja
nakemyksiaan. Kaikki asiakkaan kertomat asiat kirjataan ylos (toteuttamissuunnitelma,
paivittaiskirjaamiset). Jatulissa jokaisen asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan on erilliseen
kohtaan yksildkohtaisesti kirjattuna, miten itsemaaraamisoikeutta tuetaan. Omaohjaaja
kirjaa toteuttamissuunnitelmaan asiakkaan ja mahdollisten laheisten kanssa kaydyt

itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen liittyvat asiat.

Jatulin asiakkaat kertovat kokevansa, etta ohjaajat kuuntelevat ja huomioivat heidan
mielipiteitddn ja toiveitaan arjessa seka palvelun toteutumisessa. Asiakkaat arvostavat
omaa asuntoaan ja pitavat tarkeana, etta saavat sisustaa ja kalustaa asuntonsa itse seka
elad mahdollisimman itsenaista elamaa, siten ettd tukea ja apua arkeen on kuitenkin

helposti saatavilla Jatulin henkildkunnalta.
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Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttéa?

Provesta Jatulissa keskeisena teoreettisena viitekehyksena on toipumisorientaatio,
jossa erityisesti korostetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemista ja
vahvistamista. Asiakas saa paattaa omaan elamaansa liittyvista asioista. Jatulissa
asiakas nahdaan oman elamansa asiantuntijana, jossa kuntoutumiseen osallistuva
henkilokunta on asiakkaan kuntoutumisen rinnalla kulkevia ammattilaisia. Lammin ja
avoin kohtaaminen, inhimillisyys seka hyva vuorovaikutus on oleellista
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa. Toipumisorientaation osaamista kehitetaan ja
yllapidetaan Jatulissa jatkuvalla kouluttautumisella ja samalla vahvistetaan myds

asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden huomioimista.

Jatulissa asiakkaiden palvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Toiminnan tavoitteena on avoimuus ja keskustelevuus seka yhteistyo. Arjen palveluja

tehdaan asiakasta kuullen ja yhdessa.

Provesta Jatulissa ei ole kaytdssa rajoittamistoimia. Henkilékunta on suorittanut IMO
(itsemaaraamisoikeus) koulutuksen ja se myos kuuluu tydntekijan perehtymisohjelmaan.

Lisaksi kaytdssamme on IMO-kasikirja.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Provesta Jatulissa ei ole kaytdssa rajoittamistoimia.
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5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai

loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Provesta Jatulissa toteutamme jatkuvan kehittamisen periaatetta: asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndllisesti
laatujarjestelman mukaisesti ja poikkeamaraportoinnin kautta. Olennaista on, etta tietoa
kerataan ja siihen reagoidaan. Asiakkaan asiallista kohtelua arvioidaan myos toiminnan
omavalvonnalla, jota tehdaan arjen asiakastyota arvioimalla ja kohtaamisten- seka

auditointien avulla.

Lisaksi toiminnan viitekehys eli toipumisorientaatio ja siihen liittyvat ohjeistukset seka
koulutukset tukevat asiakkaan asiallisen kohtelun toteutumista. Toipumisorientaation
toimintaideologiassa keskeistd on asukkaiden hyva kohtaaminen, vuorovaikutus ja
asukkaiden omien yksilOllisten toiveiden huomioiminen. Asiakkaan asiallinen kohtelu
varmistetaan henkilokunnan ammattitaidolla ja kyvylla kohdata asiakas ihmisena ja
inhimillisesti. Toteutamme Jatulissa hyvan kohtaamisen mukaista toimintaa ja siihen
meilld on laadittuna yksikdssa erilliset ohjeistukset, jonka mukaan toimimme arjessa

(Hyvan kohtaamisen kultaiset kirjaimet).

Jatulin arjessa keskustelemme ja pohdimme saanndllisesti yhteisokokouksissa ja
aamuryhmissa asiakkaiden kanssa hyvaa kohtaamista. Asiakkaat tuovat avoimesti esille
esimerkkeja ja kokemuksia elamansa aikana olleista merkityksellisistd kohtaamisista ja
siihen liittyvasta kohtelusta. MyoOs asiakkaiden keskinaiseen kohtaamisiin kiinnitamme
huomioita ja yhteisona vaikutamme siihen, etta Jatulissa jokainen asiakas saa hyvaa
kohtelua niin toisilta asiakkailta kuin tyontekijdiden toimesta. Hyva kohtaaminen arjessa

lujittaa meita yhteisdna ja yhteisdsta saamme voimaa.
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Jos Provesta Jatulissa havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, on henkilokunnalla
asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon esihenkildlle. TyoOntekija tekee tarvittaessa
Sosiaalihuoltolain 48§ mukaisen epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman

kautta.

Asiakkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Yksikossa on
olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja asiakasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan

apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yksikon esihenkild 1ahestyy asiakkaan laheisia, jos yksikdssa on tapahtunut asiakkaan
epaasiallista kohtelua, haittatapahtumia tai vaaratilanteita. Kaikki tilanteet kasitellaan
yhdessa yksikon esihenkilon kanssa ja niista tehdaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet

maaritelldan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon esihenkilo.

Henkilokunnan tiimipalavereissa kaydaan lapi haasteellisia kohtaamisia viikoittain ja
keskustellaan ja mietitdan ratkaisumalleja niihin yhdessa. Poikkeaman ollessa erittain
vakaval/vaikuttava on asia informoitava palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja
laatujohtajalle. Vakavissa poikkeamissa poikkeamailmoitus lahtee

poikkeamajarjestelmasta automaattisesti liiketoimintajohdolle.

Noudatamme Jatulissa hyvinvointialueen maarittdmaa ohjeistusta asiakaspalautteiden- ja

muistutusten kasittelyssa.
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5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Provesta Jatulissa asiakkaita kannustetaan aktiivisesti osallistumaan yksikon toiminnan
arvioimiseen, suunnitteluun ja kehittamiseen. Asiakkaiden ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemyksiensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja

toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Jatulissa hyoddynnetaan toipumisorientaation viitekehysta palveluiden kehittamisessa,

jossa korostuvat osallisuus yhteisOssa ja kokemuksellisuuden merkitys.

Toiminnan arviointia tehdaan mm. sahkdiseen laatukyselyyn vastaamalla, joiden tuloksia
tarkastellaan kuukausittain eri osa-alueiden mukaisesti Jatulin yhteisdssa niin
tyontekijoiden kuin asiakkaiden kanssa. Asiakkailta kerataan palautteita ja heidan
kanssaan keskustellaan yksikdn toiminnasta, kuten toiminnallisuudesta ja
riskienarvioinnista yhteisOkokouksissa seka paivittaisissa aamuryhmissa. Ryhmissa
keskusteluun nousseet palautteet kirjataan asiakasjarjestelmaan. Palautteiden
mukaisesti lahdetaan pohtimaan yhdessa asiakkaiden ja henkiloston kanssa toimintojen
muuttamista ja kehittamista siten, ettd ne palvelisivat mahdollisimman hyvin asiakkaiden
tarpeita ja tukisivat kuntoutumista. Ohjaajien tehtdvana on tuoda yhteiseen
tiimipalaverikeskusteluun asiakkaiden antamat palautteet, jossa palautteita voidaan

tyostaa laajemmin.

YhteisOkokouksissa asiakkaat saavat suunnitella seuraavan viikon toiminnan sisallot.
Jatulin asiakkaat ovat osittain itse ohjaajamassa suunnittelemiaan ryhma- ja virikehetkia.
Sitd kautta asiakkaat saavat olla mukana yhteistd arkea rakentamassa ja saada

kokemuksia arjen osallisuudesta. Asiakkaiden kanssa sovitaan asukaskokokouksissa
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mm. asuinyhteison arkeen kuuluvista vastuualueista eli yhteison yhteisista tehtavista,
keskustellaan ajankohtaisista asioista, kerrataan asumiseen kuuluvia sopimuksia ja
taloyhtion saantoja ja kerataan palautetta toiminnasta ja sovitaan niihin liittyvista

toimenpiteista.

Asioiden kasitteleminen Jatulin arjessa pohjautuu avoimelle vuorovaikutukselle ja hyvalle
kohtaamiselle, jota kautta asiakkaalle rakentuu turvallinen asuinymparistd, missa asua ja
osallistua Jatulin toiminnan kehittamiseen omista arjen lahtékohdistaan. Jatulin asiakkaat
ovat antaneet hyvaa palautetta siita, ettd Jatulissa asiakkaat saavat olla itse
vaikuttamassa viikko-ohjelman ja toimintojen suunnittelemiseen. Asiakkaat kokevat

vaikuttamisen mahdollisuudet hyvaksi.

Jatulin asiakkaiden laheisilla on myos mahdollisuus vastata sahkoiseen laatukyselyyn.
Vuosittain heille lahetetaan myos erillinen sahkoinen laheiskysely. Haluamme tehda
aktiivista yhteistyota asiakkaiden laheisten kanssa, ja sita kautta mahdollistaa osaltaan
avoimen keskustelun palveluistamme ja niiden laadusta. Laheisyhteistyon tekeminen on
osa ohjaajan tydonkuvaa ja siihen on erilliset ohjeistukset, miten sita toteutetaan arjessa.
Jatulin ohjaajat kokevat laheisyhteistyon tekemisen merkityksellisena ja tarkeana osa-
alueena asiakkaan sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa. Hyvaan verkostoyhteistyohon
kuuluu avoimuus ja esim. laheisiin pidetdan yhteyttd kuukausittain tai erikseen sovitusti.
Talldin omaohjaajat voivat antaa kuulumisia yksikosta ja kertoa mm. millaisia

kehitystoimenpiteita palautteiden pohjalta on otettu kayttoon.

Osalla Jatulin asiakkaista ei ole laheisia mukana kuntoutumisen tukemisessa, mutta heilla
voi olla elamassa tarkeita ystavia tai muita merkityksellisia inmisia, jotka he haluavat ottaa
mukaan yhteistyohon. Joskus on tilanteita, etta asiakas tarvitsee laheisyhteistyon
elvyttamista ja siind omaohjaajat ovat tarkeassa roolissa. On tarkeaa, ettd Jatulin

asiakkaat saavat tukea laheisyhteistydn rakentamiseen ja yllapitamiseen.
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Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Provesta Jatulin asiakkaiden kokemuksellista laatua mitataan saannodllisesti
toteutettavalla sahkodisella laatukyselyllda. Asiakkaat saavat vastata kyselyyn aina
halutessaan. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka

henkildokunnalle.

Jatulissa toiminnan kehittamisessa lahtokohtana on asiakaslahtoisyys ja se ohjaa
keskeisesti toimintojen suunnittelemista. Avoin vuorovaikutus ja kommunikaatio kuuluvat
asiakastyohon. Sitd kautta palautetta keratddn myds arjen toimintojen yhteydessa,

omaohjaaja keskusteluissa ja viikoittaisissa asiakaspalavereissa.
Ykkoskodeilla on kaytdssa erilaisia palautekanavia, joista palautetta voi antaa nimellisesti
tai nimettomana. Palautetta voi antaa myos nimellisesti tai nimettomana Ykkoskotien

palautejarjestelman kautta. Palautetta voi antaa myos sahkopostin valityksella.

Jatulissa on myds perinteinen palautepostilaatikko, johon asiakkaat voivat halutessaan

laittaa palautteita.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Provesta Jatulissa kaikki saadut palautteet kasitelldaan ja dokumentoidaan yksikdssa
ohjeiden mukaisesti. Provesta Jatulissa laatukyselyn tuloksien ja palautteiden pohjalta

toiminnan kehittaminen on saanndllista ja jatkuvaa.

Laatukyselyistd saatavien tulosten perusteella yksikdlle muodostuu laatuindeksi, joka
raportoidaan kuukausittain Power Bi jarjestelmassa. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta ja se rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja

raportoidaan kuukausittain. Laatuindeksi voi olla enimmilldan 100 ja jokainen osa-alue
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saa myos arvon valilla 0-100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja liiketoiminta-

alueittain.

Yksilollinen

hyva elama

Jatulin laatuindeksin tuloksia tarkastellaan kuukausittain henkiloston ja asukkaiden
kanssa ja osa-alueista nostetaan eri teemoja kehittamiskohteiksi arkeen. Asiakkailta
kerataan aktiivisesti ehdotuksia asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittdmiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden
muodossa, mutta myds toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Tama on myos osaltaan

kehitystyon vaikuttavuuden seurantaa Jatulissa.

Ykkoskotien tavoitetaso laatuindeksissa on 85. Jatulin osalta indeksi on ollut
parhaimmillaan 97,5 ja kertoo hyvasta peruslaatutasosta Jatulin toiminnoissa seka
korkeasta asiakastyytyvaisyydesta. Jatulin asiakkaat antavat hyvaa palautetta mukavista
ohjaajista seka yksilollisesta ajasta omatuokioihin. Henkiloston antamissa palautteissa
nakyy halukkuus kehittaa toimintaa yha paremmaksi muuttuvan yhteiskunnan mukana ja
kokemus siita, etta omaan tydhon seka tyon suunnitteluun on mahdollista itse vaikuttaa

paljon.
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda

muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen

vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Provesta Jatulin muistutukset tulevat aina yksikon esihenkildlle/toimiluvan

vastuuhenkilolle.

Provesta Jatulin esihenkilo ja toimiluvan vastuuhenkilo:
Katja Pesonen
p. 040 668 2374

katja.pesonen@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

*Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

*Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

*Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

*Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

*Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

# visma sign


mailto:katja.pesonen@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamies, Oulu, puhelinnumero
Sosiaaliasiamies palvelee lin, Kuusamon, Qulun, Pudasjarven ja Taivalkosken asukkaita.

+358 40 135 7946

https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiamies/?area=oulu#area-search-title

Palvelu on maksutonta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan tehtavat:

* Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

 Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista, muun
muassa virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta

» Asuntoasioissa neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

« Kuluttajaneuvojalta saat maksutta opastusta ja riitatilanteessa sovitteluapua. Neuvojan

kanssa voi asioida puhelimitse, sahkdisesti tai neuvonnan toimipisteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.
029 505 3050

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitelldadn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Kaikki muistutukset ja muut valvontapaatokset kasitelldan asiaan liittyvien osapuolten /

viranomaisten kesken.
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Provesta Jatulin toimintaa koskevat muistutukset kasittelee yksikon esihenkild yhdessa
palvelujohtajan kanssa. Muistutus kasitellaan ensin henkildokunnan kanssa, jonka jalkeen

muistutus Provestan vastineen kanssa toimitetaan palvelun tilaajalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on kaksi viikkoa (14 vrk).

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatydntekija. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu

palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Provesta Jatulissa kaikille asiakkaille on nimetty omaohjaaja heti palveluiden alkaessa.
Jatulissa asiakkaalla on kaksi omaohjaajaa, joista toinen on ensisijainen omaohjaaja ja
toinen varahenkildona. Omaohjaajat vastaavat Jatulin asiakkaan kuntoutumisen prosessin

suunnittelusta, seurannasta ja raportoinnista yhdessa esihenkilon ja tydryhman kanssa.

Jatulin omaohjaaja toimii toipumisorientaation mukaisesti asiakkaan kuntoutuspolulla
rinnalla kulkien ja hanen tehtdvansa on perehtya asiakkaan asioihin asiantuntijaksi.
Omaohjaajan tydnkuva ja tarkemmat tyotehtavat on kuvattu erikseen ja ne I6ytyvat Jatulin

toiminnanohjausjarjestelmasta.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Provesta Jatulin asiakkaiden toimintakyky, hyvinvointi ja osallisuus nahdaan
psykofyysissosiaalisten  tekijdiden  nakokulmasta. Edistamme  asiakkaidemme
kokonaisvaltaista kuntoutumista ja hyvinvointia huomioimalla asiakkaiden yksilolliset tuen
ja avun tarpeet paivittain. Huomioimme asiakkaan omat voimavarat ja kiinnostuksen
kohteet seka yksilOlliset toimintatavat. Asiakkaiden toimintakyvyissa on eroja eri osa-
alueilla. Suunnittelemme asiakkaalle tarpeellisen tuen arkeen, mika tukee hanen
kuntoutumistaan ja selviytymistaan arjessa. Tuen, avun ja ohjauksen turvin

mahdollistamme asiakkaan itsenaisen asumisen omassa asunnossa.

Jatulin toiminnoissa huomioidaan monipuolisesti eri psykofyysissosiaaliset nakokulmat.

Fyysista, psyykkista ja kognitiivista toimintakykya edistetaan toiminnallisella ja
mielekkaalla arjella, terveydentilaan kuuluvilla seurannoilla ja mittauksilla seka
huolehtimalla saanndllisista Iaakarintarkastuksista ja verikokeista. Jatulissa tyoskentelee
moniammatillinen tyéryhma ja osaamista I6ytyy niin sosiaalipuolen kuin terveyspuolen

asioihin.

Osallisuus ja siihen tukeminen on yksi Jatulin keskeisista kuntoutusmuodoista. Jatulin
asiakkailla on mahdollisuus osallistua paivittain Jatulin yhteison toimintaan. Toimintamme
on yhteisOllista ja paivittainen arkemme koostuu yhteiséllisesta seka vuorovaikutteisesta
toiminnasta. Tuemme asiakkaitamme osallistumaan Jatulin ulkopuoliseen toimintaan,

jossa on mahdollisuus sosiaalisten suhteiden edistamiseen.
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Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Provesta Jatulin viikko-ohjelmassa on huomioitu monipuolisesti erilaista toimintaa, eri
osa-alueiden mukaisesti. Toimintaa jarjestetaan Jatulin yhteisissa tiloissa seka Jatulin
asiakkaiden kaytossa on erillinen paivatoimintapaikka Promesta, jossa mahdollistuu
virike- ja harrastustoimintojen pitaminen. Hydédynnamme toiminnassa monipuolisesti

erilaisia paikkoja Oulun alueella, kuten luontopolut ja retkipaikat.

Meilla on viikoittain vaihtuvia ryhmia, joiden sisallét suunnitellaan yhdessa asiakkaiden
kanssa ja heidan toiveistaan. Perusviikko-ohjelmaan kuuluu kadentaitoja, musiikkia,
leivontaa, ruoanlaittamista, rentoutumista ja hyvinvointia tukevia harjoituksia, kesaisin
puutarhatoimintaa, liikunnallista toimintaa, kuten mm. sahlyn pelaamista, jumppaa,
biljardia, sporttiryhmaa, kavelya. Kaymme elokuvissa, taidenayttelyissa, teatterissa,
museoissa ja erilaisissa kulttuuritapahtumissa asiakkaiden esittamien toiveiden
mukaisesti. Meilla toimii myds musiikkiryhma ja teemme tassa yhteistyota lahialueen

monitoimitalon kanssa, jossa voi harrastaa banditoimintaa.

Jatulin asiakkailla on kaytossaan Kaiku-kortti, joka mahdollistaa maksuttoman

osallistumiseen kulttuurillisiin toimintoihin.

Luonto ja sita kautta tuleva hyvinvointi on keskeista Jatulin toiminnoissa. Ulkoilemme ja
retkeilemme saanndllisesti. Mahdollistamme Jatulissa monipuolisen, kuntouttavan ja
mielekkaan arjen, josta jokaisella Jatulin asiakkaalla on mahdollista valita sopivia

toimintoja itselleen.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan saanndllisesti arjen toimintojen yhteydessa, kuten
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ohjauskaynneilld ja omatuokioilla. Toiminnan arvioinnit ja seuranta kirjataan
asiakastietojarjestelman paivittaiskirjauksiin niille kuuluvien otsikoiden alle. Kirjauksien

toteutumista seurataan laadun toiminnallisten raporttien pohjalta.

Provesta Jatulissa on paivittdin vuoronvaihtojen yhteydessa raportoinnit, jossa
varmistetaan tiedonkulkua asiakkaiden toimintakykyyn, hyvinvointiin ja kuntouttavaan

toimintaan liittyen.

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien mukainen kuntouttava ohjaustyd on paivittaista
tyoskentelya. Toteuttamissuunnitelmien tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa
asukkaan kanssa tekemalla kuukausiyhteenveto. Kuukausiyhteenvedossa tarkastellaan

tavoitteiden toteutumisen suuntaa ja tehdaan sen mukaisesti tarkennuksia toimintaan.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Provesta Jatulin asiakkaat harjoittelevat tai valmistavat aterioitaan omalla asunnollaan
joko itsendisesti tai ohjaajien tukemana. Lisaksi asiakkaat voivat osallistua yksikon
yhteiseen ruoanvalmistukseen yksikon yhteisissa tiloissa. Ruokailut jarjestetaan mukaan
pienryhmissa. Jatulissa huomioidaan monipuolinen ja terveellinen ruokavalio.

Ruokahuoltoa toteuttavilla tyontekijoilla on suoritettuna hygieniapassikoulutus.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Kakkien asiakkaiden mahdolliset erityiset ruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan

ruoanvalmistuksessa.
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(wKoskop,

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Asiakkaiden ravitsemuksen taso ja yleinen voinnin seuranta liittyy olennaisena osana
paivittaiseen terveydentilan seurantaan. Asiakkaille tehdaan saanndllista verenpaine- ja
painonseurantaa seka vyotaronymparyksen mittaamiset, jolloin voidaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa puuttua asukkaan terveydentilamuutoksiin ravitsemuksen

nakokulmasta.

Ravitsemuksessa huomioidaan asiakkaiden mahdolliset perussairaudet, kuten diabetes
ja siihen liittyvat verensokerimittaukset. Lisaksi huomioidaan akilliset sairastumiset, kuten
vatsataudit, oksentelu ja ripulointi, korkea kuume ja naiden vaikutukset ravitsemukseen

seka laakehoitoon.

Ravitsemustilan seurantaa tehdaan arjen asiakastyossa esim. asiakkaan kotikaynneilla,
keskusteluiden pohjalta, ruokailutilanteiden ohjauksessa seka asiakkaan vointia yleisesti
arvioimalla. Seuraamme myos muita fysiologisia muutoksia, kuten esim. mahdollista
turvotusta/kuivumista ja huomioimme vuodenajat, kuten kesaisin helteet ja siihen liittyva
lisdantynyt nesteiden saaminen. Arjen asiakastyohon kuuluu asiakkaan ohjaaminen

terveellisen ruokavalion osalta.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Asiakkaiden ohjauksen ja avuntarve henkilokohtaisessa hygieniassaan arvioidaan
toteuttamissuunnitelmassa ja asiakas saa Jatulin ohjaajilta yksilOllisesti tarvitsemansa

tuen hygienian hoidossa ja hygieniakaytantdjen ohjauksessa.
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Yleistda hygieniatasoa asiakkailta seurataan paivittain (ulkoinen habitus, puhtaus,
peseytyminen jne.) ja mikali huomataan epakohtia, niihin puututaan valittdmasti.
Hygieniasta huolehtiminen ja siina ohjaaminen kuuluvat jokapaivaiseen perustydbhomme.
Asiakkaiden kanssa kiinnitamme erityista huomiota kasihygienian ohjaamiseen,
toteuttamiseen ja varmistamiseen etenkin Jatulin yhteisissa tiloissa toimiessa. Kasien
pesusta ja desinfiointiaineen kayttamisestd on Kkirjalliset ohjeet yksikdissa. Vuorossa

olevat ohjaajat varmistavat ohjauksellaan, etta hygieniakaytannot toteutuvat.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Provesta Jatulin asiakkaat siivoavat omat asuinhuoneistonsa joko itsendisesti tai
ohjaajien ohjaamana tai avustamana. Asiakkailla on kaytossa yksilokohtainen viikko-
ohjelma, jonne on merkittyna siivouspaivat ja ajankohdat. Jokaisella asiakkaalla on

asunnossaan siivouslista, johon merkitaan tiedot, kun siivoukset tehtyna.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Provesta Jatulin yhteistilat ovat normaalin kerrostalohuoneiston mukaiset tilat. Jatulin
ohjaajat huolehtivat toimiston siivouksesta seka yhteisten tilojen siivouksesta
huolehditaan yhdessd asukkaiden kanssa viikko-ohjelman mukaisesti. Yhdessa
tekemisen avulla harjoitellaan siivousta ja sosiaalisia taitoja pienryhmassa.

Jatulissa on kaytdssa siivouslistat, jonne merkitdan tiedot siivouksista. Siivouksia

toteutetaan yksikon siivoussuunnitelman mukaisesti.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Provesta Jatulin asiakkaat huolehtivat itsenaisesti tai ohjatusti omasta vaatehuollostaan
ja pyykkihuollostaan, joko omassa asunnossaan tai yksikdn yhteisissa tiloissa. Osalla
Jatulin asiakkaista on pyykkikone omalla asunnollaan.

Jatulin tyontekijat huolehtivat yksikdn pyykkihuollosta viikoittain.
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Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Provesta Jatulissa on laadittuna kirjallinen siivoussuunnitelma, josta I0ytyy tarkat ohjeet

eri toiminnoille. Siivoussuunnitelma |0ytyy Jatulin toiminnanohjausjarjestelmasta. Uudet

tyontekijat perehdytetaan toimintoihin tydosuhteen alussa.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Ohjaaja Hanna Tolonen puh.050 566 6184

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Provesta Jatulin toiminnassa on huomioitu  yksikdon toimintaan liittyvat
hygieniaohjeistukset seka infektioiden torjuntaan on erillisia ohjeita, koskien etenkin

kasihygieniaa, suojakasineiden kayttda seka pintapuhdistuksia.

Provesta Jatulissa tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa
infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymista
tydntekijoista asiakkaisiin, asiakkaista tyontekijoihin ja asiakkaasta tyontekijan valityksella

toisiin asukkaisiin.

Jatulissa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten esimerkiksi Kaypa hoito -
suosituksia. Henkilokunnalla on kirjalliset ohjeet menettelytavoista asiakkaan voinnin
heikentymiseen liittyen, |aaketieteellisestd konsultaatiosta virka-ajan ulkopuolella seka
hygieniasta ja tapaturmatilanteista. Jatulissa kaytetdan hyvinvointialue Pohteen

maarittamia ohjeistuksia.

# visma sign



6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kkiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden terveydenhoidosta vastaa koko Jatulin henkilOkunta. Asiakkaiden
hoitokansioissa seka sahkodisessa asiakastietojarjestelmassa on kunkin asiakkaan
hammashoitoa, sairaanhoitoa ym. hoitoa koskevat ohjeistukset. Naista ohjeista kay ilmi
hoitoon liittyvat kaytannot, hoitavat tahot ja huomioon otettavat asiat. Jatulin asiakkaat
asioivat  hyvinvointikeskuksissa tai osalla heistd voi olla hoitokontakti

mielenterveystoimiston palveluihin.

Kiireellisissa sairaanhoitoa  tarvittavissa tilanteissa asiakas saa apua
hyvinvointikeskuksen akuuttivastaanotoilta tai paivystavasta terveydenhoidon yksikdsta.
Akuuteissa tilanteissa soitetaan apua 112.

Jatulin henkilokunta voi konsultoida paikallista paivystavaa terveydenhoitoa:

Pohde Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue, paivystysapu puh. 116 117.

Kuolemantapauksissa toimitaan Kkirjallisen ohjeen mukaisesti. Ohjeistukset 16ytyvat

toiminnanohjausjarjestelmasta.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Provesta Jatulissa pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan ja seurataan
huomioimalla kuntoutuksessa kaikki osa-alueet. Fyysiseen terveyteen liittyvat mittaukset
toteutetaan kerran kuukaudessa ( verenpaine, paino, jalkojen kunto) tai tarvittaessa
yksildllisesti useammin. Seuranta tapahtuu paivittais- tai viikkoseurantojen avulla,
saanndllisillda  vuosikontrolleilla tai mahdollisilla intervallijaksoilla  sairaalassa.
Pitkdaikaissairauksiin hoitava laakari on maarittanyt hoitosuunnitelman, jonka mukaan
asiakas kay laakarin vastaanotolla. Jatulin ohjaaja on tarvittaessa aina kaynneilla

mukana.
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Asiakasta kannustetaan ja ohjataan ottamaan vastuuta omasta sairauden hoidostaan sen
mita asiakas kykenee. Laakehoidon paivittainen toteuttaminen, seuranta ja arviointi
kuuluvat osana pitkaaikaissairauksien hoitoa. Pitkaaikaissairauksiin liittyva keskustelu —
ja ohjaustyd kuuluu Jatulin ohjaajien tyotehtaviin. Asiakkaille annetaan informatiivista
tietoa sairauksien hoitoon liittyen ja sita kautta asiakasta kannustetaan ottamaan vastuuta

omasta terveydentilastaan ja edistamaan sita sopivin keinoin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Provesta Jatulin vastaava sairaanhoitaja sekd asiakkaan omaohjaajat varmistavat, etta
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon seuranta on asukkaan henkilOkohtaisen

ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mukainen.

Jatulin sairaanhoitajan tyonkuvaan kuuluu asiakkaiden terveydenhoidon seurannan
suunnitteleminen seka laakehoidosta vastaaminen yhdessa esihenkilon ja ohjaajien
kanssa. Sairaanhoitaja toimii tydyhteisdssa muun tyéryhman tukena ja ohjaajana

laakehoitoon seka terveydenhoitoon liittyvissa asioissa.

Koko Jatulin tydoryhma toteuttaa asiakaslahtoisesti ja yksilollisesti suunnitellun
ohjeistuksen mukaisesti asiakkaiden terveyden seurantaa ja on velvollinen puuttumaan
havaitsemiinsa terveytta uhkaaviin tilanteisiin ja muutoksiin asiakkaiden terveydentilassa.

Jatulissa noudatetaan puitesopimuksen maarittamia linjauksia.

Sairauden hoidossa asiakkaan oman terveysaseman laakari tai hoitaja antaa ohjeet

sairauden hoidosta, jota yksikdbn ammattitaitoinen henkilokunta noudattaa.
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6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Provesta Jatulin yksikkOkohtainen laakehoidonsuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa
tai jos laakehoidon toteuttamiseen tulee muutoksia. Paivitykseen osallistuu yksikon
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, yksikon henkilokunta ja yksikon esihenkilo.

YksikkOkohtainen laakehoitosuunnitelma hyvaksytaan laakarilla.

Jatulissa tehdaan saannollista laakehoidon omavalvontaa. Yksikossa tehdaan vuosittain
myos ulkopuolisen henkildon suorittamaa laakehoidon omavalvontaa eli auditointia.
Laakehoidon toteuttamista kehitetddn omavalvonnan seka laakepoikkeamien seurannan

pohjalta. Laakehoidon omavalvontakysely tehdaan vahintdan vuosittain. Poikkeamat

kasitellaan viikoittain.

Kuka vastaa yksikdn ladkehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja yksikon esihenkild.

6.7 Rajattu ladkevarasto
Jos yksikdssa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttéa seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo
Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Jatulissa tehdaan laaja-alaista yhteistyota asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien

sosiaali- ja terveydenhuollon tekijdiden kanssa. Yhteistyota tehdaan palvelujen antajien
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kanssa saannollisten verkostopalaverien yhteydessa tai puhelimitse. Tiedonkulun
suunnittelussa tulee huomioida asiakkaan oma tahto. Jatulin asiakas voi maaritella itse,
mihin tietoja voi antaa ja tietoja voi luovuttaa vain asiakkaan luvalla. Asiakas allekirjoittaa

tietojenluovutuslomakkeen Provestan palveluihin saapuessaan.

Jatulin asiakkailla on kaikilla nimettyna oma tyontekija hyvinvointialueelta
(sosiaalityontekija tai palveluohjaaja), jotka vastaavat asiakassuunnitelmien ja
palvelutarpeiden arvioinneista. Asiakkailla on maaritettyna hoitava laakari, joka vastaa
asukkaan laakehoidon kokonaisuudesta. Asiakkailla voi olla myds nimettyna
hyvinvointikeskuksesta tai mielenterveystoimistosta oma sairaanhoitaja, joiden kanssa
asiakas hoitaa terveyteensa liittyvia asioita. Osalla asiakkaista on myonnettyna erilaisia
terapioita ja osa asiakkaista kay saanndllisesti tyotoiminnassa tai osallistuu kolmannen

sektorin jarjestamaan sosiaaliseen toimintaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

# visma sign



7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Provesta Jatulissa tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampdtila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.
Toimitiloihin vaikuttavat riskit arvioidaan yksikdossa saannollisesti toimitilatarkastusten,
turvallisuuskavelyjen, vaarojen ja riskien arvioinneilla, omavalvonnan seurantojen seka

tyoterveyshuollon toimesta. Arviointien kautta tehdaan riskienhallintasuunnitelmat.

Miten tehdaan yhteistyotda muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Provesta Oy tekee tiivista yhteisty6td palo- ja pelastusviranomaisten kanssa.
Jarjestamme henkilokunnalle ja asiakkaille saannollisesti esim.
poistumisharjoitustilanteita seka kertaamme taloyhtiokohtaisia paloturvallisuus ohjeita.
Palovaroittimien lisdksi olemme varustaneet kaikki asiakkaiden asunnot Kkirjallisilla
pelastusohjeilla ja sammutuspeitteilld. Ohjeita ja peitteen kayttdoa harjoitellaan
saannollisesti. Asiakasasuntojen palovaroittimet testataan kuukausittain ohjaajien
toimesta. Provesta Jatulin toiminnalle on laadittu yksikkdkohtainen

poistumisturvallisuusselvitys.

7.3 Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Provesta Jatulin henkilostorakenne ja —mitoitus ovat toimiluvan mukaisia.

Henkildstomitoitus on yhteisollisessa asumisessa 0,4 ja tuetun asumisen palveluissa 0,2.
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Asiakkaiden palveluntarvetta ja toimintakykya arvioidaan saannodllisesti ja nain
varmistetaan, etta kukin asiakas saa tarvitsemaansa palvelua ja on hanelle sopivan
palveluiden piirissa. Provesta Jatulissa huolehditaan, etta henkilostoa on kussakin
tydvuorossa tarvittava maara asiakasmaaraan nahden. Seuraamme viikoittain
henkilostomaaran toteutumista raporttiemme pohjalta (tunti-indeksit). Asiakasmaaran

kasvaessa rekrytoimme lisaa koulutettua henkilostoa.

Yksikon esihenkild on koulutukseltaan sosionomi seka lahihoitaja ja hanella on laajasti
kokemusta Provesta Jatulin asiakasryhmalle tuotettavista palveluista seka
esihenkilotyosta. Esihenkilon osaamista ja tyOossajaksamista tuetaan saanndllisilla
koulutuksilla ja tiedon jakamisella, tyon tukemisella, lahiesihenkilon tuella seka

johtoryhmatyoskentelylla.

Esihenkilon lisaksi yksikossa tyoskentelee lahihoitajia, sosionomeja seka osa-aikainen
sairaanhoitaja. Lahihoitajia on seitseman ja yksi sosionomi, joka tyoskentelee yksikossa
tiimivastaavana. Jatulissa tyoskentelee moniammatillinen tyéryhma ja tydryhmassa on
monenlaista osaamista. Jatulin henkildkunnalla on vahva osaaminen erityisesti
mielenterveys- ja paihdetyohon. Henkilokunnalla on koulutukset laakehoitoon seka
ensiapuun liittyen. Taydennyskoulutusta on mm. sosiaalisen kuntoutumisen, liikunnan ja
hyvinvoinnin, toipumisorientaation seka paihdeasiakkaiden kuntoutumiseen liittyen.
Yksikon esihenkilon nakokulmasta Jatulin  tyOyhteison osaamisen ehdottomana
vahvuutena on kohtaaminen ja yhteisoOllisyyden vaaliminen asiakastyossa seka

tyoryhman keskinaisessa tyoskentelyssa.

Jatulin ohjaajat tyoskentelevat kahdessa vuorossa (aamu ja ilta) viikon jokaisena paivana.

Y 6aikaan toimii puhelinyopaivystys.

Henkildkunnan tyota tuetaan arjen toimintoihin perehdyttamisella, saanndllisella tiedon
jakamisella, koulutuksilla seka tyonohjauksella. Lisaksi tyota tuetaan lahiesihenkilotyolla
seka tarvittaessa erilaisilla tukitoimilla kuten mm. tyoterveyshuollon tuella. Tyon
tukemisen kannalta on erittdin tarkeaa, ettd tyon ohjeistus on selvaa ja organisoitua.

Lisaksi tyontekijalla tulee olla kaikki tarvittavat tydkalut tydon suorittamiseksi.
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Tyovuorosuunnittelun avulla ja tasapuolisella henkilostomiehityksella varmistetaan
henkilostovoimavarojen riittavyys. Pitkiin poissaolojaksoihin tai vuosilomiin hankitaan
sijainen. Jatulissa on kaytossa sijaispooli, josta sijaisia pyritaan saamaan avoimiin

tyovuoroihin.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Provesta Jatulissa sijaisia kaytetaan tarvittaessa tai sijaistukset tehdaan oman yksikon
sisdlla tybaikajoustoina. Talon ulkopuolisia sijaisia kaytettdessa huolehditaan, etta
sijaisilla on vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto ja kattava perehdytys yksikon
toimintaan. Koulutukset tarkistetaan jokaiselta tyontekijalta ja varmistetaan riittava
osaaminen. Sijainen ei tyoskentele vastuuvuoroissa, ennen kuin tarpeellinen perehdytys

on tehty. Sijaisella on yksikkdkohtaiset ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/Iahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Esihenkild suunnittelee tyotaan itsenaisesti ja raportoi tydn suorittamisesta viikoittain
palvelujohtajalle. Jos tyon suorittamisessa on haasteita esim. aikataulujen, tyon
organisoimisen tai tydbn maaran osalta, tehdaan korjaavia toimenpiteita yhdessa

palvelujohtajan kanssa. Hallinnon tukipalvelut ovat kaytettavissa tarpeen mukaan.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Provesta Jatulissa yksikon esihenkild varmistaa rekrytoinnin yhteydessa tyodntekijan
kielitaidon riittdvyyden haastattelun seka tyontekijan opintotodistusten pohjalta. Provesta
Jatulissa tehdaan paljon itsenaista tyoskentelya asiakkaiden kanssa, jolloin riittavaan
kielitaitoon ja itsenaiseen tydoskentelyyn kykenemiseen kiinnitetaan erityista huomiota.
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Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilostoa rekrytoidaan julkisen haun kautta. Yksikon esihenkilo tekee
tyopaikkailmoituksen  henkilostohallinnon  jarjestelmassa ja  kaynnistdd nain
rekrytointiprosessin. Rekrytointipaatoksen tekevat yhdessa palvelujohtaja ja yksikon

esihenkilo.

Provesta Jatulin rekrytoinnissa kiinnitetddn huomioita tyontekijéiden kompetenssiin

mielenterveys- ja paihdetyoskentelysta seka osaamisen vahvaan kehittamiseen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tydtehtaviinsa?

Tyontekijat haastatellaan. Lisaksi tarkastetaan tydonhakijan tyo- ja opintotodistukset seka
tyonhakijan rekisteritunnukset. Pyydamme myoOs aina hakijalta suositukset, jotka

tarkastamme.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Provesta Jatulissa hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee yksikossa
tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita tyontekijoita.
Perehdytysta annetaan kaikille tyohon tuleville ja perehdytysta annetaan myos

tyotehtavien tai tydolosuhteiden muuttuessa.

Perehdytysta toteutetaan perehdytyslomakkeen ja sahkdisen perehdytys ohjelman
pohjalta, joihin perehdytys todennetaan tehdyksi.
Jatulissa koko yksikon henkilokunnalla on velvollisuus perehdyttdaa uusi tyontekija.

Uudelle tydntekijalle nimetaan ensimmaisten vuorojen osalta perehdyttaja, jonka mukana
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uusi tyontekija kulkee tyovuoroissa perehtymassa. Perehtyjalla itselldan on myds vastuu
suorittaa sovitut perehtymistehtavat tietyn aikavalin mukaisesti ja perehtyjan taytyy toimia
aktiivisesti oman perehtymisen edistajana. Esihenkildo varmistaa, etta perehtyminen
etenee aikataulujen mukaisesti ja seuraa sahkoisen perehtymisjarjestelman avulla

perehtymissuorituksia.

Jatulissa laakehoidon perehdytykseen kaytetaan erillista sahkoista perehdytyslomaketta.
Laakehoidon perehtymisesta vastaa ensisijaisesti yksikon |aakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja.

Opiskelijoiden perehdyttamiseen on Jatulissa nimettyna opiskelijavastaava, joka toimii

opiskelijoiden perehdyttajana ja yhtena tyopaikkaohjaajista.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilokunnalle jarjestetaan koulutusta vuosittaisten henkiloston kehityskeskustelujen
pohjalta nousseiden koulutustoiveiden pohjalta. Lisaksi esihenkild arvioi henkilokunnan
koulutustarpeita arjen asiakastyon pohjalta. Yrityksella on my0s linjakohtaisia vuosittaisia
koulutuksia, joissa huomioidaan mm. asiakastyon, laatutyon ja mahdollisten alan yleisia
ohjeistusten muutoksia. Koulutuksia jarjestetdan sahkoisen jarjestelman kautta seka
lasnaolokoulutuksilla. Koulutusten maara vaihtelee tyontekijakohtaisesti, mutta kaikille

tyontekijoille on maaritelty tietty vuosittainen koulutusvaatimus.

Provesta Jatulissa laaditaan vuosittain henkilokunnan koulutus- ja kehittdmissuunnitelma.
Suunnitelmaan kirjataan koko henkilostda koskevaa taydennyskoulutusta, jolle on
katsottu olevan yksikOssa tarvetta. Henkilostolle jarjestetdan koulutusta myds omien
vastuualueiden mukaisesti. Esimerkiksi tyOsuojeluvaltuutetuille ja |aakehoidosta
vastaavalle jarjestetdan saanndllisesti koulutuksia. Kaikki vakituiseen henkildkuntaan
kuuluvat ohjaajat kayvat Tuva-koulutuksen. Henkilostolle jarjestetaan
tdydennyskoulutusta mm. |38kehoidosta, skitsofreniasta, psykoosisairauksista,

toipumisorientaatiosta ja turvallisuusasioista.
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Jatulin henkilokunnalla on kaytettavissaan monipuoliset verkko-opintomahdollisuudet.
Tarjolla olevia taydennyskoulutuksia henkilosto voi seurata Workdayn ja Moodlen kautta
ja esihenkilo myos tiedottaa koulutuksista. Esihenkild voi seurata tyontekijoiden
koulutusten edistymistd moodlen ja workdayn kautta. Td&man vuoden aikana olemme
kayneet koulutuksia muun muassa toipumisorientaation liittyen, skitsofreniasta (hoidon ja
kuntoutuksen keskeiset sisallot), traumahairidistda ja niiden vakauttamisesta
mielenterveyspalveluissa, Provesta tuotteesta ja toimintaymparistosta,
ensiapukoulutuksia, = TUVA-toimintakykyarvioinnin  kayttajakoulutus, laakehoidon
koulutuksia, alkusammutuskoulutus, lahiesimiestydn ammattitutkinto koulutusta seka

JYET-erikoisammattitutkinto koulutusta.

Ensiapukoulutuksia seka alkusammutuskoulutusta jarjestetdan saanndllisesti, jotta
yksikdssa on jokaisessa vuorossa riittavasti ensiaputaitoista henkildkuntaa ja

poikkeustilanteissa osataan toimia.

Jatulin tyontekijoillda on mahdollisuus hakeutua muihin koulutuksiin oman mielenkiinnon
mukaan, kunhan siitd ensin sopii esihenkilon kanssa ja se todetaan hyvaksi ammatilliselle

kasvulle.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Provesta Jatulissa kaikki asiakkaat asuvat omissa asuinhuoneistoissaan kerrostalossa.
Asiakkaiden asuinhuoneiston valittomassa laheisyydessa sijaitsee ohjaajien toimisto ja

asukkaiden yhteisdlliseen toimintaan tarkoitetut tilat.

Provesta Jatulissa yhteisollisen asumispalvelun asiakkaiden asuinhuoneistot ovat
yksioita, kaksioita tai kolmioita. Yksiot ovat kooltaan 40 m2, kaksiot 45-53m2 ja kolmiot
69m2. Jatulin asunnot ovat erittdin tilavia ja valoisia asuntoja, joissa on lasitetut

parvekkeet. Asiakas saa itse kalustaa ja sisustaa asuntonsa. Palveluiden aikana
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harjoitellaan mahdollisimman itsendistda asumista ja arjen hallintaa, johon Jatulin
henkilokunta antaa tukea ja ohjausta. Oma asunto mahdollistaa laheisten vierailut tai jopa

yopymiset.

Jatulin asunnot sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien ja palveluiden l|aheisyydessa.
Asuinalue on rauhallista ja vehreaa, jossa on mukavat puitteet ulkoilulle ja viihtyisalle

kerrostaloasumiselle.

Asiakkaat noudattavat taloyhtion yleisia saantdja sekd Provesta Oy:n asumisen

ohjeistusta.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Provesta Jatulissa ei ole asiakkaiden kulunvalvontaan kaytettavia laitteita.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Provesta Jatulissa ei ole kaytdssa teknologisia ratkaisuja asiakastyossa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Provesta Jatulissa ei ole talla hetkella asiakkailla henkilokohtaisessa kaytossa olevia

turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?
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Provesta Jatulissa ei ole talla hetkella asiakkailla henkilokohtaisessa kaytossa olevia

turva- ja kutsulaitteita.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Provesta Jatulin asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinta tehdaan
hyvinvointialueen apuvalinelainaamon kautta. Kaytannon ohjausta antaa fysioterapeutti ja
lisaksi yksikon ohjaajat ohjeistavat apuvalineen kaytossa. Huoltoasioissa otetaan yhteytta

apuvalinelainaamoon.

Jatulissa asiakkaiden hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. kuume- ja verenpainemittarit,

pulssioksimetri seka alkometrit. Kaikki laitteet on kirjattu laiterekisteri Spotillaan.

Rekisterin avulla laitteiden ja tarvikkeiden oikeanlainen kaytto ja hallinta varmistetaan.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Henkilokunta on perehdytetty mahdollisten laiteturvallisuuspoikkeamien tekoon. Lisaksi
poikkeaman tekoon loytyy kirjalliset ohjeet sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta,

Ykkosnetista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Riikka Suomela p. 040 6872520
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Jatulin  tyontekijat  perehdytetdaan  asiakastietojarjestelman  toimintaan  seka
kirjaamiskaytantoihin yksikon henkildkunnan toimesta perehdytyksen yhteydessa.
Kirjaamiskaytannoista 16ytyy erilliset kirjalliset ohjeet toiminnanohjausjarjestelmasta.
Jokaisen tyontekijan tulee perehtya naihin. Kirjaamiseen jarjestetaan myos

tarpeenmukaisesti koulutuksia.

Provesta Jatuliin on valittu kirjaamisvastaava ja hanen vastuualueenaan on kirjaamisen
kehittaminen seka tydoryhman tukeminen kehitysprosessissa. Kirjaamisvalmentajan
koulutukset ovat alkaneet syksylla 2023. Kirjaamisvalmentajan tehtavana on perehdyttaa
Jatulissa henkildstoa kirjaamiseen yleisesti seka sisalldllisesti. Han seuraa kirjaamisen
tasoa seka tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantdoon. Kirjaamisvalmentaja
toimii myos yhteyshenkilona jarjestelman paakayttajalle, jolle voi antaa tarvittaessa

palautetta asiakasjarjestelman kaytettavyydesta ja kehittamisesta.

Kirjaamisen laatua seurataan yksikon sisaisesti ja tarvittaessa ulkoisilla auditoinneilla.

Kirjauksissa havaittuihin epakohtiin puututaan viipymatta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asiakastyon tydnohjeissa opastetaan tyontekijaa todentamaan asiakastyon tapahtumat
viipymatta. Perehdytyksella ja kattavilla ohjeistuksilla varmistetaan, etta kirjaukset ovat
ammatillisia ja asianmukaisilla. Kirjausten sisaltdad ja ohjeidenmukaisuutta arvioidaan
saannodllisilla kirjausten auditoinneilla. Auditointeja tehdaan yksikon esihenkilon,

ulkopuolisen auditoijan seka palvelujohtajan toimesta.

# visma sign



Yksikon esihenkild osaltaan valvoo kirjaamisen toteuttamista ja tekee yhteistyota
kirjaamisvastaavan kanssa. Yksikon johtaja voi seurata paivittaiskirjausten toteutumista

myos PowerBl raportin laatumittarien kautta.

Jatulissa tyontekijoilla on mahdollisuus mobiilikijaamiseen, mika mahdollistaa hyvin
osallistavan kirjaamisen. Lisaksi kirjaamisvastaavien vastuualueeksi tulee jatkossa

kirjauksen kehittaminen yksikossa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Provesta Jatulissa varmistetaan omavalvonnalla, erilaisilla arvioinneilla ja auditoinneilla,
ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva
lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja  viranomaismaarayksia.
Suunnitelmallisella perehdytyksella ja arjen ohjeistuksilla varmistetaan, etta kaikilla
tyontekijoilla on tarvittava osaaminen mm. tietoturvallisuuden toteuttamiseen. Yksikon

toiminnalle on laadittu tietoturvasuunnitelma.

Miten huolehditaan henkilostdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Provesta Jatulissa henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvaa perehdytysta
toteutetaan sahkadisella perehdytyksella. Lisaksi kaikkien tyontekijoiden tulee suorittaa
erillinen tietoturvallisuus koulutus, joka on kaikkien tyontekijdiden saatavilla sahkdisessa

koulutusjarjestelmassa. Koulutuksen suorittamista onnistuneesti seurataan.

Yksikon kaikkien tyontekijdiden tydosopimukseen liittyy salassapitositoumus ja jokaisen
rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tyontekijoitd koskee
vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttyakin. Myos

opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuojasopimuksen.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilaisen tietoturvajohtaja ja tietosuojavastaava Kim Klemetti
puh. 045 6728 286

kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla EiO

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Provesta Jatulissa henkiloston ja asiakkaiden aktiivinen osallistuminen kehittdmistyohon

ja toimenpiteiden jalkauttaminen arjen toimintoihin ovat paivittaista tydskentelya.

Jatulissa toiminnan kehittamisessa keskitytaan vuoden 2023 osalta:
¢ toipumisorientaation sisaistamiseen tyoskentelyssa seka asiakkaiden osallisuuden
tukemiseen toipumisorientaation nakdkulmasta,
e tydyhteison toimintaperiaatteisiin  (hyveet) ja elinvoimaisen tydyhteison
kehittamiseen seka

e henkiloston ammatillisen osaamisen vahvistamiseen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddan  toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
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Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain  syksylla vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Oulussa 15.10.2023

Allekirjoitus

Ratia Pesonen

# visma sign



SIGNATURES ALLEKIRJOITUKSET UNDERSKRIFTER SIGNATURER

UNDERSKRIFTER

This documents contains 60 pages before this page Tama asiakirja sisaltdd 60 sivua ennen taté sivua Detta dokument innehaller 60 sidor fore denna sida

Dokumentet inneholder 60 sider far denne siden Dette dokument indeholder 60 sider far denne side

KATJA JOHANNA PESONEN

d6970086-01f7-43e2-92cd-a8912ecd40ea - 2023-10-22 15:32:25 UTC +03:00
BankID / MobilelD - c8ae5eaa-e743-4f49-9fff-dd14a8ff37a1 - Fl

authority to sign asemavaltuutus stallningsfullmakt autoritet til & signere
representative nimenkirjoitusoikeus firmateckningsratt representant
custodial huoltaja/edunvalvoja forvaltare foresatte/verge

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/2432a8hb4-82c9-4800-9333-34902fe949e3

myndighed til at underskrive
repraesentant

frihedsbergvende

¢ visma sign

www.vismasign.com



		2023-10-22T12:34:29+0000
	Visma Solutions Oy a0c5545631c15abbe5b32d987ac0c0f063e81203




