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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1  Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Katuosoite
Louhelantie 10, 01600 Vantaa

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Mira Lehtola, mira.lehtola@mehilainen.fi, p. 050 598 6902

Toimintayksikko Y-tunnus ja OID-koodi
Ykkoskoti Y-tunnus: 1927556-5
Kielorinne OID: 67203-25

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Yksikon johtaja Mira Lehtola p. 050 598 6902, mira.lehtola@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite
Louhelantie 10 A

Postinumero ja toimipaikka
01600 Vantaa

Palvelut / asiakasryhma
'Ymparivuorokautinen palveluasuminen /

mielenterveyskuntoutujat

Asiakaspaikkamaara
23

Miten palveluja tuotetaan (esim. l[asnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelua ymparivuorokautisesti

Hyvinvointialue

Vantaa-Keravan hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Helsinki:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Satu Laaksonen p. 09 4191 0230, ma-ti klo 12—-15, ke-to klo 9-11
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Yksikon paallikkd Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders
Haggblom p. 09 3104 3355, ma-to klo 9-11

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

(Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori)

Marjo Tahtinen (Palvelusta vastaava)

Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to) p. 029 151 5838
Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti-to klo 9—11. Ei perjantaisin eika pyhien aattona.
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Keusote:

(Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula)
Susanna Honkala, p. 040 807 4756, susanna.honkala@keusote.fi ja
Anne Mikkonen, p. 040 807 4755, anne.mikkonen@keusote.fi

ma klo 12.30-15, ti- ke klo 8.30-12 ja to klo 9-15

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Vastuuhenkild: Minna-Maarit Immonen
Laatupaallikko, Laatu- ja valvontapalvelut, Vaihde: 019-711 0000, ma-pe klo 8—-16

Paijat-Hameen hyvinvointialue:
Sofia Suvanto (toiminnan vastuuhenkild, omavalvontajohtaja)

Annina Rinne Salla Ritala Essi Lipponen Tarja Laukkanen p. 03 819 2504, ma-ti 9-12, ke 9—
15jato 9-12

asiavastaavat@paijatha.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva ymparivuorokautinen palveluasuminen,
30.12.2011 mielenterveyskuntoutujat

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
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Ykkoskoti Kielorinteessa on 23 ymparivuorokautista asumispaikkaa. Ykkdskoti Kielorinne
tuottaa palvelua ostopalveluna eri hyvinvointialueille ja lisaksi asiakkaalla on mahdollista
ostaa palvelukokonaisuus itse omalla kustannuksella.

Ykkoskoti Kielorinne tarjoaa asumispalvelua kuntoutujille, joiden toimintakyvyn haasteet
edellyttavat pitkakestoisempaa kuntoutusjaksoa. Asukkailla on turvallinen asuinymparisto
ja yhteiso, jossa asukkaita kannustetaan ja ohjataan, ja heille annetaan tilaa omien
valintojen tekemiseen, itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta kunnioittaen.

Yksikon toiminta rakentuu kuntouttavalle arjelle, jossa erilaiset toiminnat rytmittavat
paivaa ja viikkoa. Arvot ja yleiset toimintaperiaatteet seka yhteisollisyys ohjaavat
kaytannon kuntoutustoiminnan toteutumista. Ykkoskoti Kielorinteessa toteutetaan ja
kehitetaan yksikon asukasprofiiliin ja toimintaan soveltuvaa toipumisorientaation
viitekehysta.

Kielorinteessa olemassa olevien taitojen harjoittaminen ja yllapitaminen ovat
merkittavassa roolissa paivittaisen ohjelman suunnittelussa. Pyrimme siihen, etta
ymparistd seka selkea paivarytmi lisaavat asukkaiden turvallisuuden tunnetta.
Kuntoutuksen tavoitteena on auttaa asukkaita saavuttamaan tai yllapitamaan paras
mahdollinen toimintakyky ja koetun elamanlaadun taso.

Kielorinteessa kuntouttava toiminta nivoutuu osaksi arkea. Keskeista on asukkaan
voimavarojen esiin tuominen ja toiminnallisuuteen kannustaminen. Asukkaamme
osallistuvat oman toimintakykynsa puitteissa erilaisiin arjen askareisiin, kuten keittiotoihin,
pyykinpesuun ja yhteisten tilojen siistimiseen. Yksikdssamme jarjestetdan myos
monipuolista ryhma- ja viriketoimintaa, ja meilla on viikoittain paivittyva viikko-ohjelma.
Ulkoilemme my0s porukalla paivittain.

Asukkaalle tehdaan yksilollinen toteuttamissuunnitelma, jossa maaritellaan asukkaan
kuntoutumistavoitteet ja toimintakyvyn mukainen tuen tarve ja toimenpiteet. Suunnitelman
toteutumista ja tuen tarpeen muutoksia arvioidaan saannollisesti. Asukas saa ohjausta ja
tukea laakehoidon toteuttamiseen, arjen askareisiin, vuorokausirytmista ja
asuinymparistosta huolehtimiseen seka asiointiin. Asukasta tuetaan ja ohjataan
terveellisen ruokavalion noudattamisessa, paihteettoman elamantavan yllapitamisessa,
raha-asioiden hoitamisessa, etuuksien hakemisessa. Yksik0ssa on kaytossa myos TUVA-
toimintakykymittari.

Kielorinteessa asukkaat kuntoutuvat kukin omassa tahdissaan. Tuen ja ohjauksen lisaksi
paivittaista toimintaamme maarittavat asukkaiden kuunteleminen ja arvostus.
Toipumisorientaation viitekehyksessa tarjoamme yksildllista tukea, kohti omatoimisempaa
elamaa. Asukkaiden osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia pyrimme tukemaan
saanndllisin yhteisin foorumein, joissa yksikon toimintaa kehitetdan ja arvioidaan koko
yhteison voimin. Asukkaita kannustetaan vastuunottoon ja osallisuuteen omien
vahvuuksien, kykyjen ja voinnin mukaan.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Ykkoskoti Kielorinteessa laatulupauksena on mahdollistaa asukkaille yksilollinen hyva
elama.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle. Haluamme luoda
yhteisdllisyytta ja kuntoutumista tukevan ymparison.

Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

> Tarjoamme yksilOllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat
toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

> Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle

> Tarjoamme oman viihtyisan asunnon, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakoisekseen

> Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdn, jossa jokainen asukas
voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaan

> Tuemme asukkaitamme saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildoston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Laatuindeksiraportti julkistetaan kuukauden ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yksikon henkilostokokouksessa ja mietitadn yhdessa toimenpiteitda laadun
kokemuksen kehittamiseksi.

Ykkoskoti Kielorinteessa on sisaisesti sovittu, ettd omaohjaajan vastuulla on huolehtia,
ettd asukkaalle tarjotaan joka kuukausi mahdollisuus vastata laatuindeksikyselyyn.
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Vastaaminen on mahdollista tehdd myds ohjaajan I|asnaollessa, omatuokiona.
Vastaaminen onnistuu sahkoisesti seka paperisena. Asukkaiden kanssa kaydaan
saannollisesti lapi yhteisOkokouksessa laatuindeksikyselyn kysymykset, jossa
selvennetdan asukkaille, mitd kysymyksilla tarkoitetaan, jotta kaikki vastaisivat
kysymyksiin samasta nakokulmasta ja tulos olisi siten mahdollisimman luotettava.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat omatuokiot/
omaohjaaja-aika, kirjaaminen ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat ohjauksen ja
kuntoutuksen toteutumista. Mittaamisen tiheys vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista
mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu mitattavalle asialle maariteltyyn
viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjausten
maaraa seuraamalla varmistetaan, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.
Laheisyhteistydssa on tehty viimeisimpana yhdessa sovittuna kehittamistoimena niin, etta
asukkaan omaohjaaja soittaa, yksin tai yhdessa asukkaan kanssa, kuukausiyhteenvedon
laadinnan yhteydessa asukkaan laheiselle joka kuukausi, mikali asukas on antanut siihen
suostumuksen. Pyydamme ja rohkaisemme asukkaitamme ja heidan Ilaheisiaan
antamaan meille aktiivisesti palautetta myos arjessa ja nain vahvistamme heidan
toimijuuttaan. Saanndllinen puhelu asukkaan laheisen kanssa on myds hyva vayla pyytaa
ja saada palautetta ja kehittad esimerkiksi omaohjaajatyota.

Yksikon laadukas toiminta varmistetaan myos nelja kertaa vuodessa laadun
kvartaaliarvioinneillaa seka sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Yksikon johtaja vastaa joka
kuukausi omavalvontakyselyyn, missa kaydaan lapi palvelun laadulliset edellytykset.

Lainsaadanto joka ohjaa Ykkoskoti Kielorinteen toimintaa:
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

6 # visma sign



4*«.65»(00,’

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisesti yksikon luvan vastuuhenkiléna toimiva
yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.

Arjessa vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta on jokaisella tydntekijalla.
Ykkoskoti Kielorinteessa vastuualueet on sovittu erillisilla tehtavakuvauksilla.

Yksikon tiimivastaava vastaa yksikon johtajan tyoparina yksikon laadusta valvoen sen
toteutumista. Tiimivastaava ja yksikon johtaja seuraavat laatuindeksia ja muita laadun
mittareita. Lisaksi heilla on yhteinen Word-tiedosto, jossa on listattuna kaikki yksikon
asukkaat, heidan toteuttamissuunnitelmien paivitysaikavali, viimeisin tehty TUVA
itsearviointi ja ammattilaisen arviointi ja kuukausiyhteenvetojen tilanne. Tiimivastaava
tarkistaa noin kerran kuukaudessa kaikilta asukkailta, mika on naiden laatuun liittyvien
kirjallisten tuotosten tilanne ja muistuttaa tarvittaessa omaohjaajia suunnitelmien
ajantasaisuudesta. Tiimivastaava seuraa toteuttamissuunnitelmien ja
kuukausiyhteenvetojen sisaltda lukemalla ne lavitse, ja antaa niista palautetta
omaohjaajalle. Tiimivastaava tukee my0s tarvittaessa kirjallisten tuotosten tekemista
antamalla tyontekijalle tyovuorosuunnittelullisesti mahdollisuuksia kirjallisten
tekemiseen ja tarvittaessa myos kaytannon perehdytysta. Tiimivastaava huolehtii myds
omien tydvuorojensa puitteissa, etta tydvuoron lopuksi kaikista asukkaista on kirjattu
Mehilaisen kirjaamisohjeiden mukaisesti ja tehtavien hallinnasta on sen vuoron tehtavat
tehty. Tiimivastaava tarkistaa myos tarvittaessa tehtavienhallinnasta pidemmalta aika
valilta, etta kaikki tehtavat on tehty ja siirtaa tekemattomat tehtavat tulevaisuuteen.
Tiimivastaava my0s jakoi jonkin aikaa kaikki tehtavien hallinnan tehtavat tyoryhmalle, ja
taman pohjalta lahdimme kehittdamaan tydnjakoa eteenpain.

Kehitimme tyoryhman kanssa yhdessa kehittamispaivassa 10.2.2026 tehtavavastaavan
toimenkuvan, joka jakaa arjen laadunvalvonnan vastuuta tasaisemmin tyoryhmalle.
Sovimme yhteisesti henkildstdpalaverissa viikon tehtavavastaavat. Tehtavavastaava
varmistaa vuoron aikana, etta kaikki tehtavienhallinnan tehtavat tulevat tehdyksi, jakaa
vuoron tehtavat muulle tydéryhmalle kommunikoiden tydryhman kanssa ja varmistaa,
etta kaikki kalenteriin merkatut asiat tulevat myos hoidetuksi. Tehtavavastaava huomioi
tyonjaossa myo0s vastuualuehenkiloiden vastuutehtavat ja deadlinet. Tehtavavastaava
jakaa tarvittaessa kuormitusta tydryhman kesken, jos nayttaa silta, etta jotkin tehtavat
uhkaavat jaada tekematta. Tehtavavastaava pitaa ylla keskustelua suoritetuista
tehtavista ja varmistaa myos, etta opiskelijoille on jaettu tehtavia. Tehtavavastaava
huolehtii myds tydryhman tydssajaksamisesta muistuttamalla taukojen pitamisesta ja
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ruokailuista. Tehtavavastaava antaa muille palautetta vuoron sujuvuudesta ja ottaa
myOs palautetta vastaan omassa roolissaan. Tiimivastaava ohjeistaa tarvittaessa
tehtavavastavaa.

Tiimivastaava tarjoaa my0s tukea ja kaytannon vinkkeja vastuualueiden hoitamiseen
vastuualuevastaavan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti, kuitenkin niin, etta vastuu
vastuualueen hyvasta hoidosta on vastuualueen vastaavalla. Tiimivastaava toimii siis
sparraajana auttaen vastuualuevastaavaa saavuttamaan oman potentiaalinsa.

Lisaksi yksikdssa on nimettyna sosiaalisesta kuntoutuksesta vastaava,
elintarvikeomavalvonnasta vastaavat, kirjaamisvastaava, laitevastaava, laakehoidosta
vastaava, tarviketilauksista vastaavat, sosiaalisesta mediasta vastaava eli ns.
“somevastaava’, turvallisuusvastaava ja oppilaitosyhteistydsta vastaava. Yksikdssa on
myOs nimettyna tydsuojeluvaltuutettu.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa laadukkaan ja turvallisen ldakehoidon
toteutumisesta, apteekkiyhteistyosta ja laakejatteiden oikea oppisesta havittamisesta
yhdessa yksikon muiden sairaanhoitajien kanssa. Laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja paivittaa ladkehoitosuunnitelman vuosittain vastaamaan laakehoidon
nykyisia kaytantoja tiimivastaavan ja yksikon johtajan tuella. Laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja kehittaa aktiivisesti laakehoidon toimintatapoja yhdessa tyoryhman
kanssa laakehoidon laatujohtajan tuella. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja,
tiimivastaava tai yksikon johtaja valvoo tyontekijoiden LoVe-suoritukset. Ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja yhdessa muiden sairaanhoitajien kanssa valvoo tydntekijoiden
ladkenaytdt oman ladkelupansa puitteissa. Laakehoidon vastaava sairaanhoitaja
hakee myOs uudet Iaakeluvat tyontekijalle. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja
myo0s perehdyttaa uudet tyontekijat lagkehoitoon yhdessa tyoryhman kanssa. Jos
|ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan ja muun tydryhman ladkehoidon
perehdytyksessa on eroja, oikea tapa toimia on laakehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan antama ladkehoitosuunnitelmaan kirjattu toimintamalli.

Kirjaamisvastaava varmistaa kirjaamiseen liittyvien laatuvaatimusten ja uudistusten
jalkauttamisesta tiimivastaavan tydparina. Kirjaamisvastaava pitaa tietojarjestelma
DomaCaren tehtavienhallinnan tyokalua ajan tasalla yhdessa tiimivastaavan kanssa.

Sosiaalisen kuntoutuksen vastaava suunnittelee ja raportoi omaan vastuualueeseensa
liittyvat asiat seka huolehtii siita, ettd muulla henkilostolla on tarvittavat tiedot
sosiaalisen kuntoutumisen toteuttamiseksi. Sosiaalisesta kuntoutuksesta vastaava
laatii yksikkdon sosiaalisen kuntoutuksen vuosikellon ja kuukausisuunnitelmat
esimerkiksi ryhmien ja retkien osalta, seka huolehtii osaltaan niiden toteutuksesta.

Sosiaalisen kuntoutuksen vastaava toimii sosiaalisesta mediasta vastaavan ohjaajan
tydparina. Molemmat kuvaavat aktiivisesti asukkaiden ja henkilokunnan kuvauslupien
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puitteissa Ykkoskoti Kielorinteen arkea ja dokumentoivat sita naytille sosiaaliseen
mediaan seka yksikkdon esille.

Turvallisuusvastaava huolehtii siita, etta turvallisuuteen liittyvat perehdytykset,
harjoitukset ja toimitilatarkastukset on tehty ajallaan. Turvallisuusvastaava huolehtii
yhdessa yksikon johtajan kanssa myos palo- ja pelastussuunnitelman
ajantasaisuudesta. Kielorinteessa turvallisuusvastaavana toimii tydsuojeluvaltuutettu,
joten turvallisuusvastaava osallistuu myds vaarojen ja riskien vuosittaiseen arviointiin.

Laitevastaava varmistaa, etta yksikon laiterekisteri on ajantasalla ja tarvittavat huollot
hoidetaan ajallaan.

Yksikonjohtajan esihenkilona toimii palvelujohtaja Jani Seppanen
(jani.seppanen@mehilainen.fi, puh. 050 316 5201, joka kvartaaleittain varmistaa
yksikon toimintaan liittyvien kriteerien tayttymisen kvartaaliarvioinnin avulla yksikon
johtajalta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten,
ettd asukkaat, laheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen. Ykkoskoti Kielorinteen yksikon johtajan allekirjoittama
omavalvontasuunnitelma Ioytyy Kielorinteen sisaantuloaulasta, kodin kansiosta.
Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan myos saanndllisesti yksikon asukkaiden kanssa
yhteisokokouksessa ja asukkaat ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laadintaan.

Asiakasohjauksen lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Palvelutarvetta arvioitaessa sovitaan
yhteisty0ssa yhteisista tavoitteista asukkaan, mahdollisesti asukkaan laheisten, tilaajan ja
yksikon kanssa.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omaohjaaja ennen Kielorinteeseen muuttoa tai viimeistaan

viikon kuluessa asukkaan muutosta. Asukkaalle nimetty omaohjaaja vastaa
toteuttamissuunnitelman laadinnasta, tarkastamisesta, arvioinnista ja paivittamisesta
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ajallaan. Omaohjaaja kirjoittaa myds kuukausittain asukkaiden kuukausiyhteenvedot, jotka
lahetetaan erillisen sopimuksen mukaan asukkaan sosiaalityontekijalle. Omaohjaaja
huolehtii myds omien asukkaidensa omatuokioiden toteutumisesta 1 asukas/viikko
laatulupauksemme mukaisesti, mutta olemme varmistaneet toteutumisen niin, etta
tietojarjestelma DomaCaren tehtavanhallintaan on tehty tehtdvat omatuokion pitdmisesta
viikoittain 1 omatuokio/asukas/viikko, jotta varmistetaan asukkaiden omatuokioiden
toteutuminen myos esimerkiksi omaohjaajan akuuttien poissaolojen aikana.

Yksikossa tiimivastaava seuraa kuukausiyhteenvetojen ja toteuttamissuunnitelmien
sisallon laadullisten vaatimuksien tayttymista. Uusi tai paivitetty asumisen
toteuttamissuunnitelma kaydaan aina henkilostokokouksessa lapi. Nain varmistamme, etta
jokainen tyontekija on tietoinen kyseisen asukkaan tavoitteista. Paivittaiset kirjaukset
tehdaan toteuttamissuunnitelmassa olevien tavoitteiden pohjalta ja naita arvioidaan
kuukausiyhteenvedoissa. Jos omaohjaaja huomaa kuukausiyhteenvetoja tehdessaan, etta
tavoitteita ei ole arvioitu, han ottaa asian esille tydryhmassa.

Kielorinteeseen muuttaminen:

Tulevalla asukkaalla ja hanen laheisillaan on aina mahdollisuus tulla tutustumaan
Ykkoskoti Kielorinteeseen ennen palvelusopimuksen tekemista. Tutustumisajan voi varata
suoraan yksikonjohtajalta tai tiimivastaavalta. Tutustumiskaynnilla tutustutaan kodin
tiloihin, henkil6stdon, toimintaan, palvelun sisaltédn ja tutustuja seka hanen laheisensa
voivat esittaa tarkentavia kysymyksia ja esittaa toiveitaan asumisen ja kuntoutumisen
suhteen. Tutustumistilannetta hyddynnetaan myos palvelutarpeen arvioinnin
tarkentamisessa ja muuttamisen valmistelussa.

Ykkoskoti Kielorinteessa palvelu- ja hoitosuunnitelma eli asumisen toteuttamissuunnitelma
perustuu asukkaan ja palveluntilaajan kanssa yhdessa tehtyyn toimintakyvyn ja
muutostarpeiden arviointiin. Asukkaan muuttaessa Kielorinteeseen teemme alustavan
suunnitelman jo ensimmaisen kuukauden kuluessa. Verkostopalaveriin, jossa suunnitelma
laaditaan, vahvistetaan tai tarkistetaan, kutsutaan aina tilaajan edustaja, asukkaan
kuntoutuksessa mukana olevat tahot, esimerkiksi psykiatrian poliklinikka, ja asukkaan niin
halutessa myds hanen omaisensa tai muu laheisensa. Suunnitelma tarkastetaan tilaajan
kanssa tehdyn puitesopimuksen tai ostopalvelusopimuksen mukaisessa aikataulussa, tai
aina, kun kuntoutujan tilanne sita edellyttaa, kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein.
Tarkastuksessa arvioidaan asukkaan edellisen suunnitelman toteutumista, kuntoutumisen
etenemistd, sen hetkista elamantilannetta ja kuntoutustavoitteita. Suunnitelman
tarkastamiseen osallistuvat mahdollisuuksien mukaan samat henkil6t kuin sen
laatimiseenkin. Asukkaan toimintakyvyn arvioinnin mittarina kaytetaan seka TUVA-mittaria
etta paivittaista havainnointia. TUVA-mittarin ammattilaisen seka asukkaan itsearviointi
paivitetaan aina toteuttamissuunnitelman laadinnan yhteydessa tai toimintakyvyn
olennaisesti muuttuessa, kuitenkin vahintaan 6 kk valein.
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Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle pohjalle DomaCare
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilokohtaiset
kuntoutukselliset tavoitteet, toteuttamistapa, tydnjako ja yhteiset sopimukset. Jos asukas
osallistuu tyo- ja/tai paivatoimintaan, myds sen osuus kuntoutuksen toteutuksessa tulee
nakya niin toteutuksen arvioinnissa kuin uudessa suunnitelmassakin. Kuntoutumisen
edistymisen arviointia tehdaan jatkuvasti ja toteutuksen seuranta ja mahdolliset muutokset
tulee kirjata suunnitelmaan. Asukkaan omaohjaaja arvioi yhdessa asukkaan kanssa
vahintaan kuukausittain toteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumista ja
aina tarvittaessa toteuttamissuunnitelmaa muutetaan.

Ykkoskoti Kielorinteessa asukkaiden ja heidan laheistensa kuuleminen ja
huomioonottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asukasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Asukkaiden toiveita ja tarpeita kuullaan ja kysellaan arjessa ja
niita toteutetaan ja huomioidaan muun muassa kodin viikko-ohjelmassa ja ruokailuissa.
Yhteisdkokous pidetaan viikoittain. Sosiaalisen kuntoutuksen vastaava hyédyntaa
asukkailta saatuja ehdotuksia retkien ja kuukausittaisissa sosiaalisen kuntoutuksen
suunnitelmissa, ja ruokatarviketilauksista vastaava ruokatarviketilauksia tehdessa. Lisaksi
kuukausittain yksi asukas edustaa ruokalaatutiimin kokouksessa yksikkoa ja kertoo
lounaasta ja paivallisesta vastaavalle valmistuskeittiolle toiveet ruokalistaan liittyen.

Aiheina yhteisdkokouksessa voivat olla muun muassa ajankohtaisista asioista
tiedottaminen, asukkaiden kokemukset yksikdn toiminnasta, omavalvontasuunnitelman
teemojen lapikaynti ja omavalvontasuunnitelman esilla pitaminen, yksikon laatuindeksin
lapikaynti seka asukkaiden esiin nostamat huomiot, palautteet ja toiveet seka ryhmien
suunnittelu. Yhteisokokouksissa paatetaan myos yksikon yhteisista asioista yhdessa ja
kokouksesta kirjataan poytakirja tiedoksi kaikille. Poytakirjat sailytetaan kansiossa
yhteisissa tiloissa seka tallennetaan sahkoisesti yksikon Sharepointiin.

Asukkailta kerataan aktiivisesti endotuksia asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi ja
palvelun kehittamiseksi. Asukaspalautetta pyydamme ja saamme arjessa ja
yhteisokokouksissa seka yksildllisissa keskusteluissa asukkaan kanssa.

Vakiintuneet kaytannoét asiakastyytyvaisyyden yllapitoon ovat Ykkdskotien omat
asiakastyytyvaisyyskyselyt ja tilaajan toteuttamat asiakastyytyvaisyyskyselyt, joiden
vastaamiseen omaohjaajat kannustavat ja tukevat asukkaita. Asukkailta keraamme
palautetta myos kuukausittaisella laatuindeksikyselylla. Kyselyyn on mahdollista vastata
QR-koodin kautta itsenaisesti, vastaamalla paperiselle pohjalle, jolloin ohjaaja vie
vastaukset sahkoiseen jarjestelmaan tai ohjaajan Iasna ollessa omatuokion merkeissa.
Myés yksikon henkildkunta vastaa kyselyyn kuukausittain ja yksikdssa vieraileville
laheisille tarjotaan aina mahdollisuutta vastata kyselyyn, kuitenkin vahintaan
kuukausittaisilla laheisten yhteisollisilla kahvihetkilla.
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Tuloksia kaytetaan laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa seka
toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset kaydaan
yhdessa lapi asukasyhteisdkokouksissa, henkildstokokouksissa seka Ykkoskotien
alueellisen johdon kanssa. Kaytdssa olevan Ykkoskotien asiakaspalautejarjestelman
saannollisella toteutuksella varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantojen
toimivuus. Lisaksi organisaation sisaisilla auditoinneilla pyritaan ldytamaan
kehittamiskohteita asiakaspalautejarjestelmaan. Esimerkkina sisaisesta auditoinnista toimii
kvartaaleittain toteutettava kohtaamisen auditointi, mika taytetaan henkildkunnan ja/tai
henkilokunnan ja asukkaiden kanssa yhdessa. Siina pysahdytaan hyvan kohtaamisen ja
tietoturvan teemojen aarelle.

Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ottamaan palautteet vastaan, kirjaamaan ne ja
valittamaan palautteen eteenpain yksikon johtajalle. Yksikon johtaja vastaa palautteen
kasittelysta ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista. Kaikki saadut asiakaspalautteet
kasittelemme yksilOllisesti joko valittdmasti tai viikoittaisissa henkiléstokokouksissa.
Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyddynnetadn myds toimintasuunnitelmien
laadinnassa. Yhteis6a koskevat palautteet kasitellaan naiden lisaksi myods viikoittaisissa
yhteisékokouksissa.

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan el
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

2.31 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Kielorinteessa henkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Ykkoskoti Kielorinteessa asukkaan
epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti. Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus ei
tarkoita asukkaiden tasapaistamista, vaan ohjauksessa kohdataan ihminen yksilOllisesti
voimavaroineen ja tuen tarpeineen.

Tyontekijalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
ilmoittamiselle on Mehildisen sisdisessa intranetissa oma poikkeamajarjestelma, minka
kautta tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Yksikossa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta
omavalvontasuunnitelmassa ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua
muistutuksen laatimisessa. Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikon johtajan kanssa
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ja niista tehdaan poikkeamailmoitus. Poikkeaman ollessa erittain vakava/vaikuttava,
menee poikkeamasta jarjestelman kautta tieto suoraan myos palvelujohtajalle ja
laatujohtajalle. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa
yksikdnjohtaja. Poikkeamajarjestelmaa kuvataan tarkemmin luvussa 3.

Mikali asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdytaan heti toimenpiteisiin tilanteen
ratkaisemiseksi. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.
Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista
selvittamista ja tilanteen ratkaisemisen tulee perustua uhkaa ja vaaraa aiheuttavan
asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen ja niihin puuttumiseen. Jos
epaasiallista kaytosta on ilmennyt, kdydaan sen kohteeksi joutuneen asukkaan kanssa
tilanne lapi mahdollisimman pian ja toimitaan hanen toiveidensa mukaisesti kasittelyn
kanssa. Yhteisty0 laheisten kanssa tapahtuu aina asukkaan toiveiden pohjalta. Olemme
myOs yhteydessa sijoittavaan hyvinvointialueeseen asian tiimoilta ja toimimme heidan
antamien ohjeiden/ pyyntéjen mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan myds muita
viranomaisia, kuten poliisia tai edunvalvojaa sopivan ratkaisun |oytamiseksi.

Yksikossa pidetaan huolta asiakkaan asiallisesta kohtaamisesta ja kohtelusta.
Tyovalineena on kaytetty kohtaamisen miniauditointia, joka auttaa mahdollisen
epaasiallisen kohtelun havaitsemisessa ja se tehdaan kvartaaleittain.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Kielorinteen henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen seka palvelujen kirjaamiseen.

Asukkaat asuvat Kielorinteessa omissa asunnoissaan, jonne heilla on voimassa oleva
vuokrasopimus. Asukkaat saavat palveluntarpeensa mukaisen avun ja tuen ja lisaksi
asukas saa itse maaritella oman elamanrytminsa. Asukas paasee aina vaikuttamaan
hanta koskeviin paatoksiin seka omaan viikko-ohjelImaansa. Ykkoskoti Kielorinteessa
tuetaan asukkaan arjen elamanhallintaa tukemalla asukkaan itsenaista
paatoksentekokykya. Asukkaiden kanssa on yhdessa laadittu yksikon omat
toimintaperiaatteet, joita noudattamalla tuetaan jokaisen asukkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta seka turvallisuutta.

Toteuttamissuunnitelmassa on oma kohta, jossa yhdessa asukkaan kanssa pohditaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamista hanen asumiseensa ja kuntoutukseensa liittyen.
Asukas ja asukkaan toiveesta mahdolliset laheiset osallistuvat toteuttamissuunnitelman
laatimiseen yhdessa henkildokunnan kanssa. Jokainen asukas kohdataan omana
yksilollisena itsendan ja hanen oma elamanhistoriansa otetaan huomioon kaikessa
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hanen asumiseensa ja kuntoutumiseensa liittyvassa. Asukaan toiveet siita, miten han
haluaa itseaan autettavan, kirjataan hanen toteuttamissuunnitelmaansa.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessa sovitut toimenpiteet, joiden avulla
edistetaan ja tuetaan asukkaan itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Asukasta tuetaan osallistumaan itseaan koskevaan paivittaiskirjaukseen ja
tavoitteiden toteutumisen seurantaan kuukausiyhteenvetojen laadinnan seka
toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan heti asumisen alkaessa omaohjaaja.
Omaohjaajatyoskentely varmistaa laadukkaan ja yksilollisen tydskentelyn ja se tuo myos
turvallisuuden tunnetta seka asukkaalle itselleen etta hanen laheisilleen. Omaohjaajan ja
asukkaan valinen vuorovaikutussuhde syvenee yhteisen tyoskentelyn edetessa ja nain
kuntoutumisesta tulee yksildllisempaa. Asukas paasee aina vaikuttamaan hanta
koskeviin paatoksiin ja hanen kanssaan luodaan yksilllinen viikko-ohjelma.

Ykkoskoti Kielorinteessa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja likkumisvapautta
kunnioitetaan ja tuetaan. Yksikon ulko-ovet pidetaan turvallisuussyista lukittuna, jotta
voidaan varmistaa asukkaiden ja henkiloston turvallisuus ulkopuolisilta uhkilta ja luoda
turvallinen asuinymparistd. Tasta huolimatta asukkaiden liikkumisvapautta ei rajoiteta.
Jokaisella asukkaalla on kaytossaan henkilokohtainen kulkulupapoletti, jolla he paasevat
itsenaisesti likkumaan yksikosta ulos ja sisaan haluamanaan ajankohtana. Mikali
asukkaalla ei ole kulkulupapolettia mukanaan tai han tarvitsee apua liikkkumisessa,
henkilokunta varmistaa viivytyksetta asukkaan paasyn ulos tai sisaan pyynnosta. Tama
kaytantd on suunniteltu tukemaan asukkaiden turvallisuutta ja hyvinvointia ilman, etta se
muodostaa rajoitustoimenpidetta tai loukkaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan. Asukkaan
kanssa keskustellaan ovien kaytannosta ja kulkulupapoletin toiminnasta osana
perehdytysta ja asumisen toteuttamissuunnitelmaa, ja varmistetaan, etta asukas
ymmartaa ja hyvaksyy kaytannon.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatamme viranomaisen kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

Seuraava kohta laadittu yhdessa asukkaiden kanssa yhteisokokouksissa
19.3.2026 ja 26.3.2026, kuten asukkaat ovat asiaa itse kuvanneet tai asian kokevat
olevan.

ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen Kielorinteessa:

- On oikeus sanoa omat mielipiteet

- On oma tahto

- Saa olla rauhassa omassa huoneessa

- Saa tehda huoneessaan itselle mieluisia asioita
- Saa paattaa ruokailuihin osallistumisesta

- Saa liikkua yksikdn ulkopuolella, milloin haluaa
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- Saa sisustaa oman huoneen mieleisekseen

- Ryhmiin osallistumisesta saa itse paattaa

- Saa itse paattaa milloin menee nukkumaan tai heraa

- On oikeus saada ohjaajien tukea erilaisten epakohtien tai ongelmatilanteiden
selvittamiseksi

Asukkaat kokevat, etta ohjaajat auttavat itsenaisessa paatoksenteossa hyvin. Yksi
asukas esittanyt toiveen, etta toiveruokaviikkoja voisi olla enemman. Asukkaalla on
oikeus fyysiseen koskemattomuuteen. Asukkaat toivovat, etta ohjaajat puuttuvat
tallaiseen kaytokseen ja mahdollisuuksien mukaan toimisivat ennaltaehkaisevasti.

Asukkaiden kanssa voidaan tehda yhteisia sopimuksia asukkaiden terveys, turvallisuus
ja kuntoutuminen huomioon ottaen.

2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatoén asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Asukas voi tehda myos kantelun joko palvelun tilaajalle eli
hyvinvointialueelle tai aluehallintovirastoon. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta
tai velvollisuuden tayttamatta jattdmisesta voi tehda hallintokantelun
aluehallintovirastoon, Valviraan tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Asukkaan oikeusturvan takia selkea erottelu on tarkeaa, jotta asukas tietaa, mihin
tahoon ja milla perusteella hanen tulee ottaa yhteytta, kun han on tyytymaton
saamaansa palveluun tai kohteluun. Muistutus ja kantelu ovat eri asioita, jotka tehdaan
eri taholle.

e Muistutus: Tehdaan palveluntuottajalle tai toimintayksikon vastuuhenkilolle
(tassa tapauksessa Ykkdoskoti Kielorinteen yksikon johtajalle). Se on ensisijainen
keino pyrkia ratkaisemaan epakohta suoraan palvelua tarjoavan yksikon kanssa.

o Kantelu: Tehdaan valvontaviranomaiselle (kuten Lupa- ja valvontavirasto LVV)
tai laillisuusvalvojalle (kuten Eduskunnan oikeusasiamies), jos asiakas katsoo,
ettad palvelussa on lainvastaisia menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu
omavalvonnallisin toimin tai muistutuksen kautta.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja asumispaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia
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siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos
henkilokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Muistutusmenettely:

1. Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

2. Selvitystyon perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

3. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine(esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet. Muistutuksen saavuttua laaditaan vastine muistutuksen tekijalle,
ja on mahdollisuuksien mukaan hyva kayda se lapi myos henkilokohtaisesti. Vastine
laaditaan kahden viikon kuluessa.

4. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

5. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia ja henkilostokokouksia.

6. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
|l&aheistensa saatavilla Kielorinteen sisaantuloaulassa kodin kansiossa tai osana
omavalvontasuunnitelmaa.

7. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238§)

Muistutuksen vastaanottaja Ykkoskoti Kielorinteessa:
Yksikon johtaja Mira Lehtola, mira.lehtola@mehilainen.fi, p. 0400 539 323

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikon johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja, seka kantelut etta paatokset
tallennetaan yhteiseen tietokantaan so. toimitetaan laatujohtajalle, joka vie ne rekisteriin.

VALVONTAVIRANOMAINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontatehtavat.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)

Verkkosivut: www.lvv.fi

Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15

Sahkoposti: kirlaamo@lvv.fi

Asiakkaalla, laheisella tai henkiloston jasenelld on oikeus tehda kantelu
valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta palveluyksikon toiminnassa on lainvastaisia
menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES
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Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien toiminnan
lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai laheisella on oikeus kannella oikeusasiamiehelle, jos han
katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki
Postiosoite: 00102 Eduskunta

Puhelin: 09 432 3363 (neuvonta)

Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi/kantelu

Muistutusten tai reklamaatioiden perusteella tehdyt kehittamistoimet kirjataan
Kielorinteen omavalvontasuunnitelman seurantahavaintoihin.

2.5 Henkilosto

Henkiloston rakenne:
Ykkoskoti Kielorinteen toimiluvan mukainen mitoitus on 0,5 henkilétyévuotta / asukas.

Yksikon toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja (terveydenhoitaja YAMK) ja henkilosto
koostuu terveydenhoitajista (YAMK ja AMK), sairaanhoitajasta (AMK),
toimintaterapeutista (AMK), sosionomista (AMK) ja lahihoitajista.

Kaikki yksikon tyontekijat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita. Kaikkien
tydntekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan ennen palkkausta JulkiTerhikista. Opiskelija voi
tydskennella laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti, kun hanella on riittavat tiedot ja taidot seka riittava maara opintoja takanaan.
Kun opiskelijalle myénnetaan yksikkdkohtainen laakehoitolupa, nimetaan hanelle
laakehoitoluvallinen ohjaaja. Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.

Henkildstonmaara mukautuu asukaspaikkamaaran ja mitoituksen mukaan.
Vahintaan 1/3 osa henkilostosta on ammattikorkeakoulututkinnon omaavia.

Henkilokunta on paikalla vuorokauden ympari.
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Henkiloston riittdvyytta seurataan viikoittain tiedolla johtamisen tydkalun kautta
(PowerBi) ja kuukausitasolla toimintaraporteilla. Asukastilanteen ja tuen tarpeen
vaatiessa mitoituksia voidaan valiaikaisesti muokata.

Lahtokohtaisesti yksikonjohtaja vastaa sijaisten hankinnasta yhdessa tiimivastaavan
kanssa. Tarvittaessa myods muu henkildsto pystyy kutsumaan sijaisen tyévuoroon.

Perehdytysprosessi Ykkoskoti Kielorinteessa:

Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja(t), jonka mukana tydntekija on ensimmaiset
tyopaivat. Uudelle tyontekijalle sovitaan 2-4 sellaista perehdytysvuoroa, jolloin hanta ei
lasketa henkil6stdvahvuuteen ja han tutustuu aamu- seka iltavuorojen
tehtavankuvaukseen. Perehdytys kokonaisuudessaan jatkuu koeajan loppuun saakka,
se dokumentoidaan ja kaydaan lapi valiaika- ja koeaikakeskusteluissa. Kaikille
tydntekijoille on kaytdssa oppimisymparistd Moodlessa perehdytyskokonaisuus, missa
perehdytys on jaettu paiviin ja viikkoihin. Jokainen kokonaisuus sisaltaa kaikki
toimintaan ja omavalvontaan liittyvat alueet. Lisaksi nimettyjen vastuualueiden
vastuuohjaajat perehdyttavat omat vastuualueensa uudelle tyontekijalle.

Henkiloston ammattitaidon yllapitamisesta huolehditaan erillisen koulutuskalenterin ja
koulutussuunnitelman avulla. Ykkdskoti Kielorinteella on toimintasuunnitelman
yhteydessa laadittu vuoden 2026 koulutussuunnitelma. Lisaksi henkiloston
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kehityskeskusteluiden ja erillisten yksilokeskusteluiden avulla kartoitetaan henkildston
yksildllista osaamisen ja koulutuksen tarvetta saanndllisesti ja aina tarvittaessa.
Tyontekija voi myos omatoimisesti suorittaa sahkoisella Moodle-alustalla erilaisia
koulutuksia. Taydennyskoulutuksia tuetaan ja niihin kannustetaan, ja esimerkiksi
tyoryhman jasenet voivat oppisopimuskoulutuksella jatkokouluttaa itseaan yksikossa.

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan aktiivisesti arjen
tyoskentelyssa. Mahdollisiin havaittuihin epakohtiin puututaan yksikon johtajan toimesta
viipymatta ja tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan yksilollisesti esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta seka tarvittaessa yhteistydssa henkildstohallinnon kanssa.

2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkil6ston riittdvyyden seuranta

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat henkildston riittavyytta jatkuvasti suhteessa
asiakasmaaraan ja asiakkaiden palvelutarpeeseen. Henkilostoresurssia arvioidaan
tydvuorosuunnittelun, tunti-indeksin, poissaolojen seka toiminnan muutosten perusteella.
Henkilostomitoituksen maaraa seurataan saanndllisesti Ykkoskotien yhteisen
viikkoraporttien avulla.

Ykkoskoti Kielorinteessa on sovittu selkeat poissaolokaytannot tyontekijoille, jotta
tarvittaessa sijaisia pystytaan hankkimaan ilman turhaa viivetta. Ykkoskoti Kielorintessa
rekrytoimme itse omat sijaiset, jolla varmistamme myds sijaisena tydskentelevien
laadukkaan tyoskentelyn ja mahdollistamme asukkaille tutut tyontekijat myos sijaisten
kayton aikana. Ykkoskoti Kielorinteella on kaytossa tarvittaessa toihin kutsuttaville
sijaisille eli ns. keikkalaisille oma Whatsapp-ryhma, mihin tarjoamme akuuttivuoroja.
Sijaisten rinki pyritaan pitamaan toisaalta riittdvan isona, jotta tydvoiman saatavuus
tarpeen tullen varmistuu, toisaalta sopivan pienena, jolloin laatu ja tuttuus

sadilyvat. Sijaisia kaytetaan vakituisen tyontekijan poissa ollessa ja riittdvan
henkilomitoituksen takaamiseksi. Henkilostomaaran on varmistettava asukasturvallisuus
seka asukkaiden hyvan hoidon toteutuminen.

Ykkoskoti Kielorinteessa on sisaisena kaytantona sovittu, etta tiistain viikoittaisessa
henkilostopalaverissa kaydaan lapi tulevan viikon (ti-ti) tydntekijat ja kalenterissa olevat
asukkaiden menot. Ennakoinnilla taataan riittava henkildstoresurssi.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ykkoskoti Kielorinteessa tehdaan monipuolista verkostoyhteistyota hyvinvointialueen
sosiaalityontekijoiden, asukkaiden edunvalvojien, Iaheisten, tyo- ja
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paivatoimintakeskuksien, terveydenhuollon kontaktien seka psykiatrian poliklinikoiden
kanssa, asukkaan yksilollinen verkosto ja palvelutarve huomioiden. Ykkoskoti
Kielorinteessa on maaritelty omaohjaajan tyonkuvaan tiivis verkosto- ja laheisyhteistyo
seka sen koordinointi.

Yksikon johtaja ja tiimivastaava seuraavat omaohjaajatyoskentelyn laatua kuukausittain.

Hyvinvointialueen edustaja on mukana niin palveluiden suunnittelussa, kuin arvioinnissa.
Asukkaan verkostoa informoidaan aina viipymatta asukkaan tilanteen, terveydentilan tai
suunnitelmien muuttuessa. Asukkaan kuntoutusprosessissa monialainen verkostotyo
pidetaan hyvin matalana ja yhteistyota yllapidetadan seka kehitetaan aktiivisesti ja
saannollisesti. Tapaamista ja yhteistyota on mahdollista tehda myos etayhteydella esim.
Teamsilla.

Asukkaan niin halutessa, tai kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itseaan, lahtee
asukkaan asiointikaynneille Kielorinteen ohjaaja tai 9lives Oy:n kautta saattaja mukaan
tiedonkulun varmistamiseksi.

Potilas- ja sosiaalihuollon asiakirjojen kasittely on kuvattu ja ohjeistettu Mehilainen Oy:n
tietohallinnon toimesta. Asiakirjojen siirtoon ja luovutukseen pyydetaan kunnan
sosiaalityontekijan suostumus sita varten laaditulla lomakkeella.

Muihin yhteistydkumppaneihin ollaan yhteydessa vain silloin, kun siihen on saatu lupa
asukkaalta. Pyritaan siihen, ettd asukkaan verkostoon osallistuu kaikki asukkaan hoitoon
ja kuntoutukseen osallistuvat tahot.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Kielorinne sijaitsee Vantaan Louhelassa hyvien kulkuyhteyksien varrella.
Etaisyys Louhelan juna-asemalle on noin 100 metria ja lahin linja-autopysakki on
Kiinteiston edessa, joten kaynti ja vierailu yksikdossa on helppoa myads julkisilla
kulkuvalineilla. Kiinteistolla on myds iso parkkipaikka, missa on ilmainen pysakainti
kiinteistossa vieraileville. Kadun toisella puolella on Iahikauppa ja alueelta 16ytyy myos
muita palveluita.

Yksikdon omien tilojen lisdksi asukkaiden yhteisessa kaytdssa ovat vehrea sisapiha,
kuntosali ja monitoimitilat ja kokoustilat, joissa jarjestetdaan myos ohjattua toimintaa.
Asukkaiden kaytdssa ovat myos rakennuksen kaksi saunaa.

Kiinteisto, jossa Ykkoskoti Kielorinne sijaitsee, on kolmikerroksinen ja samassa
kiinteistdssa on myos mielenterveyspuolen asumispalveluyksikko Ykkoskoti
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Aurinkorinne ja vammaispuolen yksikkd Onnikoti Oiva. Kielorinne sijaitsee
katukerroksessa ja tilat ovat esteettomia.

Toimitilojen kunnossapidon ja huollon tukena yksikdn johtajalla on organisaation oma
kiinteistotiimi, joka auttaa tarvittaessa yksikonjohtajaa edistamaan kiinteistossa liittyvia
asioita ja peruskorjauksia. Organisaation kiinteistotiimi huolehtii, etta yksikolla on
asianmukaiset ja tarvittavat tiedot kiinteiston kokonaisuuden hallinnasta ja
turvallisuudesta. Ykkoskoti Kielorinteessa tehdaa toimitilatarkastus ja turvallisuuskavely
vahintaan nelja kertaa vuodessa. Lisaksi turvallisuuskavely pidetaan jokaiselle uudelle
tydntekijalle ja opiskelijalle perehdytyksen aikana. Yksikdssa on nimettyna
turvallisuusvastaava, jonka tehtdvankuvaan nama kuuluvat. Lisaksi
poistumisharjoituksia pidetaan kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla. Koko talon
turvallisuusvastaavat tapaavat myds saannollisesti ja Ykkoskoti Kielorinteen viikko-
ohjelmassa on asukkaille turvallisuusryhma, missa kaydaan laajasti erilaisia
turvallisuuden teemoja. Yhteisella turvallisuusajattelulla ja turvallisuuskulttuurilla
varmistetaan kaikkien yhteinen turvallisuus.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on suorittanut viimeisimman palotarkastuksen
Louhelan kiinteistoon 16.12.2024. Kiinteiston omistaja on Hemso.

Jokaisella asukkaalla on n. 15m2 kokoinen oma huone, jonne muilla ei ole oikeutta
menna ilman asukkaan lupaa. Henkilokunta saa menna vain asukkaan luvalla ja
asukkaan ollessa paikalla. Jokaisella on avain omaan huoneeseensa ja huoneita
suositellaan pidettavan jatkuvasti lukossa. Asukkaiden kaytdssa on lisaksi yhteisia
tiloja; ruokailutila ja keittio, yhteinen oleskelutila, monitoimitila/ryhmahuone seka
pyykinkasittelytiloja. Osa huoneista on jaetulla wc- ja kylpyhuoneella.

Huoneiden peruskalustuksena on sanky, poyta, tuoli seka kiinteat vaatekaapit.
Huoneessa on myos asukkaalle valmiina tekstiileja, kuten verhot ja vuodevaatteet on
mahdollista saada yksikdssa. Ykkoskoti Kielorinteessa kayttotekstiileista vastaa
alihankkija Comforta Oy:n pesulapalvelut. Asukkailla on halutessaan mahdollisuus tuoda
omia huonekalujaan ja sisustaa huone mieleisekseen, huomioiden yleiset turvallisuus- ja
hygienianakokulmat. Lisaksi henkilokunta huolehtii jatkuvasti asuinympariston
viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamisesta ja parantamisesta asukkaiden toiveita ja
tarpeita kuunnellen. Laatuindeksikyselyssa osa kysymyksista koskee yksikon siisteytta
ja viintyvyytta, joten siita pyydetaan asukkailta palautetta ja kehittamisehdotuksia
kuukausittain.

Yksikdn monitoimitilaan, ladkehuoneeseen ja keittiodn on asukkaalla tietoturva-,
hygienia-, laake- seka asukasturvallisuussyista paasy vain yhdessa ohjaajan kanssa.
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Saunan kayttdmahdollisuus saanndllisesti on kerran viikossa, keskiviikkona. Sen lisaksi
erikseen sovittaessa. Sauna sijaitsee talon alimmassa kerroksessa. Lisaksi on
harrastetiloja, missa mahdollisuus pelata biljardia, pingista tai ilmakiekkoa.

Kaikki ruokailut toteutuvat myos omassa yksikossa. Ykkoskoti Tahtirinteen keittio
(Haravakuja 6, 01660 Vantaa) valmistaa Kielorinteen lampimat ruoat eli lounaan ja
paivallisen. Lounas tulee Kielorinteeseen lampimana ja paivallisen Kielorinteen ohjaajat
lammittavat asukkaille. Aamu- ja iltapalatarvikkeet Kielorinteen ohjaajat tilaavat itse K-
kauppojen verkkokaupasta Kesprolta ja ohjaajat valmistelevat aamu- ja iltapalan esille.
Mahdollisen aamupuuron keittda jo yovuorossa oleva ohjaaja.

Ykkoskoti Kielorinteessa tunnukset tilausjarjestelmaan on kahdella
elintarvikeomavalvontavastaavalla seka tiimivastaavalla ja yksikon johtajalla.
Ruokatarviketilauksen toimituspaivat yksikkoon on tiistai ja perjantai.
Elintarvikeomavalvontavastaavat toimivat ruokatarviketilausvastaavina ja vastaavat
ensisijaisesti tilauksen tekemisesta omien tydvuorojensa puitteissa.

Laakehoito toteutetaan kokonaisuudessa laakehuoneessa, minne on kerralla paasy vain
yhdella laakeluvallisella ohjaajalla, joka on kuitannut Idakeavaimet kayttoonsa.
Jokaisessa tyovuorossa asukkaiden laakehoidon toteutuksesta on Iahtdokohtaisesti
vastuussa vain yksi laakeluvallinen ohjaaja.

Ykkoskoti Kielorinteeseen laheiset ovat erittain tervetulleita. Turvallisuussyista yovieraita
ei lahtokohtaisesti Kielorinteessa voi olla muuten kuin erikseen sovitusti.

Asukkaan huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen hanen poissaollessaan.

Kiinteistonhuollosta vastaa Kotikatu Oy, sahkoisesta lukitusjarjestelmasta Avain-Asema
Oy, jatehuollosta Remeo Oy ja siivouksista SOL Oy.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Teknologian kaytto, kameravalvonta ja yksityisyyden suoja:

Ykkoskoti Kielorinteessa on sahkoinen lukitusjarjestelma, jonka huoltotoimenpiteet
tapahtuvat Avainasema Oy:n kautta. Asukkailla on kaytdssaan sahkdisen
lukitusjarjestelman kulkupoletit.
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Kiinteistdssa on turvallisuussyista tallentava kameravalvonta. Kamerat on sijoitettu ulko-
oville ja laakehuoneisiin. Kameravalvonnan tarkoituksena on varmistaa asiakkaiden ja
henkiloston turvallisuus seka omaisuuden suoja.

Kameravalvonnan oikeusperustana toimii rekisterinpitajan oikeutettu etu. Asiakkaat,
heidan laheisensa ja henkildsto informoidaan kameravalvonnasta selkeasti ja
ymmarrettavasti. Informointi tapahtuu omavalvontasuunnitelmassa seka kyltein ovilla.
Tallenteiden sailytysaika on 180 vuorokautta ja paasy tallenteisiin on rajattu vain
nimetyille henkildille, joilla on siihen perusteltu tarve ja oikeus. Laakehuoneiden
valvonnassa noudatetaan erityista huolellisuutta ja tietosuojaperiaatteita.

Henkilokunnan halytysjarjestelmana toimii Vivago. Asukkailla ei ole kaytossa
henkilokohtaisia turva tai kutsulaitteita. Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden
yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se
kuvattu asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmassa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Vivago Oy.

Henkilokunnan havaitessa vian, otetaan yhteytta Vivago-huoltoon 010 2190 615.
Yksikdssa on nimetty tyosuojeluvaltuutettu/turvallisuusvastaava, joka vastaa Vivago-
halynappien saannollisesta testauksesta. Vivago halynapit ladataan joka perjantai
yovuorolaisen toimesta.

Uudet tyontekijat perehdytetaan tietoturvaan ja tietosuojaan: Jokainen tyontekija
suorittaa BeeAware-tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen.

Ykkoskotien tietoturvasuunnitelma on laadittu 13.5.2025.
Se on paivitetty Ykkoskoti Kielorinteen osalta 1.4.2026.

Kameravalvonnasta on vastuussa palvelujohtaja Jani Seppanen, puh. 050 3165201
Laakinnalliset laitteet:

Yksikdssa on kaytdssa laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma Spotilla-
laiterekisteri. Organisaatiossa kaikki asiakkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai
valillisesti kaytettavat laitteet on kirjattu yksikon laiterekisteriin (Spotilla). Rekisterissa on
ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti
jaltai vuosittain.

Ykkoskoti Kielorinteessa apuvalineet hankitaan asukkaan oman kotikunnan
apuvalinelainaamosta, jota kautta myos hoituu kdytannon ohjaus ja huolto. Yksikolla
mahdollisesti kaytossa olevat omat apuvalineet hankitaan tarpeen mukaan tavaran
toimittajalta, jolta saadaan kaytdon opastus ja huollon yhteystiedot.
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Yksikdssa on kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
> Verenpainemittari

> Alkometri

> Kuumemittari

Yksikossa on nimetty laitevastaava. Yksikon sairaanhoitaja ja laitevastaava huolehtivat,
etta laitteet kalibroidaan/ huolletaan ajallaan. Yksikdn sairaanhoitaja perehdyttaa
tyontekijat tarvittaessa terveydenhuollon latteiden kayttoon.

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Vaaratilanneilmoitusten
tekeminen on yksikonjohtajan vastuulla. FIMEA:n vaaratilanneilmoitus 10ytyy
YkkoOsnetista yksikon omilta sivuilta, kohdasta poikkeamat: laitepoikkeama.

Toimintayksikon laitevastuuhenkild/laiterekisterivastaava:
- Toimii yksikkdnsa laiterekisterin/rekisterien yllapitdjana perustehtavansa ohella
Vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta
Lisda uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden mukaisesti
Vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman mukaisesti
Vastaa huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti
- Vastaa laitteiden kayttdohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta ohjeen
mukaisesti
- Huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja esihenkilon
kanssa

Toimintayksikon yksikon johtaja:

- Vastaa laitteiden tilauksista hankinnan laatimien puitesopimusten ja yksikon
budjetin mukaisesti

- Vastaa yksikkoon tilattavista laakinnallisista laitteista

- Vastaa henkilokunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta ja dokumentoinnista

- Seuraa laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista

- Vastaa laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta yhdessa laitevastuuhenkildon
kanssa

- Seuraa saanndllisesti oman vastuuyksikkonsa/yksikoiden laakinnallisten laitteiden
aiheuttamia vaaratilanneilmoituksia ja vastaa korjaavien toimenpiteiden
toimeenpanosta.

- Kasittelee laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset

- Organisoi ja vastaa siita, etta laitevalmistajalle ilmoitetaan laakinnallisiin laitteisiin
liittyvista vaaratapahtumista silloin, kun ilmoittamisen kriteerit tayttyvat

- Organisoi ja vastaa siita, ettd Fimealle ilmoitetaan laakinnallisiin laitteisiin
liittyvista vaaratapahtumista silloin, kun ilmoittamisen kriteerit tayttyvat.

Ladkinnallisten laitteiden kayttajat:
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- Huolehtii, ettd saa tarvitsemansa perehdytyksen yksikdssa kaytettaviin
laakinnallisiin laitteisiin

- Kertoo esihenkildlle, jos kokee osaamisessaan olevan puutteita perehdytyksesta
huolimatta

- Pitaa huolta osaamisen yllapitamisesta

- Tekee poikkeamailmoituksen laakinnallista laitetta koskien, mikali tallaisen
tapahtuman huomaa tai on itse osallisena

Asiakastietojarjestelma:

Yksikossa on kaytossa Domacare 2.0 asiakastietojarjestelma. Domacare 2.0
asiakastietojarjestelmassa on olemassa Kanta-valmius. Jarjestelman toimittaja on Invian
Oy. Asiakastietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttOkatkoista ja hairiGtilanteista vipymatta asiakastietojarjestelman kayttajia.

Tietojarjestelman mahdollisiin kayttokatkoihin ja hairidtilanteisiin yksikdssa on olemassa
erillinen toimintaohje. Mahdolliset tietoturvaloukkaukset selvitetaan viipymatta. Asiasta
raportoidaan sisaisesti seka tilaajataholle viipymatta, 12—72- tunnin sisalla asian
ilmitulosta. llmoituksen tekija arvioi onko tarvetta kriisiviestintaan ja tekee
poikkeamailmoituksen yksikon Sharepointin kautta. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Ykkoskoti Kielorinteessa on nimetty kirjaamisvastaava, joka yhdessa tiimivastaavan
kanssa yllapitavat omaa osaamistaan ja perehdyttavat ja tukevat muita tyontekijoita
kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Kirjaamisvastaava yllapitaa osaamistaan osallistumalla
yhteisiin koulutuksiin ja palavereihin ja tuo osaamisensa koko tyoryhman tietoon.

Kirjaamisvastaavan vastuut:

- Yllapitda omaa kirjaamisosaamistaan ja hallitsee hyvin kirjaamisen Domacare-
asukastietojarjestelmaan

- Perehdyttaa yksikdssa kirjaamista seka teknisesti, etta sisalldllisesti ja tukee koko
yksikon henkildstoa kirjaamisessa

- Seuraa kirjaamisen tasoa yksikdssa ja antaa palautetta kirjaamisesta seka vie
kirjaamiseen liittyvia haasteita ja kehittamisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn -

- Tekee yksikodn kirjaamisen itsearvioinnin vahintdan 2 kertaa / vuosi

- Tuntee tilaajan vaatimukset kirjaamisen sisallosta

- Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantdon omassa yksikdssaan

- Antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman kaytettavyydesta ja tekee
kehittamisehdotuksia asiakastietojarjestelman paakayttajalle

- Osallistuu kirjaamisvastaavien saannallisiin yhteistyopalavereihin ja koulutuksiin
(4 x vuosi)
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Toimimme rekisterinpitajana ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa tilanteissa
rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Ammattikortti:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti on tarkoitettu sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildille.

- Ammattikortilla tunnistaudutaan luotettavasti sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmiin ja allekirjoitetaan sahkoisesti potilasasiakirjoja.

- Ammattikortin haltijalla tulee olla voimassa oleva ammattioikeus Terhikki- tai
Suosikki-rekisterissa. Ammattikortin haltijalla tulee lisaksi olla
vaestotietojarjestelmaan rekisterdity suomalainen henkilotunnus.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti on henkildkohtainen ja se on sidottu
kortinhaltijan ammattioikeuteen.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen voi tydskennella yhdella
ammattikortilla valtakunnallisesti kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioissa.

- Ammattikortti on voimassa viisi vuotta, ellei ammattioikeuteen liity jokin
voimassaoloaikaa rajoittava tekija.

- Ammattikortin etupuolella on mainittu kortin voimassaoloaika, kortinhaltijan
rekisterointinumero, sukunimi ja etunimi seka ammattioikeusnimike.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ykkoskoti Kielorinteen laakehoitosuunnitelma on paivitetty 3/2026.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Nanna Ranta (nanna.ranta@mehilainen.fi).

Erityisesti mielenterveyskuntoutujien palveluissa on varmistettava, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan aktiivisesti laakehoitoon liittyvassa paatoksenteossa ja
toteutuksessa. Tama tarkoittaa asiakkaan osallistamista laakehoidon suunnitteluun,
informointia Iaakityksen vaikutuksista ja haittavaikutuksista seka mahdollisuutta
kieltaytya laakityksesta lain sallimissa rajoissa. Kielorinteessa asiakkaan toiveet ja
mielipiteet kirjataan ja huomioidaan asukkaan toteuttamissuunnitelmassa myos
laékehoidon osalta.

Ykkoskoti Kielorinteen laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina kun
ladkehoidon kaytanteisiin tai yhteyshenkiloihin tulee muutoksia. Jokainen yksikon
tyontekija velvoitetaan lukemaan laakehoitosuunnitelma ja toimimaan suunnitelman
mukaisesti. Luettu suunnitelma kuitataan suunnitelman liitteena olevaan listaan.
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Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat sairaanhoitajien lisaksi kaikki lagkeluvan
suorittaneet tyontekijat, jotka vastaavat laakkeiden jakamisesta ja laakehoidon
toteutuksesta asukkaille.

Laakehoitosuunnitelman mukaista toimintaa seurataan jatkuvasti mm.
poikkeamaraporttien kautta. Henkilostopalavereissa kaydaan lapi laakehoitoon tulleita
muutoksia, ajankohtaisia asioita seka poikkeamaraporteista nousseita teemoja.

211 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ykkoskoti Kielorinteessa on kaytossa Ykkoskotien tarpeisiin kevaalla 2024 paivitetty
DomacCare 2.0 sosiaalipalveluiden asiakastietojarjestelma. DomaCare on myos Kanta-
litdnnainen jarjestelma.

Yksikonjohtaja laatii tai tilaa tyontekijalle tunnukset ja maarittaa kayttdoikeudet
organisaation kaytantdjen mukaisesti. Myds yksikon tiimivastaavalla on oikeus antaa
kayttdoikeus DomaCaren tietojarjestelmaan ja sen tehtavanhallinnan tydkaluun.
Kayttajatunnukset ovat henkilokohtaisia ja niihin kirjataan aina tyontekijan nimi ja
tehtavanimike, joka tallentuu kaikkiin ko. kayttajatunnuksilla tehtyihin kirjauksiin toimien
sahkoisena allekirjoituksena. Kayttdoikeuden saanti edellyttaa tydsuhdetta, tietosuoja- ja
salassapitosopimuksen allekirjoittamista seka tietosuojakoulutuksen kayntia.
Asiakastietoihin oikeuttavat kayttdoikeudet voi saada vain niihin asiakkaisiin, joiden
hoitoon tyontekija tosiasiallisesti osallistuu.

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Organisaatio on maarittanyt kirjalliset ohjeet asiakastyon kirjaamiseen ja
toteuttamissuunnitelmien laatimiseen seka paivittamiseen. Organisaation ohjeistuksen
mukaisesti jokaisesta asukkaasta tulee kirjata vahintaan kerran, jokaisen tyovuoron
aikana. Kirjaaminen tapahtuu aina viipymatta ja asianmukaisesti. Osallistamme
asukkaita kirjaamiseen ja kaytamme paljon yhteiskirjaamista asukkaan kanssa, missa
asukas saa itse kuvailla paivansa tapahtumia, mielialaa ja osallistumistaan
toteuttamissuunnitelmassa yhdessa sovittujen tavoitteiden suunnassa etenemiseen
samalla kun ohjaaja kirjaa. Paivittaiskirjaaminen tapahtuu yksikdssamme
paasaantoisesti mobiilikijaamisena, joten yhteiskirjaaminen on helposti toteutettavissa
ja siten my0s paivittaiskirjaamisessa saadaan asukkaan aani kuuluviin.

Seurantaa kirjausten toteutumisesta tehdaan viikoittain hyddyntamalla kirjaamisen
raportointimittareita. Eri palveluista tehtavat kirjaukset tehdaan tunnistettavasti erillisiin
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kategorioihin. Henkiloston tukena kirjaamisessa toimii nimetty kirjaamisvastaava. Lisaksi
organisaatiossa on saatavilla kirjaamisen taydennyskoulutusta.

Henkilokunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Mehildisessa on lisaksi koko henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja siihen
liittyva tentti, mika jokaisen tyontekijan tulee hyvaksytysti suorittaa Workday-
koulutusymparistdssa. Yksikonjohtaja varmistaa, etta jokainen tyontekija kay
tietosuojakoulutuksen ja tekee tentin.

Organisaation tietoturvapolitiikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi
luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus
kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitiikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan
velvollisuus. Yksikonjohtajan vastuulla on huolehtia siita, etta tyontekijat ymmartavat
tietoturvan tarkeyden.

Myos yksikdssa harjoitteluaan suorittavat opiskelijat allekirjoittavat
salassapitovelvollisuus -lomakkeen. Yksikon tietosuojakaytannot on kuvattu

tietosuojaselosteessa.

Tietosuojaan liittyvista rikkeista tehdaan aina poikkeamailmoitus ja poikkeamailmoitusta
kasitellessa kerrataan kaytannot ja ohjeistukset.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mehilaisen tietosuojavastaava:
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi p. 045 672 8286

Yksikdssa: Mira Lehtola, mira.lehtola@mehilainen.fi, p. 050 598 6902

212 Saannodllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Ykkoskoti Kielorinteessa palautteen keraaminen suullisesti ja kirjallisesti on jatkuvaa.
Pyrimme arjessa ilmapiiriin, missa jokainen yhteison jasen uskaltaa antaa palautetta.
Yksikon rakenteet tukevat myos palautteen antamista, silla kerran viikossa on
yhteisOkokous, missa palautteen antaminen on osana kokousmuistiopohjaa.
Yhteis6kokouksessa asukkaiden toiveita kuullaan myds arjen suunnitteluun liittyen ja
siella sovitaan yhdessa erilaisista asioista, kuten tulevista retkista tai ryhmien sisallosta.
Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioonottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Kun asukkaat
antavat palautetta esimerkiksi yhteisokokouksessa ruoasta, henkilokunta valittaa
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palautteen valmistuskeittidlle, jolloin palaute on mahdollista ottaa huomioon ruokalistoja
suunnitellessa. Ryhmatoiminnasta tai retkista saatua palautetta yksikon sosiaalisesta
kuntoutuksesta vastaava hyodyntaa ryhmatoiminnan ja retkien suunnittelussa.

Asukaspalautetta kerataan erilaisin keinoin tapahtumien jalkeen, ja yksildllisissa
keskusteluissa kerataan asukkaan nakemysta siita, miten hyvin olemme onnistuneet ja
mita asioita tulisi kehittaa.

Asukkailta kerataan asiakaspalautetta myos laatukyselylla vahintaan kuukausittain.
Kyselyyn on mahdollista vastata Iahetettavan linkin kautta itsenaisesti, vastaamalla
paperiselle pohjalle, jolloin ohjaaja vie vastaukset sahkoiseen jarjestelmaan seka
ohjaajan lasna ollessa. My0s laheisilta kysytaan ja kerataan aktiivisesti palautetta joka
kuukausi laheisten tapahtumassa (Iaheisten kahvit tai kaksi kertaa vuodessa suurempi
laheisten tapahtuma, juhannusjuhlat ja puurojuhlat) tai aina yksikdssa vierailessa on
mahdollista vastata laheisille suunnattuun osioon asukastyytyvaisyyskyselyssa. Laheiset
voivat antaa palautetta my6s suoraan esihenkildlle ja ohjaajille.

Sahkdisesti palautetta voi antaa jatkuvasti myos Mehilaisen www-sivujen kautta. Kaikki
saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteet kasitellaan henkilostokokouksissa. Palautteita ja
tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Ykkoskoti Kielorinteessa toiminnasta saatuun palautteeseen vastataan aina. Positiivinen
palaute valitetaan tydntekijoille viikkokokouksessa tai henkildkohtaisesti. Negatiiviseen
palautteeseen vastataan kirjallisella selvityksella tai asia kasitellaan palautteen antajan
kanssa puhelimitse tai keskustellen kodissa paikan paalla. Kaikki tyontekijat ovat
velvollisia ottamaan palautteet vastaan, kirjaamaan ne ja valittamaan palautteen
eteenpain yksikon johtajalle. Yksikon johtaja vastaa palautteen kasittelysta ja
mahdollisista korjaavista toimenpiteista.

Palautteiden perusteella tehdyt kehittamistoimet kirjataan omavalvontasuunnitelman
seurantahavaintoihin.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hydodynnetaan myds poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Organisaation johdon ja esihenkilon tehtadvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkildlla on paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.
Riskienhallinnan prosessi on kaytanndéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksikdssa on myds oma nimetty tydsuojeluvaltuutettu/turvallisuusvastaava Tiina
Sonninen, jonka tehtavankuvaan kuuluu havainnoida erityisesti tyoturvallisuuteen liittyvia
riskeja ja etsia yhdessa esihenkilon ja muun henkildston kanssa niihin jatkuvasti
ratkaisuja. Riskeja arvioidaan my0s paivittaisessa tyossa. Ne voivat liittya tehtavaan,
tydymparistdoon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat
valttamatta tunnu merkittaviltd mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen
kokonaisriskin suureksi. Tydsuojeluvaltuutettu/turvallisuusvastava tekee
toimitilatarkastuksen asukkaiden kanssa 4 kertaa vuodessa seka pitaa vahintaan 4
kertaa vuodessa turvallisuuskavelyn henkilokunnan kanssa, seka saanndllisesti
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asukkaiden kanssa. Asukkailla on mahdollisuus myds osallistuna joka viikko
turvallisuusryhmaan.

Yksikon henkilokunnasta moni on suorittanut sosiaali- ja terveysalan turvakortin. Lisaksi
henkilokunta on ensiapukoulutettua ja saa saannodllisesti myds uhka- ja
vaaratilannekoulutusta ja alkusammutuskoulutusta. Kuukausittaisia kiinteiston
palokellojen ja paloilmoitinlaitteiden testauksia hyodynnetaan myos henkilokunnan
paloturvallisuusharjoituksiin.

Toimintaamme ohjaa erilaiset laatua ja turvallisuutta koskevat suunnitelmat.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

> Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma

> Tietosuojaseloste, Mehildinen Oy

> Pelastussuunnitelma

> Poistumisturvallisuusselvitys

> Valmiussuunnitelma

> Laakehoitosuunnitelma

> Laakehoito — Yhteys hoitokontaktiin

> Toimintariskien arviointi

> Vaarojen kartoitus ja arviointi

> Elintarvikeomavalvontasuunnitelma

> Poikkeamat ja niiden kasittely

> Psyykkisen voinnin vaihtelut — Yhteys hoitotahoon

> Poikkeustilanteissa (sahko- ja vesikatkot, palo- ja poistumisturvallisuus jne.)

> Tietosuojariskit

> Henkilosto sijaistukset, akilliset sairauspoissaolot, henkiloston saatavuuteen liittyvat
riskit

> Sijainti asumiseen ja toimintaymparistdon liittyvat riskit, mm: paihteiden saatavuus
seka mahdollinen kaytto)

Riskien hallinta perustuu kokonaisvaltaiseen toiminnan arviointiin, jonka avulla
parannetaan ja kehitetdan toimintamme turvallisuustasoa.

Omavalvontaa on esimerkiksi se, miten yksittdinen ohjaaja varmistaa, ettd han on tehnyt
kaikki sovitut tehtavat tyovuorossa tai miten varmistetaan asukasturvallisuuden
toteutuminen paivittdisessa arjessa.

3t # visma sign



*‘Lg.éskob,r

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Kaikkien Ykkoskoti Kielorinteen henkilostoon kuuluvien on toimittava siten, ettd asukkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilokunnan on ilmoitettava
viipymatta toiminnasta yksikonjohtajalle, joka vastaa toiminnasta, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Yksikonjohtajan on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle seka omalle esihenkildlle ja ryhdyttava viipymatta toimenpiteisiin epakohdan
tai sen uhan korjaamiseksi.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle,
mikali epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen
tehnyt henkilo voi myos toimia ilmoittajana.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

* tyosuhteen ehtojen heikentaminen

* tydosuhteen paattaminen tai irtisanominen

* muu epaedullinen kohtelu

* painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu
epakohta mydohemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittdmassa mielessa.
Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, han voi
ottaa yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai Lupa- ja valvontavirastoon
(LVV).

Ykkoskoti Kielorinteessa riskienhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Kielorinteessa
riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti, ei vain poikkeamailmoitusten perusteella.
Keskustelut henkildston ja asukkaiden seka asukkaiden laheisten kanssa antavat
arvokasta tietoa. Toimitilojen saanndlliset tarkastukset, vaarojen ja riskien kartoitukset,
tyopaikkaselvitykset ja yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa antavat lisatietoa
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toimintaympariston mahdollisista riskeista ja ne ovat osa riskien ennaltaehkaisya ja
tunnistamista. Tavoitteena on epakohtien, vaaratilanteiden ja tapahtumien ennaltaehkaisy
seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen.

Asukasasiat kasitellaan paivittaisessa raportoinnissa ja viikoittaisissa asukaspalavereissa.

Riskeistd saadaan my0s tietoa vuosittain teetettavasta Henkildstotutkimuksesta.
Palautetta kerataan saannollisesti asiakaspalautekyselyilla asukkailta, laheisilta,
tyontekijoilta ja hyvinvointialueilta. Naita tuloksia voidaan hyodyntaa riskien
tunnistamisessa.

Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on
Ykkoskotien koko organisaatiolla ja johdolla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon.

Poikkeamien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa omaisen / laheisen seka tilaajan kanssa. Mikali tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut poikkeama, asukasta tai omaista / Iaheista informoidaan
korvausten hakemisesta. Poikkeaman havaitsija tekee tapahtuneesta poikkeaman, joka
kasitellaan viikoittain pidettavassa henkilosto- tai asukaskokouksessa.

Poikkeaman toteaminen

Toimintatapojen muutokset, \

kayttbonotto ja seuranta
Poikkeamailmoituksen

' tekeminen

Toimenpiteet ‘

Vakavista poikkeamista
menee valittomasti tieto

johdolle
Konsernin
tarkastuslautakunnalle .
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain Vakavat poikkeamat

(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksikossa heti

Palvelulinjojen ’

laatupalavereissa kaydaan
lapi vakavat poikkeamat Vakavuusluokan 1-3

kuukausittain . poikkeamat kasitellaan
Kaikki poikkeamat yksikossa 10 paivan kuluessa

kasitellaén yksikon
palaverissa
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Palveluntuottajan ja henkildston valvontalain 29 §: n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -
oikeuden toteuttamista seka muita mahdollisia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia
koskevat menettelyohjeet kaydaan lapi henkiloston kanssa saannollisesti vahintaan kaksi-
nelja kertaa vuodessa henkilostokokouksessa.

> Valvontalain §29 mukainen tydntekijdiden ilmoitusvelvollisuus
> Poikkeamailmoitukset

> Asiakas ja laheispalautteet,

> Tilaaja palautteet

> Sidosryhman palautteet

> Koeaikakeskustelut

> Puheeksi oton kaytannot.

Kielorinteen riskienhallinnassa otetaan huomioon valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjauskaynnit ja paatdkset, jotka kasitellaan aina koko henkiléston kanssa viipymatta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Johdon ja esihenkildiden tehtadvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkilolla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii koko yksikon henkilokunnalta sitoutumista, kykya oppia virheista
seka muutoksessa elamist3, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen
on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Asioita kasitellaa henkilstopalavereissa ja kirjataan sen muistioon. Ykkoskoti
Kielorinteessa on sisaisesti sovittu toimintatapa, etta jokainen kay kuittamassa omalla
nimellaan henkilostod- ja asukaspalaverin muistion luetuksi, jolla mahdollistetaan hyva
tiedonkulku, joka on keskeinen osa riskien hallintaa. Lisaksi suojattu sahkoposti on
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sovittu tiedonkulun valineeksi ja jokainen kuittaa sahkodpostit luetuksi reagoimalla
sahkopostiin esim. peukulla.

Vakavista poikkeamista tulee valiton halyviesti esihenkildlle, palvelujohtajalle ja
laatuorganisaatiolle reaaliaikaisesti. Taman lisaksi vakavista poikkeamista menee tieto
liiketoiminnan johdolle.

Riskienhallinnan keinoja:

> Suullinen palaute esihenkildlle

> Saannolliset laatukyselyt henkilostolle
> Saannolliset laatupulssit henkildstolle
> Henkilostokysely vuosittain

> Henkilostokokoukset

> Riskien ja vaarojen arviointi vuosittain
> Toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt
> Omavalvontakaynnit ja — kyselyt

> Omavalvonnan seurantaraportit

> PowerBi raportit

Hygienia osaaminen:

Tyoryhman kanssa kdydaan saannollisesti 1api organisaation hygieniaohjeistus, jota
noudattamalla toteutamme laatuvaatimuksissa olevaa hygieniatasoa. Myds asukkaita
perehdytetaan hyvan hygienian yllapitoon esim. ruoka- ja siivousryhmissa seka
yhteisollisessa ruokailussa.

Yksikonjohtaja seuraa hygieniaohjeistuksen toteutumista arjen tyossa. Hygieniaohjeistus
on osa uuden tyontekijan perehdytysprosessia.

Kaikilla tydntekijailla jotka osallistuvat ruokahuoltoon on hygieniapassi.

Yksikon hygieniavastaava varmistaa asukkaiden ja henkiloston hygieniaosaamisen,
perehdytyksen seka yllapitamisen ja kehittamisen. Yksikdn hygieniavastaavana toimii
|ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Yksikdssa on kaytossa elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Yksikossa on liséksi
nimetty elintarvikehygieniasta vastaava henkilo (elintarvikehuollon omavalvonta), joka
seuraa saannollisesti yksikon hygieniatasoa Hygicult- nayttein ja tulokset kaydaan
lavitse naytteiden oton jalkeen henkildsto- ja yhteisOkokouksissa. Naytteiden pohjalta
suunnitellaan uusia toimenpiteita tai korjataan vanhoja kaytantoja niin, etta
hygieniavaatimukset toteutuvat. Henkilokunnan perehtyminen hygieniakaytantoihin
tapahtuu perehdytyksen yhteydessa ja aina tarvittaessa.
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Yksikk6on on laadittu siivoussuunnitelmat, joista 16ytyy maininnat kaytettavista
siivousaineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Yksikon siivous on ulkoistettu SOL-siivouspalveluille. Lisaksi yksikdn ohjaajat tekevat
tyovuoroihin kuuluvia arkisia siivoustehtavia, kuten keittion siivousta, ja siivoavat
yhdessa asukkaiden kanssa asukashuoneita asukkaan tarvitseman ohjaustarpeen
mukaan. Yksikon viikko-ohjelmassa on myds yhteisten tilojen yhteisdllinen siivoushetki,
jolloin pidetaan yhdessa huolta yhteisista tiloista siivoamalla tai kastelemalla esimerkiksi
kukkia.

Tartuntatautien toteaminen ja hoito tapahtuvat terveysasemilla. Lakisaateisesta
tartuntatautien ja hoitoon liittyvien infektioiden torjunnasta vastaavat organisaation
nimetyt vastuuhenkilét. He antavat konsultaatioapua, ohjeistavat ja kouluttavat
henkilokuntaa seka tekevat epidemioiden selvitystyota ja ennaltaehkaisya.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

> Kasien saippuapesu

> Korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

> Tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
> Tarvittaessa suojakasineiden kayttdé epidemioiden ehkaisemiseksi

> Kasihuuhteen kayttd

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikonjohtajan vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla
on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan
tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus.

TyoOntekija voi myos toimittaa tydterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain
mukaisesta soveltuvuudesta. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden
hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritdan estdmaan mikrobien
siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan
valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu
kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa
asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa
tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta. Yksikossa
on tunnistettu ja laadittu vaarojen ja riskien kartoitus biologisten altisteiden osalta.

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Jokainen uusi
tyontekija suorittaa myos sahkoisen perehdytyksen Moodle-koulutusymparistossa.
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Esihenkild on vastuussa perehdytyksesta. Perehdytykseen osallistuu koko tydyhteiso ja
usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tyotehtavien opastamisen tekevat
tyodtoverit. Esihenkild vastaa siita, ettd perehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti
materiaalia ja kaytettava tieto on ajan tasalla. Vakinaiseen ty0suhteeseen tulevan
henkilon perehdyttamisessa kasitellaan laajemmin tyotehtavan linkittymista muihin
toimintoihin ja kaikki perehdyttamisen tarkistuslistassa olevat asiat kaydaan lapi
rittavalla laajuudella. Moodlessa oleva perehdyttamisohjelma on osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa. Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea
materiaalia ja tietoa. Perehtyva tyontekija kuittaa sahkdiseen perehdytyskorttiin oman
perehdytyksensa etenemisen. Esihenkild seuraa uuden tyontekijan perehdytyksen
etenemista. Perehdyttaminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla
aktiivisesti mukana.

Perehdyttaja

* opastaa

* kertaa

« tarkistaa oppimisen

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla
tyontekijalla itsellaan - oma aktiivisuus ja asenne on avainasemassa.

Perehtyja

* ottaa selvaa asioista

* kysyy, ellei tieda

* seuraa omaa oppimistaan

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy

Kiinteistohuolto: Kotikatu Oy

Vartiointipalvelu: Securitas Oy

Pesulapalvelut; liinavaatteet ja pyyhkeet: Lindstrom Oy:n tytaryhtio Comforta Oy
Vaihtomatot: Lindstrom Oy

Siivouspalvelut: SOL Oy

Turvahalytysjarjestelma: Vivago Oy
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Valvontakamerajarjestelma: Certego Oy
Jatehuolto: Lassila & Tikanoja
Pelastussuunnitelma: Pelsu

Ruokatarvikkeet: Kespro

Laakkeiden annosjakelu: Lauttasaaren apteekki
TUVA-toimintakykymittari: FCG oy

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma ja henkildsto
osaa toimia sen mukaisesti. Suunnitelma 10ytyy yksikon omilta sivuilta.

Yksikonjohtaja ja yksikodn tiimivastaava vastaavat ohjeistuksesta ja toiminnasta
poikkeustilanteissa.

Joukkoliikenteen hairidihin asukkaat ohjeistetaan tilannekohtaisesti,
liikenneoperaattoreiden informoinnin mukaisesti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikdnjohtaja, mutta suunnitelman
laadintaan osallistuvat yksikon johtajan lisaksi vastuualueiden vastuuhenkil6t sekd myos
asukkaat otetaan mukaan omavalvontasuunnitelman laadintaan osaltaan. Yhdessa
henkiléston kanssa laatimalla varmistetaan henkildston sitoutuminen suunnitelman
mukaiseen toimintaan

Suunnitelman laatimisessa on mahdollisuus myds konsultoida laatuorganisaatiota ja
suunnitelma kaydaan lapi myos palvelujohtajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja lapikdymiseen hydédynnetaan henkilokunnan
henkilostokokouksia ja yhteisokokouksia ja sita tarkastellaan saanndllisesti ja paivitetaan
aina kun toiminnassa tai yhteyshenkildissa tulee muutoksia, kuitenkin vahintaan
vuosittain.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma ohjaa koko henkildston tydskentelya ja siihen on jokaisen
tydntekijan perehdyttava ja sitouduttava. Yksikdn omavalvonnan ja riskienhallinnan
ohjeet paivitetdan aina tarvittaessa, vahintaan kerran vuodessa, ja niiden sisaltoihin
palataan henkiloston kanssa saanndllisesti. Uuden tyontekijan perehdytyksessa
omavalvonnan riskienhallintaa kaydaan lapi myds koeaikakeskusteluissa ja jokaisen
tyontekijan kanssa tarvittaessa puheeksi otto-keskusteluissa.

Ykkoskoti Kielorinteen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tulostettuna
Kodinkansiossa, joka sijaitsee yksikon sisaantulon vieressa seka sahkadisesti yksikon
nettisivuilla. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
Vuosittain vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan myos
raportoimalla kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Vantaalla 6.4.2026

Allekirjoitus

Yksikon johtaja Mira Lehtola
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