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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Provesta Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Virpi Kokko

virpi.kokko@mehilainen.fi

puh. 050 5922 594

Toimintayksikkd Y-tunnus
Provesta Jatuli 2365538-4
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

040 668 2374
Katja Pesonen katja.pesonen@mehilainen.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Jatulikivenkatu 1 A 3 90240 Oulu
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
mielenterveyskuntoutujat yhteisollinen asuminen 19

Tuettu asuminen 10

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.
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Provesta Jatulin asiakkailla on oikeus potilas- ja sosiaaliasiavastaavan palveluihin. Potilas- ja
sosiaaliasiavastaava on puolueeton toimija, joka ei aja asioita oikeudellisesti, vaan neuvoo
asiakkaita. Han ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Han ei voi myoskaan muuttaa

viranomaisen tekemia paatoksia tai ottaa kantaa laaketieteellisiin hoitopaatoksiin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos
*haluaa kysya asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

*tarvitsee apua muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai
laakevahinkoilmoituksen tekemisessa

*tarvitsee apua ristiriitatilanteiden selvittamisessa.

Palvelu on maksutonta.

Yhteystiedot
puh. 08 669 0600, puhelinaika ma-pe klo 9-11.

Lisaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteydenottamiseen voi kayttaa digitaalisia
palveluita, kuten videovastaanottoa, viestikanavaa ja chat-yhteytta.

Lisatietoja I0ytyy Pohteen nettisivuilta:
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty:
rekisterdintipaiva:

1.10.2013

Asumispalvelut
Yhteisollinen asumispalvelu (19 asiakaspaikkaa)

*mielenterveyskuntoutujat: 19 asiakaspaikkaa

Tukiasuminen (10 asiakaspaikkaa)
*mielenterveyskuntoutujat: 10 asiakaspaikkaa
OID-tunnus: 1.2.246.10.23655384.10.2
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia
periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistdaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Ykkoskotien ja Provestan perustehtavana on tuottaa toipumisorientaation viitekehyksen
mukaisella tydotteella asumis- ja kuntoutuspalveluita mielenterveys- ja paihdekuntoutujille.
Palveluiden tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille mahdollisimman hyva yksilollinen
elama ja laajin itsenaisyyden ja omatoimisuuden aste.

Provesta Jatulissa arvopohjamme ovat osa paivittaista tyoskentelya ja ovat apuna
paivittaisissa valinnoissamme: korostamme luotettavaa ja ihmislaheista toimintaa,
kunnioitamme toisiamme ja yhdessa tydskentelya, sitoudumme Mehildisen
sosiaalipalveluiden  yleisiin  toimintaperiaatteisiin ~ sekd  tydyhteison  laatimiin
yksikkdkohtaisiin toimintaperiaatteisiin.

Provesta Jatulin toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita, yksilollisia ja turvallisia
asumisen  palveluita  mielenterveyskuntoutujille.  Palvelumme  keskiossa  ovat
asiakkaillemme tarjoamamme omat asuinhuoneistot integroituna tavanomaiseen
asuinymparistoon, joihin tuotamme yksilollisesti suunnitellut, asiakkaan tarpeenmukaiset
palvelut. Jatulin toiminnan tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan mahdollisimman
itsendinen asuminen omassa kodissa tuen, avun ja ohjauksen turvin ja sita kautta tukea
asiakkaan toipumisen polkua. Jatulissa on yhteisollista seka tuettua asumispalvelua.

Toimintamme teoreettisena viitekehyksena on toipumisorientaatio, jonka mukaisesti
rakennamme yhteisomme arkea ja teemme asiakastyota. Painotamme hyvaa kohtaamista
arjessa ja vaalimme hyvia vuorovaikutustaitoja yhteisdssamme, jota ohjaa hyvan
kohtaamisen kultaiset K-kirjaimet. Ajattelemme, etta asiakkaamme ovat oman elamansa
asiantuntijoita, joita kannustamme osallisuuteen ja toimijuuteen etsimalla voimavaroja seka
vahvuuksia kuntoutumiseen.

Asiakastyota teemme yhteisten toimintaperiaatteiden mukaisesti, jossa korostuvat
luottamuksellisuus ja yksilollisyys seka merkityksellisyys ja tietoisuus. Huomioimme
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asiakkaidemme tarpeet kokonaisvaltaisesti ja kuljemme asiakkaan rinnalla kuntoutumisen
prosessissa.

Tarjoamme Jatulissa kuntoutumista tukevaa toimintaa ja ympariston, joissa asiakas voi
kokea elamansa merkitykselliseksi. Panostamme Jatulissa monipuoliseen toimintaan ja
aktiiviseen arkeen, jota rakennamme yhteisollisesti. Asiakkaamme ovat aktiivisesti mukana
arjen toteuttamisessa seka toimintamme kehittamisessa.

Meilla tyoskentelee mielenterveys- ja paihdetydn moniammatillinen tiimi, joilla on
ratkaisukeskeinen tyoote ja pyrkimys voimaannuttaa sekd vahvistaa asiakkaiden
toimijuutta arjessa. TyOskentelemme positiivista mielenterveytta tarkastellen ja toivoa
yllapitaen.

Tydyhteisomme toimintaa ohjaavat Jatulin yhteiset toimintaperiaatteet eli hyveet, joihin
jokainen tyontekijamme on sitoutunut. Kunnioitamme toistemme erilaisuutta seka
osaamista keskustelemalla yhteisesti arjen tyOskentelysta. Meilla on avoin ja idearikas
tydyhteis0, jossa tyota tehdaan suurella sydamella ja ammatillisesti vahvasti sitoutuen,
unohtamatta kuitenkaan tyohyvinvointia ja yhdessa viihtymista sekda huumoria.
Panostamme henkiléston ammatillisen osaamisen kehittdmiseen ja vahvuuksien
hyddyntamiseen.

Jatuli on lamminhenkinen yhteisd, johon jokainen jasen on tervetullut mukaan, niin asiakas
kuin tyontekija. Jatuli on paikka, jossa voi kukoistaa ja loistaa omana itsenaan yhteison
voimalla.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikoille ja sen
tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden osa-alueen avulla, jotka ovat laadun
keskeisia asioita:

e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakdisekseen

e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdon, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asiakkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Yksilollinen

hyva elama
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Provesta Jatulissa teemme aktiivista laadun arviointia mm. sahkdisen laatukyselyn,
omavalvonnan seka erilaisten toiminnan mittareiden valityksellda. Laadun arvioinnin
tuloksia hyddynnamme toiminnan kehittamisessa aktiivisesti.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seuraamme laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta, joista kokonaisuutena muodostuu yksikon
laatuindeksi joka kuukausi. Indeksi raportoidaan yksikaittain, alueittain ja palvelulinjoittain.
Laatuindeksiraportti  kasitelldadan  kuukausittain ~ Jatulissa  henkilokunnan  kanssa
timipalaverissa seka asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa, jossa mietimme yhdessa
toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikdssa.

Laatutyoskentelyymme kuuluu myos laadun mittareiden seuranta. Hyddynnamme tassa
suoraan asiakastietojarjestelmastamme saatavia tietoja, joita ovat omatuokiot,
toiminnallisuus ja paivittaiskirjaamisen toteutuminen. Nama mittarit mittaavat hoivan ja
kuntoutuksen toteutumista. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn
viitearvoon, esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa.
Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on
toteutettu kirjaus joka vuorosta. Provesta Jatulissa teemme yhteisollisen asumisen
asiakkaista paivittaiskirjaamista jokaisen vuoron osalta. Tuetun asumisen asiakkaista
teemme kirjaamista suunnitellun palvelun mukaisesti ja lisdksi aina suunnittelemattoman
palvelun ilmetessa.

Provesta Jatulissa tyoskentelee moniammatillinen ja ammattitaitoinen henkilosto. Meilla
on yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman
toiminnan arvioinnilla seka reflektoinnilla. Jatulissa huolehditaan henkilokunnan
osaamisesta ja ammattitaidon yllapitdmisesta hankkimalla tarvittavia koulutuksia,
hyodyntamalld koulutuksista saatavaa wuutta tietoa arjen asiakastyossa seka
varmistamalla, etta perehdytys on kattavaa niin uusien tyOntekijoiden kuin uusien
kaytanteiden osalta. Esihenkilotyota tuetaan koulutuksilla seka aktiivisella johtamisen
tukemisella mm. tiedon jakamisella ja johtoryhmatydskentelyn avulla.

Provesta Jatulissa jarjestetyt asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia
sosiaalipalveluja, joiden jarjestamisesta vastaa hyvinvointialue. Yksikon esihenkildn
tehtavanad on varmistaa, ettd yksikdn palvelut vastaavat sosiaalihuollon palveluita
koskevia lakisaateisia sisalto- ja laatuvaatimuksia ja palvelun tilaajan kanssa sovittuja
puitesopimus vaatimuksia. Koko Jatulin henkilostd on sitoutunut tydskentelemaan ja

# visma sign



4*«.65»(00,’

toimimaan puitesopimuksien seka lakisaateisten sisalto- ja laatuvaatimuksien mukaisesti.
Tama on ensisijaista, jotta voimme tarjota laadukkaita palveluja Provesta Jatulissa.

Palveluista saadetaan seuraavissa laissa:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toteutamme Provesta Jatulissa laadukkaita ja yksilOllisia asumispalveluita
mielenterveyskuntoutujille. Palvelujen laadun varmistaminen kuuluu Provesta Jatulin
omavalvontatydskentelyyn. Omavalvonnan toteuttaminen on  suunnitelmallista
laadunhallintaa ja siten paivittaista arjen tyoskentelyamme, joka kuuluu koko Jatulin
yhteisolle.

Provesta Jatulin esihenkild vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja sopimuksien seka viranomaismaaraysten mukaan yhdessa alueen
palvelujohtajan kanssa. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on
jokaisella tyontekijalla.

Vastaamme kokonaisuutena siita, etta toimintamme on asianmukaisesti toteutettua, jossa
huomioituu asiakasturvallisuus ja hyva kohtelu seka asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
edistaminen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeuksien toteutumista.
Omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja palvelujen kehittamista.

Provesta Jatulissa tydskentelee moniammatillinen tyéryhma, jossa toimitaan eri
ammattinimikkeilla, = kuten  yksikon esihenkilo, tiimivastaava, sairaanhoitaja,
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ohjaaja/lomaohjaaja, kirjaamisvastaava, tyosuojeluvaltuutettu. Kaikille on laadittuna
tyonkuva, jota kautta myos maarittyy vastuualueita palvelujen laadun eri nakokulmista.
Kunkin vastuualueen tyotehtavat on laadittu kirjallisesti ja vastuutehtavan sujuvuudesta
vastaa yksikon vastuuhenkilo.

Lisaksi yksikon toiminnan omavalvontaa ja laadun varmistamista toteuttavat alueen
palvelujohtaja, Mehilaisen ja liiketoimintalinjan mukainen laatutiimi seka muut konsernin
tukitoimet.

Jatulin omavalvontaa suoritetaan myos yrityksen sisaisilla omavalvontakaynneilla seka
ulkoisten auditointien avulla. Sisaiset omavalvontakaynnit ovat vuosittaisia ja niissa on
vaihdellen erilaisia painotuksia ja teemoja.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Provesta Jatulin palveluihin asiakkaat voivat tulla eri hyvinvointialueiden kunnista ja
kaupungeista puitesopimuksella tai maksusitoumuksella sopimalla asiasta oman
paikkakunnan sosiaalitydntekijan kanssa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Jatulin asiakkaiden palvelutarpeen arviointi tehdaan
hyvinvointialueen palveluntilaajan toimesta sosiaalihuoltolain 37§ mukaisesti.
Palvelutarpeen selvittdmisen perusteella arvioidaan, onko henkildlla millaista tuen ja
palvelun tarvetta.

Palvelutarpeen arviointia tdydennetdan asiakkaalle sosiaalihuoltolain 39§ mukaisesti
laadittavalla asiakassuunnitelmalla, josta vastaa asiakkaan hyvinvointialueen oma
tyontekija. Asiakassuunnitelma on tyovaline asiakkaan palvelukokonaisuuden hallinnalle
ja koordinoinnille. Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan kokonaistilanteen kuvauksen
tarvittavassa laajuudessa ja se laaditaan aina yhteisty0ssa asiakkaan itsensa kanssa.

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyoOntekija. Omatyontekijana toimivan henkildn tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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Provesta Jatulissa kaikille asiakkaille on nimetty omaohjaaja heti palveluiden alkaessa.
Jatulissa asiakkaalla on kaksi omaohjaajaa, joista toinen on ensisijainen omaohjaaja ja
toinen varahenkildona. Omaohjaajat vastaavat Jatulin asiakkaan kuntoutumisen prosessin
suunnittelusta, seurannasta ja raportoinnista yhdessa esihenkilon ja tyéryhman kanssa.

Jatulin omaohjaaja toimii toipumisorientaation mukaisesti asiakkaan kuntoutuspolulla
rinnalla kulkien ja hanen tehtavansa on perehtya asiakkaan asioihin asiantuntijaksi ja
vastata asiakkaan kuntoutumisessa muodostuvien asiakirjojen laadinnoissa.
Omaohjaajan tyonkuva ja tarkemmat tyotehtavat on kuvattu erikseen ja ne I0ytyvat Jatulin
toiminnanohjausjarjestelmasta.

Sosiaalihuoltolain mukaisen asiakassuunnitelman pohjalta Provesta Jatulissa laaditaan
asumiseen kuuluva toteuttamissuunnitelma. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Toteuttamissuunnitelma on virallinen asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa, ja jolla viestitddan muun muassa palvelun tilaajalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan toipumisorientaation nakokulmasta ja se pyritaan
laatimaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Yhteistyon tavoitteena on laatia suunnitelma
niin, etta asiakas oikeasti osallistuu suunnitelman sisallon laatimiseen ja nain pystyy
vaikuttamaan oman palvelunsa suunnitteluun ja toteutukseen. Uskomme, ettad yhteistyo
lisda asiakkaan motivaatiota ja sitoutumista palveluun ja arjen yhteistydhon. Asiakkaan
toiveen mukaisesti, mukana suunnitelman laatimisessa voivat olla myods laheiset seka
muita asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen osallistuvia tahoja.

Provesta Jatulissa asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma kuukauden kuluessa
asiakkaan palveluiden aloittamisesta. Suunnitelman laatii asiakkaan omaohjaaja.
Suunnitelmaan kirjataan palvelun tavoitteet seka keinot, joilla palvelua toteutetaan ja
tavoitteita pyritddn saavuttamaan. Lisaksi suunnitelmaan kirjataan palveluiden
seurantamenetelmat, arvioinnin toteutus seka raportointi. Suunnitelmassa huomioidaan
kattavasti asiakkaan palvelun tarpeet ja suunnitellaan asiakkaan kokonaisvaltainen
palveluiden saavutettavuus. Myds asiakkaan omat toiveet ja odotukset palvelulle ovat
tarkea kirjata suunnitelmaan. Suunnitelman laadinnalle on erilliset ohjeistukset, joilla
varmistetaan, ettd toteuttamissuunnitelmat tehdaan ammatillisesti ja yksilOllisesti.
Ohjeistuksia kerrataan ja kaydaan saannodllisesti lapi Jatulin henkiléstdon kanssa
tiimipalavereissa.
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Toteuttamissuunnitelma ja sen mukainen tyoskenteleminen kuuluu yhtena osa-alueena
Jatulin laatutyoskentelyd, jossa korostuu asiakkaan yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki.
Toteuttamissuunnitelma on asiakirja, joka ohjaa asiakastyon tavoitteellista
tyoskentelemista ja ohjaamista. Toteuttamissuunnitelman toteutumisen varmistaminen
asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa on keskeista.

Jatulin asiakkaan palvelun tarvetta seka toteuttamissuunnitelman mukaista toteutumista
arvioidaan paivittain ja niistd tehdaan paivittaiskirjaukset asiakasjarjestelmaan sovitun
kirjaamiskaytantojen mukaisesti. Meilla on kaytdssa mobiilikayttdinen asiakasjarjestelma,
josta tiedot ovat tarkasteltavissa suoraan ohjaus- ja asiakaskaynneilla. Palveluntuottajana
olemme ilmoitusvelvollisia, mikali asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuu oleellisia
muutoksia.

Toteuttamissuunnitelmat paivitetaan palvelun sisallon muuttuessa tai vahintaan kaksi
kertaa vuodessa omaohjaajan toimesta. Suunnitelmien paivitysten yhteydessa tapahtuu
samalla pitkan aikavalin kuntoutuksen arviointi, josta raportoimme yhteistyotahoillemme.
Kaikki paivitykset dokumentoidaan ja ndin ne ovat todennettavissa. Kuukausittain teemme
asiakkaiden kanssa kuntoutumisen tilanteen yhteenvedon, jossa asiakas ja omaohjaaja
arvioivat kuukauden ajalta tavoitteiden mukaista etenemista ja tekevat tarpeenmukaan
tarkennuksia suunnitelmalliseen tyoskentelyyn tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jatulissa toteuttamissuunnitelmien paivityksien toteutumista sopimuksen mukaisesti
valvotaan omavalvonnan avulla. Yksikon esihenkild varmistaa yhdessa tiimivastaavan
kanssa toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuuden kuukausittain ja naistd annetaan
raportointia kerran kuukaudessa vastatessa sahkoiseen omavalvontakyselyyn. Lisaksi
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta arvioidaan yksikdn kvartaaliarvioinneissa nelja
kertaa vuodessa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota asialliseen kohteluun ja tarvittaessa
reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.
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Provesta Jatulissa toteutamme jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saannollisesti
laatujarjestelman mukaisesti ja poikkeamaraportoinnin kautta. Olennaista on, etta tietoa
kerataan ja siihen reagoidaan. Asiakkaan asiallista kohtelua arvioidaan myos toiminnan
omavalvonnalla, jota tehdaan arjen asiakastyota arvioimalla seka hyvan kohtaamisen
auditointien avulla.

Lisaksi toiminnan viitekehys eli toipumisorientaatio ja siihen liittyvat ohjeistukset seka
koulutukset tukevat asiakkaan asiallisen kohtelun toteutumista. Toipumisorientaation
toimintaideologiassa keskeistd on asiakkaiden hyva kohtaaminen, vuorovaikutus ja
asiakkaiden omien yksildllisten toiveiden huomioiminen. Asiakkaan asiallinen kohtelu
varmistetaan henkildkunnan ammattitaidolla ja kyvylla kohdata asiakas ihmisena ja
inhimillisesti. Toteutamme Jatulissa hyvan kohtaamisen mukaista toimintaa ja siihen
meilld on laadittuna yksikdssa erilliset ohjeistukset, jonka mukaan toimimme arjessa
(Hyvan kohtaamisen kultaiset kirjaimet).

Jatulin arjessa keskustelemme ja pohdimme saanndllisesti asiakkaiden kanssa hyvaa
kohtaamista. Asiakkaat tuovat avoimesti esille esimerkkeja ja kokemuksia elamansa
aikana olleista merkityksellisista kohtaamisista ja siihen liittyvasta kohtelusta. Myds
asiakkaiden keskinaiseen kohtaamisiin kiinnitamme huomioita ja yhteisona vaikutamme
siihen, etta Jatulissa jokainen asiakas saa hyvaa kohtelua niin toisilta asiakkailta kuin
tydntekijoiden toimesta. Hyva kohtaaminen arjessa lujittaa meita yhteisona ja yhteisosta
saamme voimaa.

Provesta Jatulissa hyva kohtaaminen ja asiakaslahtdinen arki ovat asiakastyon
perusasioita ja sita toteutetaan toipumisorientaation mukaisesti paivittdisessa
asiakastyodssa. Toipumisorientaatiossa tarkeita arvoja ovat oikeudenmukaisuus, yhteinen
vastuu yhteison jasenistd ja itsemaaraamisoikeus. Jatulissa arvioidaan asiakkaan
kohtelua arjen asiakastyossa kaymalla avointa keskustelua, muistuttamalla
toipumisorientaation mukaisesta tyOoskentelysta, puuttumalla matalalla kynnyksella
mahdollisiin epakohtiin seka tekemalla auditointeja hyvasta kohtaamisesta

Jatulissa tehdyissa hyvan kohtaamisen auditoinneissa on hyvana asiana korostunut
erityisesti asiakkaiden yksildllisyyden huomioiminen. Toisaalta asiakkaiden moninaiset ja
yksildlliset tarpeet myos koetaan haastavan henkilokuntaa ammatillisesta nakokulmasta
ja Jatulin henkilokunnalta vaaditaankin keskeisesti ty0ssa ratkaisukeskeista tydotetta
seka mahdollisuuksien nakemista kuntoutumisen haastavissakin vaiheissa.
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Jos Provesta Jatulissa havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, on henkilokunnalla
asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon esihenkilolle. Tyontekija tekee tarvittaessa
Valvontalain 29§ mukaisen epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta.

Asiakkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Yksikossa on
olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja asiakasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan
apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiavastaava).

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tiedot ovat nahtavilla Provesta Jatulin yhteistiloissa
sijaitsevassa kodinkansiossa. Lisaksi tiedot loytyvat taman omavalvontasuunnitelman
etusivuilta. Yhteystiedot saa myos Jatulin henkilokunnalta.

Jatulin asiakkailla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Arjessa pyrimme tekemaan osallistavaa kirjaamista
yhdessa asiakkaiden kanssa, jolloin asiakas osallistuu osaltaan oman kuntoutumisen
dokumentaatioon.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Provesta Jatulin henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Itsemaaraamisoikeus nakyy kaikissa sosiaalihuollon asiakirjoissa henkilon omana
toiveena hoidon ja arjen sisallosta seka toteuttamistavasta. Asiakkaan oma nakemys,
toive ja mielipide tulee kirjata seka paivittaiseen kirjaamiseen etta pidemman aikavalin
suunnitelmaan arjesta.
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Provesta Jatulissa henkilokunta varmistaa arjessa sen, ettad kaikkien asiakkaiden omat
nakemykset, toiveet ja mielipiteet tulee huomioiduksi. Asiakkaat voivat mm.
yhteisokokouksissa, ohjauskaynneilla tai omatuokioilla tuoda esille omia mielipiteitaan ja
nakemyksiaan. Kaikki asiakkaan kertomat asiat kirjataan ylés (toteuttamissuunnitelma,
paivittaiskirjaamiset). Jatulissa jokaisen asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan on erilliseen
kohtaan yksildkohtaisesti kirjattuna, miten itsemaaraamisoikeutta tuetaan. Omaohjaaja
kirjaa toteuttamissuunnitelmaan asiakkaan ja mahdollisten laheisten kanssa kaydyt
itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen liittyvat asiat.

Provesta Jatulissa keskeisena teoreettisena viitekehyksena on toipumisorientaatio, jossa
erityisesti korostetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemista ja vahvistamista.
Asiakas saa paattaa omaan elamaansa liittyvista asioista. Jatulissa asiakas nahdaan
oman elamansa asiantuntijana, jossa kuntoutumiseen osallistuva henkildokunta on
asiakkaan kuntoutumisen rinnalla kulkevia ammattilaisia. Lammin ja avoin kohtaaminen,
inhimillisyys sek& hyva vuorovaikutus on oleellista itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisessa. Toipumisorientaation osaamista kehitetdan ja yllapidetaan Jatulissa
jatkuvalla  kouluttautumisella ja samalla vahvistetaan myds  asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden huomioimista.

Jatulissa asiakkaiden palvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Toiminnan tavoitteena on avoimuus ja keskustelevuus seka yhteistyd. Arjen palveluja
tehdaan asiakasta kuullen ja yhdessa.

Provesta Jatulissa ei ole kaytossa rajoittamistoimia. Henkildkunta on suorittanut IMO
(itsemaaraamisoikeus) koulutuksen ja se myos kuuluu tydntekijan perehtymisohjelmaan.
Lisaksi kaytdssamme on IMO-kasikirja.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myd0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Ykkoskodeissa tama aika on kaksi viikkoa muistutuksen
vastaanottamisesta.
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Muistutukset osoitetaan yksikon esihenkilolle, ja toimitetaan hyvinvointialueen
kirjaamoon. Yksikon henkilo kasittelee asian yhdessa palvelujohtajan kanssa.

Kirjallisen muistutusvastineen tavoitteena on kuvata muistutuksen antajalle kattavasti mita
on tapahtunut ja mita asioita muistutuksen selvityksen yhteydessa on huomioitu. Lisaksi
muistutusvastineeseen kirjataan selvat yhteystiedot ja ohjeet keneen muistutuksen tekija
voi olla tarvittaessa yhteydessa lisatietojen saamiseksi. Muistutusmenettelyn tavoitteena
on se, ettd muistutuksen tekija saa tarvitsemansa tiedon prosessista ja antamastaan
palautteesta. Lisaksi on tarkeada, etta saadun tiedon ja palautteen pohjalta yksikon
toimintaa voidaan kehittaa.

Provesta Jatulin esihenkild ja toimiluvan vastuuhenkilo:
Katja Pesonen
p. 040 668 2374

katja.pesonen@mehilainen.fi

2.5 Henkilosto

Provesta Jatulissa tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, jotka tayttavat
sosiaali- ja/ tai terveydenhuollon henkilostolle asetetut lakisaateiset vaatimukset, jotka
maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimusten (817/2015)
ja terveydenhuollon ammattihenkilGista annetun lain (559/1994) ja asetuksen (564/1994)
mukaisesti.

Provesta Jatulin esihenkild on koulutukseltaan sosionomi seka lahihoitaja ja hanella on
laajasti kokemusta mielenterveyskuntoutujille tuotettavista palveluista seka sosiaalialan
esihenkilotyosta. Esihenkilon osaamista ja tydssdjaksamista tuetaan saanndllisilla
koulutuksilla ja tiedon jakamisella, tyon tukemisella, lahiesihenkilon tuella seka
johtoryhmatyoskentelylla.

Esihenkilon lisaksi Jatulissa tyoskentelee lahihoitajia, sosionomeja seka sairaanhoitaja.
Jatulissa tyoskentelee moniammatillinen tyoryhma ja tyoryhmassa on monenlaista
erityisosaamista. Jatulin henkilokunnalla on vahva osaaminen erityisesti mielenterveys- ja
paihdetyohon. Henkilokunnalla on asianmukaiset koulutukset |aakehoitoon seka
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ensiapuun liittyen. Taydennyskoulutusta on mm. sosiaalisen kuntoutumisen, liikunnan ja
hyvinvoinnin, toipumisorientaation seka paihdeasiakkaiden kuntoutumiseen liittyen.
Yksikon esihenkilon nakokulmasta Jatulin tyOyhteison osaamisen ehdottomana
vahvuutena on kohtaaminen ja yhteisollisyyden vaaliminen niin asiakastydssa kuin myos
tyoryhman keskinaisessa tyoskentelyssa.

Jatulin henkilokunnan tyota tuetaan arjen toimintoihin perehdyttamisella, saanndllisella
tiedon jakamisella, koulutuksilla seka tyonohjauksella. Lisaksi tyota tuetaan
lahiesihenkilotyoOlla seka tarvittaessa erilaisilla tukitoimilla kuten mm. tyoterveyshuollon
tuella. Tyon tukemisen kannalta on erittain tarkeaa, etta tyon ohjeistus on selvaa ja
organisoitua. Lisaksi tyontekijalla tulee olla kaikki tarvittavat tydkalut tyon suorittamiseksi.

Provesta Jatulissa hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita tyontekijoita.
Perehdytysta annetaan kaikille tyohon tuleville ja perehdytysta annetaan myos
tyotehtavien tai tydolosuhteiden muuttuessa.

Perehdytysta toteutetaan perehdytyslomakkeen ja sahkdisen perehdytys ohjelman
pohjalta, joihin perehdytys todennetaan tehdyksi. Jatulissa koko yksikdon henkildkunnalla
on velvollisuus perehdyttad uusi tyontekija. Uudelle tyontekijalle nimetaan ensimmaisten
vuorojen osalta perehdyttdja, jonka mukana uusi tyontekija kulkee tydvuoroissa
perehtymassa. Perehtyjalla itselldadn on myds vastuu suorittaa sovitut perehtymistehtavat
tietyn aikavalin mukaisesti ja perehtyjan taytyy toimia aktiivisesti oman perehtymisen
edistajana. Esihenkild varmistaa, etta perehtyminen etenee aikataulujen mukaisesti ja
seuraa sahkoisen perehtymisjarjestelman avulla perehtymissuorituksia.

Jatulissa laakehoidon perehdytykseen kaytetaan erillista sahkdista perehdytyslomaketta.
Laakehoidon perehtymisesta vastaa ensisijaisesti yksikon laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja. Opiskelijoiden perehdyttamiseen on Jatulissa nimettyna
opiskelijavastaava, joka toimii opiskelijoiden perehdyttajana ja yhtena tydpaikkaohjaajista.

Henkilokunnalle jarjestetdan koulutusta vuosittaisten henkiloston osaamis- ja
uratoivekartoituksien seka kehityskeskustelujen pohjalta nousseiden koulutustoiveiden
pohjalta. Lisaksi esihenkildo arvioi henkilokunnan koulutustarpeita arjen asiakastyon
pohjalta. Yrityksellda on myds linjakohtaisia vuosittaisia koulutuksia, joissa huomioidaan
mm. asiakastyon, laatutydn ja mahdollisten alan yleisia ohjeistusten muutoksia.
Koulutuksia jarjestetdan sahkoisen jarjestelman kautta seka lasnaolokoulutuksilla.
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Provesta Jatulissa panostamme henkildkunnan osaamisen tukemiseen. Osaamista seka
tyoskentelyn asianmukaisuutta arvioimme arjen tydssa esihenkilon, omavalvonnan,
palautejarjestelman sekd muun johtamisen avulla. Arviointien pohjalta Jatuliin laaditaan
vuosittainen tyoyhteisén osaamisen kehittamissuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan koko
henkilostoa koskevaa taydennyskoulutusta, jolle on katsottu olevan yksikdssa tarvetta.
Henkilostolle jarjestetaan saannodllisesti koulutusta myds omien vastuualueiden
mukaisesti kuten, tyosuojeluvaltuutetuille, kirjaamisvastaaville, omaohjaajille ja
ladkehoidosta vastaavalle. Kaikki vakituiseen henkilokuntaan kuuluvat ohjaajat kayvat
Tuva-koulutuksen. Henkilostolle jarjestetaan taydennyskoulutusta mm. laakehoidosta,
skitsofreniasta, psykoosisairauksista, toipumisorientaatiosta ja turvallisuusasioista.

Jatulin henkilokunnalla on kaytettavissdan monipuoliset verkko-opintomahdollisuudet.
Tarjolla olevia taydennyskoulutuksia henkilosto voi seurata Workdayn ja Moodlen kautta
ja esihenkildo myods tiedottaa koulutuksista. Esihenkild voi seurata tyontekijoiden
koulutusten edistymista moodlen ja workdayn kautta.

Provesta Jatulin esihenkild varmistaa, etta yksikossa on vaadittava maara henkilostoa ja
rekrytoi lisaa henkilokuntaa tarvittaessa. Rekrytointiprosessissa arvioidaan tyonhakijan
soveltuvuus kyseiseen tyOtehtavaan ja varmistetaan hakijan patevyys seka
ammattioikeudet tyo- ja koulutodistuksien sekd& sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekistereiden avulla. Lisédksi pyydamme myos aina hakijalta
suositukset, jotka tarkastamme. Yksikon esihenkild varmistaa rekrytoinnin yhteydessa
tyontekijan kielitaidon riittavyyden haastattelun sekd tyontekijan opintotodistusten
pohjalta.

YksikOssa kaytetaan sijaisia tarvittaessa tai sijaistukset tehdaan oman yksikon sisalla
tydaikajoustoina. Sijaisia kaytettdessa huolehditaan, etta sijaisilla on tydssa vaadittava
koulutus ja kattava perehdytys yksikdon toimintaan, kyseiseen tydtehtavaan ja yksikon
asiakkaisiin.

Provesta Jatulissa voi tyoskennella tilapaisena sijaisena sosiaali- ja terveydenhuollon
opiskelija. Ennen tyOskentelya yksikon esihenkilon tulee arvioida opiskelijan valmiudet ja
edellytykset toimia kyseisessa tehtavassa. Lisaksi opiskelijan on pitanyt suorittaa
tarvittava maara opintoja ennen tyOsuhteen aloittamista, joten opiskelijan
opintorekisteriote  tarkistetaan. Puitesopimus seka liiketoimintalinjan mukaiset
ohjeistukset maarittdvat, mika on riittdva opintomaara opiskelijalle, jotta voi toimia
ohjaajana yksik0ssa. Esihenkild varmistaa, etta opiskelija saa kattavan perehdytyksen
tyotehtavaan ja hanelle nimetaan ohjaava tyontekija. Kun opiskelijalle myonnetaan
yksikkokohtainen ladkehoitolupa, nimetaan hanelle 1aakehoitoluvallinen ohjaaja.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Provesta Jatulin esihenkild varmistaa, ettd yksikdssa on sopimusten mukainen ja
asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittava maara sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloita jokaisessa tyovuorossa. Henkilostomaaran toteutumisen seurantaa
teemme viikkotasolla sahkoisten seurantaraporttien pohjalta (PowerBl:n tunti-indeksien
seuranta). Jatulissa on kaytossa kolmen viikon tyovuorolistat, joiden pohjalta seuraamme
riittdvan henkilostomaaran toteutumista.

Tyovuorosuunnittelun avulla ja tasapuolisella henkilostomiehitykselld varmistetaan
henkildéstovoimavarojen riittdvyyden seurantaa. Pitkiin poissaolojaksoihin tai vuosilomiin
hankitaan sijainen. Jatulissa on kaytossa sijaispooli, josta sijaisia pyritaan saamaan
avoimiin tydvuoroihin. Lisaksi teemme yhteisty6td Oulun alueen muiden Provesta
yksikoiden kanssa, ja meilla on yksikoiden valisia yhteisia sijaisia kaytettavissamme.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Jatulissa tehdaan laaja-alaista yhteisty6ta asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
sosiaali- ja terveydenhuollon tekijoiden kanssa. Monialaiseen yhteistydohon osallistuminen
on puitesopimuksen mukaista tyoskentelya sekd myoOs sosiaalihuoltolaki velvoittaa
moniammatilliseen yhteistyon tekemiseen.

Yhteistyota tehdaan asiakkaan kuntoutukseen ja palveluun liittyvien tahojen kanssa
esimerkiksi erilaisten tapaamisten ja neuvotteluiden seka verkostopalaverien muodossa.
Yhteydenpitoa tehdaan myos sahkopostitse ja puhelimitse. Yhteistyon tavoitteena on
varmistaa asiakkaan palveluihin liittyvien tietojen jakaminen ja raportointi seka palveluiden
koordinointiin osallistuminen sovitulla tavalla.

Tiedonkulun suunnittelussa tulee huomioida asiakkaan oma tahto. Jatulin asiakas voi
maaritella itse, mihin tietoja voi antaa ja tietoja voi luovuttaa vain asiakkaan luvalla.
Asiakas allekirjoittaa tietojenluovutuslomakkeen Provestan palveluihin saapuessaan.
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Jatulin asiakkailla on erilaisia palveluverkostoja, joissa olemme mukana tekemassa
monialaista yhteistyota. Yhteistyotahoja ovat esimerkiksi hyvinvointialueiden oma
tyontekijat (sosiaalityontekija tai palveluohjaaja), jotka vastaavat asiakassuunnitelmien ja
palvelutarpeiden arvioinneista. Asiakkaillamme voi olla nimettyna hyvinvointikeskuksesta
tai mielenterveystoimistosta oma sairaanhoitaja seka hoitava laakari, joiden kanssa
asiakas hoitaa terveyteensa liittyvia asioita. Osalla asiakkaista on mydnnettyna erilaisia
terapioita ja osa asiakkaista kay saannollisesti tyotoiminnassa tai osallistuu kolmannen
sektorin jarjestamaan sosiaaliseen toimintaan. Myos oppilaitosyhteisty6td teemme ja
tuemme asiakkaitamme opintojen tai ammatillisten kouluttautumistavoitteiden
suuntaisesti.

Puitesopimus velvoittaa meita osallistumaan tilaajan kutsusta tarvittaviin yhteistyo- ja
asiakasneuvotteluihin, verkostokokoontumisiin, laakinnallisen kuntoutussuunnitelman
laatimiseen ja vastaaviin.

2.8 Toimitilat ja valineet

Provesta Jatulissa kaikki asiakkaat asuvat omissa asuinhuoneistoissaan kerrostalossa.
Asiakkaiden asuinhuoneiston valittomassa laheisyydessa sijaitsee ohjaajien toimisto ja
asiakkaiden yhteisdlliseen toimintaan tarkoitetut tilat.

Provesta Jatulissa yhteisoOllisen asumispalvelun asiakkaiden asuinhuoneistot ovat
yksioita, kaksioita tai kolmioita. Yksiot ovat kooltaan 40 m2, kaksiot 45-53m2 ja kolmiot
69m2. Jatulin asunnot ovat erittdin tilavia ja valoisia asuntoja, joissa on lasitetut
parvekkeet seka asuntokohtaiset saunat. Asiakas saa kalustaa seka sisustaa asuntonsa
haluamallaansa tavalla ja siten vaikuttaa itse oman kodin viihtyisyyteen. Oma asunto
mahdollistaa laheisten vierailut tai jopa yopymiset.

Jatulin asunnot sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien ja palveluiden Iaheisyydessa.
Lahipalvelut ovat kattavat ja monipuoliset. Asuinalue on rauhallista ja vehreaa, jossa on
mukavat puitteet ulkoilulle ja viihtyisalle kerrostaloasumiselle.

Palveluiden aikana harjoitellaan mahdollisimman itsenaistd asumista ja arjen hallintaa,
joka pitaa sisallaan myos taloyhtiossa asumisen taidot. Asiakkaat noudattavat taloyhtion
yleisia saantoja seka Provesta Oy:n asumisen ohjeistusta. Provesta Jatulin ohjaajat
tukevat ja auttavat asiakkaita arjen eri toiminnoissa ja asuinhuoneiston kunnon
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yllapitamisessa taloyhtion ohjeistuksien mukaisesti. Asiakastapaamisilla kiinnitetaan
huomiota asuntojen siisteyteen ja asuntojen kuntoon. Mikali asunnoilla havaitaan vikoja
tai puutteita, ilmoitetaan niistd valittomasti eteenpain joko kiinteistdhuoltoon ja
asuntosihteerille.

Provesta Jatulin toimitiloja arvioidaan kvartaaleittain yksikon omavalvontaprosessien
avulla (turvallisuus- ja toimitilatarkastukset). Toimitilojen yllapitamisessa noudatetaan
taloyhtion ohjeistuksia ja tarvittaessa tehdaan yhteistyota asuinhuoneiston omistajan,
taloyhtion huoltoyhtion tai isannditsijan kanssa. Lisaksi toimitilojen kuntoa ja toimivuutta
arvioidaan yhdessa eri valvontaviranomaisten kanssa, kuten hyvinvointialueen
valvontaviranomaisen tai pelastusviranomainen kanssa.

Panostamme arjen toiminnoissa turvalliseen asumiseen. Varmistamme, etta
asiakkaamme ja henkildkuntamme osaa toimia mahdollisissa poikkeustilanteissa. Siksi
jarjestamme henkilokunnalle ja asiakkaillemme saannollisesti poistumisharjoitustilanteita
seka kertaamme taloyhtiokohtaisia paloturvallisuuden ohjeita. Olemme lisaksi
varustaneet kaikki asiakkaiden asunnot kirjallisilla pelastusohjeilla ja sammutuspeitteilla.
Ohjeita ja peitteen kayttéa harjoitellaan saannodllisesti.

29 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Provesta Jatulissa kaikki asiakkaiden hoidossa kaytettavat laitteet kirjataan laiterekisteri
Spotillaan. Rekisterin avulla laitteiden ja tarvikkeiden oikeanlainen kayttd ja hallinta
varmistetaan. Asiakkaiden hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit seka alkometrit. Jatulin laitevastaava vastaa siita, etta laitteistot ovat
asianmukaisesti kirjattuna Spotilla laiterekisteriin ja laitteisiin tehddan tarpeenmukaiset
huollot ja kalibroinnit sovitun aikavalin mukaisesti.

Jatulissa on kaytdossa sahkoinen asiakastietojarjestelma, Domacare 2.0. Yksikossa on
kaytdssa mobiilikijaaminen, jolla varmistamme reaaliaikaisen kirjaamisen. Teemme
osallistavaa kirjaamista yhdessa asiakkaiden kanssa. Asiakastydssa saatujen tietojen
kirjaaminen on tarkea osa asiakastyota. Siksi yksikdssa panostetaan kirjaamisen laatuun
ja sen kehittamiseen. Jatulissa on nimetty kirjaamisvastaava, jota koulutetaan
Ykkoskotien laatu- ja tukitimien toimesta saanndllisesti. Henkilokunta perehdytetaan
asiakastyon kirjaamiseen yksikon kirjaamisvastaavan toimesta. Lisaksi kirjaukseen [0ytyy
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kirjalliset ohjeet yksikon sharepointista, joihin tyontekija tutustuu ja todentaa tutustumisen.
Kirjaamiseen jarjestetaan myos koulutuksia.

Provesta Jatulissa tehdaan kirjaamisen omavalvontaa, jonka tavoitteena on varmistaa,
ettd kirjaaminen on laadukasta, palvelua kuvaavaa ja asiakaslahtoistd. Omavalvontaa
tehdaan yksikon esihenkilon, tiimivastaavan ja kirjaamisvastaavan toimesta mm.
omavalvontakyselyiden ja sahkoisten raportointijarjestelmien avulla. Lisaksi Jatulin
kirjaamisen sisaltoa arvioidaan yksikon toiminnan kvartaaliarvioinneissa seka
omavalvontakaynneilla.

Hyvinvointialueiden yhtena lakisaateisena tehtava on sosiaalihuollon jarjestaminen ja
talléin  hyvinvointialue toimii rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa
toiminnassa syntyneille seka sille kuntien ja kuntayhtymien hallinnasta siirtyneille
sosiaalihuollon asiakastiedoille, jotka muodostavat hyvinvointialueen asiakasrekisterin.

Pohteen puitesopimuksen mukaisesti palveluntuottajan on kirjattava palvelun
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset
ja riittavat tiedot sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain ja muiden soveltuvien saanndsten
mukaisesti. Tietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muille tahoille paattaa tilaaja.
Kirjaamisesta, henkildtietojen kasittelystd ja tietosuojasta on sovittu tarkemmin
sopimuksessa.

Puitesopimus velvoittaa, etta yhteisollisessa asumisessa kirjataan asiakaskohtaisesti
jokaisessa vuorossa palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen seka seurannan
ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittdvat tiedot asiakasjarjestelmaan. Tuetussa
asumisessa tulee kirjata kaikki asiakkaan palvelutapahtumat.

Asiakastietojarjestelmalla on nimettyna paakayttaja Mehildisen sosiaalipalveluista, joka
tiedottaa tietojarjestelman kayttOkatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman
kayttajia. Mahdollisissa tietosuojapoikkeama tapauksissa teemme poikkeamailmoituksen
sahkoiseen jarjestelmaamme, jonka myota tieto valittyy yrityksen laatutiimille ja johdolle.
Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Kaytamme yksikdossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Henkilokuntaa opastetaan
ja koulutetaan yksikdssa kaytdssa olevaan teknologiaan. Yrityksella on kaytdssa kattavat
IT-tukipalvelut.
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Asiakastyota ja asiakkaan arkea tukevat teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden
yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se
kuvattu asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Provesta Jatulin ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta
vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhteistydssa yksikon esihenkilon kanssa.
Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Provesta Jatulin yksikkokohtainen laakehoidonsuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa
tai jos laakehoidon toteuttamiseen tulee muutoksia. Jatulin ladkehoitosuunnitelma on
laadittu turvallisen laékehoito oppaan mukaisesti. Yksikkokohtainen
la@kehoitosuunnitelma hyvaksytaan ja allekirjoitetaan laakarilla.

Yksikkdkohtaisen laakehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja voimassaoloa seurataan
omavalvonnan avulla esim.  kuukausittaisen = omavalvontakyselyn,  yksikon
kvartaaliarvioinnin tai ladkehoidon auditointien avulla.

Laakehoidon toteuttamista kehitetaan omavalvonnan seka laakepoikkeamien seurannan
pohjalta. Laakehoidon omavalvontakysely tehdaan vahintaan vuosittain. Laakehoidon
poikkeamat kasitellaan Provesta Jatulissa viikoittain.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Provesta Jatulin esihenkilo vastaa Jatulin yksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
littyvasta ohjeistuksesta (Asiakastietolaki 7 §).

Jatulin  tyontekijat perehdytetdan  asiakastietojarjestelman  toimintaan  seka
kirjaamiskaytantoihin yksikon henkildkunnan toimesta perehdytyksen yhteydessa.
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Kirjaamiskaytannaoista 10ytyy erilliset kirjalliset ohjeet toiminnanohjausjarjestelmasta.
Jokaisen tyontekijan tulee perehtya naihin.

Asiakastyon tyonohjeissa opastetaan tyontekijaa todentamaan asiakastyon tapahtumat
vipymatta. Perehdytyksella ja kattavilla ohjeistuksilla varmistetaan, etta kirjaukset ovat
ammatillisia ja asianmukaisia seka ohjeistusten mukaisia. Kirjausten sisaltoa ja
ohjeidenmukaisuutta arvioidaan saanndllisilla kirjausten auditoinneilla. Auditointeja
tehdaan yksikon esihenkilon, ulkopuolisen auditoijan seka palvelujohtajan toimesta.

Provesta Jatulin esihenkild osaltaan valvoo kirjaamisen toteuttamista ja tekee yhteistyota
kirlaamisvastaavan seka tiimivastaavan kanssa. Esihenkild seuraa paivittaiskirjausten
toteutumista myos PowerBI raportin laatumittarien kautta.

Provesta Jatulissa toimii kirjaamisvastaava ja hanen vastuualueenaan on kirjaamisen
kehittaminen seka tyoryhman tukeminen Kkehitysprosessissa. Kirjaamisen laatua
seurataan yksikon sisaisesti ja tarvittaessa ulkoisilla auditoinneilla. Kirjauksissa
havaittuihin epakohtiin puututaan viipymatta.

Jatulissa tyontekijoillda on kaytdssa mobiilikifaaminen, mikd mahdollistaa hyvin
osallistavan kirjaamisen yhdessa asiakkaiden kanssa.

Provesta Jatulissa varmistetaan omavalvonnalla, erilaisilla arvioinneilla ja auditoinneilla,
etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyva
lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja  viranomaismaarayksia.
Suunnitelmallisella perehdytyksella ja arjen ohjeistuksilla varmistetaan, etta kaikilla
tyontekijoilla on tarvittava osaaminen mm. tietoturvallisuuden toteuttamiseen. Yksikdn
toiminnalle on laadittu tietoturvasuunnitelma. Tietoturvan ja tietosuojan toteutumista
arvioimme vuosittaisella tarkistuslomakkeella. Tarkistuksen tavoitteena on tunnistaa
tietoturvaan vaikuttavat tekijat ja tarvittaessa tehda suunnitelmaa puutteiden
korjaamiseksi.

Provesta Jatulissa henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvaa perehdytysta
toteutetaan sahkaoisella perehdytyksella. Lisaksi kaikkien tyontekijoiden tulee suorittaa
erillinen tietoturvallisuus koulutus, joka on kaikkien tyontekijoiden saatavilla sahkdisessa
koulutusjarjestelmassa.

Yksikon kaikkien tyontekijdiden tydosopimukseen liittyy salassapitositoumus ja jokaisen
rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tyontekijoitd koskee
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vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttyakin. Myos
opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuojasopimuksen.

Yrityksen ohjeistuksissa on otettu huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU)
2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien
toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa.

Mehilaisen tietoturvajohtaja ja tietosuojavastaava Kim Klemetti
puh. 045 6728 286

kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Provesta Jatulissa asiakkaita ja henkilostda kannustetaan aktiivisesti osallistumaan
yksikon toiminnan arvioimiseen, suunnitteluun ja kehittamiseen. Jatulissa hydédynnetaan
toipumisorientaation viitekehysta palveluiden kehittamisessa, jossa korostuvat osallisuus
yhteisdssa ja kokemuksellisuuden merkitys. Tama koskee niin henkildstda kuin
asiakastyota seka laheisyhteistyota.

Jatulissa olemme toteuttaneet saanndllisesti henkiloston kehittamispaivia seka koko
yhteison kehittamispaivan, johon osallistuu myos asiakkaamme. Naiden lisaksi
jarjestamme vuosittain tilaisuuksia, johon asiakkamme laheiset ovat lampimasti
tervetulleita mukaan, kuten kesajuhlat ja pikkujoulut. Yhteisten toimintojen ja tilaisuuksien
kautta keraamme palautetta toiminnastamme.

Henkiloston palautteet ovat tarkeita yksikon toiminnan kehittamisen kannalta ja Jatulissa
vaalitaan avoimuutta ja keskustelevaa tyokulttuuria yleisesti toiminnassa. Palautteita
huomioidaan arjen tydskentelyn lomassa, mutta niita kerataan myos henkiloston
tiimipalavereissa. Lisaksi henkilostolle  jarjestetaan vuosittain sahkodinen
henkilostotutkimus seka kuukausittain voi antaa henkildstopulssin kautta kokemuksellista
palautetta.

Provesta Jatulin asiakkaiden kokemuksellista laatua mitataan saannollisesti
toteutettavalla sahkoisella laatukyselylla. Asiakkaat saavat vastata kyselyyn aina
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halutessaan. Kyselyssd on omat kysymyssarjat laheiselle, asiakkaalle seka
henkilokunnalle.

Jatulissa toiminnan kehittamisessa lahtokohtana on asiakaslahtoisyys ja se ohjaa
keskeisesti toimintojen suunnittelemista. Avoin vuorovaikutus ja kommunikaatio kuuluvat
asiakastyohon. Sitd kautta palautetta keratdan myos arjen toimintojen yhteydessa3,
omaohjaaja keskusteluissa ja viikoittaisissa asiakaspalavereissa.

Ykkoskodeilla on kaytdssa erilaisia palautekanavia, joista palautetta voi antaa nimellisesti
tai nimettomana. Palautetta voi antaa nimellisesti tai nimettdomana Ykkoskotien
palautejarjestelman kautta tai sahkopostin valityksella.

Lisdksi yksikdostamme |0ytyy myOs perinteinen palautepostilaatikko, johon asiakkaat
voivat halutessaan laittaa palautteita.

Jatulissa kerataan monimuotoisesti palautteita ja keskustellaan yksikon toiminnasta
kehitysmyoOnteisesti, Palautteiden mukaisesti Iahdetaan pohtimaan yhdessa asiakkaiden
ja henkildston kanssa toimintojen muuttamista ja kehittamista siten, etta ne palvelisivat
mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita ja tukisivat kuntoutumista toipumisorientaation
mukaisesti. Ohjaajien tehtavana on tuoda henkildston yhteiseen tiimipalaverikeskusteluun
asiakkaiden antamat palautteet, jossa palautteita voidaan tydstaa laajemmin.

Asioiden kasitteleminen Jatulin arjessa pohjautuu avoimelle ammatilliselle
vuorovaikutukselle ja hyvalle kohtaamiselle, jota kautta asiakkaalle rakentuu turvallinen
asuinymparistd, missa asua ja osallistua Jatulin toiminnan kehittamiseen omista arjen
lahtdkohdistaan. Jatulin asiakkaat ovat antaneet hyvaa palautetta siita, etta tavoitteellinen
yhteistyo ja henkiloston usko asiakkaan kuntoutumisen mahdollisuuksiin, ovat tukeneet
asiakkaita etenemaan omassa kuntoutumisessaan. Asiakkaat kokevat
omaohjaajasuhteen merkityksellisina ja luottamuksellisina.

Jatulin asiakkaiden laheisilla on myds mahdollisuus vastata sahkoiseen laatukyselyyn.
Vuosittain heille |ahetetdan lisaksi erillinen sahkdinen laheiskysely. Haluamme tehda
aktiivista yhteistyota asiakkaiden laheisten kanssa, ja sita kautta mahdollistaa osaltaan
avoimen keskustelun palveluistamme ja niiden laadusta. Laheisyhteistyon tekeminen on
osa ohjaajan tyonkuvaa ja siihen on erilliset ohjeistukset, miten sita toteutetaan arjessa.
Hyvaan verkostoyhteistydphon kuuluu avoimuus ja laheisiin pidetaan yhteytta
kuukausittain tai erikseen sovitusti. Talldin omaohjaajat voivat antaa kuulumisia yksikosta
ja kertoa mm. millaisia kehitystoimenpiteita palautteiden pohjalta on otettu kayttéon.
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Toivomme myos palautetta yhteistydkumppaneiltamme. Palveluntilaajan edustajat voivat
antaa palautetta toiminnastamme sahkoisen laatukyselyn valityksella tai ottamalla
yhteytta yksikon esihenkiloon tai henkilostoon sahkopostilla tai puhelimitse. Myos alueen
palvelujohtajaa voi lahestya sahkopostilla tai puhelimitse. Toivomme, etta palautetta voi
antaa osana arjen yhteistyotyoskentelya ja tapaamisten yhteydessa.

Provesta Jatulissa kaikki saadut palautteet kasitelldan ja dokumentoidaan yksikossa
ohjeiden mukaisesti. Provesta Jatulissa laatukyselyn tuloksien ja palautteiden pohjalta
toiminnan kehittaminen on saanndllista ja jatkuvaa. Asiakkailta, laheisiltd tai muilta
yhteistyOkumppaneilta suoraana saatava palaute kasitellaan Jatulin viikoittaisissa
tiimipalavereissa tai kiireelliset asiat asianomaisten kesken pikaisesti.

Laatukyselysta saatavien tulosten perusteella Jatulin muodostuu laatuindeksi.
Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta ja se rakentuu
laatuindeksikyselyn vastauksista. Laatuindeksin tulos raportoidaan kuukausittain.

Laatuindeksi voi olla enimmillaan 100 ja jokainen osa-alue saa myds arvon valilla 0-100.

Jatulin laatuindeksin tuloksia tarkastellaan kuukausittain henkiloston ja asiakkaiden
kanssa ja osa-alueista nostetaan eri teemoja kehittamiskohteiksi arkeen. Asiakkailta
kerataan aktiivisesti ehdotuksia asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden
muodossa, mutta myds toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Tama on myos osaltaan
kehitystyon vaikuttavuuden seurantaa Jatulissa.

Ykkoskotien tavoite on paasta yli 80 laatuindeksiin liiketoimintalinjan laajuisesti ja
jokaisessa yksikdssa. Jatulin osalta indeksi on ollut jopa 98,5 ja kertoo hyvasta
laatutasosta Jatulin toiminnoissa yleisella tasolla seka korkeasta asiakastyytyvaisyydesta.
Erityisen ilahduttavaa laatuindeksissa on korkea taso osa-alueella yksilOllinen hoiva,
ohjaus ja tuki, joka on yksikkomme tarkeimmista osa-alueista, johon ammatillisella
tyoskentelylla voimme keskeisesti vaikuttaa.

25
# visma sign



*‘Lg.éskob,r

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoillda on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
aikaan myonteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Lisaksi on
tarkeaa, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Provesta Jatulin toimintojen riskien
hallinnasta vastaa yksikon esihenkild yhdessa yrityksen muun johdon ja tukitoimien
kanssa.

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko Jatulin henkilokunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin seka turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo
ole koskaan valmista. Koko Jatulin yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya
oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi
ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Esihenkildon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen ty6ta palveluissa.

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista,
joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Provesta Jatulissa riskeja arvioidaan laajasti erilaisten tyovalineiden ja palautteiden
kautta, kuten toimintariskien arvioinnin, vaarojen arvioinnin, poikkeamien ja niiden
kasittelyn, erilaisien palautteiden, asiakas-, henkilOstd- ja laheispalautekyselyiden,
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henkilostokokouksien, henkilostokyselyiden, turvallisuuskavelyiden ja
toimitilatarkastuksien seka omavalvontakayntien ja -kyselyiden pohjalta.

Provesta Jatulin riskien kartoituksessa on arvioitu henkildston kanssa toimintaa
monipuolisesti riskien- ja vaarojen kartoituksen myota seka asiakastyossa arjen toiminnan
toteuttamisen seka arvioinnin avulla. Kartoituksessa on noussut seuraavia huomioita:

e Toimintaympariston riskit liittyvat taloyhtion toimintaan ja naapureihin: miten
naapurit suhtautuvat asumispalveluiden toimintaan ja asiakasryhmaan. Yhteistyon
sujuvuuden kannalta on tarkeaa, ettad yhteistyd naapuruston ja taloyhtion kanssa
on aktiivista ja avointa. Jatulissa yhteistyd naapureiden ja taloyhtion kanssa on aina
ollut sujuvaa ja huomioonottavaa puolin ja toisin. Tervehdimme toisiamme
kohdatessamme ja vaihdamme tarpeen mukaan kuulumisia yleisesti, kuten
taloyhtidissa on tapana toimia. Haluamme pitaa huolta taloyhtion viihtyvyydesta
huolehtimalla yhteisten tilojen ja pihojen siisteydestd, esim. pihatalkoisiin
osallistumalla ja kehitdamme mielelldan taloyhtion yhteistd toimintaa, esimerkiksi
ideoimalla piha-alueen viihtyvyyteen vaikuttavista asioista. Jatulin henkilosto ja
asiakkaat ovat sitoutuneita noudattamaan taloyhtion saantoéja ja huomioivat
kerrostaloasumisen erityisyydet. Taloyhtion jarjestyssaantojen, palo- ja
pelastussuunnitelman mukaisen toiminnan, vuokrasopimuksen sisaltojen ja yleisen
asumisen perusohjeistuksia kerrataan ja kaydaan lapi Jatulin asiakkaiden kanssa
saanndllisesti yhteisokokouksissa ja yksilollisissa asiakaskeskusteluissa.

¢ Henkilokunnan tulee osata huomioida toimintaympariston vaikutukset palveluiden
tuottamisessa, koska yksikon asiakkaat asuvat tavanomaisessa
asuinymparistossa. Tyoskentelyssa tulee ottaa huomioon asiakkaan yksilonsuoja;
asiakkaan asioiden hoito tulee tapahtua yksikon tiloissa tai asiakkaan asunnolla, ei
taloyhtion tiloissa.

e Toimintaymparistdo luo erilaiset vaatimukset henkiloston osaamiselle. Tyo on
luonteeltaan  erilaista  kuin  esim.  ryhmakotityyppisesséd toiminnassa.
Asiakasasunnoilla tydskentely on itsenaista tyota ja annettava tuki asiakkaalle on
laaja-alaista elaman tukemista. Henkilokunnan osaamista ja tyon tekemista
tuetaan sosiaali- ja terveysalan koulutuksilla sekda Provesta-tuotteen
ominaispiirteiden kattavalla perehdytyksella, tyonohjauksilla ja tyon purun
keskusteluilla seka johtamisen tuella.

e Palveluiden tuottaminen tavanomaisessa asuinymparistossa vaikuttaa palveluiden
piirissa olevien asiakkaiden valintaan ja palvelun tarpeen arviointiin. Tama vaatii
aktiivista yhteistyota sidosryhmien kanssa seka palvelun tilaajan edustajan
ymmarrysta palveluympariston erityispiirteista. Uuden asiakkaan
tutustumiskaynnilla ja palvelun arvioinnissa ovat aina mukana yksikdn esihenkild
ja asiakkaan omaohjaajat, jotta osataan arvioida oikeita asioita. Jatulissa
varmistetaan uuden asiakkaan asumispalvelussa parjaamista ja sopivuutta
kaymalla avointa keskustelua asumisymparistdssa vaadittavista perustaidoista heti
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tutustumisvaiheessa seka esittamalla taloyhtion jarjestyssaannot. Myos riittavan
kattavien perustietojen lapikdyminen auttaa uuden asiakkaan sopivuuden
arvioimista Jatulin asumispalveluun ja toimintaymparistoon.

e Toiminnan valvontaan liittyvat riskit voivat syntya, jos eri viranomaisilla ei ole
tarpeeksi tietoa palvelun ominaispiirteista tai palveluiden tuottamisesta
tavanomaisessa asuinymparistossa (valvonta, lupa, pelastusviranomaiset).
Yhteistyota tehdaan avoimella viestinnalla ja kattavalla toimintaan tutustumisella
eri viranomaisten kanssa. Palveluntilaajat voivat kayda tutustumassa Jatulin
toimintaan. Hyddynnamme myos toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa eri
viranomaisten osaamista ja ohjausta. Jatulin asiakkaiden asumisen sujuvuudesta
ja palveluiden sopivuudesta kaydaan saannollisesti arviointia palveluntilaajan ja
asiakkaan kanssa yhteistyossa.

e Yhteiskunnalliset haasteet/pandemiat voivat luoda toiminnalle riskeja. Yksikon
toiminnan jatkumisen takaamiseksi yrityksen ammattitaitoinen laatutiimi ja erilaiset
tukitoimet tukevat henkilokuntaa mahdollisissa yhteiskunnallisissa
haastetilanteissa. Haasteisiin on varauduttu laatimalla henkilokunnalle erilaisia
kirjallisia ohjeita ja Jatulista I10ytyy perussuojavarustus esim. pandemiatilanteisiin.
Kirjalliset ohjeet ovat osa tydohjeita ja niitd kerrataan saannodllisesti. Ohjeiden
kertaamisesta vastaa yksikon esihenkild ja toteutumista seurataan omavalvonnan
avulla.

e Riskien arvioinnin yhteydessa pohdittin myos arjen mahdollisia biologisia
vaaratekijoita, jotka liittyvat bakteeri- ja virustartuntoihin. Kyseisten riskien osalta
henkilokunnalla on kaytossa kirjalliset ohjeet eri tilanteisiin seka suojavaatteita
kaytettavissaan.

o Poikkeustilanteet, kuten sahko- ja vesikatkot, palo- ja poistumisturvallisuus on
huomioitu yksikdossa. Poikkeustilanteisiin on laadittu kirjalliset ohjeet- ja
valmiussuunnitelmat. Jatulissa tehdaan saannallisia harjoituksia yksikkdkohtaisten
harjoitussuunnitelmien  pohjalta, kuten hatatilanteessa toimiminen ja
poistumisharjoitukset. Lisaksi yksikoihin on hankittuna tarvittava varustus
poikkeustilanteisiin, kuten paristokayttoiset valaisimet.

e Tietosuojariskit: Tietosuojan ohjeistukset ovat osa tyon perehdytysta ja ohjeet
|Oytyvat kirjallisena ja niihin perehdytaan saanndllisin valiajoin. Tietoturvallisuuden
osaaminen varmistetaan tyosuhteen alussa kaytavassa koulutuksessa. Tietosuoja-
ja tietoturvan mukainen tyoskentely on jokapaivaista tyoskentelya Jatulissa. Nama
on huomioitu mm. perehtymiskdytanndissa ja asioita kaydaan Iapi

henkilostopalavereissa. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuoja - ja
tietoturvallisuus koulutukset ja esihenkild varmistaa, ettd koulutukset ovat kaikilla
hyvaksyttyina.

e Arjen tydhon liittyvat mahdolliset haasteet: Jatulin henkilokunnan tulee osata toimia
Provesta-tuotteen ominaispiirteiden mukaisesti. Henkildkunnan tulee pystya
tydskentelemaan itsendisesti ja vastuullisesti, huomioiden myos
yksintydskentelyohjeet. Lisaksi henkildkunnalta vaaditaan kykya reagoida
toisinaan nopeastikin muuttuviin arjen tilanteisiin. Tasta syysta henkildston tulee
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tietdd tavanomaisessa asuinymparistossa tapahtuvan toiminnan keskeiset
ohjeistukset seka kiinteistoon liittyvat ohjeistukset kuten mm. kiinteiston palo- ja
pelastussuunnitelma. Lisaksi henkildkunnan tulee olla huolellisesti perehtynyt
asiakkaiden yksilokohtaisiin toteuttamissuunnitelmiin, jossa on ammatillisesti
kuvattuna asiakastyon tekemisen keskeiset asiat.

e Tiedonkulusta huolehtiminen: Tiedonkulun varmistaminen on keskeista Jatulin
tyoskentelyssa. Jatulin yksikon toimintatapojen seka asiakastyon ominaisten
tekijoiden tunteminen on tarkeaa, ja jokainen tyontekija on velvollinen perehtymaan
naihin seka sitoutunut osaltaan huolehtimaan ammatillisesta tiedonkulusta
suullisesti seka kirjallisesti. Jatulissa on paivittaiset raportointiajat henkilostolla ja
lisaksi jokaisen tyontekijan tulee omassa vuorossa tehda hiljaista raportointia el
lukea asiakastyon kirjauksia ja huomioida tehtavien hallinta.

e Turvallinen ja sujuva yhteistyd: Asumispalveluissa tyotehtavat ovat moninaisia ja
tydnkuva on laaja. Henkilokunta tekee tiivista yhteistyota asiakkaiden kanssa
paivittain. Asiakastyon riskien arvioinnissa esille nousivat mm. asiakkaan
toimintakyvyn tai palveluntarpeen muutokset, paihteiden kaytto seka asiakkaan
muuttuva motivaatio sitoutua palveluun. Saanndllisilla tapaamisilla, toimintakyvyn
arvioinnilla ja mahdollisista muutoksista raportoimalla pystymme arvioimaan
asiakkaan toimintakyvyn tai palvelutarpeen muutoksia. Myos paihteidenkayton
tilannetta on helppo seurata saanndllisten tapaamisien, keskustelujen seka
kotikayntien avulla. Yksikdssa on kirjalliset ohjeet paihtyneen asiakkaan kanssa
tydskentelyyn. Asiakkaan motivaatiota seuraamme ja arvioimme saannollisilla
keskusteluilla ja  tapaamisilla. Jatulin  tyOyhteisbssa  hyodynnamme
moniammatillisen tydoryhman osaamistaitoja asiakkaan kuntoutumisen ja asumisen
sujumisessa.

e Laakehoitosuunnitelman mukainen toiminta: ladkehoidon prosesseihin liittyvien
riskien tunnistaminen on keskeistd ja tadhan on laadittuna erilliset ohjeet
lddkehoitosuunnitelmassa. Poikkeamat tehdaan toiminnanohjausjarjestelman
kautta ja johon ne arkistoituvat kasittelyn mukaisesti. Saanndllinen ja avoin
poikkeamien kasitteleminen tyoyhteisdssa on osa Jatulin toiminnan kehittamisen
kulttuuria. Sovittujen kehittdmistoimenpiteiden jalkauttaminen arkeen varmistetaan
tiedonkululla, mm. palaverimuistiot ja lukukuittaukset seka vastuullisella
ammatillisella toiminnalla. Poikkeamien kasittelyn yhteydessa keskustellaan
laékehoidon ajankohtaisista asioista. Yksikon vastaava sairaanhoitaja jakaa tietoa
ja ohjeita henkilokunnalle seka pohditaan yksikon toimintaa
lddkehoitosuunnitelman  nakokulmasta. Vastaava  sairaanhoitaja  arvioi
yhteisty0ssa yksikon esihenkilon kanssa henkilokunnan ladkeosaamisen taitoja ja
sitd kautta nostetaan keskusteluun teemoja ja koulutuksia, joita jarjestetaan
Jatulissa. Yksikon esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja tekevat tiivista yhteistyota
Jatulin henkilokunnan laakehoidon osaamisen tukemiseen. Laakehoitoon kuuluu
myOs omavalvontakyselyt, joita tehdaan Jatulissa 1-2 kertaa vuodessa.
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Omavalvontakyselyn avulla saadaan tietoa yksikon toiminnasta ja siita vastaako
toiminta ladkehoitosuunnitelman mukaista toteutusta.

e Asiakastyon riskien arvioinnissa muut riskitekijat liittyvat arjen tapaturmien
mahdollisuuksiin; liukastumiset tai kompastumiset, ruoanlaiton yhteydessa
tapahtuvat viiltohaavat jne. Naihin riskeihin voimme vaikuttaa kattavalla
perehdytyksellda, asianmukaisilla tyOasusteilla, rauhallisella tyootteella ja
tydympariston kunnossapidolla. Lisaksi tyontekijoilla on kirjalliset toimintaohjeet
mahdollisten tapaturmien varalle.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Vuoden 2024 alusta tuli voimaan valvontalaki (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta), joka yhdistda sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontaa
koskevat saannokset. Lain tarkoitus on varmistaa palvelun kayttajien
asiakasturvallisuus seka laadultaan hyvat palvelut. Keskeinen osa tata on
omavalvonnan toteuttaminen. Omavalvonta on laadun hallintaa, jatkuvuuden ja
turvallisuuden varmistamista seka riskienhallintaa. Riskienhallinta on osa Jatulin
turvallisuuskulttuuria, johon kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet seka seurataan
toimenpiteiden vaikuttavuutta. Kaikki Provesta Jatulin toimintaan liittyvat poikkeamat
kirjataan poikkeamailmoitusjarjestelmaan, jolloin tieto kirjautuu sahkdiseen jarjestelmaa.
Tapauksien kasittely ja raportointi tapahtuu samassa jarjestelmassa.

Poikkeamat kasitellaan Jatulin tiimipalavereissa ja kasittelysta tulee kirjaukset palaverin
poytakirjaan. Poikkeaman kasittelee yksikon esihenkild. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Poikkeamien kasittelyn toteutumista ohjeiden mukaisesti seurataan
toiminnan omavalvonnan avulla mm. johtamisen prosessissa seka yksikon toiminnan
kvartaaliarvioinneissa. Johtamisen prosesseihin kuuluvat alueen viikkopalaverit,
alueelliset johtoryhmatydskentelyt seka Ykkoskotien johtoryhmatydskentelyt, joissa
poikkeamia sekd mahdollisia epakohtia seurataan viikoittain. Vakavista poikkeamista
menee valiton ilmoitus yksikdnjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

Alla tarkempi kuvaus poikkeamisprosessista:
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Provesta Jatulin kaikilla tyontekijoilla on valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus §29.
Sosiaalihuollon henkiloston on iimoitettava valvontalain mukaisesti
salassapitosaanndsten estamatta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta § 29—
30) viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Provesta Jatulin ilmoituksen vastaanottaa yksikon esihenkild. Hanen on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. liImoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. limoituksen tekija voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle,
jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdbn omavalvonnan menettelyssa,
se otetaan valittbmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu Kkorjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus ja menetelmaohjeistukset perehdytetdan Jatulin
henkilostolle.  lImoitusvelvollisuuden  sisaltééd ja toteutusta kerrataan yksikdn
henkilokunnan keskuudessa saanndllisesti tiimipalavereissa. Kertaamisen toteutumista
seurataan yksikon toiminnan omavalvonnalla, kuten kvartaaliarviointien yhteydessa.
lImoitusvelvollisuudesta ja sen prosessista I6ytyy Kkirjalliset ohjeet yksikon
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toiminnanohjausjarjestelman sivuilta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Jatulin henkilokunta tiedostaa ammatillisen vastuunsa ja ymmartaa lain mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden seka osaavat ilmoituksen tehda. Jatulissa toimintaperiaatteisiin
kuuluu avoin ja keskusteleva tyoryhman toiminta. Esihenkildo kannustaa yksikon
tyontekijoita nostamaan havaintoja arjesta esiin matalalla kynnyksella ja yhdessa niita
kaymalla 1api, voimme heti reagoida tilanteisiin ja varmistaa, ettd asiakkaat saavat
oikeanlaista ja laadukasta palvelua Jatulissa.

Yksikon toimintaan liittyvat valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset
kasitelldan yksikon esihenkilon, palvelujohtajan ja laatutimin seka yrityksen johdon
kanssa. Lisaksi sisalto kasitellaan yksikon henkiloston kanssa. Kaikki toiminnasta saatu
palaute huomioidaan ja tarvittavat toiminnan muutokset ja korjaukset tehdaan toimintaan
valittdmasti.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Provesta Jatulin riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan kattavasti
useamman toiminnan avulla. Yksikon poikkeamailmoitusten tilannetta, sisaltoa ja
kasittelyd seurataan poikkeamaraporttien pohjalta (PowerBl-raportti). Taman lisaksi
poikkeamailmoitusten kasittelya ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan
kuukausittain omavalvontakyselylla. Prosessin toteutumista arvioidaan myos yksikoiden
kvartaaliarvioinneissa, johtoryhmissa ja omavalvontakaynneilla.

Jatulin riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Poikkeaman kasittely, seuranta seka mahdollisten Kkorjaavien toimenpiteiden
vaikuttavuuden seuranta tehdaan poikkeamaraportointijarjestelmassa
poikkeamalomakkeelle. Poikkeamien kasittely, seuranta ja toimenpiteiden
vaikuttavuudesta kirjataan henkildston tiimipalaverimuistioon. Poikkeamien kasittelysta
vastaa yksikon esihenkilo tai timivastaava yhteistyossa henkiloston kanssa. Esihenkilo tai

32
# visma sign



4*«.65»(00,’

tiimivastaava kirjaa palaverimuistion, johon liitetdan kuvaukset poikkeamista ja niiden
kasittelysta seka tiedot sovituista vastuuhenkildista muutoksien toteuttamiselle.

Provesta Jatulissa toiminnan kehittamis- ja muutostyohon osallistuu koko henkilosto,
jolloin myos osaltaan varmistetaan muutoksien ja toimenpiteiden vaikuttavuus seka
tehokas jalkauttaminen arkeen. Jatulissa huolehditaan, etta sovituista muutoksista
tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tieto kulkee koko henkilostolle seka
muille tarpeenmukaisille yhteistyotahoille. Tiedonkulussa kaytetaan suullista ja kirjallista
viestintatapaa seka tehtavien hallintaa. Jatulin esihenkild tiedottaa henkilokunnan
tiimipalavereissa muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista.
Tarpeenmukaisesti asiakkaita tiedotetaan muutoksista viikoittaisessa
yhteisokokouksessa seka aamuryhmissa.

Tiimipalavereista kirjataan muistiot, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden luettavissa
toiminnanohjausjarjestelmasta. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on lukea muistiot ja
tehda niihin lukukuittaukset, jolla osoittaa lukeneensa tiedot ja sitoutuneensa niihin.
Tiimipalaverin muistioon kirjataan keskeneraiset ja toimenpiteita vaativat asiat.
Palavereissa kerrataan edellisen viikon muistioita ja keskustellaan, miten muutokset ovat
sujuneet yksikdon toiminnassa ja onko ilmennyt jotain tarkennettavia asioita. Jatkuva
keskustelu ja asioiden reflektointi seka tarkastelu ovat keskeista korjaavien toimintojen
toimeenpanossa. Myos asiakkaiden yhteisokokouksista laaditaan palaverimuistiot, jotka
talletetaan Jatulin yksikkokansioon. Yksikkokansio on kaikkien Jatulin asiakkaiden
tarkasteltavissa toimistotiloissa.

Provesta Jatulin toiminnassa on huomioitu  yksikdbn toimintaan liittyvat
hygieniaohjeistukset seka infektioiden torjuntaan on erillisia ohjeita, koskien etenkin
kasihygieniaa, suojakasineiden kayttéd seka pintapuhdistuksia. Provesta Jatulissa
tavanomaisia varotoimia kaytetdan kaikkien asiakkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asiakkaisiin, asiakkaista tyontekijoihin ja asiakkaasta tyOntekijan valityksella toisiin
asiakkaisiin.

Jatulissa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten esimerkiksi Kaypa hoito -
suosituksia. Henkilokunnalla on kirjalliset ohjeet menettelytavoista asiakkaan voinnin
heikentymiseen liittyen, |aaketieteellisestd konsultaatiosta virka-ajan ulkopuolella seka
hygieniasta ja tapaturmatilanteista. Jatulissa kaytetdan hyvinvointialue Pohteen
maarittamia ohjeistuksia.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Erilaisiin poikkeustilanteisiin liittyva varautumissuunnittelu on osa normaalia toiminnan
suunnittelua. Varautumissuunnittelun tavoitteena on varmistaa toimintaedellytykset
poikkeuksellisissa tilanteissa. Provesta Jatuliin on laadittuna valmiussuunnitelma, josta
I6ytyy ohjeistuksia poikkeustilanteissa toimimiseen.

Provesta Jatulin esihenkild vastaa siita, ettd yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelmassa on huomioitu yksikdn toimintaa uhkaavia mahdollisia riskeja ja
toimintamalleja  riskien toteutuessa. Kirjallinen  suunnitelma 10ytyy  yksikdn
toiminnanohjausjarjestelmasta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Jatulin  omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palveluista vastaavan
esihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona. Provesta Jatulin omavalvontasuunnitelman
laadinnasta on vastannut yksikdon esihenkild. Omavalvontasuunnitelman laadintaan on
osallistunut yksikdn henkilOkunta tiimipalaverien yhteydessa, jossa on Kkasitelty
omavalvontasuunnitelman eri osa-alueita ja teemoja.

Yksikon esihenkildlla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota
omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi myos
palvelujohtajan kanssa.

Esihenkilo vastaa siita, etta yksikon omavalvontasuunnitelman sisaltdo on henkildokunnalle
tuttua tietoa ja ohjeistus ohjaa henkilbkunnan arjen toimintaa yksikdssa.
Omavalvontasuunnitelman sisaltoa kasitellaan saanndllisesti henkildston
tiimipalavereissa, koska sen sisaltd on osa henkilokunnan tyonohjeita seka perehdytysta.
Suunnitelma IOytyy yksikon toiminnanohjausjarjestelmasta. Henkilokunnan
omavalvontasuunnitelman sisaltoon tutustumista todennetaan lukukuittauksin.

Asiakkaiden kanssa omavalvontasuunnitelmaan voidaan tutustua ohjaus- ja
omatuokiohetkilla. Lisaksi suunnitelman sisaltoa kasitellaan asiakkaiden kanssa
yhteisokokouksissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Yksikon esihenkilo vastaa siita, etta ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan
yksikdssa julkisesti nahtavana siten, ettd asiakkaat, laheiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen. Provesta Jatulin
omavalvontasuunnitelmaa sailytetdan yhteistilojen kodinkansiossa. Lisaksi suunnitelma
on saatavilla sahkdisessa muodossa yksikon nettisivuilla.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelldadn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakyselyyn vastaaminen muodostaa yksikkokohtaisen omavalvontaindeksin,
jota seuraamme kuukausittain. Mahdolliset poikkeamat korjataan valittomasti ja niiden
toteutumista seurataan.

Provesta Jatulin omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan omavalvonnan
seurantaraportin valityksella kvartaaleittain. Raportti julkaistaan yksikon nettisivuilla.
Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
laajemmin  yksikkokohtaisen omavalvonnan toteutumista koko vuoden ajalta.
Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Provesta Jatulin esihenkildo varmistaa, etta omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran
vuodessa ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan toiminnan
omavalvonnalla mm. yksikon toiminnan kvartaaliarviointien seka omavalvontakayntien
yhteydessa. Esihenkilo tiedottaa suunnitelman paivityksista henkilokunnalle ja
asiakkaille.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Oulussa 20.1.2026

Allekirjoitus: Katja Pesonen, Yksikon esihenkild, Provesta Jatuli
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