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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Provesta Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Provesta Loimu

Y-tunnus
2365538-4

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Irja Tamminen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
050-3477172 irja.tamminen@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite
Viirikankaantie 20 as 5

Postinumero ja toimipaikka
96300 Rovaniemi

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut, yhteisollinen asuminen (mt) 13

Hyvinvointialue

Lapin Hyvinvointialue

Sijaintikunta

Rovaniemi

Sijaintikunnan yhteystiedot
Lapin hyvinvointialue

PL 8041

96101 Rovaniemi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva

Palvelu, johon lupa myonnetty:
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REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Asumispalvelut

21.12.2018 Palveluasuminen (24 paikkaa)

¢ mielenterveyskuntoutujat 24 paikkaa
Tukiasuminen (10paikkaa)

¢ mielenterveyskuntoutujat 10 paikkaa
Tukiasuminen (10 paikkaa)

e péaihdekuntoutujat 10 paikkaa

Asiakaspaikat osoitteissa Lapinkatu 3 ja Viirikankaantie
20

OID-tunnus: 1.2.246.10.23655384.10.15

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Asiakastietojarjestelma

Alihankkijan nimi: Invian Oy

Yhteystiedot (puh. S-postiosoite): llkka Jussila, 050 530 0033, info@invian.fi
Alihankkijan vastuuhenkil6: Illkka Jussila, 050 530 0033

Mita palvelua tuottaa: Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Provesta Loimussa seurataan ja arvioidaan alihankintana tuotettujen palvelujen laatua
arjessa laatumittareiden ja kirjaamisten avulla. Mahdolliset palautteet ja reklamaatiot
tehddan suoraan alihankkijalle tai yhteistydssad hankinnan kanssa hyédyntaen yrityksen

sahkoista palautejarjestelmaa. Yksikon esihenkild vastaa palautteiden antamisesta.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OE;j

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdaan huolta

henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Provesta Loimun omavalvonta suunnitelma laaditaan yhdessa toimintayksikén palveluista
vastaavan esihenkilon ja henkilokunnan kanssa. Henkilokunnan ajatuksia omaohjaaja
tyoskentelyyn ja asukkaiden tukemiseen on keratty viikkopalavereissa ja sahkopostin
valitykselld. Asiakkaiden osallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa suunnitelmaan on
tapahtunut omatuokiokeskusteluissa, yhteisokokouksissa ja paivittaisissa arjen

keskusteluissa.

Yksikon esihenkilolla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota

omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi myos

palvelujohtajan kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Ykkdskodeilla yksikon toimiluvan

vastuuhenkil6.

Irja Tamminen
050-3477172

ina.tamminen@mehilainen.fi

Yksikon esihenkild
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Provesta Loimun omavalvonta suunnitelma paivitetaan kerran vuodessa esihenkilén

vuosikellon mukaisesti tai mikali toiminnassa tapahtuu oleellinen muutos.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Loimun ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma loytyy yhteisista tiloista kansiosta
siten, ettd omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua
siihen. Lisdksi suunnitelma on saatavilla sdhkodisessa muodossa yksikon nettisivuilla.
Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on térkea osa
avointa palvelukulttuuria. Omavalvontasuunnitelma on myods osa henkilokunnan
tyonohjeita seka perehdytystda. Jokaisella Loimun tyontekijalla on paasy omilla
verkkotunnuksilla Loimun sharepoint sivulle, mika mahdollistaa myds sahkoisen
lukukuittauksen, ja he paasevat siella lukemaan suunnitelman. Paivitetty suunnitelma

kaydaan lapi viikkopalavereissa ja asiakaskokouksissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Provesta Loimun toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita, yksildllisia ja turvallisia
yhteisollisen  asumisen  palveluita  mielenterveyskuntoutujille  tavanomaisessa
asumisymparistossa. Palvelukonseptimme keskiossa ovat asiakkaillemme tarjopamamme
omat asuinhuoneistot integroituna tavanomaiseen asuinymparistéon, joihin yksilollisesti

raataloidyt, asiakkaan tarpeenmukaiset tukipalvelut tuotetaan.
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Toiminnan tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan itsendinen asuminen omassa kodissa
henkilokunnalta saadun tuen, avun ja ohjauksen turvin. Palveluiden avulla asiakas saa
yksil6llisten tarpeidensa mukaista, kokonaisvaltaista, turvallista ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioittavaa tukea ja huolenpitoa. Palvelua tuotetaan asiakkaan omaan kotiin sek&
yhteisollisen& toimintana toimintayksikon yhteisissa tiloissa. Lisaksi asukasta tuetaan ja

kannustetaan osallistumaan yksikén ulkopuolisiin toimintoihin.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Palvelujen tulee edistda ja yllapitda hyvinvointia sekd sosiaalista
turvallisuutta, vahentdd eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet, edistdad asiakaskeskeisyytta sekd asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Provesta Loimun toimintaperiaatteet ovat

asiakaslahtoisyys, yksilollisyys, turvallisuus, sitoutuminen, vastuullisuus ja tiimityd.

Provesta Loimussa noudatetaan Ykkoskotien arvoja, jotka ovat seuraavat:

Tieto ja Taito

e Ykkoskodit on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen.
Henkiloston osaamisesta ja  ammattitaidosta huolehtiminen alkaa
rekrytointiprosessista ja jatkuen henkildstén kouluttamiseen, kehittymiseen ja
sdannolliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esimiestyon ja johtamisen
kehittdmista unohtamatta.

e Ykkoskotien asumispalveluissa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja
menetelmid. Toimintayksikdissd on toiminnanohjausjarjestelma, Ykkoskotien

mielenterveysty0 ja vammaispalvelut on sertifioitu laatujarjestelméa ISO 9000:1 ja
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ymparistojarjestelma ISO 14000:1 mukaisesti. Laadun arviointi ja kehittaminen on
jatkuvaa.

e Provesta Loimussa huolehditaan henkilokunnan osaamisesta ja ammattitaidon
yllapitamisesta hankkimalla tarvittavia koulutuksia, hyddyntamalla koulutuksista
saatavaa uutta tietoa arjen asiakastyossa seka varmistamalla, etta perehdytys on
kattavaa niin uusien tyontekijoiden kuin uusien kaytanteiden osalta. Lis&ksi
esihenkilotyota tuetaan koulutuksilla seké aktiivisella johtamisen tukemisella mm.
tiedon jakamisella ja johtoryhméatydskentelyn avulla.

e Provesta Loimun henkilokunta arvostaa jokaisen tyontekijan eritysosaamista ja he
ovat sitoutuneet jakamaan omaa osaamistaan, tietoa ja taitoa muiden tydyhteison
jasenien kesken.

e Loimun asiakkaiden mielesta ohjaajilla on osaamista arjen asioiden hoitamisesta
ja he osaavat auttaa asiakkaita tarvittaessa. Liséksi asiakkaat kokevat, etta
ohjaajilla on tietoa eri sairauksien oireista ja he osaavat ohjata oireidenhallinnassa.

e Keskusteluissa asiakkaat kertovat, ettd ohjaajat ovat ammattilaisia.

e Provesta Loimussa tehdaan aktiivista laadun arviointa mm. sahkdisen
laatukyselyn, omavalvonnan sek& erilaisten toiminnan mittareiden valityksella.
Laadun arvioinnin tuloksia hyédynnetddn toiminnan kehittdmisessa aktiivisesti.
Laatukyselyn ja omavalvonnan tulosten pohjalta on Loimussa vuoden aikana

keskitytty mm. kirjaamisen kehittdmiseen.

Valittdminen ja Vastuunotto
e Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Palveluprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan sdanndllisesti ja
palvelu toteutuu suunnitelmallisesti ja yksildd kunnioittaen. Palvelun toteutus,
asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista
tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asiakkaita omatoimisuuteen ja pyrimme
kaikin mahdollisin tavoin kunnioittamaan ja edistdmaan heiddn autonomiaansa.
Vastuun ottamiseen omasta elaméstaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme

mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.
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e Provesta Loimussa toteutetaan asiakastytta yksilollisen ja asiakaslahtdisen
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Toteutus dokumentoidaan kattavasti.
Palveluiden toteuttamista arvioidaan saanndllisesti ja siita raportoidaan sovitulla
tavalla. Arjen asiakastyota toteutetaan kuntouttavalla tydotteella ja toiminnan
tavoitteena on asiakkaan mahdollisimman itsendinen elama omassa kodissa.

e Loimun henkildkunta kokee valittamisen ja vastuunoton nakyvan siina, etta
pidamme kiinni yhteisesti sovituista toimintaohjeista ja toimimme asiakkaan viikko-
ohjelman mukaisesti. Loimussa keskitymme elamaan tavallista arkea asiakkaan
rinnalla ja toimimme asiakaslahtoisesti.

e Loimun asiakkaiden kanssa kaydyissa keskusteluissa he kokevat valittamisen ja
vastuunoton nakyvan siing, ettad heille tarkeét asiat tulevat hoidetuiksi. Ohjaajat
auttavat arjessa ja asiakkaiden kuulumisia kysytaan. Osa asiakkaista on kokenut
merkityksellisend my0s sen, ettd ohjaajat ottavat vastuuta |&&kehoidon
toteutumisesta. Asiakkaiden mielesta ohjaajat valittavat oikeasti heidan asioista ja

puhuvat asioista asioina.

Kumppanuus ja Yrittaminen

e Toimintamme rakentuu yhteistydlle niin palvelun tilaajan, kuntoutujien kuin heidan
l&heistensa kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa tilaajan kanssa,
asukaan elamaan ja tukemisen tapaa suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan ja
hanen laheistensa kanssa yhdessa kanssa siten etta vahvistamme asiakkaan
kykyéa ja valmiutta edistad omia elamantavoitteitaan ja mahdollisuuksiaan parantaa
oman eldmansa laatua. Hyddynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja
toimintamahdollisuuksia.

e Palvelun vaikuttavuuden, asiakastyytyvaisyyden ja tuloksellisuuden arviointi on
my06s yhteinen prosessi.

e Provesta Loimun henkilokunta tekee aktiivista yhteistyota palvelun tilaajan,
kuntoutujien ja heidan laheistensd sek& eri yhteistybkumppaneiden kanssa.
Yhteistydn sujuvuutta mitataan tyytyvaisyyskyselyjen seka arjen kohtaamisien

avulla.
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e Loimun henkilokunta kokee kumppanuuden nakyvan siing, ettd olemme aktiivisesti
yhteyksissa tilaajiin ja asiakkaan muihin sidosryhmiin. Yrittdminen nakyy
toimimisena yrityksen arvojen mukaisesti ja luomalla positiivista kuvaa ulospain.

e Asiakkaiden mielesta kumppanuus Loimussa on sitd, ettéd asiakas on osa yhteis6a
ja han on tervetullut yhteisoon. Kumppanuus on mydgs ita, ettd tehd&dan asioita

yhdessé ohjaajien kanssa.

Kasvu ja Kehittaminen

e Usko ihmisten mahdollisuuteen kasvaa ja kehittyd. Olemme sitoutuneet omien
palveluiden siséllblliseen kehittamiseen ja uusien palvelumallien luomiseen.
Olemme joustavia niin asukkaiden kuin tilaajienkin muuttuvien tarpeiden mukaan.

e Provesta Loimun palveluita kehitetddn kuntatilaajan seka asiakkaiden tarpeiden
sekd saamamme palautteen pohjalta.

e Loimun henkilokunta mielesta kasvun ja kehittdmisen nakyvan siina, etta palvelut
suunnitellaan asiakaslahtoisesti, yksilollisesti ja tuetaan asiakasta elamaan oman
nakoista arkea.

e Asiakkaiden mielestda Loimun ohjaajat osaavat sopeuttaa tapaa toimia, jos

asiakkaiden toimintakyky vaihtelee.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
e Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikodn riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja  potilasturvallisuutta  vaarantavien  riskien  tunnistaminen  on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettéa tydyhteisbéssé on avoin ja
turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa

uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan
korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttdé henkildkunta omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa.
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Riskienhallinnan tydnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, ettd turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen
kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssa
omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille

omavalvonnan osa-alueille.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Provesta Loimussa riskeja
arvioidaan toimintariskien arvioinnin, vaarojen arvioinnin, poikkeamien ja niiden kasittelyn,
erilaisien palautteiden, asukas-, henkilosto-  ja l&aheispalautekyselyiden,
henkilostokokouksien, henkilostokyselyiden, toimitilatarkastuksien seka

omavalvontakayntien ja -kyselyiden pohjalta.

Provesta Loimun riskien Kkartoituksessa on arvioitu toimintaa monipuolisesti
riskienkartoituksen seka arjen toiminnan toteuttamisen, seka arvioinnin avulla.

Kartoituksessa on noussut seuraavia huomioita:

e Toimintaympariston riskit liittyvat taloyhtion toimintaan ja naapureihin; miten
naapurit suhtautuvat asumispalveluiden toimintaan ja asukasryhmaan. Loimussa
omaohjaaja vastaa siita, etta asiakkaiden kanssa kaydaan jo muuttovaiheessa lapi

toiminta taloyhtion tiloissa ja taloyhtion sdannét. Yhteistyon sujuvuuden kannalta
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on tarke&a, etta yhteistyd naapuruston ja taloyhtion kanssa on aktiivista ja avointa.
Palautetta annetaan avoimesti ja matalalla kynnyksella molemmin puolin. Yhteisty6
taloyhtion seka naapureiden kanssa on sujunut hyvin.

e Henkilokunnan tulee osata huomioida toimintaymparistén vaikutukset palveluiden
tuottamisessa. Yksikon asiakkaat asuvat tavanomaisessa asuinymparistossa.
Tyo6skentelyssa tulee ottaa huomioon asiakkaan yksilonsuoja; asiakkaan asioiden
hoito tulee tapahtua yksikon tiloissa tai asiakkaan asunnolla, ei taloyhtion tiloissa.
Henkilokunnan  kanssa  perehdytysvaiheessa kaydaan lapi  toiminta
tavanomaisessa asumisymparistossa. Toimintaa kerrataan yksikon esihenkilén
toimesta tarpeen vaatiessa.

e Toimintaymparistd luo erilaiset vaatimukset henkiloston osaamiselle. Tyé on
luonteeltaan  erilaista  kuin  esim.  ryhmakotityyppisessd  toiminnassa.
Asiakasasunnoilla tydskentely on itsendista tyota ja annettava tuki asukkaalle on
laaja-alaista elaman tukemista. Uuden tydntekijdn perehdytyksen tulee olla
kattavaa ja suunnitelmallista. Loimuissa tydohjeita kerrataan tarpeen vaatiessa
koko henkilékunnan kanssa yksikon esihenkilon pitamissa viikkopalavereissa.

e Palveluiden tuottaminen tavanomaisessa asuinymparistossa vaikuttaa palveluiden
piirissa olevien asukkaiden valintaan ja palvelun tarpeen arviointiin. Tama vaatii
aktiivista  yhteisty6tda seka palvelun tilaajan edustajan ymmarrysta
palveluympariston erityispiirteista. Lisaksi yksikon henkilokunta perehdytetaan
kattavasti  toimintaymparistbssd toimimiseen, jotta uuden asiakkaan
tutustumiskaynnilla ja palvelun arvioinnissa osataan arvioida asiakkaan
parjaamista tavanomaisessa asumisessa. Loimussa on laadittu yksikkokohtainen
ohje asukkaan muuttoprosessiin liittyen.

e Toiminnan valvontaan liittyvat riskit voivat syntya, jos eri viranomaisilla ei ole
tarpeeksi tietoa palvelun ominaispiirteista tai palveluiden tuottamisesta
tavanomaisessa asuinymparistossa (valvonta, lupa, pelastusviranomaiset).
Yhteistyota tehdaan avoimella viestinnalla ja kattavalla toimintaan tutustumisella.
Lisaksi valvontaviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota toiminnan kehittdmisen

osalta.
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e Yhteiskunnalliset haasteet/pandemiat voivat luoda toiminnalle riskeja. Yksikon
toiminnan jatkumisen takaamiseksi tyontekijoille on laadittu eri tilanteisiin kirjallisia
ohjeita ja ohjeita sekd erilaisia toimintamalleja kerrataan saanndllisesti
henkilokunnan viikkopalavereissa. Ohjeiden kertaamisesta vastaa yksikon
esihenkild ja toteutumista seurataan omavalvonnan avulla.

e Poikkeustilanteet (sdhko- ja vesikatkot, palo- ja poistumisturvallisuus jne.);
Poikkeustilanteisiin on laadittu kirjalliset ohjeet ja yksikossa tehdaén saanndllisia
harjoituksia yksikkdkohtaisten harjoitussuunnitelmien pohjalta. Loimussa on
maaritelty turvallisuusvastaava, joka vastaa yhdessd esihenkilon kanssa
poistumisharjoitusten jarjestdmisesta yhteisista tiloista kaksi kertaa vuodessa ja
harjoitukset dokumentoidaan. Asiakkaiden asunnoilla harjoitellaan poistumista
aina uuden asiakkaan muuttaessa, kuitenkin vahintdan kaksi kertaa vuodessa.
Lis&ksi asuntoihin ja yhteisiin tiloihin on hankittu tarvittava varustus. Naiden lisaksi
Loimuun on laadittu yksikkokohtainen valmiussuunnitelma poikkeustilanteiden
varalta.

e Tietosuojariskit; Tietosuojan ohjeistukset ovat osa tybn perehdytysta ja
perehdytystd tehdaan yksikkdkohtainen toiminta huomioiden. Loimussa
perehdytyksessa huomioidaan mm. tietosuojamateriaalin kerdys. Lisaksi kaikki
tietosuojaan liittyvat ohjeet Ioytyvat kirjallisena ja niihin perehdytaan saanndllisin
valigjoin. Tietoturvallisuuden osaaminen varmistetaan ty6suhteen alussa
kaytavassa koulutuksessa.

e Asiakastyon riskien arvioinnissa esille nousivat mm. asiakkaan toimintakyvyn tai
palveluntarpeen muutokset, paihteiden kaytto seké& asiakkaan muuttuva motivaatio
sitoutua palveluun. Saanndllisilla tapaamisilla, toimintakyvyn arvioinnilla ja
mahdollisista muutoksista raportoimalla pystymme arvioimaan asiakkaan
toimintakyvyn tai palvelutarpeen muutoksia. Myos pdaihteidenkayton tilannetta on
helppo seurata saanndllisten tapaamisien, keskustelujen seka kotikayntien avulla.
Yksikossd on kirjalliset ohjeet paihtyneen asiakkaan kanssa tydskentelyyn.
Asiakkaan motivaatiota seuraamme ja arvioimme saanndllisilla keskusteluilla ja

tapaamisilla.
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e Riskienarvioinnin pohjalta muut mahdolliset asiakastyon riskit liittyvat ladkehoidon
toteuttamiseen.  Yksikbn sairaanhoitaja vastaa, ettd jokainen l|adkehoitoa
toteuttava saa kattavan perehdytyksen yksikon ja asiakaskohtaisen lddkehoidon
toteuttamiseen. Liséaksi sairaanhoitaja varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on
vaadittava ladkehoidon koulutus seka tarvittava muu laédkehoidon osaaminen.
Kaikilla l&a&kehoitoon osallistuvilla tydntekijilla on yksikk6kohtaiset |aakéarin
hyvaksymat laakeluvat. Liséksi tyontekijat opastetaan poikkeamaraporttien
tekemiseen. Yksikon esihenkild seuraa yksikon ladkepoikkeamia viikoittain ja nain
pystyy seuraamaan laakehoidon toteutuksen laatua aktiivisesti.

e Palvelun tuottamisen osalta riskiksi arvioitiin tiedonkulun haasteet asiakkaan
palvelun alkaessa, jolloin asiakasta koskevat alkutiedot voivat olla vahaiset seka
arjen tyossa tiedon siirtymisessa. Riskina voi olla, etta tieto ei siirry ajantasaisesti
ajallaan tai tieto on vanhentunutta. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan alkukartoitus,
minka avulla hankitaan mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan toimintakyvysta,
haasteista ja ladkehoidosta. Domacare-asiakasjarjestelmaan raportoidaan
asiakkaan asioista ajantasaisesti. Omaohjaaja vastaa alkutiedon kerdaamisesta
asiakkaalta, laheisiltd ja hoitotahoilta. Vapaapdaivien tai esim. lomien jalkeen
Loimun henkilokunta lukee itsendisesti asiakkaiden kirjauksia. Vuoronvaihdon

yhteydessa kaydaan lyhyt suullinen raportti asiakkaiden arjesta.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle,
jos hén tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistda toimet epékohdan
tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon

omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittbmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
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ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitda, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteistéa toimivaltaiselle taholle. IImoitusvelvollisuuden prosessista

Loimun yksikdssa vastaa yksikon esihenkild.

lImoitusvelvollisuus perehdytetddn uudelle tyontekijalle tydsuhteen alussa. Lis&ksi
ilmoitusvelvollisuuden sisdltéa ja toteutusta kerrataan yksikon henkilékunnan
tiimipalaverissa vahintaan kerran vuodessa esihenkilon toimesta. limoitusvelvollisuudesta

ja sen prosessista 10ytyy kirjalliset ohjeet yksikdn sharepoint sivuilta.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epékohdat ja laatupoikkeamat?

Havaittuaan riskin, epakohdan tai laatupoikkeaman, tyontekija  tekee
poikkeamailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Tieto ilmoituksesta tulee
automaattisesti yksikon esihenkilon tietoon ja kasiteltdvaksi. Tieto vakavasta
iimoituksesta tulee automaattisesti myds liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.
Poikkeamailmoituksen tekeminen on osa tyontekijan perehdytysté ja siihen 16ytyy myos
kirjalliset ohjeet yksikbn sharepoint sivuilta. Yksikon esihenkild vastaa siita, etta tieto

iimoituksesta menee myaos tilaajalle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitelladn?

Asiakkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit sahkoisen tyytyvaisyyskyselyn tai nimettéman palautejarjestelman valityksella.
Lisaksi tietoa voi antaa suullisesti tai puhelimitse suoraan henkilékunnalle. Tietoa voi
jakaa myos sahkopostilla. Kaikki palautteet kasitelladn ja dokumentoidaan yksikon

esihenkilon toimesta.
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Tyontekija tekee lain edellyttaman ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta,
jolloin tieto kirjautuu séhkdiseen jarjestelmaa. Tapauksien kasittely ja raportointi tapahtuu
samassa jarjestelméassa. Poikkeamien kasittelyaika on maksimissaan 7 vuorokautta.
Poikkeaman kasittelee yksikon esihenkild tai timinvetgja. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Yksikon esihenkild raportoi yksikon poikkeamien tilanteesta myo6s
johtoryhmassa. Yksikon esihenkild vastaa siitd, etté tieto vakavasta poikkeamasta menee

myos tilaajalle.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset viikkopalaverimuistioon.

Poikkeaman Kkasittely, seuranta seka mahdollisten korjaavien toimenpiteiden
vaikuttavuuden seuranta tehdaan poikkeamaraportointijarjestelmassa
poikkeamalomakkeelle. Lisaksi poikkeamien Kkasittely, seuranta ja toimenpiteiden
vaikuttavuudesta kirjataan henkildston kokousmuistioon. Vakavista poikkeamista menee

valiton ilmoitus yksikénjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

Yksikbn poikkeamailmoitusten tilannetta, sisaltdd ja kasittelya voidaan seurata
poikkeamaraporttien pohjalta (PowerBIl-roportti). Taman liséksi poikkeamailmoitusten
kasittelyd ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan kuukausittain
omavalvontakyselylla.  Prosessin  toteutumista  arvioidaan myds  yksikdiden

kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla.
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Miten sovituista muutoksista tyoskentelysséa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Muutoksista tiedottaminen

Muutokset kaydaan lapi Loimun viikkopalaverissa. Palaverista laaditaan muistio, joka
tallennetaan sharepointiin ja tulostetaan yksikon tiimipalaverikansioon. Jokainen
tyontekijd on sitoutunut lukemaan muistion ja kuittaa muistion luetuksi. Tarvittaessa
muutoksista voidaan tiedottaa my6s Domacare — asiakastietojarjestelman

keskusteluosiossa ja / tai sahkopostitse.

Koko konsernia koskeva tiedotus tapahtuu lisdksi sisaisessé verkossa, Mehinetissa tai

Ykkosnetissa, jonka tiedotteet jokainen tydntekija sitoutuu lukemaan viikoittain.

Asiakkaita tiedotetaan muutoksista arjen keskusteluissa ja viikoittain pidettavissa

yhteis6kokouksissa.

Palvelunostajille sekd muille yhteisty6tahoille toimintayksikon esihenkild tiedottaa

muutoksista sahkopostilla, puhelimitse tai tapaamisilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetadan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta

seurataan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetadn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 8:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan

henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan,

jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Ykkdskodeilla
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suunnitelmaa kutsutaan toteuttamissuunnitelmaksi. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elaménlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Toteuttamissuunnitelma on  asiakirja, joka taydentdd asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitidn muun muassa palvelun jarjestgjalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Keskeinen omavalvonnan
toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan toteuttamissuunnitelman

toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Provesta Loimussa omaohjaaja vastaa siita, etta asiakkaalle Ilaaditaan
toteuttamissuunnitelma kuukauden kuluessa asiakkaan palveluiden aloittamisesta.
Suunnitelmaan kirjataan palvelun tavoitteet seka keinot, joilla palvelua toteutetaan ja
tavoitteet, joita pyritddn saavuttamaan. Lisdksi suunnitelmaan kirjataan palveluiden
seurantamenetelmét, arvioinnin toteutus seka raportointi. Toteuttamissuunnitelman
laadinnassa ovat mukana asiakas itse, mahdolliset laheiset, asiakkaan hoitoon ja
kuntoutukseen osallistuvat tahot seka palvelun tilaajan edustaja ja Provestan
henkilokunta. Toteuttamissuunnitelmat péaivitetaan palvelun sisallon muuttuessa tai
vahintaan kaksi kertaa vuodessa omaohjaajan toimesta. Suunnitelmien paivitysten
yhteydessa tapahtuu samalla pitkdn aikavalin kuntoutuksen arviointi, josta raportoimme

yhteisty6tahoillemme. Kaikki paivitykset dokumentoidaan ja néin ne ovat todennettavissa.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Loimussa kaytetaan asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa TUVA mittaristoa. TUVA-mittari
on oleellinen osa Toteuttamissuunnitelmien paivityksessa, kuntayhteistydéssa ja
verkostopalavereissa. Arvioinnit tehdadn ammattilaisen toimesta nelja kertaa vuodessa,
asiakas tekee itsearvion kaksi kertaa vuodessa. Arvioinnin tekemisen jalkeen tulos
kaydaan viikkopalavereissa lapi esihenkilon toimesta ja verrataan aikaisemmin tehtyyn
arvioon. Tuloksia analysoidaan, mistd mahdolliset muutokset asiakkaan tuloksissa

johtuvat. Tulokset kasitelladn myo6s asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.
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Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Toteuttamissuunnitelman laatii asiakkaan omaohjaaja yhdessa asiakkaan kanssa.
Yhteistyon tavoitteena on laatia suunnitelma niin, ettd asiakas oikeasti osallistuu
suunnitelman sisallén laatimiseen ja nain pystyy vaikuttamaan oman palvelunsa
suunnitteluun ja toteutukseen. Uskomme, ettd yhteisty6 lisdd asiakkaan motivaatiota ja
sitoutumista palveluun ja arjen yhteistydhon. Asiakkaan toiveen mukaan suunnitelman
laadintatilaisuuteen voi osallistua laheisia tai tarvittaessa myos esimerkiksi edunvalvoja
tai tilaajan edustaja.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii
sen mukaisesti?

Loimussa ajatellaan niin, ettd omaohjaaja on asiakkaansa palveluiden asiantuntija. Han
vastaa siitd, ettd tydyhteisbn muut jasenet ovat tietoisia hanen omaohjattavansa
palveluista. Omaohjaaja esittelee tydyhteisolleen toteuttamissuunnitelman keskeisen
siséllon, keinot ja tavoitteet viikkopalavereissa suunnitelman laatimisen jalkeen.
Omaohjaaja esittelee myds paivittamisen jalkeen asiakkaan suunnitelmaan tulleet

muutokset. Toteuttamissuunnitelmaan lisataan tarkeimmat asiakkaan tavoitteet ja niiden

toteutumista arvioidaan paivittaiskirjaamisen yhteydessa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Provesta Loimussa asiakkaan kohtelua arvioidaan arjen asiakastyossa seka

omavalvonnan asiakkaan kohtaamisen auditoimisella kvartaaleittain.
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5.3 Itsemaardadmisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus p&aattaa itse omista
jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoéiseen elamaan)?

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Provesta Loimun henkilokunnan tehtavéana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Itsemaaraamisoikeus nakyy kaikissa sosiaalihuollon asiakirjoissa henkilon omana
toiveena hoidon ja arjen sisalloésta seka toteuttamistavasta. Asiakkaan oma nakemys,
toive ja mielipide tulee kirjata seka paivittaiseen kirjaamiseen etta pidemman aikavalin

suunnitelmaan arjesta.

Provesta Loimussa henkilékunta on kaynyt asiakkaiden kanssa keskustelua siita, miten
heidan mielestdéan itsemaardadmisoikeus Loimussa toteutuu. Seuraavassa asiakkaiden
kommenttejaan asiaan:
e ’Tulen kuulluksi ja kohdatuksi ja minua tuetaan arjessa. Saan olla oma itseni ja
tehda itsenaisia omaa elamaa koskevia paatoksia”.
e "Minulle oman kodin rauha on tarkeaa ja sita kunnioitetaan Loimussa. Laakehoito
on minulla itsellani”.
e “Ohjaajat ilmoittavat aina asunnolleni tulemisesta, eivatka tule omilla avaimilla,
yksityisyys”.
e ’"Vaitiolovelvollisuus ja ohjaajat eivat puhu toisille asukkaille asioistani”.
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e “Kun asioiden aloittaminen on vaikeaa, saan tuen ohjaajilta”.

e “En keksi missa asioissa voisin itse maarata enemman, saan ohjaajilta tarvitsemani
avun”.

e "Saan ohjaajilta avun minun asioiden hoitamisessa ja viihdyn omassa kodissa”

e ’"Minulla on joku, jolle voin puhua ja kuuntelee minua, koen ettd omaohjaaja
myo6téaeldd kanssani. Voin vaikuttaa ja paattaa valinnoista, jotka koskevat omaa
elamaani’.

¢ “Omaohjaajani muistaa asioita puolestani’.

e “Omaohjaajani on minun tuki ja turva. Han valittaa aidosti asioistani’.

e “Omaohjaaja selvittaa asioita ja saan haneltéd vastaukset mielta askarruttaviin
kysymyksiin”.

Henkilokunta varmistaa arjessa sen, etta kaikkien asiakkaiden omat nakemykset, toiveet
ja mielipiteet tulee huomioiduksi. Asiat kirjataan yl6s (toteuttamissuunnitelma,
paivittaiskirjaamiset). Lisaksi asiakkaan toteuttamissuunnitelmalomakkeessa on erillinen
kohta asukkaan itsemaaraamisoikeutta koskien, jossa omaohjaaja suunnitelma
laatiessaan kirjaa asiakkaan ja mahdollisten laheisten kanssa  kaydyt

itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen liittyvat asiat.

Loimun asiakkailla on myds mahdollisuus sunnuntaisin osallistua yhteisokokouksiin ja

nain paasta vaikuttamaan yksikén toimintaan.

Mista itsemaaraadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan

ennaltaehkéisemaan rajoitustoimien kaytt6a?

Provesta Loimussa ei ole kaytossa rajoittamistoimenpiteita.
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Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Provesta Loimussa ei ole kayttssa rajoittamistoimenpiteita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta taytetaén aina
kirjallinen poikkeamailmoitus yksikon sharepointissa Poikkeama kansioon. Tilanteen
kaikkien osapuolien kanssa kaydaan keskustelut ja asiaa kasitellaan tarvittaessa
isommalla ryhmalla. Jatkotoimenpiteisté ja korjaavista toimista sovitaan yhteisesti.

Epaasialliseen kohteluun puututaan valittbmasti ja toiminnasta huomautetaan.
Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaan kohteluun ihmisarvoa ja vakaumusta
kunnioitten. Asiakkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja

syrjimattomyyteen.

Henkilokunnan perehdytykseen kuuluu osana asiakkaan kohtelu seka sosiaalihuoltolain
488 mukainen ilmoitusvelvollisuus. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus kerrataan
henkilokunnan kanssa aina vuoden alussa, tai tarvittaessa henkilbkunnan

tiimipalavereissa.

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epéaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Provesta Loimussa asiakkaan asiallista kohtelua arvioidaan toiminnan omavalvonnalla,

jota tehdddn arjen asiakastyota arvioimalla ja kohtaamisen- auditointien avulla
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kvartaaleittain. Liséksi toiminnan viitekehys eli toipumisorientaatio ja siihen liittyvat
ohjeistukset seka koulutukset tukevat asiakkaan asiallisen kohtelun toteutumista. Loimun
kohtaamisen miniauditointi on tehty kevaalla 2023 ja kehittamiskohteita arvioitu elokuussa
2023. Arvioinnissa huomattiin, etté edelleen osallistavassa kirjaamisessa on kehitettavaa

Loimun osalta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai l&dheisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanne kaydaan lapi kaikkien osapuolten kanssa keskustellen. Yksikdon esihenkild
lahestyy asiakkaan laheisid, jos yksikéssd on tapahtunut asiakkaan epaasiallista
kohtelua, haittatapahtumia tai vaaratilanteita. Asiakkaan halutessa, myo6s laheisten
kanssa kaydaan keskustelut. Tavoitteena on, etta kaikki osapuolet tulevat tilanteen
kasittelyssd kuulluksi. Tilanteen vaatiessa asian kasittelyyn otetaan mukaan myds
asiakkaan sosiaalitybntekija. Tarvittaessa asiakasta ohjataan ottamaan yhteytta
sosiaaliasiamieheen. Loimussa on ohjattu ja rohkaistu asiakkaita kertomaan avoimesti
mahdollisista uhka/vaaratilanteista mahdollisimman pian ohjaajille. Nain on voitu miettia

yhdessa ratkaisua asioihin.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Provesta Loimun asiakkaita houkutellaan aktiivisesti osallistumaan yksikén toiminnan
arvioimiseen, suunnitteluun ja kehittamiseen. Toiminnan arviointia tehdaan sahkoiseen
laatukyselyyn vastaamalla, palautteita keradmalla sekd keskustelemalla asiakkaiden
kanssa yksikon toiminnasta viikoittaisissa yhteisokokouksissa. Myds asiakkaiden

l&heisilla ja palvelun tilaajalla on mahdollisuus vastata sahkoéiseen kyselyyn. Loimun
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asiakkaat ovat tietoisia, etta heidan arjestaan kirjataan asiakastietojarjestelmaan seka

heidén asioitaan kaydaan lapi paivittaisraporteilla seka viikoittaisissa palavereissa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Provesta Loimun asiakkaiden kokemuksellista laatua mitataan saannollisesti
toteutettavalla sahkdisella laatukyselylla. Loimussa kyselyyn vastaa yksi asiakas kerran
viilkossa. Kyselyn lisaksi palautetta keratddn arjen toimintojen yhteydessa, omaohjaaja
keskusteluissa ja viikoittaisissa asiakaspalavereissa. Loimussa on myds yhteisissa
tiloissa palautelaatikko. Palautetta voi antaa my0s nimellisesti tai nimettomana
Ykkoskotien palautejarjestelman kautta. Liséksi palautetta kerataan esim. sahkopostin

valityksella.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyoddynnetdan toiminnan Kkehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Kaikki saadut palautteet kasitellaan yksikdssa saannollisesti. Laatukyselyiden saatavien
tulosten perusteella yksikélle muodostuu laatuindeksi kvartaaleittain. Laatuindeksi
koostuu viidestad kokemuksellisen laadun osa-alueesta ja se rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja raportoidaan kuukausittain. Laatuindeksi voi olla enimmilladn 100 ja
jokainen osa-alue saa myds arvon vdlilla 0-100. Indeksi raportoidaan yksikoittain,
alueittain ja liiketoiminta-alueittain. Laatukyselyn tuloksien ja palautteiden pohjalta yksikko
kehittdéd omaa toimintaansa ja seuraa kehitystybn vaikuttavuutta mm. laatuindeksia

seuraamalla. Laatuindeksi raportille nousee myds mahdolliset avoimet vastaukset.
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Yksilollinen
hoiva, ohjaus
ja tuki

Maukas ja
terveellinen
ravinto

Yksilollinen
hyvd elama

Yhteiséllisyys Oma viihtyisd
ja osallisuus koti

Loimun laatuindeksi on ollut vuonna 2023 tammi-maaliskuussa 2023 82,9% ja huhti-
kesakuussa 93,4%. Laatuindeksia on kasitelty sdannollisesti viikkopalavereissa ja mietitty
kehittamiskohteita. Avoimien vastausten palautteen perusteella asiakkaiden kanssa
kaydaan lahes viikoittain keskustelua siita, ettei puhuta omista ja toisten asioista kaikkien

kuullen.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos héanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on ké&siteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Irja Tamminen, yksikdn esihenkild, irja.tamminen@mehilainen.fi, 050-3477172
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

*Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

*Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

*Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

*Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

vuosittain kunnanhallitukselle.

Alueellinen sosiaaliasiamies (Merikratos Oy) puh. +358 503415244
aukioloajat

Tiistaina 12:00 - 15:00

Keskiviikkona - Torstaina 10:00 - 13:00

*Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

e Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista,

muun muassa virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta

e Asuntoasioissa neuvoo asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa

e Kuluttajaneuvojalta saat maksutta opastusta ja riitatilanteessa sovitteluapua.

Neuvojan kanssa voi asioida puhelimitse, séahkdisesti tai neuvonnan
toimipisteissa.
e Kuluttaja neuvonta: 029 505 3050
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Kaikki muistutukset ja muut valvontapéatokset kasitelladn asiaan liittyvien osapuolten /
viranomaisten kesken.

Provesta Loimun toimintaa koskevat muistutukset kasittelevat yksikossa yksikon
esihenkild yhdessa palvelujohtajan kanssa. Muistutus kasitellaan ensin henkilokunnan
kanssa, jonka jalkeen muistutus Provestan vastineen kanssa toimitetaan muistutuksen

antajalle ja tiedoksi palvelun tilaajalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on kaksi viikkoa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyoOntekijd. Omatyontekijand toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistdad sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu

palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Provesta Loimussa jokaisella asiakkaalle on nimetty omaohjaaja, seka varaomaohjaaja
heti palveluiden alkaessa. Omaohjaaja vastaa asiakkaan kuntoutumisen prosessin
suunnittelusta, seurannasta ja raportoinnista yhdessa esihenkilon ja tyéryhmé&n kanssa.
Kirjalliset ohjeet omaohjaajan tehtavista loytyvat yksikon sharepointista. Omaohjaajan
poissa ollessa tydssa olevat ohjaajat vastaavat tuolloin asiakkaan asioista. Loimun
ohjaajien ajatuksia omaohjaajana toimimisesta:

e Omaohjaajuus rytmittaa tyotani

¢ Omaohjaajana suunnittelen omaohjattavani kanssa hanen kuntoutumisen polkua

ja arvioin sen etenemista.
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e Omaohjaajana olen parhaiten ajan tasalla omaohjattavani kokonaistilanteesta.

e Pyrin hoitamaan virallisten asioiden hoidot omaohjattavani kanssa.

e Luon omaohjattavaani luottamuksellisen suhteen.

e Tunnen omaohjaajana asiakkaan parhaiten / tiedan parhaiten kokonaisuuden.

e Omaohjaajana olen vastuussa omaohjattavani asioidenhoidon ajantasaisuudesta.

e Omaohjaajana suunnittelen omaohjattavan kanssa arjen suunnitelmallisen
sisallon.

e Pidan tydyhteison ajan tasalla omaohjattavan asioista ja tilanteesta.

e Omaohjaaja on luotettava henkild, jonka puoleen asiakas voi kaantya
kaikenlaisissa arkeen ja elamaan liittyvissa kysymyksissa

e Loimussa asiakkaiden kanssa kaytyjen keskustelun mukaan he kokevat
merkitykselliseksi sen, etta on joku, jolle puhua ja joka kuuntelee. Omaohjaaja
myo6taeldad asiakkaan arjessa.

e Asiakkaiden mielestd omaohjaaja kyselee heidan asioistaan ja muistaa niitéa

asiakasta paremmin.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistda, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Provesta Loimussa henkilokunnalta on kysytty, miten Loimussa edistetaan asiakkaiden

fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya.

Loimussa kartoitetaan asiakkaan fyysiset voimavarat ja otetaan ne huomioon yksil6llista
toteuttamissuunnitelmaa laatiessa, jota arvioidaan ja paivitetdan sdannollisesti. Askareita
tehdddn asiakkaan vierelld ohjaten tarvittaessa ja antaen positiivista palautetta

onnistumisista. Viikoittaisissa yhteisollisissa aktiviteeteissa on huomioitu liikunnallisuus,
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jota voidaan toteuttaa yksildllinen kunto- ja taitotaso huomioiden. Asiakkaita kannustetaan
my6s omatoimisesti likkumaan. Kerrotaan jumppaamisen, venyttelyn ja lihasten voiman
tarkeyden yllapitamisestda. Myds hyva ravitsemus edistaa asiakkaan fyysista
toimintakykyd. Painon hallintaan kannustetaan; kotiruuan merkitystd korostetaan ja
terveellisen ruokarytmin sailyttamisen merkityksesta puhutaan. Mielen ja kehon
yhteisesta voimasta terveyden yllapitamiseen puhutaan avoimesta. Nama kaikki on otettu
huomioon ohjattuna ostoslistan laatimisena, ohjattuna kaupassakayntina ja
ravitsemussuositusten noudattamisena yhteisollisessa ruokailussa seka ruoanlaiton

harjoitteluna.

Kaikissa kohtaamisissa tarkkaillaan asiakkaan fyysista hyvinvointia ja siita kirjataan
aktiivisesti. Fyysisen voinnin arvioinnin yhteydessa voidaan seurata la&kkeiden
vaikuttavuutta ja huomioida voinnin poikkeamat, jotta voidaan ohjata asiakas tarpeen
tullen terveydenhuollon palveluihin. Lisaksi fyysisen hyvinvoinnin arvioinnin yhteydessa
asiakkaan kanssa puhutaan tarvittaessa paihteiden kaytosta ja sen vaikutuksista

fyysiseen kuntoon.

Loimussa kartoitetaan asiakkaan psyykkiset voimavarat ja otetaan ne huomioon
yksil6llista toteuttamissuunnitelmaa laatiessa, jota arvioidaan ja paivitetaan saannollisesti.
Heidat kohdataan tasavertaisena yhteison jasenena; kohdellaan kunnioittavasti,
asiallisesti ja empaattisesti. Psyykkisen hyvinvoinnin yllapitamiseksi tuetaan asiakkaita
voinnin tasapainottamiseen antamalla keinoja oireiden hallintaan sekd tukemalla
tasapainoisen arjen rakentamisessa. Asiakkaiden psyykkista vointia tuetaan myo6s
keskustelujen avulla, ongelmatilanteita ratkotaan yhdessa. Asiakkaisen arki rakennetaan
silla tavalla, ettd se tukee ja parantaa asiakkaan toimintakykya. Lisdksi ohjaamme
asiakkaita mielenterveyspalvelujen kayttéén ja teemme moniammatillista yhteistyota.
Paihteiden kaytdsta puhutaan avoimesti tarpeen vaatiessa. Ohjaajat tukevat asiakkaan
paihteettomyytta antamalla tietoa pdaihteettomyydesta ja siihen liittyvista hyddyista,

vertaistukikanavista ja kannustamalla paihdekuntoutuksen piiriin ja sen toteuttamiseen.
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Ohjatessaan asiakkaita arjen toiminnoissa tyontekijat rohkaisevat asiakasta luottamaan
itseensd, pyrkivat vahvistamaan omanarvontuntoa seka lujittavat uskoa tulevaisuuteen.
Heille turvataan tarvittava hoito ja tuki. Lisdksi heitd autetaan nakemaan oman elamansa
hyvid asioita ja elamaan oman nakdista elamaa. Asiakkaita ohjataan kasittelemaan ja
hallitsemaan erilaisia tunnetiloja, suunnittelemaan elamé&énsa ja tekem&én siihen
koskevia ratkaisuja ja valintoja. Asiakkaita ohjataan ottamaan vastaan erilaista palautetta.
Asiakkaiden turvallisuuden tunnetta lisda ohjaajien saatavilla olo yksikdn tydaikojen
aikana. Tana aikana asiakkailla on mahdollisuus keskustella mielta painavista asioista
tarpeen mukaan. Enemman hoitoa vaativissa tilanteissa tyontekijat ohjaavat asiakasta

tarvittavan avun piiriin.

Loimussa kartoitetaan asiakkaan kognitiiviset voimavarat ja otetaan ne huomioon
yksilollista toteuttamissuunnitelmaa laatiessa, jota arvioidaan ja paivitetdan saannollisesti.
Tuen tarve huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa, kuten kyvyssa asioiden hoitoon,
hygieniasta ja huolehtimiseen ja yllapitoon, seka riittavan ravitsemuksen toteutumiseen.
Koska viihtyisét ja siistit tilat ja ympéaristo tukevat asiakkaan toimintakyky&, on asunnon ja
yhteisten tilojen siisteydesta huolehtiminen my6s huomioitu asiakkaan yksilollista
viilkkosuunnitelmaa laadittaessa. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti yhteisdn toiminnan
suunnitteluun saaden nain mielekasta sisaltba arkeensa. Ohjaajat kayttavat erilaisia
keinoja asiakkaan motivointiin, kuten osallistaminen ja kannustaminen seka
vastuuttaminen omaan paatoksentekoon. Onnistumisen kokemukset ja positiivinen

palaute toimivat itsevahvistuksena antaen varmuutta omalle toiminnalle.

Loimussa asiakkaita tuetaan saannollisen elamanrytmin I6ytymisessa viikkosuunnitelman
laatimisen liséaksi esimerkiksi vastuuttamalla muistamaan (siivous, ruuanlaitto vuorot
yms.), sek& muut menot ja ajat. Oman toiminnan ohjaus on tarkeada ja siksi asiakkaita
kannustetaan keskittymaan riittdvaan uneen. Kehollisen aktiivisuuden yllapitaminen arjen
eri askareilla. Erilaisissa arkisissa tehtavissa ohjataan asiakasta itse miettimaan

tyotehtavan kulku, esim. ruuan valmistus: miten tyo aloitetaan ja miten se etenee, mitka

tarvikkeet ja tyodvalineet. Kannustetaan ajatuksia "rassaavaan" tekemiseen:
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ristisanatehtavat, kasityot, lehden luku (paperinen lehti on tarked), luovat jutut, asioiden
kirjoittaminen kynéalla paperille. Kysytaan asiakkaalta usein vastakysymys "miten sina
taman tekisit". Liséksi asiakkaat saavat tukea ja kannustusta raha-asioidensa

hoitamisessa, kuten etuuksien hakemisessa, laskujen maksussa ja budjetoinnissa.

Loimussa Kkartoitetaan asiakkaan sosiaaliset voimavarat ja otetaan ne huomioon
yksildllista toteuttamissuunnitelmaa laatiessa, jota arvioidaan ja paivitetddn sdannollisesti.
Jokaisella asiakkaalla on vyksilollista palvelua, jota toteutetaan yksil6llisilla
ohjauskaynneilla asiakkaan omaan kotiin. Lis&ksi asiakkaita kannustetaan osallistumaan
yksikdn paivittaisiin yhteiséllisiin toimintoihin. Heilla on mahdollisuus vaikuttaa yhteisiin
asioihin viikoittaisessa yhteisokokouksessa, jossa samalla harjoitellaan muiden

huomioonottamista mm. vastuutehtavia jaettaessa.

Asiakkaat ovat laatineet yhteiset tavoitteet, joiden pohjalta kaikki asukkaat sitoutuvat
toimimaan arjessa. Palautteenanto mahdollistetaan kaikissa kohtaamisissa seka
saanndllisin  tyytyvaisyyskyselyin. Arjen yhteistydéssd kunnioitetaan asiakkaiden
temperamenttia ja kannustetaan heita osallistumaan kykyjensd mukaan yksikon
ulkopuolisiin toimintoihin mm. antamalla tietoa erilaisista harrasteista ja vertaisryhmista.
Lisaksi itsendista liikkumista ja asioiden hoitoa tuetaan ohjaamalla asiakkaita julkisen

likenteen kaytdssa tai oman kulkuvalineen hankinnassa. Tarvittaessa liikkumista ja

asioiden hoitoa harjoitellaan yhdessa ohjaajan kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Loimussa asiakkaita kannustetaan ja ohjataan talon ulkopuoliseen toimintaan ja
harrastuksiin yhteistydssa mm. Mieli ry:n paikallisten vapaaehtoisten toimesta ja
jalkihuollon kanssa. Loimun asiakkaat ovat halutessaan hankkineet Kaiku-kortin.
Kaikukortilla asiakas voi hankkia maksuttomia paasylippuja kulttuuritapahtumiin ja -

paikkoihin, kuten konsertteihin, teattereihin ja museoihin. Kortilla voi myds hankkia
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kurssipaikkoja kansalaisopistoihin. Loimun asiakkailla voi olla myds toimintaterapeutteja,

joiden kanssa asukkaat suunnittelevat kodin ulkopuolisia harrastuksia.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan saanndllisesti arjen toimintojen yhteydessa. Toiminnan arvioinnit
ja seuranta kirjataan asiakastietojarjestelman paivittaiskirjauksiin niille kuuluvien
otsikoiden alle. Kirjauksien toteutumista seurataan laadun toiminnallisten raporttien
pohjalta viikoittain, jonka osa-alueina on omaohjaajatuokiot, toiminnallisuus ja
paivittaiskirjaaminen. Yhteistyossa mm. Eduron ja Balanssin kanssa asiakkaille
jarjestetddn mielekasta kuntouttavaa toimintaa. Eduro on yhteiskunnallinen hyvinvointia
edistdva saatio, joka sijaitsee osoitteessa Kairatie 75. Balanssi tarjoaa mielekasta ja
monipuolista toimintaa mielen hyvinvoinnin tueksi. Balanssi sijaitsee osoitteessa,
Ylikorvantie 28 A. Loimussa asiakkaat ovat kayneet ensimmaisella kerralla ohjaajan

kanssa tutustumassa toimintaan.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Provesta Loimussa asiakkailla on mahdollista valmistaa asunnollaan aterioita, joko
itsendisesti tai ohjatusti. Yhteisissa tiloissa on kodinomainen keittio, jossa ohjaajan tuella
asiakkaat harjoittelevat ruoan valmistamista yksikon yhteisille aterioille osallistuville

asiakkaille.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Loimussa huomioidaan erityisruokavaliot (diabetes, sappi, maidoton jne) aterioiden

raaka-aineita hankittaessa.
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Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Seuraamme asiakkaiden riittdvaa ravinnon saantia, sek& ravitsemuksen tasoa muun
muassa saanndllisilla mittauksilla (paino ja RR, VS), jotka mitataan yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Seuraamme myods muita fysiologisia muutoksia, kuten esim. mahdollista
turvotusta. Liséksi seurantaa tehdéaan arjen asiakastydssa esim. asiakkaan kotikaynneilla,
keskusteluiden pohjalta sek& asiakkaan vointia arvioimalla. Arjen asiakastyohon kuuluu

asiakkaan ohjaaminen terveellisen ruokavalion osalta.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Yleista hygieniatasoa asiakkailta seurataan paivittain (ulkoinen habitus, puhtaus,
peseytyminen jne.) ja mikali huomataan epakohtia, niihin puututaan valittémasti.
Hygieniasta huolehtiminen ja siind ohjaaminen kuuluvat jokapaivaiseen perustybhémme.

Asiakkaiden kanssa kiinnitamme erityistda huomiota kasihygienian ohjaamiseen,
toteuttamiseen ja varmistamiseen etenkin yhteisissa tiloissa toimiessa. Késien pesusta ja

desinfiointi aineen kayttamisesta on kirjalliset ohjeet yksikodissa.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asiakkaat asuvat omissa asunnoissa ja niin ollen huolehtivat itse asuntojensa
siivouksesta ohjaajien tuella ja ohjauksella. Suunnitelma siivouksen toteuttamiseen on
kirjattu asukkaiden tavoitteisiin ja viikkokalentereihin. Asiakaskohtaisen suunnitelman

apuna kaytetaan Provestan asiakkaan siivoussuunnitelmaa. Tarvittaessa kaytdmme

ulkopuolista siistijaa siivouksissa.
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Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kerran paivassa joku Loimun asiakkaista siivoaa yhteiset tilat ohjaajien kanssa
harjoitellen n&in siivoamista. Ohjaajat huolehtivat toimiston siivouksesta. Tarvittaessa

kaytamme ulkopuolista siistijaa siivouksissa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Loimun asiakkailla on mahdollisuus varata yhteisista tiloista pyykinpesuvuoro tai hanella
on mahdollisuus pyykinpesukoneen hankittuaan pesta pyykkia asunnolla ohjatusti tai

itsendisesti. Ohjaajat huolehtivat yksikdn pyykinpesusta viikoittain.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon

ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikkdon on laadittu kirjallinen siivoussuunnitelma, josta I0ytyy tarkat ohjeet eri
toiminnoille. Suunnitelma |6ytyy yksikdn sharepoint sivuilta ja viikkosiivoukset 16ytyvat
yksikbn Domacare-kalenterista. Uudet tyontekijat perehdytetddn siivoussuunnitelman

mukaiseen toimintaan tydsuhteen alussa.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon esihenkild irja.tamminen@mehilainen.fi, 0503477172

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikon toiminnassa on huomioitu yksikon toimintaan liittyvat hygieniaohjeistukset seka
infektioiden torjuntaan on erillisia ohjeita, koskien etenkin kasihygieniaa,

suojakasineiden kayttba seka pintapuhdistuksia.
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Tarvittaessa yksikko voi konsultoida infektio asioissa Rovaniemen alueella:
Matias Ahlsved

Hygieniahoitaja

puh. 040-3547908

Infektioiden torjuntayksikko
Markku Broas infektiolaakari

Lapin hyvinvointialue

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja Kiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden terveydenhoidosta vastaa koko yksikon henkildkunta. Asiakkaiden
sahkoisessa asiakastietojarjestelmassa on kunkin asiakkaan hammashoitoa,
sairaanhoitoa ym. hoitoa koskevat ohjeistukset. Naista ohjeista kay ilmi hoitoon liittyvat
kaytannot, hoitavat tahot ja huomioon otettavat asiat. Kiireellisissd sairaanhoitoa

tarvittavissa tilanteissa soitetaan apua 112.

Lisaksi henkilokunta voi konsultoida paikallista paivystavaa terveydenhoitoa.
Lapin keskussairaalan paivystyspoliklinikan puhelinneuvonta
p. (016) 322 4800. Puhelinneuvonta palvelee Rovaniemen aluetta 24/7.

Kuolemantapauksissa toimitaan kirjallisen ohjeen mukaisesti. Ohje 16ytyy sharepointista
yksikdn omista tiedostoista.
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Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan huomioimalla
kuntoutuksessa kaikki osa-alueet. Fyysiseen terveyteen liittyvat mittaukset toteutetaan
yksiléllisen suunnitelman mukaisesti (RR, paino, jalkojen kunto). Seuranta tapahtuu
paivittais- tai viikkkoseurantojen avulla, sdanndéllisilla vuosikontrolleilla tai intervallijaksoilla

sairaalassa. Tarpeen mukaan asiakas kay laékarin vastaanotolla omalla terveysasemalla

ja ohjaaja on tarvittaessa aina kaynneilla mukana.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajan  tyonkuvaan kuuluu asiakkaiden terveydenhoidon seurannan
suunnitteleminen, seka laakehoidosta vastaaminen. Sairaanhoitaja toimii tyoyhteiséssa
muun tydryhman tukena ja ohjaajana laakehoitoon seka terveydenhoitoon liittyvissa

asioissa.

Koko tyoryhmda toteuttaa yhdessa suunnitellun ohjeistuksen mukaisesti asiakkaiden
terveyden seurantaa ja on velvollinen puuttumaan havaitsemiinsa terveytta uhkaaviin

tilanteisiin ja muutoksiin asiakkaiden terveydentilassa.

Sairauden hoidossa asiakkaan oman terveysaseman laékari tai hoitaja antaa ohjeet
sairauden hoidosta, jota yksikbn ammattitaitoinen henkildkunta noudattaa.

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ladkehoidonsuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa tai jos ladkehoidon toteuttamiseen
tulee muutoksia. Paivitykseen osallistuu yksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja,

yksikdn henkilokunta ja yksikon esihenkild. Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma

hyvaksytetaan laakarilla.
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Yksikossa tehdaan saanndllista ladkehoidon omavalvontaa kvartaaleittain. Liséksi
teemme ulkopuolisen henkilén suorittamaa laadkehoidon omavalvontaa. Laéakehoidon
toteuttamista kehitetdén tarvittaessa omavalvonnan seka ladkepoikkeamien seurannan

pohjalta.

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidosta vastaava yksikdn sairaanhoitaja ja yksikon esihenkilo.

6.7 Rajattu la&kevarasto
Jos yksikdssa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan

ja valvotaan?

Provesta Loimussa ei ole rajattua laékevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyota tehdd&n muiden palvelujen antajien kanssa saanndllisten verkostopalaverien
yhteydessa tai puhelimitse. Tiedonkulun suunnittelussa tulee huomioida asiakkaan oma
tahto. H&n voi méaaritella itse, mihin tietoja voi antaa ja tietoja voi luovuttaa vain

asiakkaan luvalla. Asiakas allekirjoittaa tietojenluovutuslomakkeen Provestan palveluihin

saapuessaan.
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7/ ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sek& kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampotila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.
Toimitiloihin vaikuttavat riskit arvioidaan yksikdssa saanndllisesti toimitilatarkastusten,
omavalvonnan seurantojen seka tyoterveyshuollon toimesta. Riskien arvioinnin ja niiden

pohjalta kehittdmissuunnitelman tekemisen varmistaa Loimun esihenkil®.

Miten tehdaan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Provesta Oy tekee tiivistd yhteistydta palo- ja pelastusviranomaisten kanssa.
Jarjestamme henkilokunnalle ja asukkaille sd&nndllisesti esim. poistumisharjoitustilanteita
seka kertaamme taloyhtiokohtaisia paloturvallisuus ohjeita. Olemme lisaksi varustaneet
kaikki asukkaiden asunnot kirjallisilla pelastusohjeilla ja sammutuspeitteilld. Ohjeita ja
peitteen kayttoa harjoitellaan sdanndllisesti ja palovaroittimet testataan 1x/kk. Provesta

Loimun toiminnalle on laadittu yksikkdkohtainen poistumisturvallisuusselvitys.
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7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Provesta Loimun henkiléstorakenne ja —mitoitus ovat toimiluvan mukaisia.
Henkilostomitoitus yhteistllisessd asumisessa on 0,3. Taman lisdksi ruoka- ja
siivoushuollon sek& muiden tukitoimien henkiléstévaatimus on 0,1. Tama tukitoimien
vaatimus taytetddn Loimun toiminnassa ohjaajan tyOpanoksella, koska ruoka- ja
siivoushuoltoa toteutetaan yhdessa asiakkaiden kanssa kuntouttavana ja toimintakykya

tukevana toimintana.

Asiakkaiden palveluntarvetta ja toimintakykya arvioidaan s&énnodllisesti ja nain
varmistetaan, ettd kukin asiakas saa tarvitsemaansa palvelua ja on hénelle sopivan
palveluiden piirissda. Provesta Loimussa huolehditaan, ettd henkilostda on kussakin
tydvuorossa tarvittava maara asiakasmaarddn nahden. Seuraamme viikoittain
henkilostomaaran toteutumista raporttiemme pohjalta (tunti-indeksit). Asiakasmaaran

kasvaessa rekrytoimme lisaa koulutettua henkilostoa.

Yksikon esihenkild on koulutukseltaan sosionomi AMK ja hanelld on kokemusta Provesta
Loimun asiakasryhmadlle tuotettavista palveluista sek& esihenkilotydstd. Esihenkilon
osaamista ja tydssdjaksamista tuetaan saanndllisilla koulutuksilla ja tiedon jakamisella,

tyon tukemisella, lahiesimiehen tuella seka johtoryhméatydskentelylla.

Esihenkilon lisaksi yksikdssa tydskentelee sairaanhoitaja/timinvetajd, lahihoitajia

(suuntautuminen mielenterveys- ja paihdetyéhon, kuntoutukseen) ja mielisairaanhoitaja.
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Loimun henkilbkunnalla on omia erityisvahvuuksia mm. ohjata asukkaita
kodinhoidollisissa asioissa ja ravitsemuksessa. Henkilokunnan vahvuus on kirjauksissa

arvioida asukkaan tuentarpeeseen vastaamista.

Henkilokunnan tyota tuetaan arjen toimintoihin perehdyttamiselld, sdannollisella tiedon
jakamisella, koulutuksilla seka tyonohjauksella. Lisaksi ty6ta tuetaan lahiesihenkilotyolla
sekad tarvittaessa erilaisilla tukitoimilla kuten mm. ty6terveyshuollon tuella. Tyon
tukemisen kannalta on erittain tarke&d, ettd tyon ohjeistus on selvaa ja organisoitua.
Lisaksi tyontekijalla tulee olla kaikki tarvittavat tyokalut tydn suorittamiseksi.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetddn tarvittaessa tai sijaistukset tehdaan oman yksikon sisélla

tyGaikajoustoina. Talon ulkopuolisia sijaisia kaytettdessa huolehditaan, ettd sijaisilla on

vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto ja kattava perehdytys yksikon toimintaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, etta

lahiesihenkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Esihenkilé suunnittelee tyotdan itsendisesti ja raportoi tyon suorittamisesta viikoittain
palvelujohtajalle. Jos tybn suorittamisessa on haasteita esim. aikataulujen, tyon
organisoimisen tai tybn maaran osalta, tehddan korjaavia toimenpiteitd yhdessa
palvelujohtajan kanssa. Provesta Loimussa esihenkilon tyopanos sijoittuu 100%

hallintoon.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Yksikon esihenkild varmistaa rekrytoinnin yhteydessa tyontekijan kielitaidon riittévyyden

haastattelun seka tyontekijan opintotodistusten pohjalta. Provesta Loimussa tehd&an
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paljon itsenaistd tyoskentelyd asiakkaiden kanssa, jolloin riittavd&n kielitaitoon

kiinnitetaan erityista huomiota.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikon esihenkild tekee tyopaikkailmoituksen henkildstohallinnon jarjestelmassa ja
kaynnistaa nain rekrytointiprosessin. Rekrytointipaatoksen tekevat yhdessa palvelujohtaja

ja yksikon esihenkilo.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Tyontekija haastatellaan. Lisaksi tarkastetaan tydnhakijan tyo- ja koulutodistukset seka
tyonhakijan rekisteritunnukset sekd muut tyon vaatimukset. Pyydamme myos hakijalta

suositukset, jotka tarkastamme.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikossa tyoskentelevid opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavistd poissaolleita.
Perehdytystd toteutetaan perehdytyslomakkeen ja sahkdisen perehdytys ohjelman
pohjalta. Ja kaikki toteutunut perehdytys todennetaan tehdyksi. Koko yksikon
henkilokunnalla on velvollisuus perehdyttdad uusi tyontekija. Ladkehoidon perehdytykseen

kaytetaan erillista yksikkdkohtaista perehdytyslomaketta sahkdisen

perehdytyslomakkeen kaverina. Sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon perehdytyksesta.
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Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilokunnalle jarjestetaan koulutusta vuosittaisten henkildstén kehityskeskustelujen
pohjalta nousseiden koulutustoiveiden pohjalta. Liséksi esihenkild arvioi henkilokunnan
koulutustarpeita arjen asiakastyon pohjalta. Yrityksellda on myds linjakohtaisia vuosittaisia
koulutuksia, joissa huomioidaan mm. asiakastyon, laatutyon ja mahdollisten alan yleisia
ohjeistusten muutoksia. Koulutuksia jarjestetd&n sahkoisen jarjestelman kautta seka
lasn&olokoulutuksilla. Koulutusten maaré vaihtelee tyontekijakohtaisesti, mutta kaikille
tyontekijoille on maaritelty tietty vuosittainen koulutusvaatimus.

Provesta Loimussa henkilokunta on kaynyt vuonna 2023 seuraavia koulutuksia

ltsemaaraamisoikeus

Toipumisorientaation perusteet

Toipumisorientaatio omaohjaajan tyossa

Turvallisuus ja ammatillinen kohtaaminen ohjaustydssa
Tietoturva ja tietosuoja Mehilaisessa

Mehildisen yleiset toimintaperiaatteet

Skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset sisallot
Persoonallisuushairiét hoidon ja kuntoutuksen haasteena
Traumahairiot ja vakauttaminen

Ensiapu

Hygieniapassi

Laakehoito

Alkusammutus

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Provesta Loimussa kaikki asiakkaat asuvat omissa asuinhuoneistoissaan kerrostalossa.
Asiakkaiden asuinhuoneiston valitttmassa laheisyydessa sijaitsee ohjaajien toimisto ja

asiakkaiden yhteisélliseen toimintaan tarkoitetut tilat.
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Provesta Loimussa asiakkaiden asuinhuoneistot sijaitsevat Rovaniemella Viirikankaan
20. Asiakasasunnot ovat yksioita tai kaksioita ja ovat kooltaan 27—-28,5 m2.
Asuinhuoneistossa on omat keittiot seka wc- ja suihkutilat. Jokainen asiakas saa itse

kalustaa ja sisustaa asunnon omaksi kodikseen. Palveluiden aikana harjoitellaan

mahdollisimman itsendista asumista ja arjen hallintaa yhdessa ohjaajien kanssa. Oma

asuinhuoneisto mahdollistaa my6s laheisten vierailut tai jopa yopymiset. Jokaiseen

asuntoon kuuluu myads erillinen hakkivarasto. Asukkailla on myds mahdollisuus kayttaa

taloyhtion saunaa.

tie

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Provesta Loimussa ei ole asiakkaiden kulunvalvontaan kaytettavia laitteita.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Provesta Loimussa ei ole kaytdssa teknologisia ratkaisuja asiakasty0ssa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivu

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

us

Mikali asiakkaalla on Rovaniemen kaupungin myéntama turvapuhelin ja halytysranne

terveydenhuollon ammattilaisia.

halytys menee Turvatiimille. He voivat olla asukkaaseen yhteydessa turvapuhelimen

kautta ja arvioida hoidontarpeen tai tarvetta tulla kdymaan. Turvatiimissd paivystaa

ke,

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildon nimi ja yhteystiedot?

Talla hetkella ei kaytdssa ole turva- tai kutsulaitteita.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien
ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kéytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen

toteutuminen?

Provesta Loimussa asiakkaiden yhteiskaytdossd olevia laitteita ovat mm. kuume- ja
verenpainemittari seka alkometri. Kaikki laitteet on kirjattu laiterekisteri Spotillaan.
Rekisterin avulla laitteiden ja tarvikkeiden oikeanlainen kayttd ja hallinta varmistetaan.

Loimussa useimmilla asiakkailla on omat kuumemittarit.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&én asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Henkilokunta on perehdytetty mahdollisten laiteturvallisuuspoikkeamien tekoon. Lisaksi
poikkeaman tekoon l6ytyy kirjalliset ohjeet yksikon sharepointista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Irja Tamminen irja.tamminen@mehilainen.fi, 0503477172

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Provesta Loimussa jokainen tydntekija perehdytetaan ensimmaisten tyévuorojen aikana
kirjaamisen periaatteisiin suullisesto yksikdon henkiloston ja esihenkilon toimesta (eri

huomioit, laatuun vaikuttava kirjaaminen). Liséksi kirjaukseen |0ytyy kirjalliset ohjeet,

joihin tydntekija tutustuu ja todentaa tutustumisen. Kirjaamiseen jarjestetadn myos
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koulutuksia. Kirjaamista kaydaan lapi saanndllisesti henkildkunnan viikkopalavereissa.

Loimussa on perehdytty koko tiimin kanssa asiakkaiden tavoitteiden arviointiin

kirjaamisessa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asiakastyon tyonohjeissa opastetaan tyontekijaa todentamaan asiakastyon tapahtumat
vipymatta. Perehdytyksella ja kattavilla ohjeistuksilla varmistetaan, etta kirjaukset ovat
ammatillisia ja asianmukaisilla. Kirjausten siséltda ja ohjeidenmukaisuutta arvioidaan
sdanndllisila omavalvonnan kvartaaliarvioinneilla, sek& kirjaamisen auditoinneilla.
Auditointeja tehdaan yksikon esihenkilon, ulkopuolisen auditoijan seka palvelujohtajan

toimesta. Loimussa kirjaamista arvioi myds kirjaamiseen koulutettu kirjaamisvastaava.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Omavalvonnalla, erilaisilla  arvioinneilla ja auditoinneilla varmistetaan, etta
toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Lisaksi
varmistetaan perehdytyksella ja arjen ohjeistuksilla, etta kaikilla tyontekijoilla on tarvittava
osaaminen mm. tietoturvallisuuden toteuttamiseen. Yksikon toiminnalle on laadittu

tietoturvasuunnitelma, joka on yksikon sharepointissa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesté ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvad perehdytysta toteutetaan séhkoisella
perehdytyksella. Lisaksi kaikkien tyontekijéiden tulee suorittaa erillinen tietoturvallisuus
koulutus, joka on kaikkien tyontekijoiden saatavilla sahkoisessé koulutusjarjestelmassa.

Koulutuksen suorittamista onnistuneesti seurataan.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti

kim.klemetti@ mehilainen.fi

p. 045 6728 286.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

1. Tyotehtavien tasapuolinen jakautuminen, tehtavankuvien sisaistaminen ja
perehdytys.
2. Toipumisorientaatio koulutukset kaikille.

3. Palautteen antaminen tydyhteison jasenten kesken.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddn  toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Rovaniemella 14.11.2023

Allekirjoitus: Irja Tamminen
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