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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

[ta-Suomen Hoitokodit Oy / Mehilainen Oy

Katuosoite
Taanotie 4a, 82140 Kiihtelysvaara

Toimintayksikko Y-tunnus
Ykkoskoti Kaarikuja 0904477-2
Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
Tarja Jumppanen tarja.jumppanen@mehilainen.fi

050 322 9353
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Taanotie 4a 82140 Kiihtelysvaara
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

31 ymparivuorokautisen
asumisen paikkaa
6 yhteisollisen ja

6 tukiasumisen

Hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan HVA
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Joensuu Tikkaméaentie 16, M-talo, 4.krs
80210 Joensuu puh. vaihde 013 3300

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myénnetty
12.8.1997/1.11. 2002 / 5.6. | Lupa ymparivuorokautisten sosiaalipalveluiden
2015/ 26.10. 2020 tuottamiseen mielenterveyskuntoutuijille
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REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity

26.10. 2020 Yhteisollisen- ja tuetun asumisen tuottaminen
mielenterveyskuntoutujille

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistdhuolto Lassila & Tikanoja, psykiatrian erikoislaékari Tatjana Aaljoki, Comforta
pesulapalvelut (lakanapyykki), Lindstrom vaihtomatot, Puhdas Ilo Oy (siivouspalvelut

oman siivoojan vuosiloman aikana)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Jatkuva seuranta palvelun laadusta, palautteen vastaanottaminen

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketké osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdén huolta
henkildston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Ykkoskoti Kaarikujalla koko henkildkunta osallistuu omavalvontasuunnitelman
laadintaan. Yksikonjohtaja huolehtii lukukuittauksin ja kyselemalld, etta kaikki tyontekijat
ovat perehtyneet omavalvonnan asiasisaltoon. Samalla pyydetéaéan korjaus ja
lisdysehdotuksia. Ladkehoidosta vastaava ohjaaja on vastuussa laakehoidon
omavalvonnan laatimisesta yhdesséa yksikdnjohtajan kanssa. Ty6suojeluvastaava on
asiantuntijana tyoturvallisuuden yms asioissa. Asukkaiden mielipiteet ja ajatukset
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otetaan myds mukaan omavalvontasuunnitelman laadintaan. Asukaskokouksissa
kysellaan esimerkiksi riskienhallintaan liittyvia asukkaiden mielipiteita, seka
kehittamisehdotuksia. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yhdessa alueen
palvelujohtajan kanssa. Lisaksi omavalvontasuunnitelman laatimisessa on mahdollisuus
konsultoida Ykkoskotien laatuorganisaatiota.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta

Yksikdnjohtaja Tarja Jumppanen
tarja.jumppanen@mehilainen.fi
050 322 9353

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetaan?

Ykkoskoti Kaarikujan omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain esihenkilon

vuosikellon mukaisesti, sekéd aina kun toiminnassa tapahtuu muutos.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kodinkansiossa yksikéssa yhteisissa tiloissa, viranomaiskansiossa ja sdhkoisena
Ykkoskoti Kaarikujan www.-sivuilla
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Kaarikujan keskeisin toiminta-ajatus on luottamuksellinen, omahoitajuuteen
perustuva kuntouttava hoitosuhde, seka elaménhallintaa tukeva asumisvalmennus.
Tarjoamme ymparivuorokautista asumispalvelua mielenterveyskuntoutuijille.
Tavoitteenamme on portaittainen siirtyminen kohti vahemman tuettua palveluasumisen
muotoa. Kuntouttavalla tydotteella tapahtuva toiminta huomioi asukkaiden
yksildllisyyden ja itsemaaraamisoikeuden. Ymparistd on kodikas ja turvallinen.
Kuntoutus / hoito on kokonaisvaltaista, kattaen psyykkisen-, sosiaalisen- ja somaattisen
avun ja hoidon.

Tiivis omaohjaajasuhde, seka saanndlliset toteuttamissuunnitelmien arvioinnit ja
hoitopalaverit tukevat siirtymistéa kevyemman asumisen tuen piiriin. Kaikille kuntoutujille
tehdaan toteuttamissuunnitelmat, joita paivitetaan aina tarvittaessa, mutta vahintaan
puitesopimuksen vaateen mukaisesti puolivuosittain. Asukas itse osallistuu aktiivisesti
omien tavoitteidensa laadintaan sek& arviointiin Toimintaperiaatteena on kuntoutujien
omien voimavarojen kayttamisen tukeminen. Tama toteutuu jokapaivaisessa
ohjaustydssa mm. siten etta ei tehda ns. puolesta, Yksikdssamme korostuu
yhteisollisyys. Joka viikkoinen yhteis6kokous on tarkea tilaisuus suurimmalle osalle talon
asukkaista.

Tuemme kuntoutujaa paatoksenteossa. Kannustamme vastuunotossa. Tuemme
oppimisessa ja annamme rakentavaa palautetta toimintakyvyn ja kuntoutuksen
edistymisesta.

Tydskentelemme asukkaidemme kotona, he eivét asu tydpaikallamme

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat Ykkdskoti Kaarikujan perusta

kaikelle tekemisele

Tieto ja Taito

e Ykkdskodeilla ollaan vahvasti sitouduttu korkeaan ammatilliseen osaamiseen.
Henkiléstbn osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo
rekrytointiprosessista, jatkuen henkildston kouluttamiseen, kehittymiseen ja
saanndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esihenkilétyon ja johtamisen
kehittamista unohtamatta.

e Ykkoskoti Kaarikujalla laadun arviointi ja kehittdminen ovat jatkuvaa. Viikoittaisissa
tyoyhteisbpalavereissa kaydaan lapi ajankohtaiset laadun mittarit, seka tehdaan
tarvittavat kehityssuunnitelmat.

o Ykkoskoti Kaarikujalla tydéskentelee moniammatillinen tyéryhma. Henkilokuntamme
koostuu sairaanhoitajista, sosionomista, lahihoitajista, hoiva-avustajista, keittajasta ja
siivoojasta.

e Henkildkunnan osaamisesta ja ammattitaidosta huolehditaan jatkuvalla
kouluttautumisella ja kehitystarpeiden arvioinnilla. Sama koskee my6s
esihenkilotyoté ja johtamisen kehittamista. Vuosittain laaditaan osaamisen ja
kehittamisen suunnitelma tulevalle vuodelle. Tata suunnitelmaa arvioimme ja
tadydennamme tarvittaessa.

e Suurin osa henkilokunnastamme on suuntautunut opinnoissaan
mielenterveystydhon. Henkilokuntamme on myds tydpaikkakoulutettu Tuva-
toimintakykymittarin kayttoon.

¢ Henkilokunnan ammattitaitoa paivitetaan vuositasolla useilla mielenterveysty6hon
kohdennetuilla tydpaikkakoulutuksilla

Valittaminen ja Vastuunotto

¢ Huolehdimme ja vastaamme siita, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saanndllisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen
toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan, sekd rohkaisemme

mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.
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¢ Valittaminen asukkaistamme on toimintamme peruspilari. Se ohjaa toimintaamme ja
luo yhteenkuuluvuuden tunnetta yksikdssamme. Arvostamme ja luotamme
tyokaveria, sekéd olemme myds luottamuksen arvoisia tilaajiamme kohtaan.

e Yksikkdbmme on mukana Siun soten sosiaalisen asumisen puitesopimuksessa.
Noudatamme sopimuksessa annettuja lupauksiamme ja toisaalta vaadittuja
laatuvaatimuksia.

e Saanndlliset hoitoneuvottelut / toteuttamissuunnitelmien tarkastus palaverit ovat
olennainen osa tydskentelyamme. Hoitopalaverit kutsuu koolle pdasaantoisesti Siun
soten palveluasumisen koordinaattorit. Jos asukkaan tilanteessa tapahtuu oleellista
muutosta, niin kutsun voi esittda myos yksikén henkildkunta.

e Asumisen toteuttamissuunnitelmat laaditaan ja paivitetddn yhdessa asukkaan (ja
laheisen) kanssa. Jokapaivainen dokumentointi asukkaan edistymisesté ja
toiminnoista on tarkedd. Kuntoutumisen arviointi on jatkuvaa

e Kannamme vastuuta ymparistostamme esim. lajittelemalla jatteemme. Pyrimme

toimimaan mahdollisimman energiatehokkaasti

Kumppanuus ja yrittajyys

* Toimintamme rakentuu yhteistyolle asiakkaiden, heidan laheisten ja palvelun tilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetaan yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien
kanssa. Hyodynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia
tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

* Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin t6ita yhdessa, yhteisen
tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

* Laheisten mukaan ottaminen kuntoutumisen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin
on yhteinen tarke&d paamaaramme.

* Viikoittaiset yhteisokokoukset ovat olennainen osa yksikkdmme toiminnanohjausta.
Joka maanantai kaikki halukkaat asukkaat saavat &dnensa kuuluviin paivasalissa
pidettdvassa kokouksessa. Yhdessa suunnitellaan mm. kuluvan viikon toiminnan
runkoa.

» Kuntoutuksen vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointi on myos yhteinen prosessi.

TyOotteemme on aktiivinen ja palkitsemme aloitteellisuutta ja tuloksellisuutta.

Kasvu ja Kehittaminen

* Kasvu ja kehitys tarkoittaa ykkoskodeissa myds muita kuin taloudellisia tavoitteita.
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» Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja
odotuksiin. Palautteen hyddyntamistd, yhteisty6ta tilaajan kanssa, henkiléston toiminnan
tehokkuutta ja ammattilaisten/ tydryhmien henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

» Usko kuntoutujien mahdollisuuteen kasvaa ja kehittya ohjaa tyétamme Ykkdoskoti
Kaarikujalla. Olemme sitoutuneet omien palveluiden sisallélliseen kehittamiseen ja
uusien palvelumallien luomiseen. Jatkuva palveluiden kehittaminen on meille tarke&a.
Olemme joustavia niin kuntoutujien kuin tilaajienkin muuttuvien tarpeiden mukaan.
Esimerkkina tarpeenmukainen palveluluokan muuttaminen. Meilla on mahdollista siirtya
palveluluokasta toiseen, joko kevyempdaan tai tuetumpaan.

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja kohtaamme
jokaisen asiakkaan yksil6llisesti ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat
¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskien ja epédkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman epéakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun néakdkulmasta.

Ykkoskoti Kaarikujalla henkilokunnan tulee tunnistaa mahdolliset riskitapahtumat

tyossaan.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittimattomasta henkilostomitoituksesta.

Yksikdnjohtaja vastaa, ettd jokaisessa vuorossa on riittava miehitys. Ykkoskoti
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Kaarikujan yksikénjohtaja saa joka viikko raportin tydntekijavahvuudesta.

Listasuunnittelussa vahvuus ja asukasméara otetaan tarkasti huomioon.

Riskeja voi aiheutua myos fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset
laitteet), ja toimintatavoista kuten esimerkiksi asiakkaiden keskinaisesta
kayttaytymisesta.

Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
ettd tyoyhteistssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

epakohtia.

Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti, ei vain poikkeama ilmoitusten perusteella.
Keskustelut henkiloston, asiakkaiden, asukkaiden ja omaisten kanssa antavat arvokasta
tietoa. Asukkailta kerddmme tietoa esimerkiksi omaohjaaja keskusteluissa, seka
yhteisOpalavereissa. Ykkoskoti Kaarikujan toimintakulttuuri ohjaa asukkaita myoés
vahvasti iimaisemaan huomioitaan suoraan ohjaajille tai esihenkil6lle. Palaute
dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan ja otetaan tarvittaessa henkilékunnan

viikkopalaverin asialistalle.

Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tydpaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaympariston mahdollisista riskeista. Turvallisuuskavely tehdaan Ykkoskoti
Kaarikujalla kuukausittain. Toimitilatarkastukset vahintadan joka kolmas kuukausi.

Riskeja arvioidaan myo0s péivittdisessa tyossa. Ne voivat liittya tehtavaan,
tyoymparistbaan tai omaan kykyyn suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat
valttamatta tunnu merkittaviltd mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen
kokonaisriskin suureksi. Esimerkiksi, kun tyontekija huomaa, etté jokin asukkaan
kayttdama apuvaline on epakunnossa, niin han tekee siitd ensimmaisené
poikkeamailmoituksen. Apuvdline vaihdetaan, jos mahdollista ja otetaan yhteytta
nimettyyn kuntoutustyéryhméan Siun soten tyontekijaan. Han toimittaa uuden
apuvélineen asukkaalle tai vaihtoehtoisesti vanha korjataan.
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Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta
sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.
Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaaritellaéan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista
tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Korjaavia toimenpiteita varten muutetaan
tarvittaessa toimintatapoja. Uudet toimintaohjeet mietitddn yhteisty6ssa esihenkilén
johdolla henkilostopalavereissa. Palaverista tehdaan muistio, joka liitetaan yksikon
Ykkdsnettiin ja koko henkilokunnan s&hkdpostiin luettavaksi. Muistion lukeminen ja
uusien toimintatapojen omaksuminen kaytantéon on jokaisen tyontekijan vastuulla.
Joskus esihenkil6 vaatii lisdksi lukukuittauksen. Lukukuittaus voi olla joko sahkdinen tai
paperilla.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheita ja kasittelyssa
pyritdan loytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien
uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa tyoprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten etta
jatkossa poikkeamilta valtytdan. Talloin laaditaan toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja
nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkild sekd maaritetaan aikataulu. Uusien
toimintaohjeiden kanssa toimitaan saman prosessin mukaisesti kuten edella on kuvattu.
Yksikon esihenkild on vastuullinen seuraamaan korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Seurannan mittarina toimii poikkeamailmoitus, seké jatkuva palaute asukkailta ja
henkilokunnalta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myoés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi, seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Esihenkilon vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
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Tarkeada palautetta riskeistd, seké niiden tunnistamisesta saamme myo6s
laatukyselystamme, jota toteutamme yhdessa asukkaidemme, tyontelijoidemme ja
laheisten kanssa. Laatukyselyn eri osa-alueiden vastauksia kdymme yhdessa lapi

viikkkopalavereissa.

Saannollisella vaarojen kartoituksella selvitetaan palveluun liittyvia riskeja, yksikon
tyoolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on
tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy, seka tydsta johtuvan kuormituksen
vahentaminen. Selvitysta kaytetadn pohjana yksikdn toimintaa suunniteltaessa ja
riskienhallintasuunnitelmaa péaivittdessa. Vaaratilanteiden kartoitukseen osallistuvat
Kaarikujalla kaikki tyontekijat. Tyosuojeluvaltuutettu kerda materiaalin kokoon, ja
yhdessa esihenkilon kanssa raportoi tyosuojelupaallikdlle. Vuonna 2023 Ykkéskoti
Kaarikuja on mukana pilottihankkeessa yhdessa Mehilaisen tyoterveyshuollon kanssa

vaara- ja uhkatilanteiden ennaltaehkaisemiseksi.

Yhdessa tyoterveyden kanssa tehdaan vuosittain tydpaikkaselvitys. Siina kartoitetaan
myo6s Ykkoskoti Kaarikujalla mahdollisesti kaytettavat korvaavat ty6t. Nama listaukset

yksikdnjohtaja on lisannyt yksikon omille sivuille Ykkdsnettiin.

Yksikon omilta sivuilta [6ytyy my6s runsaasti toimintaohjeita asukastyohon, kiinteistoon,
ladkehoidon prosessiin, poikkeusoloihin, henkildstoon ja tietoturvaan liittyen. Mm.
poikkeusolojen kirjaaminen, kaatumisien ennaltaehkaisy, séhkdkatkojen aikainen
toiminta ja ohjeistus ilmoituksen tekemiseen asukkaan epéaasiallisesta kohtelusta.
Yksikdnjohtaja ja tiimivastaava kayvat naita asioita lapi henkilokunnan
viikkkopalavereissa saanndllisesti kvartaaleittain. Uudet tydntekijat yksikonjohtaja
perehdyttdd edella mainittuihin ohjeisiin aina tydésuhteen alussa.

Riskienhallinnan tydnjako

Esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta,
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuus asioista. Ykkdskoti
Kaarikujalla yksi perehdytyksen osa-alue on turvallisuus. Ty6suojeluvaltuutetun
tehtavaan kuuluu perehdyttaa uusi tyontekija, sekéa kerrata vanhojen tyéntekijoiden

kanssa yksikon turvallisuuteen ja riskeihin liittyvid asioita. Turvallisuuskavely tehdaan
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kuukausittain, kuitenkin niin etta uuden tydntekijan kohdalla se toteutuisi
mahdollisimman nopeasti. Ykkoskoti kaarikujalle on tehty mygs virtuaalinen
turvallisuuskavely. Se on katsottavissa yksikon omilla tiedostosivuilla

turvallisuuskansiossa.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Ykkdskoti Kaarikujalla
tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Koko yksikdn henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Tyontekijoiden velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua

niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Ykkdskoti Kaarikujalla uusi tyontekija perehdytetaan lain vaatiman ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamiseen Ykkoskotien yleisten ohjeiden avulla.

Henkilokunnan viikkopalavereissa ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen on asialistalla
vahintaan kaksi kertaa vuodessa, nain varmistetaan, etta timéa asia pysyy
henkilokunnan tietoisuudessa koko ajan.

Sosiaalihuoltolain 848 mukainen ilmoitusvelvollisuus toteutuu siis henkildkunnan
tekeman poikkeamailmoituksen kautta. Henkilokunta on ohjeistettu, milloin ilmoitus tulee
tehd&, mitka asiat kuuluvat ilmoitusvelvollisuuden piiriin ja miten ilmoitus tehd&an.
Poikkeamailmoitus tulee esihenkilon kasiteltavaksi, tieto menee myos laatutiimille ja
liiketoimintajohdolle. Esihenkilon vastuulla on my6s ilmoituksen vieminen eteenpéain
tilaajan tietoisuuteen.

Ohjeet ja muu materiaali on Kaarikujan Ykkosnetissa "henkildsto ja koulutus” osiossa.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epékohdat ja laatupoikkeamat?
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Iso osa ohjaajien jokapaivaista tyota on arvioida toiminnan riskeja. Riskeja voi tulla ilmi
omassa ty0ssa, toimintatavoissa, yksikon koneissa ja kalusteissa, asukkaissa jne.
Pienetkin riskit on ohjattu tuomaan julki, niin etté niiden korjaaminen voidaan aloittaa
mahdollisimman nopeasti. Riskien tunnistaminen ja niista tiedottaminen yksikdssa
olemassa olevia prosesseja kayttden on kaikkien tyéntekijoiden velvollisuus.

Kun henkilékunta tunnistaa riskin laatupoikkeamaksi tai asukasturvallisuuteen liittyvaksi
han tekee poikkeamailmoituksen Ykkosnetissa Ykkdskoti Kaarikujan yksikkosivuilla
olevan poikkeamalomakkeen kautta. Alkusivulla on lyhyt ohjeistus lomakkeen tayttoon.
Tyontekija arvioi poikkeaman riskiluokkaa (miten todennakoisesti poikkeama voi
uusiutu), vakavuutta (asteikko 1-5) ja poikkeaman laatua (tapaturma, laékehoitoon
littyva, tapahtui asukkaalle, l&helta piti tapahtuma). Lisaksi tydntekija tuo riskin
valitttmasti esihenkilon tietoon. Poikkeaman tekija miettii my6s ennaltaehkaisevia
toimenpiteitd; miten saman voi ehkaista tapahtumasta uudelleen. Poikkeama tulee
yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan kasiteltavaksi. Ongelmanratkaisua mietitaan yhdessa
vilkkopalaverissa ja toimintaohje kirjataan poikkeamalomakkeelle. 4 ja 5 tason
poikkeamista lahtee ilmoitus myds palvelujohtajalle, laatujohtajalle ja Ykkdskotien
johtajalle.

Kuukausittain raportoidaan omavalvonnan kyselyssa esihenkilGille esimerkiksi
la&kehoidon lupien ajantasaisuudesta, poikkeamien kirjaamisesta jarjestelmaan, omilla
tunnuksilla kirfjaamisesta, kirjaamisen syklista, toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuudesta. Palvelujohtaja tekee my6s kolmen kuukauden valein
omavalvontakaynnin yksikk6on. Vaihtoehtoisesti prosessien toimivuus kasitellaan
samalla aikataululla teamsissa.

Epakohtailmoitus on mahdollista tehd& myds Ykkosnetista 16ytyvan linkin kautta

anonyymisti.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Ykkoskoti Kaarikujalla asukkaat ja laheiset antavat yleensa palautetta epakohdista ja
laatupoikkeamista suullisesti suoraan esihenkilélle tai tyontekijoille. Keskustelut heidan
kanssaan antavat yksikon kehittymisen kannalta hyvaa ja arvokasta tietoa. Asukkaan
ehdotus epakohdan korjaamiseksi otetaan huomioon. Jos hén ei tuo sitd omatoimisesti

ilmi, niin sitd kysytaan hanelta. Asia kasitellaan mahdollisimman pian henkildkunnan
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viikkopalaverissa. Yhteistkokous joka maanantai on myos hyva paikka asukkaiden
tuoda julki epakonhtia ja riskeja. Kokouksista tehddan poytakirja ja se tallennetaan
yksikdn omilla sivuilla olevaan "kokousmuistiot” kansioon. Liséksi yhteisékokouksen
asioista kirjoitetaan raportti asiakastietojarjestelmaan. Riski-ilmoitus on mahdollista
kirjoittaa myds ilmi tuoneen asukkaan kohdalle, jos se oleellisesti liittyy asukkaan
elamaan. Saannollisesti tehtavan laatukyselyn vastauksissa asukkaat voivat my6s tuoda
julki ajatuksiaan avoimesti. Laatuindeksi paivittyy reaaliaikaisesti ja se kasitellaan
vahintaan kuukausittain henkilokunnan palaverissa. Laatuindeksin toteutumisesta
suunnitellulla tavalla vastaa viime kadessa yksikdnjohtaja.

Laheiset voivat antaa palautetta aina yksikossa vieraillessaan tai olemalla muuten
yhteydessa henkilokuntaan tai esihenkiloon. Yleensa tama tapahtuu puhelimella tai
sahkdpostilla. Laheisilla on my6és mahdollisuus osallistua yksikon laatukyselyyn.
Yhteydenottomahdollisuus on myds yksikon nettisivuilla olevan palautekanava linkin
kautta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Ykkdskoti Kaarikujalla on tydntekijiden vastuulla kirjata poikkeama tai l&helté piti
tapahtuma yksikkdsivujen poikkeamalomakkeelle (4.2) ja Doma Careen sovitun
kaytannon mukaisesti. Kirjaukset tehdaan heti kun poikkeama on havaittu.

Poikkeama kasitelladn seuraavassa viikkopalaverissa ja sille laaditaan jatkosuunnitelma.
Kasittely kirjataan palaverimuistioon, ja nain se menee kaikille tiedoksi. Tavoitteena on,
ettei vastaava tapahtuisi enda tulevaisuudessa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
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Korjaavia toimenpiteita varten muutetaan tarvittaessa toimintatapoja. Uudet
toimintaohjeet mietitdan yhteistydssa esihenkilén johdolla henkildkunnan
viilkkopalavereissa. Palaverista tehddan muistio, joka liitetddn Kaarikujan yksikkosivuille
ja koko henkil6kunnan sahkopostiin luettavaksi. Muistion lukeminen ja uusien
toimintatapojen omaksuminen kaytantéon on jokaisen tyontekijan vastuulla. Joskus
esihenkil® vaatii liséksi lukukuittauksen. Uudet toimintaohjeet liitetaan Ykkosnettiin
Ykkoskoti Kaarikujan sivuille. Varmistaminen siita, ettd kaikki tyontekijat ovat
perehtyneet uusiin toimintaohjeisiin on esihenkilon vastuulla. Yksikdnjohtaja arvioi asiaa
haastattelujen ja kaytannon tyon toteutuksen kautta. Kehityskeskustelussa esihenkild
kysyy tyontekijdn perehtyneisyytta riskitilanteiden hoitamisessa ja ennaltaehkaisyssa.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikkia tyontekijatasoja sahkdisia
ilmoitusjarjestelmia ja yksikon kokouskaytanttja hyédyntaen. Henkilostbpalaverit
pidetaan kerran viikossa tiistaisin. Kokouksista tehdaéan muistio yksikon omille sivuille;
henkil6sto ja koulutus > henkilostokokoukset, seka sama muistio myds henkilokunnan
tydséahkopostiin. Tarvittaessa tiedotetaan myds yhteistydtahoja ja asiakkaita. Asiakkaille
ilmoittaminen kay parhaiten yhteisokokouksessa tai jos on kiireellinen asia, niin
hyodynnetddn ruokailutilanteita, jolloin mahdollisimman moni on paikalla yhta aikaa.
Henkilokohtaisesta asiasta keskustellaan rauhallisessa paikassa kahden kesken.
Domacaren viestijarjestelmad hyddynnetaan myads tyontekijoiden tiedotuskanavana.
Tarvittavat muistiot yksikon esimies tallentaa myos Kaarikujan yksikkosivuille.
Esihenkilon vastuulla on tiedottaa tarvittaessa yhteisty6tahoja joko soittamalla tai
sahkopostilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
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Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Asumisen toteuttamissuunnitelman asukas laatii yhdess& omaohjaajan kanssa. Asukas
laatii itse omat asumisen ja kuntoutumisen tavoitteet. Uuden asukkaan tullessa Ykkoskoti
Kaarikujalle, h&nelle nimetd&dn omaohjaaja mahdollisimman pikaisesti, viimeistaan viikon
kuluttua saapumisesta. Toteuttamissuunnitelman tekemisessa on asukas aina mukana.
Muut laatimiseen osallistujat ovat omaohjaaja, mahdollisesti asukkaan laheinen ja
palveluntilaaja. Toteuttamissuunnitelma tehdaan kuukauden sisalla asukkaan
saapumisesta. Tavoitteiden muuttuessa ne paivitetaan valittdmasti
asiakastietojarjestelmé&én. Vanha toteuttamissuunnitelma arkistoidaan. Suunnitelman
toteutumista seurataan henkilokunnan asukasasioiden palavereissa, tilaajan kanssa
verkostopalavereissa, seka omaohjaajan kanssa kaytavissa keskusteluissa. Uusi ja
paivitetty toteuttamissuunnitelma kasitellaan henkildkunnan palaverissa omaohjaajan
esittelemana. Asukkaan paivittdisen kuntoutumisen etenemisen seuraamisesta ja
havaintojen kirjaamisesta vastaa jokainen tyontekija vuorollaan. Asukkaasta kirjataan

havaintoja jokaisessa tydvuorossa (aamu-, ilta- ja yévuoro)

Toteuttamissuunnitelman laatiminen ja paivittaminen on omaohjaajan vastuulla. Ykkoskoti

Kaarikujalla omaohjaaja vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Ykkdskoti Kaarikujalla palveluntarpeen arvioinnissa kaytettava mittari on TUVA-

toimintakykymittari.

Tuva arviointeja tehdaan neljan kuukauden valein tai tarpeen vaatiessa. Kaikki mittareita
kayttavat ohjaajat ovat saaneet kayttajakoulutuksen. Omaohjaaja huolehtii oman

asukkaansa Tuva-arvioiden tekemisesta. Ensimmainen arviointi tehdddn muutaman
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kuukauden asumisen jalkeen. Tuva- toimintakyvynmittari on Ykkdskoti Kaarikujalla
tarkea tyovaline tilaajan kanssa kaytavissa hoitoneuvotteluissa. Mittarilla on mahdollista
tehda myos itsearviointi ja verrata sitd ammattilaisen tekemaan. Arvioinnin tulokset
antavat luotettavan suunnan asukkaan palveluntarpeen arvioinnissa ja mahdollisissa
palveluluokan muutoksissa.

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Asukkaan suostumuksella hanen laheisensa tai muu laillinen henkild (edunvalvoja) voi
osallistua myds suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Asukkaan
verkostopalavereissa osallistujina on myds tilaajan edustaja ja/tai mahdollisesti
asukkaan lahettava hoitotaho. Asukas itse osallistuu aina palaveriin.

Ykkoskoti Kaarikujalla verkoston kutsuu koolle yleensa tilaaja. Myos tiimivastaava,
omaohjaaja tai yksikonjohtaja voi tamén tehda. Kun asukkaan palveluluokka on

oletettavasti muuttumassa, niin kutsuja on useimmiten yksikdnjohtaja. Tallgin han

osallistuu myds palavereihin.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii
sen mukaisesti?

Ykkoskoti Kaarikujalla omaohjaaja esittelee uuden ja paivitetyn toteuttamissuunnitelman
henkilokunnan asukasasioiden palaverissa. Tydntekijan vastuulla on kayda lukemassa
uuusi toteuttamissuunnitelma myds Doma caresta. Koko tyéryhma on tietoinen

sovituista tavoitteista ja noudattaa niita toimiessaan arjessa asukkaan kanssa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyv&&n sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
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5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattda itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannékdiseen elamaan)?

Itsemaaraadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palveluissa noudatetaan asiaa koskevia
lakeja ja asetuksia ja kaytdnnot perustuvat eettisesti kestdvaddn ja asukkaista
kunnioittavaan toimintatapaan sekéa ykkdskotien arvoihin. Lisdksi huomioidaan yksildlliset

erityistarpeet ja toiveet.

Kaikilla asukkailla on oma huone kaytdssaan. Asukas paattaa itse esim. omasta
pukeutumisestaan, osallistumisesta ruokailuihin, unirytmistadén, lomista, vierailuista,
rahankaytostddn  jne.  Toteuttamissuunnitelmassa on  Kkirjattuna  asukkaan
itsemaaraamisoikeutta tukevat toiminnot ja asiat. Asukas itse osallistuu aina suunnitelman
tekoon. Hanen toiveensa kirjataan ylos, ja ndin saadaan tavoitteeksi hdnen oman
nakoinen elama. Asukas voi itse valita mihin ryhmiin ja toimintoihin han osallistuu. Kaikilta
Ykkoskoti Kaarikujan asukkailta tiedustellaan hanen toiveruokaansa, ja taman listauksen

mukaan Kaarikujalla on tiistai aina toiveruokapaiva.

Koko henkildokunta on suorittanut pakolliseksi maaritellyn “ltsemaaraamisoikeus
Ykkoskodeissa” koulutuksen.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaéan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,

ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
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Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty
peruste ja sosiaalihuollossa itsem&araadmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin,
kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaradmisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen

mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Ykkoskotien asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta rajoitustoimenpiteitd muutoin,
kun turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan
terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, ettd asukas vahingoittaa
itse&én tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella
la&karinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensé tai hanen valtuuttamiensa
henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti
sopien voidaan sopia mahdollisista muista asukkaan suostumukseen perustuvista
toimista, kuten esimerkiksi puhalluttamisesta.

Kaikilla asukkailla on oma huone kaytéssaan. Asukas paattaa itse esim. omasta
pukeutumisestaan, osallistumisesta ruokailuihin, unirytmistaan, lomista, vierailuista,
rahankaytdstaan jne. Toteuttamissuunnitelmissa on kirjattuna asukkaan

itsemaaraamisoikeutta tukevat toiminnot ja asiat.

Ykkoskoti Kaarikujalla ei ole vierailuaikoja. Halutessaan laheiselle on mahdollista
jarjestaa myos mahdollisuus yon ylitse vierailuun. Asukkailla saa olla oma nettiyhteys
vapaassa kaytdssa, puhelimen kayttoa ei olla rajattu. Joissakin tapauksissa asukkaan ja
laheisen kanssa on tehty sopimuksia esim. soittoajoista. Ykkoskoti Kaarikujalla
ruokailuajat ovat joustavat ja liukuvat. Kattaus on yleensa esilla noin tunnin ajan, ja

talldin asukas kay ottamassa itse haluamansa annoksen linjastolta.

Jos asukkaan terveydentilan tai vamman takia on olemassa riski siihen, ettd asukas
vahingoittaa itsedan tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan, voidaan maaraaikaisella
la&karinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensé tai hanen valtuuttamiensa
henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista tai esimerkiksi séngyn laitojen
yl6s nostamisesta. Asukaan kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia mahdollisista
muista rajoituksista esimerkiksi huoneen tarkastuksesta tai puhalluttamisesta. Yhteisesti
sovituista sopimuksista asukas voi aina kieltaytya, eivatko ne ole sitovia. Sopimukset
ovat sen luontoisia, etta vaikka sopimus olisi allekirjoitettu, niin asukkaalla on
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mahdollisuus yksipuolisesti irtisanoutua siité heti niin halutessaan.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdsséa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan sekéa
asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan. Ykkoskoti Kaarikujalla [aékarin antama lupa
rajoittamistoimenpiteeseen on kirjattuna asukkaan sahkdisessa
asiakastietojarjestelméssa etusivulla. Rajoittamistoimenpiteista tehd&éan kirjaukset joka
kerta asiakkaan asiakastietojarjestelméaan. Rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta
arvioidaan kolmen kuukauden vélein ja joka kerta rajoitetta kaytettdessa Uusi lupa
rajoittamiselle kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ykkoskoti Kaarikujalla kaytettava
rajoitustoimenpide on sangyn laitojen ylés nostaminen.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Kaarikujalla toteutetaan asiakaslahtoista toimintakulttuuria. Asukkaillamme on
mahdollisuus tuoda omat toiveensa ja halunsa julki, ja jokainen on velvollinen ottamaan
palautteen vastaan ja toimimaan mahdollisimman hyvin toiveiden mukaisesti. Asukkaita
kohdellaan tasavertaisina ja heill& on oikeus tuoda mielipiteensa julki. Jos asukas ilmaisee
tyytymattomyytensa  hoitoon  tai  kohteluunsa, niin se  kirjataan  yl6s
asiakastietojarjestelméaéan asukkaan tietoihin. Tarvittaessa palautteen vastaanottaja tekee
poikkeamailmoituksen. Tyontekija tuo asian myds esihenkilon tietoisuuteen. Esihenkilon
vastuulla on kasitella kohteluun liittyva epékohta yksikon sisalla asianomaisten kanssa
mahdollisimman pikaisesti, kuitenkin viimeistaa viikon kuluessa. Asiassa kuullaan kaikkia

osapuolia, tehdaan paatelma asiassa ja tarvittaessa toimenpiteita sita kohti, ettéa asia ei
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toistuisi. Tarvittaessa kaltoinkohteluun syyllistynyt tyontekija saa suullisen tai kirjallisen
varoituksen.

Jos asukas haluaa tehda kantelun viranomaiselle ja tarvitsee siina apua, niin tyontekijoilla

on velvollisuus asiassa hanta ohjata.

Haittatapahtuman tai vaaratilanteen sattuessa asukasta jututetaan heti tilanteessa.
Kerrotaan mitd on tapahtunut ja mahdollisesti mietitd&n, ettd miksi nain kavi. Kysytaan
asukkaalta itseltaan, ettéa haluaako han, ettd omaiselle soitetaan ja ilmoitetaan tapahtunut.
Jos asukas joutuu julkisen terveydenhoidon piiriin tapahtuneen vuoksi, niin [&hiomaiselle

iimoitetaan tapahtunut automaattisesti.

Epéaasiallisen kohtelun tulee ainakin asukkaan niin halutessa saattaa myds omaisen

tietoon. Tassa vastuu on omatyontekijalla ja yksikon esihenkil6lla.

Tyontekijoilla on kaytdssa Mehilaisen intranetissa suora linkki nimettdma&an ilmiantoon
epaasiallisesta kohtelusta. Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon
henkilokunnan ilmoittamaan viipyméatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he
huomaavat tehtavisséaan epakohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda

salassapitosdannosten estamatta.

Jos tyOntekija huomaa tydssaan epdakohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen. Epdkohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epdaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta,
joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli ladakkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi
fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epéaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa,
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia
puutteita.

Imoitus tehddan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun

tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake 16ytyy
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sahkoisena toimintajarjestelmasta. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle eli yksikbnjohtajalle. IlImoituksen vastaanottaja informoi
iimoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi tdtd ennen kuntaan tehtdvaa ilmoitusta.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkiltlle, mikali kunnassa

on tdma nimetty.

YksikOnjohtaja ottaa vahintddn 1-2 kertaa vuodessa viikkokokouksessa asialistalle
kaltoinkohtelun ohjeistuksen. Kaltoinkohtelun ilmoituslomake |6ytyy Ykkoskoti kaarikujan
Ykkosnetista. Kaikilla tyontekijoilla on vastuu ilmoittaa esimiehelle havaitsemistaan
epaasiallisista vuorovaikutustilanteista.

Asukkailta kerataan palautetta jatkuvasti ja reaaliaikaisesti mobiilikyselyn avulla.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jokaisen vastuulla on tiedottaa epaasiallisesta kohtelusta Valittbmasti yksikdnjohtajalle,
seka tehda siita poikkeamailmoitus. Ykkoskoti Kaarikujalla ilmoituksen oikeellisuutta
aletaan selvittamaan esihenkilén johdolla mahdollisimman pikaisesti. Tapahtuman
kasittelyn aloittaa esihenkild kahdenkeskisella keskustelulla. Kaikilla osapuolilla on
mahdollisuus omaan puheenvuoroonsa. Epaillessa, ettd tyontekija kaltoinkohtelee
asukasta, niin yksikdnjohtaja ilmoittaa asiasta palvelujohtajalle ja henkilostdhallintoon.
Asiassa edetaan hr:n ohjeiden mukaisesti. Jos on epaily, etté |aheinen kaltoin kohtelee
asukasta esim. taloudellisesti, niin asiasta tiedotetaan tilaajatahon sosiaalitydntekijaa.
Omaohjaaja ja yksikonjohtaja kutsuvat koolle verkostopalaverin, jossa asia pyritdédn
selvittAm&an. Tarvittaessa otetaan yhteys viranomaisiin. Asukkaalle tapahtuneesta

vaaratilanteesta informoidaan aina laheista. Tapahtunut kasitellaan tapauksen mukaan

joko esihenkilén kanssa keskustellen, tai omaohjaajakeskustelussa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen?
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Ykkoskoti Kaarikujalla otetaan huomioon eri-ikdiset asiakkaat, heidan perheensa ja
laheisensd. Tama on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin kerétty palaute tarkedd saada
kayttoon yksikon kehittamisessa.

Asiakkailta, laheisiltd sosiaalityontekijoilta seka yhteistydkumppaneilta kerataan
kokemuksellista palautetta laatuindeksikyselyilla. Laheistenpaivilla keskustellen otamme
suullista palautetta vastaan ja huomioimme ne toiminnan suunnittelussa. Asukkaiden
kokemus omaan kuntoutukseen ja yhteis66n toiminaan vaikuttamisesta on yksi toiminnan
kehittamisen avainmuuttujista. Kyselyiden tulokset huomioidaan omavalvonnan
kehittamisessa.

Viikoittaisissa asukaskokouksissa asukkaat saavat tuoda omia toiveitaan esille. Nama
ovat yksikon toiminnan kehittamisen tyokaluina tarkeitd asioita. Jatkuvaa palautetta
keratddn myds omaohjaajakeskusteluilla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Ykkoskotien kokemuksellista laatua mitataan kerran kuussa toteutettavalla
laatukyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle, palvelun tilaajille
seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma
viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista
muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Ykkoskoti Kaarikujalla hoivan laatua mitataan reaaliaikaisesti mobiilisti toteutettavan
kyselyn avulla. Kyselyssa on omat laatua mittaavat kysymykset asukkaille, tyontekijoille,
tilaajille ja l&heisille. Avoimille kommenteille on myds oma osio. Tilaajapalautteen

kerdamisesta vastaa yksikonjohtaja.

Kerran kuukaudessa yksikk6 saa laatuindeksin, joka on muodostunut mobiilikyselyn
vastauksista. Poikkeamat laadun indeksissa kaydaan lapi henkilokunnan
viikkopalaverissa joko yksikdn johtajan tai tiimivastaavan toimesta. Heikkoihin kohtiin

pureudutaan syvemmin ja mietitddn yhdessa henkilékunnan kesken, miten kyseessa
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olevaa asiaa voidaan parantaa. Arviointia voidaan tehda seuraavan laatuindeksin
tuloksesta. Asukkailta ja laheisiltd saatuun palautteeseen reagoidaan myds
mahdollisimman pikaisesti. Korjaavia toimenpiteité voidaan miettia myos yhdessa

asukkaiden ja laheisten kanssa.

Mehilaisen verkkosivuilla osoitteessa www.mehilainen.fi on mahdollista antaa myods

kirjallista palautetta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan Kkehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja),
omainen / l&heinen, sidosryhméan tyontekijd tai muu yhteistydtaho. Asiakaspalautteet
dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetddn myos

toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Yksikon tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja yhteisokokouksissa yhdessa
asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden
parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia kaytetdaan seka laadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, ettd toimivien kaytantojen
vahvistamisessa. My0s siséisilla auditoinneilla pyritaan I6ytamaan kehittamiskohteita
asukaspalautejarjestelméén. Vuoden 2023 aikana pieni osa ykkoskotien yksikdnjohtajista
on koulutettu omavalvonnan mentoreiksi. He tekevét sisaisia auditointikéynteja erikseen
osoitettuihin ykkdskoteihin. Kaikki yksikot auditoidaan. Ykkodskoti Kaarikujalla myés
tyontekijat ns. miniauditoivat hyvaa kohtaamista. Auditoinnista saatu palaute ja tulokset
toimivat pohjana mahdollisimman hyvan kohtaamisen toteuttamisessa

mielenterveystydssa.

Ykkoskoti Kaarikujalla yhteisokokous on asukaspalautteen kasittelyssa hyvin toimiva
kanava. Mukana oleva ohjaaja ottaa kokouksessa asian esille ja aloittaa yleisen
keskustelun ja mielipiteiden vaihdon asiassa. Myos palautteen antajan kanssa yksil6lliset
keskustelut ovat kaytdssa. Vastuu keskusteluihin on jokaisella tyontekijalla. Laheisten
palaute kasitellaan paasaantoisesti keskustelemalla asianomaisten kanssa. Paavastuu
on yksikon johtajalla, mutta koko henkilokunnalla on velvollisuus ottaa palaute vastaan ja
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rakentavasti keskustella siitd. Vastaanotettu palaute toimii mittarina yksikén laadun
kehittamisessa. Palaute ja kehittdmissuunnitelma kaydaan Il&pi tyontekijoiden

viikkopalaverissa ja siita tehddan muistio.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on ké&siteltavd asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Tarja Jumppanen, yksikdnjohtaja

tarja.jumppanen@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekéa tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Marjo Kantola
Sosiaaliasiamies
Puh. 013 330 8268
Ma—pe klo 9-11.30

marjo.kantola@siunsote.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies
Hanna Makijarvi

Puh. 013 330 8265
hanna.makijarvi@siunsote.fi
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Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty6 suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin piin. Sosiaaliasiamies voi epikohtia
ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai

aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §8) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita

selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista:

Kuluttajaneuvonta
Kauppakatu 40, 80100 Joensuu
029 5562000

e tietoa kuluttajan oikeuksista

e sovitteluapua kuluttajan ja yritysten valisiin riita-asioihin
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kéasitelladn ja huomioidaan

toiminnan kehittamisessa?

Ykkoskoti Kaarikujalla muistutus-, kantelu- ja valvontapaattkset kasittelee
yksikodnjohtaja. Han saattaa asian henkilokunnan tietoisuuteen joko viikkopalaverissa tai
yksikdn omassa sahkopostissa. Palaverista tehdaan aina kirjallinen muistio ja se
tallennetaan yksikon omille sivuille. Niilta osin kuin on mahdollista, niin tehdaan yhdessa
suunnitelma kantelun tai muistutuksen aiheuttaneen asian korjaamiseksi. Muutoksen
jalkeen tehdaan arviointia, ovatko toimenpiteet olleet riittavia. Tarkoitus on kehittaa
toimintaa laadukkaampaan suuntaan. Laatuindeksi toimii mittarina. Uudet tyokaytannot
tms. saatetaan koko henkilokunnan tietoisuuteen kirjallisella muistiolla yksikkésivuilla,
asiakastietojarjestelmén viestitoiminnolla tai séhkopostilla. Tarvittaessa yksikdnjohtaja
ottaa kayttoon lukukuittauksen.

Tiimivastaava ja yksikdnjohtaja varmistavat, etta kaikki tyontekijat ottavat kayttoonsa

uudet toimintatavat.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytdén
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkilokunnan

aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatén asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysté tai velvollisuuden

tayttamatta jattamisesta

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

e Selvitystytn perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

¢ Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatéksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tydryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.
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e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
l&heistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myods
liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikdsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/
-paallikké yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

e seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 pv

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Asukkaille on yksikdssa nimetty omaohjaajat. Hyvinvointialueet ovat nimenneet myo6s

asukkaalle omatyontekijan.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Yksikdssa on kaytossa viikoittain muuttuva kuntoutumista tukeva toiminnallinen viikko-

ohjelma. Paivittain toteutetaan vahintaan yksi ohjattu virikeryhma/- tuokio. (liitteena viikko-
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ohjelma). Ryhmien ohjaajat ovat yksikdn omia ohjaajia. Ykkoskoti Kaarikujalla on
nimettyn& yksi ohjaaja, joka on paavastuussa ryhmatoimintojen suunnittelusta, seka
toimintojen toteutuksesta. Ulkopuolisia kolmannen sektorin vapaaehtoisia toimijoita
vierailee yksikdssd myos saanndllisesti. Kirjastoauto kay yksikossamme joka toinen
viikko. Vuoden 2023 syksylla Ykkoskoti Kaarikujalla aloittaa my6s kaverikoira toiminta.

Ryhmatoiminnat on suunniteltu niin, ettd asukkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi tulee
huomioitua. Kaikille mahdollistetaan osallisuus, ja kysytdan halusta osallistua. On
mahdollisuus myds kieltaytya. Toimintojen sisaltd on suunniteltu asukkaiden toiveita

kuunnellen.

Ykkoskoti Kaarikujalla on kirjattuna viikko-ohjelma kodin arkiaskareille (siivous,
pyykinpesu yms). Askareisiin asukkaat osallistuvat omien voimavarojensa ja
tavoitteidensa mukaan. Osa asukkaista pesee itse pyykkinsa toteuttamissuunnitelmaan
kirjatun suunnitelman mukaisesti. Kaikilta asukkailta on kysytty lempiruokaa ja tiistaisin
onkin asukkaiden toiveruokapaiva. Asukkailla on mahdollisuus saunomiseen niin
halutessaan. Vierailuja kodissa ei ole rajoitettu. Tarvittaessa yo vierailutkin pyritaan
mahdollistamaan. Kodin ulkopuolella asioimiseen kannustetaan, ja siind avustetaan

tarvittaessa. Omaohjaaja keskustelut ja -tuokiot tukevat psyykkista kuntoutumista.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kaksi kertaa viikossa toimii ohjattu likuntaryhma. My@és liikuntarajoitteiset asukkaat on
otettu huomioon osallisuudessa. Ulkoilun mahdollisuus on kaikilla paivittéain ja siihen
kannustetaan. Kansalaisopiston ryhmiin kannustetaan osallistumaan omien
voimavarojen ja halujen mukaan. Yksikdssa toimivat ryhmat tukevat useiden asukkaiden
harrastuksia; kadentaidot, musiikki, puutarhanhoito, liikunta, ruuanlaitto, keskustelu ja
leipominen. Tiistaisin kokoontuu ohjattu askarteluryhma. Ryhman tuotokset ovat esilla
Ykkoskoti Kaarikujan yhteisissa tiloissa. Leivontaryhma on séannollisesti torstaisin, seka
liséksi asukkaiden halukkuuden mukaan myds erikseen sovittuna ajankohtana.
Keskiviikkoisen "toimikkaat” ryhman sisallon paattavat asukkaat maanantaisessa

yhteisokokouksessa. Perjantai bingo on yksi Ykkoskoti Kaarikujan suosituimmista
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ryhmista. Joka toinen sunnuntai asukkaat valitsevat yhdessa elokuvan, jota katsotaan
paivasalissa pienen herkuttelun kera. Yksikon koulutetut vetajat ohjaavat suljettua Scit-
ryhmaa. Ruuanlaittoa paasee harjoittelemaan ohjatusti perjantaisin kokoontuvassa

kokkikerhossa. Kerho kokoontuu yhteiséllisen asumisen yhdessa soluasunnossa.

Ykkoskoti Kaarikujalla kdy myds ulkopuolisia esiintyjia ja vieraita. Seurakunta kay joka
kuukausi pitaémassa joko hartauden tai messun. Lukuharrastusta tukee joka toinen viikko
Ykkoskoti Kaarikujan pihassa pysahtyva kirjastoauto. Nain kaikki halukkaat pdasevat
helposti valitsemaan mieleistaan lukemista. Kaverikoira toimintaa ollaan aloittamassa
syksylla 2023. My6s kaveriponi on tarkoitus saada Ykkdoskoti Kaarikujan saanndlliseksi
vieraaksi. Tutustumiskaynti on jo tehty. Yksistaan miehille suunnattu "aijaryhma”

kokoontuu aina erikseen sovittuna ajankohtana.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen

likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista
arvioidaan jatkuvasti. Kuukausittain arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista,
mahdollisia  muutoksia  asukkaan tlanteessa ja  palvelun  toteutumista
toteuttamissuunnitelman mukaisesti omaohjaajien asiakastietojarjestelmaan
kirjoittamissa yhteenvedoissa. Asumisen toteuttamissuunnitelmat arvioidaan vahintaan
kolmen kuukauden valein. Omaohjaajat vastaavat arvioinneista. Tiimivastaava seuraa
toteutumista. Tuva-toimintakyvyn mittaus tehdadan neljan kk valein kaikille yksikdn

asukkaille. Arviointi ja seuraaminen on osa paivittain tapahtuvaa kuntouttamista.
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Tuva-mittauksen tulokset kaydaan lapi aina tilaagjan kanssa pidettavissa

hoitopalavereissa. Asukkaan itse tekema tuva-arviointi tukee ammattilaisen arviointia.

Yksikon viikko-ohjelma on nakyvilla tuloaulassa sijaitsevalla poydalla kodinkansion

vieressa. Maanantaisessa yhteisokokouksessa ohjelma kaydaan viikoittain yhdessa lapi.

Vuorosuunnittelussa  yksikbn  johtaja ottaa  huomioon  kiinteiden  ryhmien

jarjestamisvastuussa olevien ohjaajien vuorot seka riittavat henkiléstoresurssit.

Asukkaiden mielipiteita toteutumisesta kysytddn omatuokioissa, sekd mobiilisti
toteutettavassa laatukyselyssd. Myds yhteisokokous on hyva tilaisuus tuoda omaa
aantaan kuuluviin.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Kaarikujalla on oma valmistuskeittio. Olemme panostaneet ruokalistan
kiertoon ja valinnan mahdollisuuksiin. Kaytdssamme on Ykkoskotien kuuden viikon
kiertava ruokalista. Keittiomme on liittymassa Jamix tuotannonohjausjarjestelmaan
vuoden 2023 loppuun mennessa. Otamme huomioon ravintosuositukset, dieetit seka
eritysruokavaliot, ja erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisalla. Keittiomme
valmistaa kaikki ateriat laktoosittomina. Lisaksi allergiat, keliakia ja esim. IBS-oireiset
otetaan ruokavaliossa huomioon. Halutessaan asukkaat saavat osallistua keittioon
pieniin askareisiin. Esimerkiksi iltapala leipien tekemiseen tai vaikka omenasoseen
omenoiden pilkkomiseen. Asukkaiden toiveruuat toteutetaan keittibssamme. Joka tiistai
on toiveruokapaiva. Ravintosuosituksena kaytetdén Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
antamaa suomalaisten ravintosuositusta. Jamix-tuotannonohjausjarjestelma on
suositusten noudattamisen tukena erinomainen tyokalu. Omassa keittiossa leivotaan
myds useita kertoja viikossa. Yksikon ruokailuajat ovat seuraavat: aamupala klo 7-9,
lounas 11-12, paivakahvi 14, paivéllinen 16.30-17 ja iltapala 20. Lisaksi asukkailla on
mahdollisuus myohéaiseen iltapalaan tai varhaiseen aamupalaan. Tarvittaessa saa myo6s

yolla valipalaa.

Yksikdssa on oma kokki arkipaivisin. Han vastaa ruuan tukkutilauksesta ruokalistan

mukaisesti. Elintarvike omavalvonnan toteutuminen on kokin ja yksikénjohtajan
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vastuulla. Elintarvikkeiden omavalvonnasta on yksikdssa laadittu elintarvikehuollon

omavalvontasuunnitelma.

Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla tydntekijdilla on hygieniapassi. Yksikon johtaja
on jo rekrytointi vaiheessa varmistanut, ettd passi on suoritettu. Jos ei ole, niin

tyontekijan on velvollisuus suorittaa se mahdollisimman pikaisesti.

Keittiossa tyoskennellaan hiukset suojattuna. Suojakasineet ovat kddessa, kun
elintarvikkeita kosketellaan kasin. Keittiokoneiden kayttdopastus yms kuuluu yksikon

perehdytyssuunnitelmaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Diabeetikoiden erityistarpeet huomioidaan. 11 tunnin yo paasto ei ylity. Kaikki ruuat ovat
laktoosittomia. Kasvisruokailijoille on aina vaihtoehtoinen ruoka tarjolla. Keliaakikoille
valmistetaan ruoka gluteenittomana. Painoa seurataan saanndllisesti, ja sen muutoksiin
reagoidaan. Tarvittaessa laaditaan yhdessa ravitsemusterapeutin kanssa dieetti
suunnitelma tai aloitetaan ns. rikastettu ruokavalio. Jos asukkaalla on
nielemisvaikeuksia, niin yhdessa sopien voidaan ateriat soseuttaa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Ruokailu tapahtuu yhteisessa ruokasalissa, mutta asukkaalla on mahdollisuus ruokailla

my6s omassa huoneessaan. Iltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.

Painoa seurataan kaikilta sdannollisesti. Epanormaaliin painon putoamiseen reagoidaan
ja aloitetaan toimenpiteet asian korjaamiseksi (esim. rikastettu ruokavalio). Myds painon
nousuun reagoidaan tehostamalla terveysneuvontaa terveellisemman ruokavalion
suuntaan. Kehotetaan myo6s likkumaan enemman. Tarvittaessa tuetaan liikkumista
olemalla mukana esimerkiksi kavelylla. Ruokailussa avustetaan, jos asukas ei itse kykene

syomaan.
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Jos asukkaan nesteen saannissa tai ruokailuissa on ongelmia, niin seurantaa
tehostetaan. Tarvittaessa otetaan kayttoéon runsasproteiiniset ravintovalmisteet ja

nestelista. Toimenpiteet kirjataan asukkaan tietojarjestelmaan.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Mehiléaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota.
Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistdhygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikéssa on siivoussuunnitelma

osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e kasien saippuapesu
e korujen ja rakennekynsien kaytén mahdolliset rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat ) tehokas puhtaanapito

e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja

influenssaa vastaan.

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tydntekijoilla on tartuntalain

mukainen soveltuvuus tyohon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekijd voi my6s toimittaa tyoterveyshuollon
antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Puolivuosittain keittiotyontekija tekee keittiopinnoilta Hygicult pintapuhtaustestit
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Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Ykkoskoti Kaarikujalla on oma osa-aikainen siistija. Han vastaa paasaantoisesti
asukashuoneiden siisteydesta, mutta my6s muita kaytantdja on. Siivous tapahtuu joko
asukkaan luvalla tai hanen paikallansa ollessaan. Omatoiminen siivous onnistuu

joidenkin kuntoutujien kohdalla. Oma-ohjaajan kanssa yhdessa siistiminen on myds

Kaarikujan arkea.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kaarikujan oma siistija siivoaa. Omaohjaaja huolehtii yhdessa asukkaan kanssa oman
huoneen yleissiisteydestd. Oman siivoojan vuosiloman aikana yleisten tilojen
siivoaminen toteutetaan ostopalveluna.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Lakanapyykki pestaéan pesulassa. Pesulaan toimitetaan myds osa mattopyykista.
Eteistiloissa on vaihtomatot. Niiden vaihdosta huolehtii Lindstrom. Osa asukkaista pesee
oman pyykkinsa itse toteuttamissuunnitelmaan kirjatun suunnitelman mukaisesti. Loput
pestaan yksikon pyykkituvalla ohjaajien ja hoiva-avustajan toimesta. Yleensa
pyykkihuollosta vastaa sama ohjaaja, joka on ollut saunassa avustamassa peseytyjia.
Keittiopyykin ja henkilokunnan tyOvaatteet pesee paivan paatteeksi yohoitaja.

Miten em. tehtéavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytysohjelmaan kuuluu esimerkiksi koneiden kayttd, pesuaineista tiedottaminen
jne. Asukkaiden ohjaaminen pyykinpesussa on yksikon normaalia ohjaustyota.
Vuosittaisessa riskienarvioinnissa kartoitetaan yksikssa kaytettavien kemikaalien
turvallisuus. Ty6turvallisuusvaltuutettu perehdyttaa uudet tyontekijat kemikaalien
kaytossa. Siivouskomeron seinalla on yksikdssa kaytdssa olevien pesuaineiden
kayttotiedot ja kemikaaliluettelo.
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tuija Hovi, sairaanhoitaja
tuija.hovi@mehilainen.fi , 04055183481

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Ykkoskoti Kaarikujalla kaytetaan tavanomaisia varotoimia kaikkien asukkaiden hoidossa
infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritéan estamaan mikrobien siirtymista
tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijéihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella
toisiin asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen
mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Késineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan

"likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

Asukastyossa tyoskentelevilla taytyy olla rokotuksen tai sairastetun taudin suoja
tuhkarokolle ja vesirokolle, seka rokotussuoja influenssalle ja koronalle.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

Infektiotautiepidemioiden aikana saippua kasienpesua, kasidesin kayttoa ja
tarttumapintojen puhdistusta tehostetaan normaali aikaan verrattuna. Kosketuspinnat
pyyhitddn Easydesilla 4 tunnin valein. Ohjaajilla on suojakasineet kaytdssa silloin kun
tyoskennelldén eritteiden ja tartuntatautia sairastavan asukkaan kanssa. Kasineet ovat
kertakayttoisia ja vaihdetaan aina asukkaan huoneesta poistuttaessa. Asukkaiden
kanssa kerrataan oikeaoppista kasipesua saannollisesti. Yhteisissé pesutiloissa on
kuvalliset ohjeet k&sipesun suorittamiseen. Rakennekynsien kaytosta sovitaan yksikon
johtajan kanssa. Sormuksia ja muita kasikoruja ei pideta hoitotyon aikana. Tama koskee
myos kelloja ja aktiivirannekkeita.

Asukkaiden paivittaista hygienianhoitoa seurataan ja ohjataan.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan suunnitelma suihkussa kaymisest4, vaatteiden

pesusta jne. Kirjauksia seurataan asiakastietojarjestelmasta.

Kaarikujalla tehdaan tarvittaessa Siun soten infektiotautihoitajan kanssa yhteistyota.
Yleensa se tapahtuu konsultoimalla hantd puhelimitse. Nimetty hygieniavastaava ja
yksikdn johtaja saavat haneltd myos ajantasaista tietoa seka tiedotteita sahkopostiin.
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Tiedotteet saatetaan muun henkilékunnan tietoisuuteen viikkopalaverissa. Kuukausittain
yksikon hygieniavastaava osallistuu Siun soten koollekutsumaan hygieniavastaavien
teams palaveriin. Kun yksikdssa puhkeaa epailty epidemia, niin ohjaajat konsultoivat
puhelimitse HVA:n hygienia- ja/tai tartuntatautihoitajaa. Sieltd saamme ajantasaiset
toimintaohjeet toimintamme tueksi ja tartuntojen ehkaisemiseksi.

Siivooja ja yksikon johtaja ovat yhteisty6ssa laatineet yksikdn siivoussuunnitelman.
Suunnitelma tarkistetaan/paivitetdan vuosittain tai aina tarvittaessa.

Kokki ja yksiko johtaja ovat yhteistydsséa laatineet yksikon elintarvikeomavalvonnan.
Kokki on vastuussa omavalvonnan toteutumisesta kuvatulla tavalla. Yksikon johtajan

vastuulla on seuranta

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, Kiireetontd sairaanhoitoa ja Kiireellista
sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Akuutti hammasséarky hoidetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten
sarkypaivystyksessa. Yhdessa asiakkaan kanssa tilataan aika hammashoitoon ja kela-
taxiin. Tarvittaessa ohjaaja lahtee saattajaksi. Normaali hammaslaékarissa kaynti hoituu
joko asiakkaalla omatoimisesti tai hoitajan toimiessa saattajana. Suuhygienistilla asiointi
tapahtuu saman periaatteen mukaisesti. Hammasproteesien korjaukset ja hankkimiset
Ykkoskoti Kaarikujalla on keskitetty Joensuuhun Hammaslaboratorio Filadent Oy:lle.
Uuden asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Kaarikujalle selvitetdan hanen viimeisimman
hammashoitonsa ja néontarkastuksen ajankohta. Ja jos tiedetddn, ettd tulossa on
terveydenhoitoon tai laakitykseen liittyvid laboratoriotutkimuksia, niin varataan niihin aika

tai merkitaan asukkaan kohdalle muistutus Doma Caren kalenteriin.

Kiireeton sairaanhoito hoidetaan paikallisessa terveyskeskuksessa tai kello 16 jalkeen,
seka viikonloppuisin Siun soten yhteispaivystyksessa. Kiireellisissa tapauksissa soitetaan
112 hatdkeskukseen ja toimitaan sieltd annetun ohjeen mukaisesti. Akuuteissa
tapauksissa voidaan soittaa myds yhteispaivystyksen sairaanhoitajan konsultaatioon ja
toimia sieltd saadun ohjeistuksen mukaisesti. Kuolemantapauksia varten yksikdssa on
olemassa toimintamalli &killisiin kuolemantapauksiin, seka saattohoidettavan asukkaan

kuoleman jalkeisiin toimenpiteisiin. Ohjeiden lapikdyminen kuuluu uuden tyontekijan
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perehdytysohjelmaan. Ohjeet kerrataan saanndéllisesti tyontekijoiden viikkokokouksessa
ja viimeistaan silloin kun toteutamme saattohoitoa. Siun sote on antanut omat ohjeensa
esim. vainajien siirtoihin liittyen. Ohjeet on kerrattu viikkokokouksessa ja ne on tallennettu

Ykkoskoti Kaarikujan yksikkdsivuille henkilost6 ja koulutus kansioon.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan puitesopimuksen ja
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asiakkaiden terveyden edistdmisesta ja
sairaanhoidosta on yleiset ohjeet toimintajarjestelmassa. Pitkaaikaissairaudet, niiden
hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksil6llisissa toteuttamissuunnitelmissa.
Terveytta edistavat tavoitteet ovat kirjattuna ylos. Asukkaita tuetaan oman
terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon keinoin. Diabeetikot kayvat saanndllisesti
terveyskeskuksessa diabeteshoitajan vastaanotolla. Tarvittaessa tama ohjaa laakarin
vastaanotolle. Jalkahoitaja vierailee tarvittaessa yksikdssa. Verensokeria ja
verenpainetta seurataan saanndllisesti. Yksikdn vastaava sairaanhoitaja (tiimivastaava)
varmistaa yhdessad omaohjaajan kanssa, etta sairauksien seuranta on paivittaista ja
muutoksiin reagoidaan ja niistd tiedotetaan. Talléin myos seuranta on tiivimpaa.

Terveytta edistava ohjaus on osa Ykkoskoti Kaarikujan ohjaajien jokapaivaista tyota.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ykkoskoti Kaarikujalla asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
Minna Parviainen, sairaanhoitaja/timivastaava

minna.parviainen@mehilainen.fi

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdén aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan kerran
vuodessa. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja on vastuussa laakehoitosuunnitelman

paivittdmisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuuluu kaikille ja siité otetaan

kirjalliset lukukuittaukset. Suunnitelman poikkeamista tehdaan poikkeama ilmoitus, ja ne
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kasitelladn yksikon viikkopalaverissa. Jokaisessa tydévuorossa on ladkehoidosta
vastaava tyontekija. Vastuu on maaritelty tydvuorolistaan sovitulla merkinnalla.
Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan henkilékunnan viikkopalavereissa
la&kehoitovastaavan toimesta. Seurantaa tapahtuu aina myads silloin kun lddkehoidon
poikkeamia tai lahetd piti tapahtumia kasitellaan viikkopalaverissa. Kuukausittain
toteutettavassa omavalvontakyselyssa kysytaan myoés ladkehoidon suunnitellusta
toteutumisesta. Kvartaaleittain palvelujohtaja kay l&pi yksikdnjohtajan kanssa
omavalvonnan toteutumista myos ladkehoidon osalta. Ladkehoidon itsearviointi tehd&an
vahintdan vuosittain. Jokainen ladkehoitokoulutuksen saanut hoitaja/ohjaaja on
suorittanut Love opinnot hyvaksytyksi. Taman jalkeen han antaa naytot |aédkkeiden
jakamisesta, asukkaalle antamisesta, sc ja im pistoista, seka PKV laékkeiden
antamisesta asukkaalle. Naytot annetaan ladkehoitosuunnitelmassa nimetylle hoitajalle.
Nimetty |&&kéari allekirjoittaa luvat sahkdisella allekirjoituksella. Laakehoitoluvallisten
nimilista on nakyvilla ladkehoitohuoneessa, viranomaismapissa ja ykkoskoti Kaarikujan
yksikkdsivuilla l1adkehoito-osion alla. Ykkoéskodeissa uuden tyontekijan tulee suorittaa
la&keluvat kahden kuukauden kuluessa t6iden alkamisesta. Laakehoidon poikkeamat
kasitelladn henkilokunnan viikkopalavereissa. Suunniteltuja korjaavia toimenpiteita
seuraa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, ja han ottaa tarvittaessa myos
tyontekijoiden palautetta vastaan. Jos on tarvetta, niin poikkeaman korjaamiseen

palataan henkilokunnan viikkopalaverissa.

Laakehoitosuunnitelman allekirjoittaa sahkdisesti siind nimetty henkild.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Minna Parviainen, sairaanhoitaja / tiimivastaava

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikodssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen l&a8kevaraston kayttva seurataan, arvioidaan
ja valvotaan?

Ykkoskoti Kaarikujalla ei ole kayttssa rajattua lagkevarastoa.
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6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan asioissa kuntayhteisty6n koordinoimisesta vastaa omaohjaaja yhdessa yksikon
johtajan ja tiimivastaavan kanssa. Henkiloston velvoitteet verkosto- ja
viranomaisyhteistytlle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu Ykkoskoti Kaarikujan
yksikkdsivuilla, ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa. Kunnan edustaja on mukana,
niin palveluiden suunnittelussa, kuin arvioinnissa. Hoitopalaverit pidetddn vahintaan
kerran vuodessa. Koolle kutsujana on yleensa hyvinvointialue. HVA:tta informoidaan
asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta, ja tallGin
voidaan sopia hoitopalaverin aikaistamisesta.

Yksikbn johtaja on vastuussa kuntayhteistyon toimivuudesta. Han on viikoittain
yhteydessa eri kuntatoimijoihin. Viestin kulun on oltava joustavaa ja avointa.

Paasaantoisesti yhteydenpito tapahtuu puhelimitse ja sdhkdpostilla.

Tiimivastaava vastaa osaltaan asukkaiden hoitotybn toteutumisesta. Han on
paavastuussa yhteydenpidosta perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa.
Omaohjaajat huolehtivat vastuullisesti omien asukkaiden mahdollisesta kuntoutuksen
jarjestdmisesta. Omaohjaajien vastuulla on myds huolehtia silmalasihankinnoista,
proteesien hankkimisesta jne. Tarvittaessa ollaan yhteydessa edunvalvojiin, ja tehdaan
toimeentulotukihakemus yhdessa asukkaan kanssa. Ykkoskoti Kaarikujan sosionomin

apua on mahdollista kayttaa tukihakemusten tayttamisessa.

Asiakkaan suostumuksella olennaisesti hoidossa tarvittavat tiedot luovutetaan uudelle

palveluntuottajalle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdddanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-

ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.

# visma sign



41

poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja
muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Ykkoskoti Kaarikujalla tehd&an vuosittain riskien kartoitus. Siina otetaan huomioon myos
mahdolliset yksikossa olevat mikrobiologiset ja kemialliset epapuhtaudet, ilman laatu,
meluhaitat ja valaistus. Viimeisin radon mittaus on tehty vuonna 2021. Mittausraportti on
tallennettuna yksikkdsivuille turvallisuus kansioon kiinteisto asioihin. Kvartaaleittain
tehdaan toimitilatarkastus erillisen laajan listauksen mukaan. Havaituista rikkeista
tehd&an poikkeama. Sitéd seurataan sisaisella omavalvonnalla. Tarkastusraportit
tallennetaan myos yksikkdsivuille nimetyn kansion alle. Ykkdskoti Kaarikujalla on
kiinteistonhuollon sopimus Lassila & Tikanojan kanssa. Se hoitaa sopimuksen mukaista
huoltoa, ja sitd seurataan Fatman toiminnanohjaus jarjestelmasta. Lisaksi L&T tekee
yhdessa yksikonjohtajan kanssa puolivuosittain laatukierroksen yksikon sisa- ja
ulkotiloissa. Ykkoskoti Kaarikujalla on automaattinen palohalytin jarjestelma ja koko
talon kattava automaattinen sammutusjarjestelma.

Miten tehdaan yhteistyétd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa?

Ykkoskoti Kaarikuja tekee yhteistyota paikallisten pelastusviranomaisten kanssa.
Vuosittain Kiihtelysvaaran paloasema jarjestad alkusammutuskoulutus henkilokunnalle.
Joka toinen vuosi on lisdna laajempi paloturvallisuuskulutus. Vapaapalokunta kay
tarvittaessa tutustumassa yksikon tiloihin.

Turvallisuuskavelyt jarjestetdan kuukausittain tygsuojeluvaltuutetun toimesta.
Henkilokunnan ensiapu- ja uhkatilannekoulutukset jarjestetaan aikataulujen mukaisesti
Mehiléisen kilpailuttamien toimijoiden jarjestamana.

7.3 Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seké sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
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Ykkoskoti Kaarikujalla on kaytdssa autonominen listasuunnittelu. Yksikén
tydvuovuorosuunnitelma toteutetaan mitoitusvaade, asukkaiden palvelutarve ja paikalla
olevien asukkaiden maara huomioiden. Tydvuorosuunnitelman laatimisesta vastaavat
tiimivastaava ja yksikonjohtaja yhdessa. Ykkoskoti Kaarikujalla tydskentelee

sairaanhoitajia, lahihoitajia, sosionomeja, hoiva-avustaja, siivooja ja keittaja.

Akuuttiin tarpeeseen kutsutaan sijainen yksikbn omasta sijaisringista.
Tilapaiseen hoivan maaran lisaantymiseen reagoidaan lisaamalla vuoroihin
henkilokuntaa. Henkilokunta on paikalla ymparivuorokautisesti. Yhteisollisen asumisen

asukkaat asuvat lahelld sijaitsevissa vuokrarivitaloissa.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Ykkoskoti Kaarikujalla on kaytossa sijaisrinki. Sita tdydennetdén tarvittaessa. Lyhyisiin ja
akillisiin sijaisuuksiin kysytaan heidan kaytettavyyttaan. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava
hoitavat sijaisten hankinnan paaasiallisesti. Viikonloppuisin paikalla oleva henkilékunta
kysyy sijaisuuteen tekijaa.

Vuosilomille ja muille pidemmille poissaoloille rekrytoidaan maaraaikainen sijainen.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etta

l&hiesihenkilbiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtajan tydnkuva on hallinnollinen. Han ei osallistu valittbméaan hoitotydéhon.
Oman tyon suunnittelu vuosikellon ja ajankohtaisten kasiteltavien asioiden suhteen
auttaa oman tyon organisoinnissa. Ty6tehtavia voi myos delegoida muille, kuten
esimerkiksi tiimivastaavalle. My6s tiimivastaava organisoi oman ajankayttonsa niin, etta

han tekee vuorokuvauksensa mukaiset tyotehtavat valittoman asukastydon ohessa

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tybnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?
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Ykkoskoti Kaarikujalla tydntekijan riittava kielitaito varmistetaan haastatteluvaiheessa.

Tarvittaessa yksikdnjohtaja tarkastaa hakijan kielitodistuksen.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Paatoksen vakituisen, eli toistaiseksi voimassa olevan tyontekijan palkkaamisesta
tekevat yhdessa bc, palvelujohtaja ja yksikdnjohtaja. Rekrytointi-ilmoituksen Ykkdskoti
Kaarikujalla laatii yksikdnjohtaja. Haastattelu vaiheessa mukana on myos
ohjaajaedustus. Asukkailta on tiedusteltu mielipidetta siita, etta millaisen ohjaajan he
haluaisivat tiimiin valittavan. Samat periaatteet toimivat myos pidempiaikaisten
maaraaikaisuuksien rekrytoinnissa.

Sijaisia haetaan tarvittaessa. Usein harjoittelussa olleet opiskelijat jattavat yhteistietonsa
yksikdnjohtajalle, joka tekee tarvittaessa toihin kutsuttavan sopimuksen. Ykkdskoti
Kaarikujalle ollaan myds suoraan yhteydessa joko puhelimitse tai sahkopostilla, ja

tiedustellaan toihin tulon mahdollisuutta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Seka vakituisten, etta sijaisten kelpoisuus tarkistetaan JulkiTerhikista/JulkiSuosikista.
Rekisterdintinumero kirjataan Workdayn henkiléstéhallinnan ohjelmaan.

Kaikki hakijat haastatellaan ja todistukset katsotaan. Koeaikana pyritaan varmistamaan
tyontekijan luotettavuus ja soveltuvuus. Koeaikakeskustelut jarjestetaan saannollisesti.

Otetaan huomioon kaikkien antama palaute. Esihenkilon on mahdollista pyytaa

tyoterveydesta huumetestausta.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta
Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Ykkoskoti Kaarikujan tyontekijat perehdytetdén asiakastyohon yksikon yleisilla ohjeilla,
seka asiakaskohtaisilla erityisohjeilla. Yleisia asiakastytn ohjeita on koottu Ykkdsnettiin

yksikdn omille sivuille. Perehdytys kuuluu kaikille uusille tydntekijéille, (vakituinen,
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maaraaikainen, tarvittaessa t6ihin kutsuttava) opiskelijoille, harjoittelijoille ja pitkilta
poissaoloilta palaaville. Myds silloin kun tydolosuhteet ja ty6tehtavat muuttuvat, niin
niihin perehdytetaan.

Kaikki uudet tyontekijat suorittavat Moodle-oppimisympaéristéssa séhkoisen
perehdytyskurssin. Vastuu perehdytyksesta on esihenkil6lla ja vastuu perehtymisesta on
tyontekijalla. Kaikki tyontekijat osallistuvat perehdytykseen, vaikka useimmiten uudelle
tyontekijalle onkin nimetty perehdyttaja alkuvuorojen ajaksi. Yksikdnjohtaja seuraa
perehtymisen edistymista.

Lyhyen sijaisuuden perehdytys siséltaad valttamattoémat tydsuhde- ja turvallisuusasiat.
Pidemmissa sijaisuuksissa, kuten esim. vuosiloman sijaisuuksissa perehdytys on
laajempi ja se sisaltéda suurempia kokonaisuuksia, kuten esimerkiksi ladkehoidon
perehdytyksen. Sijainen ei osallistu ladkehoitoon, jos héanella ei ole yksikk66n
allekirjoitettuja laakelupia. Perehdytykselle varataan riittdvasti aikaa, yleensa kaksi —
kolme ty6vuoroa. llta- ja yovuorot perehdytetddn erikseen.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutus jarjestetddn aina tarvittaessa. Vuosittain on yksi tai useampi
Ykkoskotien kaikille pakollinen koulutus tai koulutuskokonaisuus, jonka jokainen
suorittaa. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkildston osaaminen ja naiden
ohjaamana tehd&én vuosittainen koulutus- ja kehityssuunnitelma. Ykkdskodeilla on
useita sisaisia koulutuksia joko Moodlen tai workdayn oppimisympéaristoissa.
Esimerkkeja kaikille tyontekijoille pakollisista koulutuksista:

- turvallisuus ja ammatillinen kohtaaminen ohjaustytssa

- toipumisorientaatio omaohjaajan tydssa

- toipumisorientaation ulottuvuuksia

- terapeuttinen ja hoitava kohtaaminen

- itsetuhoisuus ja itsetuhoisen asukkaan kohtaaminen

- persoonallisuushéiriot hoidon ja kuntoutuksen haasteena

- skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset sisallot

- traumahairitt ja vakauttaminen mielenterveyspalveluille
Yksikonjohtaja seuraa koulutuksien edistymista.
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7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Yksikon ensimmaisessa kerroksessa on kaksi asuinsiipea. Tassa kerroksessa paasee
likkumaan esteettomasti apuvalineiden kanssa. 12 alakerran huoneessa on oma wc ja
suihku. Huoneiden koko on 20,5 m2. 8 alakerran huonetta on kooltaan 15 m2. Naissa
huoneissa ei ole omaa wc:ta. Toisessa kerroksessa asuvat ilman apuvalineita liikkuvat.
Ylakerran huoneissa on omat vessat. Naiden huoneiden koko on 16m2. Yhteisten tilojen
sisustuksesta huolehtii paaasiassa henkilokunta. Asukas saa sisustaa oman huoneensa
omilla huonekaluilla, tekstiileilla ja tavaroilla. Ohjaajat auttavat hankintojen kanssa
tarvittaessa. Yhteiset tilat; ruokasali, sauna, paivasalit ja harrastetilat ovat yhteisesséa
toiminnallisessa kaytossa.

Asukashuoneet ovat asukkaan yksityisessa kaytossa. Pitkien ja lyhyiden poissaolojen
ajaksi hanen huoneensa ovi lukitaan.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikoélla on kaytoéssa?

Ykkoskodeissa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissa on
ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti

jaltai vahintaan vuosittain.

Laiteturvallisuus on paitsi laitteiden turvallisuutta myds niiden kayttoéon liittyvaa
turvallisuutta. Esihenkild vastaa siita, ettd henkilostd on saanut laitteiden
kayttokoulutusta ja kayttoturvallisuusohjeet ovat saatavilla ja niitd noudatetaan.

Laitteisiin perehtyminen dokumentoidaan henkilokohtaiseen perehdytysohjelmaan.
Yksikon laiterekisterin kuvaus:

- yb6aikainen kulunvalvonta jarjestetty ulko-ovien sahkolukituksella ja halytyksella.
22:00 — 6:30 véalisena aikana Ulko-ovien aukaisusta tulee hélytys ydhoitajan

puhelimeen
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- sisaankaynnit, ulkoalueet ja kaytavat valvottu kameroilla, monitori on yksikén
monitoimitilassa ensimmaisessa kerroksessa. Kameravalvonnasta on ilmoitettu
asiaan kuuluvin kyltein ja tarroin. Asukkaita on tiedotettu kameravalvonnasta.

Kamerat eivat ole tallentavia. Rekisteriseloste on omavalvonnan liitteena.
- palotilanteessa automaattisesti sulkeutuvat palo-ovet

- yksikdssa on automaattinen paloilmoitin jarjestelmé. Kiinteistonhuolto vastaa

laitteen testauksesta kerran kuukaudessa
- ulko-ovien ollessa lukittuna ovikellosta tulee hélytys hoitajan puhelimeen

- yksikdssa on automaattinen sammutusjarjestelma. Laitteen toimittaja huolehtii

saannolliset tarkastukset
- hoitajakutsurannekkeita on tehostetun palveluasumisen asukkailla kayttsséa
- yOhoitajalla ns. "paniikkihalytin” josta Iahtee ilmoitus vartiointiliikkeelle

Perehdytys laitteiden kaytanndoista kuuluu yksikén perehdytyssuunnitelmaan ja on

yksikon johtajan seké tyosuojeluvaltuutetun vastuulla

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon
hankkimia)

Osalla asukkaista on turvahalytysranneke.

Yhteisollisesséd asumisessa ja tukiasumisessa melkein kaikilla asukkailla on oma

puhelin.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Yhteys testataan saanndllisesti ja aina uuden rannekkeen kayttéonotossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Tarja Jumppanen
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tarja.jumppanen@mehilainen. fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytéssa olevien
la&kinnallisten laitteiden hankinnan, k&ytdon ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

- hoitohenkilokunnan tekeman arvion mukaan fysioterapeutti kdy tekeméassa
kartoituksen tarvittavista apuvdlineistd (rollaattorit, sahkdsangyt, pyoratuolit,
suihkutuolit). Han kirjoittaa lausunnon tarvittaviin laitteista ja ohjeistaa

tapauskohtaisesti niiden hankkimisessa
- Siunsoten apuvalineyksikko toimittaa laitteet yksikkoon asukkaan
kayttoon. Toimituksen yhteydessé on kayton ohjaus.
Yksikosséa on kaytossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
- séhkokayttoisia sankyja 10kpl

- erilaisia mittareita: verenpaine, verensokeri, kuumemittarit ja happiosapainemittari

Vuosien 2023-2024 aikana Ykkoskoti Kaarikujalla on tarkoitus ottaa kaytto6n Spotilla
laiterekisteri.

Laitteiden kayton opetuksesta vastaa uudelle tydontekijalle nimetty perehdyttgja.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Tyontekijalla on vastuu ja velvollisuus tehda asianmukainen vaaratilanne poikkeama, jos
terveydenhuollon laitteiden kaytdssa ilmenee siihen tarvetta. Vakavasta vaaratilanteesta
on tehtéava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). Yksikonjohtaja ja tiimivastaava
seuraavat ja arvioivat toimivuutta. Poikkeamia seurataan saanndllisesti ja ne kaydaan

l&pi prosessin mukaisesti henkilokunnan viikkopalaverissa.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Minna Parviainen, sairaanhoitaja / timivastaava

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja

palosuojattu. Rekrytoinnin alkuvaiheessa esihenkilo tekee uudelle tydntekijalle tunnukset
asiakastietojarjestelmééan. Tunnuksien toimivuus testataan yhdessa, ja samalla
esihenkild antaa katsauksen Domacaren perusasioista. Nimetty perehdyttaja
vakituisesta henkilokunnasta perehdyttaa jarjestelmaan syvemmin. Vuoden 2023
syksylla Ykkoskoti Kaarikujan yksi tyontekija koulutetaan kirjaamisvastaavaksi. Han
perehdyttdd uudet tyontekijat syvemmin itse kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Perehdytyksessa ohjataan valitttmaan kirjaamiseen. Ykkoskoti Kaarikujalla on kaytossa
mobiilikijaaminen. Tama mahdollistaa kirjaamisen asukkaan lasna ollessa, vaikka
hanen omassa huoneessaan.

YksikOnjohtaja vastaa, etté kirjaamiseen on kaytettavissa riittava maara laitteita.

Miten varmistetaan, ettéd toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Ykkoskoti Kaarikujalla perehdytetaan siihen, ettéa koneelta ulos kirjaudutaan kun
kirjoittaminen loppuu. My6s henkilttietoja sisdltavien papereiden sailyttdmista nakyvilla
on ohjeistettu valttamaan. Yksikénjohtaja ja timivastaava seuraavat asiaa. Kaikilla on
mahdollisuus ja velvollisuus tehda poikkeama ilmoitus.
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Asukkaan poistuttua yksikdsta esihenkilo vastaa, etta asiakastiedot toimitetaan
arkistoitavaksi hva:n ohjeistuksen mukaisesti

Miten huolehditaan henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietosuojakaytannon ja vaitiolovelvollisuus selvitetdéan tyontekijalle tydsopimusta
allekirjoitettaessa ja se kirjataan henkilostonhallinta jarjestelmaan. Henkildkunnan ja
opiskelijoiden perehdyttdmisohjelmissa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Siina on eritelty lapi kaytavat perehdytettavat asiat.

Kaikki Ykkdskotien tydntekijat suorittavat pakollisen tietoturva ja tietosuoja Mehilaisessa
koulutuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, Integraatio- ja riskienhallintajohtaja, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadaan tietoa kehittdmistarpeista.
Korjaavien toimenpiteiden toteuttamiselle tehdaan aikataulu.

Vuosittain tehd&an koko henkilokunnan kesken yksikén oma kehittamissuunnitelma.

Suunnitelma pohjaa henkildstétutkimuksen tuloksiin. Vuositasolla suunnitelman
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toteutumista seurataan yksikdn kehittamispaivilla/viikkopalavereissa kolmen kuukauden
valein. Kuluneella vuodella kehityskohteena on ollut vastuullisten ty6tehtavien
tasaisempi jakautuminen tydyhteistssé, seka tydrauhan antaminen kirjaamistilanteissa.

Toteutumisen arvioinnista tehdaan seurantamerkinnat suunnitelmaan.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri l&hteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Niille mietitdan riskin
vakavuudesta riippuen suunnitelma asian kuntoon saattamiseksi.

Ykkoskotien toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen. Yksikaan
prosessi ei ole koskaan taysin virheetdn ja inhimillisessa toiminnassa myos virheita
sattuu. Olennaista on, etté tietoa kerataan ja siihen reagoidaan, ja ettd organisaatiolla on
yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Kattava riskienarviointi tehdaan henkiléston kanssa vuosittain. Sen lisaksi tapahtumat,
jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan ja laadukkaaseen toimintaan, kirjataan
poikkeamiksi. lImoitus tehdd&n myds virheellisestd menettelytavasta tai
asiakasturvallisuuden vaarantavasta lahelta piti —tilanteesta. Esimerkiksi ollaan
antamassa vaaraa ladketta, jaetaan ladkkeet vaarin, asiakkaan kaatumisesta, laitteen

toimimattomuudesta tai toiminta- ja/tai tydohjeiden vastaisesta toiminnasta.

Kaikki saatu palaute kasitelladn mahdollisimman nopeasti, kriittinen palaute valittomasti.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on

yksi arvioinnin osa-alue.

# visma sign



51

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Joensuu 31.8.2023

Allekirjoitus:

Tarja Jumppanen, yksikdnjohtaja
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