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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Mehildinen Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikkd
Ykkéskoti ja Onnikoti Kartano

Y-tunnus
192 7556 - 5

Esihenkil® / vastuuhenkil®
Tiina Heiskanen

Yhteystiedot (puhelin ja s&hkoposti)
0406691576/ tiina.heiskanen@mehilainen.fi

Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Yhdystie 2 Al 19650 Joutsa

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen 16
/mielenterveyskuntoutujat

Hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Jyvaskyla PL 193, 40101 Jyvaskyla / p 014 569 0000
LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan mydntadmispaiva Palvelu, johon lupa myénnetty

3/2018 Tehostettu palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

limoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Ruokapalvelut: Lamminmé&en juhla ja peti Y-tunnus 3316117-7

Kiinteistdhuolto: Lassila&Tikanojan alihankkijana Jokita Oy Y-tunnus 1680140-0
Siivouspalvelut: Lassila&Tikanoja Y-tunnus 1680140-0

Eteismatot: Lindstrom Oy Y-tunnus 1712792-1

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palveluntuottaja tarkkailee palvelun laatua ja kdy saanndéllisesti keskustelua
alihankkijoiden kanssa. Tarvittaessa palvelukuvaus paivitetdan vastaamaan ajantasaista
tarvetta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
O Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta
henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvonnasta kdydaan sdannollisesti keskustelua yksikon yhteisissa viikoittaisissa
kokouksissa ja toimintaa kehittavaa palautetta kerataén aktiivisesti.
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien n&htavilla ja avoimesti kommentoitavissa.
Omavalvontasuunnitelman laatii yksikdnjohtaja ja se kdaydaan lapi yhdessa alueen
palvelujohtajan kanssa. Liséksi omavalvontasuunnitelman laatimisessa on mahdollisuus

konsultoida Ykkoskotien laatuorganisaatiota.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
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Tiina Heiskanen, yksikdnjohtaja p.0406691576/ tiina.heiskanen@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden tarkistaminen on osa yksikénjohtajan
tydbnkuvaa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintédan kerran vuodessa tai aina

kun toimintaan tulee merkittavia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kartanon eteisessa olevassa Kodinkansiossa ja
yksikon verkkosivuilla: https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-kartano

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Kartano on koti mielenterveyskuntoutujille. Mielenterveyden hairion liséksi
Ykkéskoti Kartanon asukkaalla voi olla somaattisia sairauksien tai aiemman péaihteiden
kayton aiheuttamia toimintakyvyn vajavuuksia tai muutoin vaikea psykososiaalinen
elamantilanne.

Kartanon toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskevaan lainsdadanton. Keskeiset
sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina mielenterveys- ja paihdehuoltolaki
ja vanhuspalvelulaki. Taman lisdksi kuntoutusta ohjaavat Mehildinen Oy:n arvot ja
toimintaperiaatteet: Tieto ja taito, Valittdminen ja vastuunotto, Kumppanuus ja yrittajyys
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sekéd Kasvu ja kehitys. Kuntouttavan ohjausty6ta toteutetaan toipumisorientaation

viitekehyksen mukaisesti.

Asukkaalle tarjotaan viihtyisda, hyvinvointia edistavaa ja henkildkohtaisia tarpeita
vastaavaa asumista seka itsendisen elaménhallinnan tydvalineita. Asukasta ohjataan
sairautensa kanssa selviytymiseen, motivoidaan toimimaan aktiivisesti omassa

arjessaan ja hoitamaan laheisia ihmissuhteitaan.

Ykkoskodin henkildston perustehtavana on asukkaiden omatoimisuuden, toimintakyvyn
ja kuntoutumisen tukeminen voimavaralahtéisesti, osallisuuteen kannustaen. Asuminen
perustuu séanndllisin valiajoin tarkistettavaan toteuttamissuunnitelmaan; se
suunnitellaan vastaamaan kunkin asukkaan henkilokohtaisia tarpeita ja tavoitteita.
Arjessa harjoitellaan ja ohjataan itsesta huolehtimiseen, kodinhoitoon seka kodin
yhteisiin askareisiin liittyvia toimia ja osallistumista. Yksilollisessa
toteuttamissuunnitelmassa maaritelldan jokaisen kuntoutujan henkilékohtaiset tavoitteet
ja toimintakyvyn mukaiset tuen tarpeet ja toimenpiteet. Kuntoutukseen kuuluu, etta
asukas huolehtii hygieniastaan, ymparistdn siisteydesta ja pyykkihuollosta
mahdollisimman paljon ja omien kykyjensa ja voimavarojensa mukaan. Asukkaat
osallistuvat myds kodin arjen askareisiin osana kuntouttavaa arkea. Suunnitelman

toteutumista ja tuen tarpeen muutoksia arvioidaan séaéannollisesti.

Ykkoskoti Kartanolla on tarjolla erilaisia toiminnallisia ja kuntoutuksellisia vaihtoehtoja,
joihin kuntoutuja voi tarpeidensa, kiinnostuksensa ja toteuttamissuunnitelman
tavoitteiden mukaisesti osallistua. Kuntoutujaa ohjataan tavalla, joka mahdollistaa
oppimisen ja kuntoutujalle annetaan palautetta toimintakyvyn ja kuntoutumisen
edistymisesta.

Ykkdskoti Kartano on asukkaiden koti, jossa kodikkuutta ja viihtyvyytta pidetéaan ylla
kaikin mahdollisin keinoin ympérdiva luonto ja ulkoilumahdollisuuden huomioon ottaen.

Toiminta rakentuu kuntouttavalle arjelle, jossa erilaiset toiminnat rytmittavat paivaa ja
viikkoa. Palveluyksikdssa toteutetaan saanndllisesti paivitettavaa viikko-ohjelmaa, jonka
rakentamiseen asukkaita itsedan kannustetaan osallistumaan aktiivisesti.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet
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Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkéskoti Kartano on osa Mehildisen sosiaalipalveluja. Ykkoskotien toimintaa ohjaavat
arvot ovat myds Kartanon toiminnan periaatteita. Arvot muodostuvat neljasta

arvoparista:

Tieto ja Taito

e Ykkdskoti Kartanon vahvuus on osaava ja monipuolisesti kouluttautunut
henkildstd. Mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen
yllapito ja jatkuva kehittdminen ohjaa toimintaamme. Tietoa paivitetaan liittyen,
niin mielenterveyden hairidihin, kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

o Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéyhteisén seka koko
organisaation osaamisen kayttamistd asukkaidemme parhaaksi. Tieto ja taito on
yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman
toiminnan arvioinnilla.

o Perehdyttdmiseen panostetaan nimeamalla jokaiselle uudelle tydntekijlle tai
opiskelijalle mentori, joka on tukena koko perehdytysprosessin ajan. Ykkodskotien
uusi sahkdinen perehdytysjarjestelma ohjaa perehtyjaéd myos itse kantamaan

vastuuta omasta perehtymisestéan.

o Ykkdskodeilla sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja kaytéssa
on sertifioitu laatujarjestelma 1SO/DIS 9001 ja 14001. Laadun arviointi ja
kehittdminen on jatkuvaa.

o Koulutusta jarjestetdan saanndéllisesti; sekd Ykkoskoti Kartanon asukasyhteison,
ettd myos henkilokunnan yksildlliset toiveet, tarpeet ja tavoitteet huomioiden.
Jokainen tydntekija kdy 1-2x vuodessa esihenkilon kanssa kehityskeskustelun,

jossa koulutustarpeet ja -toiveet kartoitetaan.

« Ammatillista kasvua tukee myo6s saanndllisesti, n. joka toinen kuukausi, jarjestetty

tyénohjaus.

Valittdminen ja Vastuunotto
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Ykkdskoti Kartanossa jokainen ihminen kohdataan ainutkertaisena yksilona
erilaisuutta kunnioittaen. Valittdminen tarkoittaa avointa ja kunnioittavaa viestintaa
kaikissa tilanteissa, seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta.

Jokainen Ykkdskoti Kartanon tyontekija kantaa vastuuta tavoitteiden
saavuttamisesta, oman osaamisensa kehittdmisesta seké jatkuvasta laadun ja
asukastyon parantamisesta. Jokainen tyontekija pitaa lupauksensa, luottaa
tydkaveriin ja hoitaa asiat loppuun kotimme, asukkaidemme, tydtovereidemme ja
palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Hoitoa ja kuntoutusta toteutetaan yksil6llisesti jokaisen asukkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaa noudattaen. Jokaisen asukkaan suunnitelmaan kirjataan
asukkaan omat voimavarat, mieltymykset, toiveet ja haaveet. Suunnitelma
paivitetddn sopimuksen mukaan, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Hoito ja kuntoutus perustuu asukkaan kotikunnan kanssa tehtyyn sopimukseen.
Keskeistd asukkaan hoidossa ja kuntoutuksessa on yhteisten sopimusten

noudattaminen ja tydskentely tavoitteiden saavuttamiseksi.

Asukkaan voinnista tehdédan huomioita koko ajan. Jokaisessa vuorossa (aamu,
ilta ja y0) huomiot kirjataan Domacare- asiakastietojarjestelmaan. Kirjaaminen on
ajantasaista ja asukaslahtoistd, jossa nakyy myos asukkaan "oma aani”. 1x
kuukaudessa asukkaan omaohjaaja kirjaa koonnin / yhteenvedon, joka on
tiivistelma asukkaan kuluneen kuukauden fyysisestd, psyykkisestéa ja
sosiaalisesta voinnista. Koontiin kirjataan liséksi asukkaan oma nakemys
voinnistaan.

Asukkaan hoidossa ja kuntoutuksessa hyddynnetaan myés RAI-
arviointimenetelmaa. Asukkaalle tehdéan RAl-arviointi puolivuosittain.
Toteuttamissuunnitelmat paivitetdan puolen vuoden vélein tai tiuhempaan
kuntasopimuksen mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys

Ykkdskoti Kartano toimii kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa
suhteessa palvelun tilaajien ja viranomaisten kanssa. Tunnistamme oman
roolimme ja tehtdvamme kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistydkumppanina
mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa.
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o Yrittajyytté Ykkdskoti Kartanossa edustaa tyontekijéiden sitoutuminen
tulokselliseen hoito- ja kuntoutustyéhén. Tyodntekijoilta odotetaan yrittdjahenkista
asennetta ja aloitteellisuutta. Luomme ja yllapiddmme yhteishenkea ja teemme
hyvilla mielin t6itd yhdessa, yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden
eteen.

e Ykkoskoti Kartano tekee saanndllista yhteisty6td myods muiden yritysten ja
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

o Sosiaalitydntekijéihin ja muihin sijoittajatahoihin yhteytta pidetdan saannollisesti
seké puhelimitse, etta toiminnastamme tiedottavin kirjein. Avoin yhteistyd
sidosryhmien kanssa on tarkeé osa toimintaamme.

o Asukkaidemme laheisille jarjestamme laheistenpéivan 4x vuodessa. Laheisten on
mahdollista vierailla kodissa ja osallistua asukkaan hoitokokoukseen asukkaan

toiveiden mukaisesti.

Kasvu ja Kehittdminen

o Ykkdskoti Kartano haluaa toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti, mutta
laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys tarkoittaa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimisté, jotta voimme entistd paremmin vastata seka

tilaajiemme, etté asukkaidemme muuttuviin tarpeisiin ja odotuksiin.

o Ykkdskoti Kartanossa uskotaan jokaisen asukkaan mahdollisuuteen kokea hyvaa
elamaé ja saavuttaa omia tavoitteitaan kuntouttavan toiminnan seka
toipumisorientaation ohjaaman toiminnan kautta.

« Laatua Ykkoskoti Kartanossa seurataan kuukausittain asukkaille, laheisille,
henkildstdlle ja tilaajille toteutettavilla FORMS-kyselyilla. Kyselyista saamme
arvokasta palautetta, jonka avulla kehitdmme toimintaamme.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
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e Riskienhallinnan tyénjako

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Ykkdskoti
Kartanon omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman
epékohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista
eiké toteutuneisiin epdkohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskienhallinnan edellytyksend on, etté tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvi epékohtia. Taté toimintailmapiirid pyrimme aktiivisesti
luomaan avoimella keskustelulla.

Kartanossa riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan pyrkimalla
tunnistamaan jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés
suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Tata haittatapahtumien kirjaamista tehdaéan
poikkeama-jarjestelman kautta.

Yksikdssa on viikoittain asukaskokous, jossa asukkaat saavat tuoda vapaasti esiin
havaitsemiaan asioita, myds mahdollisia riskeja ja epakohtia, joita ovat havainneet.
Henkilokunta myds aktiivisesti nostaa esiin néissa kokouksissa, mikali esiin on noussut
jokin asia, josta on hyva keskustella yhdessa.

Liséksi saanndllisesti toteutettavat laatuindeksikyselyt antavat mahdollisuuden seka
asukkaalle, ettd tdman laheiselle, antaa palautetta yksikén toiminnasta.
Laatuindeksikysely on kerran kuussa ja asioihin jotka kyselyn kautta nousevat esiin
reagoidaan ja tehdéan tarvittaessa toiminnan muutoksia.

Asukkaalla on myds mahdollista séannéllisten omaochjaajakeskustelujen kautta kertoa
havaitsemistaan epakohdista ja riskeista.
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Kartanossa tunnistettuja riskeja ja keinoja riskien ennaltaehkaisyyn:
Asukkaisiin liittyvia riskeja:
o Erilaiset ja eriasteiset vakivalta ja uhkatilanteet (fyysinen vékivalta kohdistuen

joko suoraan tai valillisesti toiseen ihmiseen, haukkuminen, nimittely, hairinta,

itsetuhoinen kaytos / itsensa satuttaminen)

Keinot: Sdanndlliset AVEKKI- ja turvallisuuskoulutukset henkildkunnalle,

asukkaan voinnin seuranta ja ennakointi
o Tapaturmat (kaatuminen, pisto, viilto, putoaminen)
Keinot: Ennakointi ja kirjalliset toimintaohjeet laadittu
o Asukkaiden karkaaminen / katoaminen

Keinot: Saannéllinen asukkaan palveluntarpeen arviointi, yhdessa
palveluntilaajan kanssa. Toiminta- ja kriisiviestintdohjeet on laadittu.

« L&é&kehoitoon liittyvat riskit (Iadkkeista kieltdytyminen, antovirhe, jakovirhe)
Keinot: Laédkehoidon jatkuva arviointi, poikkeamien kasittely tydryhméassa
Toimintaan liittyvia riskeja:
o L&akehoito (tunnistetut riskilddkkeet)
Keinot: Riskila&keluettelo Iaakehoitosuunnitelman liitteend
« Vakivalta tilanteiden uhka
Keinot: AVEKKI- ja turvallisuuskoulutukset henkildkunnalle sé&nnéllisesti

« Paloturvallisuusriskit -> asukkaiden tupakointi kiinteiston valitttmassa
laheisyydessa ja sisatiloissa

Keinot: Valmiussuunnitelma laadittu ja henkilokunta tuntee sen. Asukkaiden
jatkuva ohjaus tupakointiin liittyen.

o Katkot sahkon tai veden jakelussa.

Keinot: Valmiussuunnitelma laadittu ja henkilokunta tuntee sen.
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« Henkilostdn saatavuuteen ja resurssointiin liittyvat riskit

Keinot: Opiskelijayhteistyd tiiviista, sijaislista laadittu ja paivitetdédn séannollisesti

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

o Toimitilatarkastus 4x vuodessa ja Turvallisuuskavely kerran kuukaudessa seka
aina uutta tyontekijad perehdytettdessa. Erilliset kaavakkeet, jotka taytetadn
turvallisuuskévelyn aikana. Taytetty lomake arkistoidaan yksikdn toimistossa
olevaan "Turvallisuuskansioon” seka Ykkosnettiin Ykkdskoti Kartanon omille
sivuille.

o Pelastus/poistumisharjoitukset kaksi kertaa vuodessa yhdessa kiinteistohuollon
kanssa.

o Palotarkastukset viranomaistahon maarittimana aikana, nykyisellaén 2 vuoden
valein.

o Ykkdskoti Kartanossa on sprinklerijarjestelma.

o Tydsuojelu- ja tydturvallisuuteen liittyvid vaaroja arvioidaan kerran vuodessa
valmista lomaketta kayttaen ja tulokset kaydaan arvioinnin jalkeen
tydyhteisdpalaverissa lapi. Ykkoskoti Kartanossa on oma tydsuojeluvaltuutettu.

« L&é&kehoidon itsearviointi tehdaén kerran vuodessa, kevaisin. Arvioinnissa on
mukana muitakin henkildstdn edustajia 1adkehoidon vastuuhenkilon lisaksi.

Itsearviointi kaydaan lapi koko henkildston kanssa tydyhteisdpalaverissa.
« Riskienarviointi tehdaan yksikdssa kerran vuodessa.

o Poikkeama-raportointi tehddan aina heti haitta-, vaara- tai lahelta piti - tilanteen
jalkeen. llmoitus tehd&an Ykkosnetissa Ykkoskoti Kartanon omilla sivuilla olevalle
"Poikkeama”-ilmoitus lomakkeelle. Poikkeamia késiteltdessa maaritetdén myos
riskiluokka tapahtumalle. Asukkaalle asti tapahtuva poikkeama kirjataan my6s
asukkaan raporttiin Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Poikkeama ilmoitetaan
tarvittaessa myds asukkaan laheiselle ja sijoittavalle taholle. Poikkeamat
kasitellaan tydyhteisékokouksessa viikon sisélla tapahtuneesta. Yksikdnjohtaja tai
tiimivastaava kirjaa sovitut korjaavat toimenpiteet. Poikkeamien maaraa, laatua ja
kasittelyaikaa voidaan seurata Power-BI raportointijarjestelméan avulla. Ykkdskoti
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Kartanon tydsuojeluvaltuutettu seké yksikdnjohtaja vastaavat henkiléstda
koskevien poikkeamien kasittelysta ollen tarvittaessa yhteydessa myos
tyéterveyshuoltoon. Poikkeamista tehdaan Ykkdsnettiin puolivuosittain kooste,

jonka huomiot nostetaan yksikon riskienarviointiin.

o Poikkeusoloista (mm. séhkokatko tai katko veden jakelussa) on laadittu erillinen
ohje, valmiussuunnitelma, joka loytyy Ykkdsnetista Ykkoskoti Kartanon omilta

sivuilta ja yksikdn "Turvallisuuskansiosta”.

o Kiriisiviestintdohjeet ovat jokaisen tyontekijan tiedossa, ja osa perehdytysta.
Ohjeet l6ytyvat myds Ykkdsnetistéa Ykkoskoti Kartanon omalta sivulta. Kriisitilanne
on toiminnassa, henkilostossa, asukkaissa, tiloissa, ymparistosta tai
toimintaymparistdsséa ilmenevat vakavat hoitovirheet, vakavat epékohdat,
yllatykselliset tapahtumat. Kriisiviestintatilanteen voi aiheuttaa myos poikkeavat
yhteydenotot ja isot ja pienetkin poikkeamat, jotka herattéavéat ulkopuolisten

kiinnostusta.

Riskien hallinnan tyénjako

Kartanon esihenkilon tehtdvéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittvasti tietoa turvallisuusasioista.
Esihenkil§ vastaa siitd, etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Esihenkil6lla ja timivastaavalla on paavastuu mydnteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii kuitenkin aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat
osallistuvat aktiivisesti turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen yhdessa
esihenkilon ja tiimivastaavan kanssa.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildstdn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi
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Sosiaalihuollon henkildstdn ilmoitusvelvollisuus on jokaisen tydntekijan tiedossa ja osa
yksikdn perehdytysta. Ohjeet 16ytyvat myos Ykkdsnetistéd Ykkdskoti Kartanon omalta
sivulta. lImoitus yksikdnjohtajalle tehd&én aina asiakkaaseen kohdistuvasta
epékohdasta tai sen uhasta sahkoisen poikkeamajérjestelmén kautta tai tarvittaessa
puhelimitse. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Mikali henkilékunta ei tavoita yksikdnjohtajaa,
henkilokunnalla on tiedossa kriisiviestintaohjeet, joiden mukaan toimia. Keski-Suomen
alueella toimivat nelja muuta yksikénjohtajaa ja palvelujohtaja ovat tarpeen mukaan

tavoitettavissa kriisitilanteissa.

Kriisiohjeistuksen mukaan ilmoituksen vastaanottanut yksikénjohtaja tiedottaa
ilmoituksesta alueen palvelujohtajaa. Yksikénjohtaja ja palvelujohtaja tiedottavat asiasta
myds hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan
vastuuhenkildlle. llmoituksen vastaanottanut yksikénjohtaja kdynnistaa toimet
epékohdan tai sen uhan poistamiseksi. Ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Tieto vakavasta ilmoituksesta (riskitasot 4 ja 5) valittyy sahkoisen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta myds Mehilédisen sosiaalipalvelujen
liiketoimintajohdolle ja laatutiimille.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epékohdat ja laatupoikkeamat?

Kartanossa pyritdn siihen, ettéd avoimen keskustelukulttuurin kautta jokainen tydntekija
voi tuoda havaitsemansa riskit ja epakohdat esiin tydyhteisékokouksissa tai
keskustelemalla yksikénjohtajan tai tiimivastaavan kanssa.

Epékohtia, laatupoikkeamia ja mahdollisia riskeja tuodaan esiin myds Ykkosnetissa

Kartanon omilla sivuilla olevan "Poikkeamailmoitus” - jarjestelman kautta.

Riskeja havainnoidaan my6s kuukausittain toteutettavassa turvallisuuskavelyssa seka

neljannesvuosittain toteutettavassa toimitilatarkastuksessa. Vuosittain toteutetaan myés
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mittava toimintariskien- ja vaarojen arviointi. Naihin kaikkiin henkilékunnalla on

mabhdollisuus osallistua.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Yksikéssa on viikoittain asukaskokous, jossa asukkaat saavat tuoda vapaasti esiin
havaitsemiaan asioita, myds mahdollisia riskeja ja epakohtia, joita ovat havainneet.
Henkildkunta my0s aktiivisesti nostaa esiin néissé kokouksissa, mikali esiin on noussut

jokin asia, josta on hyva keskustella yhdessa.

Lisaksi séanndllisesti toteutettavat laatuindeksikyselyt antavat mahdollisuuden seké
asukkaalle ettd l&heiselle antaa palautetta yksikdn toiminnasta. Laatuindeksia seurataan
kuukausittain ja tarvittaessa reagoidaan asioihin, jotka kyselyn kautta nousevat esiin.

Asukkaalla on myds mahdollista séannéllisten omaochjaajakeskustelujen kautta kertoa

havaitsemistaan epékohdista ja riskeista.

Kaikki asukkaiden esiin nostamat riskit ja epakohdat kasitellaan viikoittaisissa
henkildstokokouksissa ja tarpeen mukaan otetaan keskusteluun mukaan sijoittavan

tahon edustaja tai asukkaan laheinen.

Laheisilla on aina mahdollisuus soittaa tai laittaa sdhkopostia yksikénjohtajalle, jos heilla

on jotain kysyttévaa tai palautetta annettavana.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldén ja raportoidaan

Poikkeamat ja haittatapahtumat kirjataan Ykkosnetissa olevilla Ykkdskoti Kartanon
omilla sivuilla olevalle poikkeamailmoitus-lomakkeelle. Poikkeamajarjestelmassa
kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi seké niist& keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Kaikki toiminnassa havaitut
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riskit ja poikkeamat késitellaan tydyhteisékokouksissa viikoittain. Tavoitteena on miettia
yhdessa keinoja, joilla havaitut riskit poistetaan tai mahdollisen haittatapahtuman
toteutuminen ehkaistaan jatkossa. Sovitut toimenpiteet kirjataan kokousmuistioon, joka
tallennetaan Ykkdsnettiin yksikon omalle sivulle ja liséksi asiakastietojarjestelma
Domacaren keskusteluun. Uudesta toimintamallista tiedotetaan jokaista myods
tydyhteistkokouksessa.

Yksikdn sahkoisessa poikkeamajarjestelméassé poikkeamat kasittelee loppuun
yksikdnjohtaja tai tiimivastaava.

Poikkeamien maaraa, laatua ja kasittelyaikaa voidaan seurata Power-BI
raportointijarjestelman avulla. Ykkoskoti Kartanon tydsuojeluvaltuutettu seka
yksikdnjohtaja vastaavat henkilostda koskevien poikkeamien késittelysta ollen
tarvittaessa yhteydessa myos tydterveyshuoltoon.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelté piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
méaaritellaan viikoittaisissa henkilostdpalavereissa korjaavat toimenpiteet, joilla pyritdan

ennaltaehkéisemaéan tilanteen toistuminen jatkossa.

Paatokset kirjataan kokousmuistioon, joka tallennetaan Ykkdsnettiin Ykkoskoti Kartanon
omille sivuille ja lisdksi Domacaren keskustelupalstalle. Yhdessa sovitun ajan jalkeen
kehitystoimenpiteita arvioidaan, jotta voidaan varmistua sovittujen toimenpiteiden

hyodysta.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Sovituista muutoksista ja uusista kaytanteista tiedotetaan henkilokuntaa

tydyhteisokokouksissa, Domacaren keskustelupalstan kautta seka

kokousmuistiokirjauksissa. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus lukea
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tydyhteistkokousten palaverimuistiot viikoittain, jotta on perillé sovituista muutoksista ja
kaytanteista.

Mikali korjaavista toimenpiteista on tarpeen tiedottaa yhteistydtahoja, joko tiimivastaava

tai yksikdnjohtaja on yhteydessa yhteisty&étahoihin.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetddn? Kenen vastuulla

paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja péivittdmisen tarvetta

seurataan?

Ykkoskoti Kartanossa asukkaan hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittdistda hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma on
asiakirja, jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestéjalle asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuvista muutoksista.

Ykkoskoti Kartanossa asukas osallistuu aina oman asumisen toteuttamissuunnitelmansa
laatimiseen, tavoitteenasetteluun ja itsedan koskevaan paatdksentekoon. Suunnitelma
laaditaan yhdessa omaohjaajan, palveluntilaajan, seka asukkaan niin halutessa laheisen
kanssa omalle pohjalleen Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Omaohjaaja vastaa
suunnitelman paivittamisesta ja kokouksen koolle kutsumisesta. Suunnitelmaan kirjataan
asukkaan henkilokohtaiset voimavarat, tarpeet, tavoitteet, toteuttamistapa, yhteiset
sopimukset seka osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen. Suunnitelman toteutumista
arvioidaan paivittdin kirjaamisen yhteydessé ja paivitetddn puolivuosittain tai aina
tarvittaessa. Tarkistuksessa arvioidaan asukkaan edellisen toteuttamissuunnitelman
toteutumista, kuntoutumisen etenemistd, sen hetkistd elamantilannetta ja
kuntoutustavoitteita.
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Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Ykkéskoti Kartanossa on ollut kdytéssa Tuva-toimintakyvyn mittari ja syksyn 2023
aikana kayttoon otetaan Rai-arviointimenetelma.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Omaohjaaja keskustelee aina asukkaan itsensé kanssa toteuttamissuunnitelmaa
laadittaessa ja paivitettdessa. Asukkaan kanssa yhdessé sovitaan kuntoutukselle
maariteltavat tavoitteet ja keinot, miten tavoitteisiin on mahdollista pyrkia. Asukkaalla on
aina mahdollista pyytéaa laheistdédn mukaan toteuttamissuunnitelman laadintaan ja

arviointiin.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii
sen mukaisesti?

Jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelma on nahtavissd Domacare-jarjestelmassa ja
kaikkien asukkaiden kuntoutumisen tavoitteet ovat samoin Domacaressa nahtavissa ja
jokaisen arvioitavissa paivittain. Puolivuosittain kdydaan liséksi henkilostokokouksissa
lapi jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelmaa ja yhdessa tydyhteison kesken
keskustellaan kunkin asukkaan tavoitteista, haasteista ja keinoista, joilla kuntoutusta
edistetadn. Henkilostokokousmuistiot tallennetaan Ykkosnettiin yksikon omille sivuille ja
lisdksi kokousmuistiot kirjataan Domacaren keskustelupalstalle.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvéaén
kohteluun ilman syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus vyksityisyyteen, vapaus paattda itse omista
jokapéivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannéakdiseen elamaan)?
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Ykkoskoti Kartanossa tavoitteena on yksildbn osallistaminen ja aktivoiminen
paatdksentekoon yhteison asioissa sekd myds omassa kuntoutumisessaan. Kaytossa on
viikoittainen yhteisbkokous, johon osallistuvat asukkaat ja ohjaajat yhdessa ja jossa
paatetdan yhdessa yksikdn asioista.

Yhteisokokoukset pidetddn kerran viikossa sunnuntaisin. Yhteisokokouksiin tuodaan
yhteisia asioita, jotka liittyvat usein yhteisiin pelisdantdihin, aktiviteetteihin, yhteistssa
esiintyneisiin ongelmatilanteisiin ja toiveisiin yksikén toiminnalle.

Jokaisella asukkaalla on oma asunto, jonka h&n voi sisustaa mieleisekseen. Asukkaan
huoneeseen ei menna ilman asukkaan paikallaocloa. Asukkaan ollessa paikalla, oveen
koputetaan ja huoneeseen sisdan kutsua odotetaan.

Asukkaan kanssa voidaan yhdessa tehdéa hédnen eldaméénsa koskevia sopimuksia, esim.
tupakoinnin sddnndstelemisesté. Tehdyt sopimukset on kirjattu ja tallennettu Domacareen
ja asukkaalla on aina oikeus muuttaa mieltdén ja muuttaa sopimusta.

Yksityisyyden suojaa kunnioitetaan, eikd asukkaan asioista puhuta muiden asukkaiden
kuullen. Mikali asukas ottaa muiden kuullen puheeksi omaa elamaanséa koskevia asioita,
varmistetaan haneltd, voidaanko keskustelua jatkaa muiden kuullen.

Asukkailla on itsemaaraamisoikeus koskien omia asioitaan ja sitd ei lahtokohtaisesti
rajoiteta. Itsemaaradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
tarvittaessa sekad asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne
kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Ykkoskoti Kartanossa ei ole kaytossa

rajoitustoimenpiteitd asukkaiden kohdalla.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoéista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan
ennaltaehkéaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Ykkdskoti Kartanossa asukkaiden kanssa keskustellaan aktiivisesti ja heita
kannustetaan tuomaan oma mielipiteensa esille asukaskokouksissa seka
omatuokioissa. Asukkaiden ndkemykset otetaan huomioon heita koskevassa
paatdksenteossa. Asukkaita tiedotetaan eri vaihtoehdoista tarpeiden ja toiveiden

mukaisesti ja heille annetaan aina mahdollisuus tehda itsendisia paatoksia koskien
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omaa elamaansa. Omaohjaaja vastaa oman asukkaansa asioista kokonaisvaltaisesti
huolehtien, ettd asukkaan mielipiteet, toiveet ja haaveet tulee kuulluksi ja kirjatuksi. Koko
tydyhteist vastaa asukkaiden toiveiden toteuttamisesta sopimuksen mukaan.

Mita rajoitustoimenpiteité yksikdssa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etté asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia
seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskoti Kartanossa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldaén, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Kartanossa asukkaita kohdellaan kunnioittavasti ammattietikkaa ja
itsemaaraamisoikeutta noudattaen. Mikali ohjaaja huomaa kaltoinkohtelua toisen
asukkaan, henkilokunnan tai laheisen taholta, tilanteeseen puututaan valittdmasti. Asiasta
ilmoitetaan ilmoitusvelvollisuuteen pohjautuen myoés yksikdnjohtajalle. Yksikénjohtajan
vastuulla on vieda asiaa eteenpdin valittomasti korjaamalla epékohdat ja ilmoittamalla

asiasta palvelujohtajalle ja palvelun tilaajalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn
asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiasta keskustellaan valittdmasti asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensa,
tydyhteison seka yksikdnjohtajan kanssa. Tapahtumasta tehdaan myos
poikkeamailmoitus. Yksikénjohtajan vastuulla on, etta tarvittaviin toimenpiteisiin
ryhdytaan asian selvittémiseksi ja korjaamiseksi mahdollisimman pian. Kohtelun,
tapahtuman tai tilanteen luonne vaikuttaa tarvittaviin menettelytapoihin, joten jokainen

tilanne arvioidaan erikseen. Tarvittaessa ollaan yhteydessa my6s muihin tahoihin kuten
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hyvinvointialueen sosiaalitydntekijaan. Kéasitellyt asiat kirjataan Domacare-

asiakastietojarjestelmaéan seka tarvittaessa tapahtumasta tehdaan erillinen muistio.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan

kehittdmiseen?

Kartanossa jarjestetéddn yhteisokokous yhdesséa asukkaiden ja henkiloston kanssa joka
viikko. Kokouksessa jokaisen mielipide tulee kuulluksi ja jokaisella on mahdollista
vaikuttaa kodin toimintaan. Kokouksessa kasitelladn muun muassa menneen ja tulevan
viikon tapahtumia ja suunnitellaan kodin viikko-ohjelmaa. Asukkaiden esiin tuomat toiveet
ja haaveet pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Kokouksesta laaditaan
muistio, joka tallennetaan "Kodinkansioon” kodin yhteisiin tiloihin.

Asukkaiden laheisille jarjestetadn laheistenpéivd 4x vuodessa. L&aheiset ovat aina
muulloinkin tervetulleita Ykkoskoti Kartanoon.

Ykkoskotien  kokemuksellista laatua  mitataan  s&anndllisesti  toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle, tilaajalle
sekd henkildkunnalle. Laatuindeksi perustuu  Mehildisen sosiaalipalveluiden
laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma
viihtyiséa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naistd osa-alueista
muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti péivittyva laatuindeksi. Kokemuskysely on
uudistettu lokakuussa 2021 vastaamaan entistd paremmin mielenterveyskuntoutujien
palvelutarpeita. Asukkailta ja henkilékunnalta palautetta kerataén kuukausittain, laheisilta
noin 2 kuukauden vélein. Mikali laheiset eivat kdy yksikdssa, laheisille soitetaan ja
pyydetddn palaute puhelimitse tai léhetetddn palautekysely sahkdpostitse.
Hyvinvointialueelta palautetta pyydetaan kuukausittain laatukirjeen yhteydessa tai heidéan
vieraillessaan yksikdssa.
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Palautetta voi aina antaa myos suullisesti, séhkdpostilla, viestilla tai kirjeella. Asukkailta

tullut palaute kirjataan Domacareen.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkailla on mahdollista antaa palautetta paivittain ja esim. jokaviikkoisessa
yhteisbkokouksessa. Laatuindeksikyselya asukkaille tehdaan joka kuukausi.

Miten asiakkailta saatua palautetta hy6dynnetdaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai
korjaamisessa?

Asiakkailta saadun palautteen perusteella kdydéan henkiléstokokouksissa keskustelua
yksikon kaytanteista ja toteuttamistavoista. Huomioimme asukkailta tulevat toiveet ja

kehittamisehdotukset toimintaa suunnitellessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméttdmalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehdé tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai l[heinen. Muistutuksen
vastaanottajan on Kkasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikdnjohtaja
Tiina Heiskanen p. 040 669 1576/tiina.heiskanen@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seké seuraa
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asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysté hyvinvointialueella. Sosiaaliasiamiespalvelu
on maksutonta.

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka
Puhelinaika ma — to klo 9 — 11 p. 044 265 1080, sosiaaliasiamies@koske.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sit& kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta on mahdollista saada tietoa
kuluttajan oikeuksista seka sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véaliseen riitaan. Neuvot
ja opastukset ovat maksuttomia.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 029 505 3050
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9 — 12, to klo 12 — 15

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatdkset kasitellddn ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Muistutusmenettelysté kerrotaan asukkaille ja laheisille avoimesti.

Tarkoitus on, etta asiat kasitellaén ensin yksikdssa ja yksikon omalla paikkakunnalla. Jos
asia ei selvid, siirrytddn kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaéa
myds henkilbkunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymétén asukas voi
tehdd muistutuksen toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena.

Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd. Selvitystydn perusteella
maaritellddn korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim.
aluehallintovirastolle), jossa selvitetddn korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua
paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen
osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantdja, tiedotetaan niista koko tyéryhmaa.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidéan
laheistensa saatavilla.
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Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaédn yksikdn esihenkilon ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajaa ja laatujohtajaa.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 238)

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd vastaa ja vastineet valmistelee
palvelujohtaja/ -paallikkd yhdessd yksikonjohtajan kanssa ja vastineen hyvaksyy
liiketoimintajohtaja. Seka kantelut etté paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enintdén 14vrk

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ykkéskoti Kartanossa jokaiselle asukkaalle nimetdan omaohjaaja asukkaan saapuessa
yksikkdon. Jokaisella asukkaalla on nimettynd my6s varaomaohjaaja. Myos

hyvinvointialue nime&an omantyontekijan asukkaalle.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakyky&a?

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittéiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Ykkéskoti Kartanon toiminta rakentuu kuntouttavalle arjelle, jossa erilaiset toiminnat
rytmittavat paivaa ja viikkoa. Kodilla on oma viikko-ohjelma, jonka sisaltda paivitetdén
viikoittain asukkaiden toiveiden mukaan. Asukkaille tarjotaan erilaisia toiminnallisia
vaihtoehtoja, joihin kukin asukas voi tarpeidensa, halunsa ja kiinnostuksensa mukaisesti
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osallistua. Yksikossa pyritdéan vahvistamaan asukkaan sosiaalisuutta,
vuorovaikutustaitoja ja sosiaalista toimintakykya.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja, joka yhteistydssa asukkaan ja tydyhteison
kanssa suunnittelee, toteuttaa ja seuraa kuntoutusta. Jokaiselle asukkaalle tehdaan
yksiléllinen asumisen toteuttamissuunnitelma, jossa maéaritelladn asukkaan voimavarat,
tuen ja ohjauksen tarve sekd tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.
Suunnitelman toteutumista ja tuen tarpeen muutoksia arvioidaan saénndllisesti
henkildstokokouksissa.

Asukkaita kannustetaan ulkoiluun ja mahdollistetaan ulkoilu péivittdin yksilolliset
voimavarat ja toiveet huomioiden.

Ykkoskoti Kartanon asukkailla on mahdollisuus osallistua moniin talon ulkopuolisiin
tapahtumiin ja kolmannen sektorin jarjestamaan toimintaan. Yksikdssa vierailee
saanndllisesti mm. seurakunnan edustajat ja vapaaehtoisryhmét jarjestaméassa
viriketoimintaa. Asukkaita tuetaan myds omatoimiseen yhteydenpitoon l|&heistensa
kanssa. Tavoitteena on tiivis hyva yhteistyd niin laheisten kuin yhteistydkumppaneiden
kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaiden ulkoilua ja asiointia mm. kaupalla edistetédén paivittéin. Jokaisella asukkaalla
on toiveidensa mukaan mahdollista paésté paivittéin asioimaan ja ulkoilemaan joko
ohjaajan kanssa tai itsendisesti. Asukkaiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
tavoitteet liikkumisen edistdémiseen ja ohjaajat huomioivat tdmén paivittaisessé
toiminnassa ja asukkaan aktivoimisessa.

Asukkaita kannustetaan osallistumaan erilaisiin tapahtumiin ja néista tiedotetaan
asukkaita viikoittain asukaskokouksissa. Tarpeen mukaan osallistumista tuetaan
lahtemalla tapahtumiin yhdessé asukkaan kanssa.

Asukkaille jarjestetdan myds erilaisia yhteisia retkid, joihin jokainen voi oman halunsa
mukaan osallistua. Kohteen voi olla mm. kaynti nuotiopaikalla tai kahvilassa,
osallistuminen konserttiin, elokuviin tai muuhun jarjestettyyn tapahtumaan.
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Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Ykkoskoti Kartanossa on ollut kaytdssd TUVA-toimintakykymittari, jolla on arvioitu
jokaisen asukkaan sosiaalista- ja arjentoimintakykya vahintdan 2x vuodessa. Syksylla
2023 kayttvon otetaan Rai-arviointimenetelma.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaa paivitetddn saannollisesti vahintdan kaksi kertaa
vuodessa ja aina tarpeen mukaan. Suunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat muun
muassa paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, haaveisiin, toiveisiin, kuntoutukseen ja
kuntouttavaan toimintaan. Suunnitelman tavoitteiden saavuttamista ja asukkaan tuen ja
ohjauksen tarvetta arvioidaan arjessa jatkuvasti. Paivittdiset huomiot Kkirjataan
asiakastietojarjestelmaéan ja kuukausittain kirjataan laajempi koonti, yhteenveto, jossa
kulunutta kuukautta peilataan asukkaan tavoitteisiin. Koonnissa myds asukkaan oma

arvio voinnista kirjataan.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkéskoti Kartanoon tulee lounas paivittain l&heisesta ravintolasta. Yksikon oma
henkilbkunta valmistaa jakelukeittiéssa aamupalan, paivakahvin, paivallisen ja iltapalan.
Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa ruokiin esittdmalla toiveita, jotka valitetdén lounaan
toimittajalle tai yksikon tyontekijoille. Liséksi asukkailla on mahdollisuus osallistua
iltapalan tekemiseen ja leivontaan nain halutessaan.

Viikoittaiset ruokatarvikkeet tilataan paikallisesta K-supermarketista, josta ne toimitetaan

yksikk6é6n maanantaisin ja keskiviikkoisin
Ykkoskoti Kartanon ruokailuajat:

« Aamiainen klo 8->

e Lounas klo 11.30->

« Paivakahvi klo 14->
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« Paivallinen klo 16.30->
« lltapala klo 19->

e MydOhdinen iltapala tarjolla halukkaille klo 22->

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erilaiset ruokavaliot huomioidaan ja tieto valitetdan ruuan valmistajalle. Jokaisen
asukkaan kohdalla varmistetaan, etta ravitsemusmaara on sopiva ja tukee asukkaan

kuntoutumista ja hyvinvointia.

Miten asiakkaiden riittdvda ravinnon ja nesteen saantia sekd@ ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Asukkaiden ravitsemuksen tilaa seurataan silmamaardisesti sekd asukkaiden painoa
seuraamalla kuukausittain. Asukkaiden nesteensaantia seurataan paivittdin erityisesti
sellaisten asukkaiden kohdalla, joilla on riski saada nesteitéa ravinnostaan lilan vahan.
Tarvittaessa otetaan kayttéon nestelistaus. Ravitsemuksesta kaydaan asukkaan kanssa
my0s keskustelua ja asukasta ohjataan terveellisten valintojen pariin.

YOpaasto ei ylitd 11 tuntia. Suomalaiset ravitsemussuositukset huomioidaan ruokalistaa
suunniteltaessa.

Mikali asukas laihtuu, yleiskunto laskee, ruokahalu heikkenee tai ravitsemuksen tilaan
tulee muutoin muutoksia, ravitsemuksen tilaa arvioidaan MNA-testia apuna kayttaen.

Tarvittaessa kayttoon otetaan ladkarin ohjeen mukaan lisdravinnevalmisteita.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksikdssd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?
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Mehiléisessé on laadittu yleinen hygieniasuunnitelma ja kaikki yksikon tyéntekijat ovat sen
lukeneet osana perehdytysta. Hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet:
Hygienia hoitoty0ssa, infektioidentorjunta, toimintaympériston hygienia,
elintarvikehygienia, koulutus. Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee
yksikdn  hygieniatydtd.  Ykkoskoti Kartanossa on nimetty elintarvike- ja
ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon
omavalvonta).

Ykkéskoti Kartanossa on elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, joka péivitetdan
vuosittain, sekd aina tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelma |8ytyy yksikon omilta
sivuilta YkkOsnetistd  ja yksikon keittiosta. Osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa on laadittu my6s siivoussuunnitelma. Jokainen yksikén
tyontekija on velvollinen lukemaan elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelman ja
toimimaan sen mukaan. Liséksi hygieniatasosta tehddan huomioita silmamaaraisesti ja
ottamalla 3 kk:n vélein hygienianaytteita keittion pinnoilta.

Terveystarkastaja tarkastaa omavalvonnan toteutumisen vuosittain.

Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi. Passin tarkistaminen on
yksikdnjohtajan vastuulla ja kopiot henkildstén hygieniapasseista I10ytyvat mm. keittiosséa
sijaitsevasta elintarvikehuollon omavalvontakansiosta.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Ykkéskoti Kartanon siivous on osittain ulkoistettu. Lassila & Tikanojan siivooja siivoaa
kodin yhteiset tilat kerran viikossa. Asukkaat osallistuvat viikoittain voimavarojensa
mukaan oman huoneensa siivoukseen yhdesséa ohjaajien kanssa. Tarpeen mukaan joko
avustaja tai ohjaaja siivoaa, mikali asukas itse ei siihen pysty.

Paivittaisista siivouksista ja omavalvonnasta huolehtii vuorossa oleva henkildkunta.
Ykkéskoti Kartanoon on laadittu siivoussuunnitelma, josta [8ytyy kemikaaliluettelo,

kayttoturvatiedotteet, siivousaikataulut ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.
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Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Lassila&Tikanojan siivooja kay siivoamassa yksikon yleiset tilat kerran viikossa. Liséksi
henkildkunta huolehtii keittion ja ruokasalin siisteydesta paivittdin yhdessa
vapaaehtoisten asukkaiden kanssa. Osa asukkaista osallistuu keittid- ja siivoustdihin
kuntouttavana toimintana, omien voimavarojen toteuttamissuunnitelman tavoitteiden
mukaisesti.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Vuorossa olevat ohjaajat huolehtivat kukin osaltaan tarvittavasta pyykkihuollosta
yhdessé asukkaiden kanssa. Asukkaat osallistuvat pyykkihuoltoon osana kuntouttavaa

arkea, omien voimavarojensa mukaisesti.

Miten em. tehtévié tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokainen tydntekija perehdytetddn Ykkoskoti Kartanon toimintoihin ja ohjeisiin osana
perehdytysta. Tyontekijat lukevat omavalvonta- seka siivoussuunnitelman ja
allekirjoittavat tarvittavat asiakirjat kuittauksena lukemisesta ja perehtymisesté.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Sh Mervi Ortju p. 0401764419/mervi.ortju@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatetaan Ykkoskoti Kartanossa esimerkiksi
seuraavia varotoimia:

o kasien saippuapesu

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat ) tehokas puhtaanapito,

pyyhkiminen ydvuorossa

o tarvittaessa suojakasineiden kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi
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Tartuntatautilain mukaan asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun
taudin antama suoja tai riittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka
rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan. Yksikdnjohtajan vastuulla on varmistaa,
ettd kaikilla tydntekij6illa on tartuntalain mukainen soveltuvuus tydhon. Tuhkarokon ja
vesirokon osalta kysytéan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan
osalta edellytetaan rokotustodistus. Tydntekija voi myds toimittaa tyéterveyshuollon
antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdédn estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyéntekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm
asukkaiden limakalvojen kanssa. Késineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta"
alueelta "puhtaalle” alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjeet, hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus
ja lomakepohjat 16ytyvét henkildston kaytettavaksi Ykkdsnetista.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Ykkosnetissa on henkilostolle kaytdssd mm. Covid 19-
ohjepankki.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, Kkiireeténta sairaanhoitoa ja Kkiireellista
sairaanhoitoa seka &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaan saapuessa Ykkdskoti Kartanoon selvitetdan, milloin asukas on viimeksi kaynyt
hammas- ja silméalaékarissa, milloin perusverenkuvat on otettu ja perusterveystarkastus
tehty. Ulkopaikkakuntalaisille asukkaille pyydetaan perusterveydenhuollon
maksusitoumukset, jotta he paasevat kayttamaan l1ahimman terveysaseman palveluita.
Perusterveydenhuollon vuosikontrollilabrat otetaan vahintaan kerran vuodessa ja tarpeen
mukaan terveyskeskuslaakari ohjaa labrojen perusteella ladkarikaynnille ja
jatkotutkimuksiin.  Laakarissd kaydaan kuitenkin aina tarvittaessa. Asukkaat voivat
kayttaa yksilollisen tarpeen mukaan myds erikoissairaanhoidon palveluja.
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Kaikilla Ykkoskoti Kartanon tydntekijoilla on ensiapuvalmius. Ensiapukoulutuksia
jarjestetddn  henkilostolle  vuosittain.  Jokaisen  tydntekijan on  paivitettava
ensiapuvalmiutensa kahden vuoden vélein. Akillisissa sairauskohtauksissa ja kuoleman
tapauksissa soitetaan aina yleiseen hatdnumeroon 112.

Kuolemantapauksista ja vakavista tapaturmista tulee aina ilmoittaa myds
yksikdnjohtajalle.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Ykkoskoti Kartanossa asukkaiden verenpaine ja paino mitataan kerran kuukaudessa,
tarvittaessa useammin. Diabeetikkojen verensokeria seurataan sdanndéllisesti
yksiléllisten hoito-ohjeiden mukaan. Verikokeet otetaan l&akérin antamien ohjeiden
mukaan. Laakarin perusterveyden vuosikontrollit toteutetaan vahintdan kerran
vuodessa. Asukkaiden vointia seurataan paivittdin ja tarvittaessa ollaan yhteydessé
terveyskeskukseen hoitaja- tai laékéariajan varaamiseksi.

Ykkéskoti Kartano on psykiatrin palveluja tarvitessaan yhteydessa Keski-Suomen
hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalveluihin Laukaaseen.

Osalla asukkailla on mm. laékityksien vuoksi hyvin tarkat ladkeainepitoisuuden- ja
muiden veriarvojen seurannat, jotka tulee tehda séaénndéllisesti. Ladkéarin tekemia

yksiléllisia hoito-ohjeita noudatetaan ja ne kirjataan asukkaan tietoihin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa kokonaisvaltaisesti ammattitaitoinen
henkildsto, joka koostuu paéosin sairaanhoitajista ja l&hihoitajista.

Ykkéskoti Kartanon sairaanhoitaja, ladkevastaava yhdessa tiimivastaavan kanssa
varmistaa, etta sairauksien seuranta on asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen
mukainen.

6.6 Laakehoito
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Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

IYkkoskoti Kartanon laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa seka
aina tarvittaessa. La&kehoidon itsearviointi toteutetaan kerran vuodessa
ladkehoitovastaavan seka toisen tydntekijan yhteistydna. Jokainen tyontekija perehtyy
ladkehoitosuunnitelmaan ja allekirjoituksellaan sitoutuu toimimaan sen mukaisesti.
Laakehoidostavastaava sairaanhoitaja seuraa, etta l[adkehoitosuunnitelmaa
noudatetaan.

TyOntekijat voivat toteuttaa ladkehoitoa vasta, kun heilla on voimassa oleva, laakéarin
allekirjoittama, yksikkdkohtainen laékelupa. Ladkehoitolupaa varten jokainen tydntekija
perehtyy sek& Mehildisen yleiseen lddkehoitosuunnitelmaan etté yksikkokohtaiseen
suunnitelmaan ja allekirjoituksellaan sitoutuu toimimaan niiden mukaisesti. Lisaksi
tyontekija suorittaa ladkehoitolupaan vaadittavan “Laakehoidon osaaminen verkossa’-
koulutuksen eli LOVE:n. Hyvaksytysti suoritettujen tenttien jalkeen tyéntekija antaa
osaamisestaan kolme erillista tydnaytt6a. Naytot vastaanottaa yksikon sairaanhoitaja.
Kun myds naytot on hyvaksytty, lahetetaan laakehoitolupa laakarin allekirjoitettavaksi. |

Laakehoidon poikkeamia kasitellaén ja seurataan viikoittain tydyhteisdpalavereissa ja
kerran kuukaudessa toteutettavan omavalvontakyselyn kautta.

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Sh Marjo Uotila marjo.uotila@mehilainen.fi

Liséksi jokaisessa tydvuorossa on nimetty laékevastaava, joka vastaa vuorossa

ollessaan ladkehoidosta.

6.7 Rajattu laékevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6é seurataan, arvioidaan
ja valvotaan?

Ykkéskoti Kartanossa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6
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Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Ykkoskoti Kartano tekee tiivistd yhteisty6td asukkaita sijoittavien hyvinvointialueen
sosiaalitoimen ja asukkaiden sairauden- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

Yhteistyd sosiaalitoimen ja hyvinvointialueen palveluasumisen koordinaattorin kanssa on
saanndllista ja suunnitelmallista keskittyen asukkaiden hoitokokouksiin. Hoitokokoukset
jarjestetdén asukkaan kotona Ykkdskoti Kartanossa ja siihen on mahdollisuus osallistua

joko paikan paalla tai etdna Teamsin valityksella.

Kéynnit terveyskeskuksessa, laboratoriossa tai sairaalassa kuljetaan joko kéavellen,
yksikdn omalla autolla tai taksilla. Ohjaaja osallistuu kédynneille yndessé asukkaan kanssa

varmistaen tiedon kulun ja saadut hoito-ohjeet.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdaddanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsd&déannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdiminen edellyttéda kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikdn tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Ykkdskoti Kartanossa on kaytdssa automaattinen palohalytinjarjestelma ja sprinklerdinti-
jarjestelma seka ulko-ovien séhkélukitus. Halytysjarjestelma testataan kerran
kuukaudessa; testaukset suorittaa kiinteistdhuollon toimija Jokita.
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Ykkdskoti Kartanon kiinteistdhuollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtié Jokita, joka huolehtii
kiinteiston tarkastukset (mm. palohalyttimet, sprinklerit ja savun poisto) ja tarvittavat
huoltotoimenpiteet sopimuksen mukaisesti.

Ykkoskoti Kartanon toimitilojen tarkastelu on saannéllistéd. Suunnitelmallinen
toimitilatarkastus toteutetaan 4x vuodessa ja turvallisuuskavely kerran kuukaudessa
seka aina uutta tyontekijaa perehdytettiesséd. Tarkastuksista taytetdan erillinen kaavake,
ja havaitut huomiot tuodaan viikoittaisen tydyhteisékokouksen késiteltavaksi. Taytetty
kaavake arkistoidaan mydés toimiston "Turvallisuuskansioon” seka Ykkosnettiin
Ykkodskoti Kartanon omille sivuille.

Ykkdskoti Kartanon toimintaan liittyvét riskit, jossa myds tilojen terveellisyyteen liittyvat
riskit on huomioitu, arvioidaan kerran vuodessa valmista lomaketta kayttéaen.
Toimintariskien arvioinnin yhteydessa toteutetaan myds vaarojen arviointi. Riskien
hallinnan apuna kaytetaan tarvittaessa Mehildinen konsernin ammattilaisten, kuten
sosiaalipalveluiden laatujohtajan, ammattitaitoa ja kokemusta.

Havaittuaan mahdollisen riskin Ykkdskoti Kartanon henkildkunta tayttaa aina
poikkeamailmoituksen. limoitus tehd&an Ykkdsnetissa Ykkdskoti Kartanon omilla sivuilla
olevalle "Poikkeama’-ilmoitus lomakkeelle. Poikkeamailmoitus tehdaan tarpeen mukaan
myds kiinteistdhuollolle, kiinteistdhuollon oman sédhkdisen jarjestelméan kautta,
poikkeaman kiireellisyys huomioiden. Tarvittaessa soitetaan kiinteistéhuollon
paivystysnumeroon. Mahdollisista kiinteistoon liittyvisté poikkeusoloista (mm.
sahkokatko tai katko veden jakelussa) on Ykkdskoti Kartanolle laadittu erillinen ohje,
valmiussuunnitelma. Valmiussuunnitelma I0ytyy yksikén "Kodin kansiosta”
omavalvontasuunnitelman liitteend ja se on tallennettuna my6s Ykkosnettiin yksikon
omille sivuille.

Miten tehdaén yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa?

Terveysviranomaistarkastukset ja  palotarkastukset toteutetaan  s&anndllisesti
viranomaisen kanssa sovituin véliajoin. Palotarkastuksen yhteydessa tarkastetaan
ivkkoskoti Kartanon yhteiset toimitilat ja tarvittaessa myds asukashuoneiden turvallisuus
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seka turvallisuuteen liittyvéat asiakirjat (pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys

ja valmiussuunnitelma).

Poistumisharjoitukset toteutetaan kaksi kertaa vuodessa yhteistydssa kiinteistdhuollon
kanssa. Alkusammutuskoulutus vahintd&an kahden vuoden vélein tai aina kun henkilostolla
on tarve paivittdd osaamistaan. Koulutus tilataan joko paikalliselta paloasemalta tai
yksityiseltd toimijalta. Jokainen tyOntekija perehtyy palo- ja pelastusasioihin myods
perehdytyksen yhteydessa.

Kéaytdssa on vakivalta- ja aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen téahtaava toimintamalli

AVEKKI. Peruskoulutuksia ja tdydennyskoulutuksia jarjestetdén tarpeen mukaan.

7.3 Henkilostd
Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittdvyytté suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ykkodskoti Kartanon toiminnasta vastaa yksikonjohtaja. Henkilosté koostuu
sairaanhoitajista, sosionomeista ja lahihoitajista. Lisaksi yksikdssa tydskentelee hoiva-
avustajia ja hoitoapulaisia. Osalla tydntekijdista on mielenterveys- ja paihdetyén
erikoisammattitutkinto ja yhdell& mielenterveyshoitajan tutkinto. Yksikon
tybvuovuorosuunnitelma toteutetaan mitoitusvaateet, asukkaiden palvelutarve ja paikalla
olevien asukkaiden maara huomioiden. Tydvuorosuunnitelman laatimisesta vastaa
yksikdnjohtaja. Vakituisen henkilokunnan lisaksi yksikdssa on séaanndllisesti paivitettava
sijaislista, jolta tyontekijoita tarpeen mukaan kutsutaan toihin. Rekrytointitarvetta
ennakoidaan suunnitelmallisesti, ottaen huomioon mm. loma-ajat ja muut tiedossa

olevat poissaolot.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?
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Jokaisen sijaisen patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan aina rekrytoinnin yhteydessa.
Yksikosta 10ytyy péivitetty sijaislistaus &killisten poissaolojen sijaistuksiin. Myds
vakituisen henkildston on mahdollisuus paikata lyhyita poissaoloja tekemalla yli- tai
liséatyota.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lIdhiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etté
lahiesihenkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Ykkoskoti Kartanon yksikdnjohtajan tydaika on kokonaisuudessaan hallinnollista eik&
hén osallistu asukastydhon.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijoiden kielitaito varmistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa
henkildkohtaisella haastattelulla.

Mitk& ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tydnhakuilmoitukset julkaistaan osoitteessa www.mol.fi / avoimet tydpaikat, tarvittaessa
my0s Oikotiella. Kaikkien tydntekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon
yhteydessa Julkiterhikista. Tydnhakijan on taytettdva myos sijoittavan tahon
puitesopimuksen asettamat henkilostbvaateet.

Kaikki tydnhakijat haastatellaan ja tydhon soveltuvuus arvioidaan. Hakijoiden koulutus-
ja tydtodistukset tarkistetaan sek& mahdolliset suositukset tarkistetaan. Ammattioikeudet
tarkistetaan.

Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus selvitetaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus
tyotehtaviinsa?
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Uuden tydntekijan suoriutumista seurataan ja arvioidaan tiiviisti ja sdénndllisesti.
Koeajan pituus on 6 kk tai lyhyissa maaraaikaisissa tydsuhteissa puolet tydsuhteen
pituudesta. Koeaika-keskustelut jarjestetdan ennen koeajan paattymisté ja tarpeen
mukaan myds jo aiemmin. Mikali tydntekija ei osoita luotettavuutta ja / tai soveltuvuutta
tyotehtévaan, toteutetaan tarvittaessa koeaikapurku.

Tyoterveyshuollon tarkastukset toteutetaan tydterveyshuollon toimintasuunnitelman
mukaisesti.

7.5 Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tytntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttdmisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan Ykkoskoti Kartanon toiminnan ja tavat, tydpaikan ihmiset; niin
tyontekijat kuin asukkaat seka tydnsa ja siihen liittyvat odotukset.

Ykkoskoti Kartanossa perehdyttamista annetaan kaikille téihin tuleville; vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa toihin kutsuttavalle seka opiskelijoille. Perehdytysta
annetaan myos tydtehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Jokainen uusi tyéntekija /
opiskelija saa itselleen nimetyn perehdyttdjan, mentorin, joka huolehtii, ettd koko
Ykkoskotien perehdytysohjelma kéydaan lapi. Koko tydyhteiso kuitenkin osallistuu
perehdyttdmiseen. Vastuu perehtymisen onnistumisesta on myés uudella tydntekijalla
itsellaén. Perehtyja on aktiivinen, ottaa selva, kysyy ja seuraa omaa oppimistaan.

Mehiléisen sisdiseen oppimisymparistédn, Moodleen, on luotu Ykkdskotien séhkdinen
perehdytysohjelma, joka jokaisen uuden tyontekijan ohjataan kdymaan

lapi. Perehdytysohjelma tukee perehtymisprosessia seka varmistaa, etté kaikkiin
asioihin on perehdytty huolellisesti.

Yksikdnjohtajan vastuulla on tarkastaa, ett perehdytys on toteutunut. Tamén liséksi
kaydaan koeaikakeskusteluja saannéllisesti, jossa varmistetaan uuden tyontekijan
perehtyminen tyéhon. Koeajalla on suoritettava muun muassa laadkehoidon vaatimat
koulutukset seka naytot, tietoturvakoulutus, itsemaaraamisoikeuskoulutus,

toipumisorientaatiokoulutus seka turvallisuuskoulutus.
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Miten ja kuinka usein henkildkunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkildkunnan tdydennyskoulutusta jarjestetéan seka siséisina etté ulkoisina
koulutuksina tyon ja tydntekijan yksildlliset tarpeet huomioiden. Mehiléisella /
Ykkéskodeilla on monipuolisesti tarjolla yleisia koulutuksia, kuten kirjaamiseen-,
haavanhoitoon- sekd mielenterveys- ja paihdetydhoén ja toipumisorientaatioon liittyvia
koulutuksia.

Koulutustarpeet, toiveet ja tavoitteet kaydaan jokaisen tydntekijan kanssa lapi
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Kehityskeskusteluissa nousseiden tarpeiden
pohjalta laaditaan yksikdn yhteinen koulutussuunnitelma. Kaydyt koulutukset kirjautuvat
henkildstohallintajarjestelmaan.

Henkilostohallintajarjestelmé& Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehildisen
valtakunnallisista koulutuksista seka yhteistyékumppaneiden jarjestamista koulutuksista.
Alkuvuodesta 2021 Mehildisen Ykkdskotien brandiuudistuksen my6té koulutukset ovat
painottuneet mielenterveys- ja paihdetydn osaamisen vahvistamiseen ja kehittdmiseen
seka toipumisorientaatioon.

Ykkéskoti Kartanossa on mahdollista toteuttaa myés oppisopimuskoulutuksia. Ohjaaja
voi laajentaa omaa osaamistaan esimerkiksi suuntaavilla opinnoilla tai
erikoisammattitutkinnolla. Syksylla 2023 kaksi Ykkdskoti Kartanon ohjaajaa on aloittanut
mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinnon opiskelut.

7.6 Toimitilat

Tilojen kéaytdn periaatteet

Ykkdskoti Kartanon kiinteistd on yhdessa tasossa. Samassa kiinteistossa toimii myods
kehitysvammaisten asumispalveluyksikkd Onnikoti Kartano. Kiinteistdn yhteisisté tiloista
l6ytyvat pyykkihuolto- ja saunatilat, lAdkehuone, ruokavarasto, sosiaalitilat sek& yhteinen
varastotila. Pyykkihuolto- ja saunatilat ovat asukkaiden kaytettavissa henkildkunnan
ohjaamana.

Ykkéskoti Kartanossa on 16 asukaspaikkaa. Jokaisella asukkaalla on oma 25m2 yksid.

Yksibissa on oma inva-mitoitettu suihku- ja wc-tila. Asukas voi halutessaan kalustaa

huoneensa omilla huonekaluillaan ja henkildkohtaisilla tavaroillaan. Jokaisesta
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huoneesta I16ytyy myos lukittava kaappi esimerkiksi arvotavaroiden sailyttamista varten.
Liséksi asukkailla on kaytdssaan yhteinen oleskelutila tv-tiloineen.

Ykkoskoti Kartanossa on jakelukeittid seké ruokasali, jossa tarjoillaan aamupala, lounas,
paivakahvi, paivéllinen ja iltapala ja jota hyddynnetaan yhteisten tilaisuuksien
jarjestamisessa.

Henkilékunnan kaytéssa on toimisto ja sosiaalitilat.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mit& kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikdssa on kaytossa sahkolukitus ulko-ovissa ja ladkehuoneessa. Ulko-ovet ovat
lukittuina klo 21-06 valisena aikana.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon

hankkimia)

Ykkdskoti Kartanossa ei ole kaytdssa teknologisia ratkaisuja henkilékohtaiseen
kayttoéon.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja héalytyksiin vastaaminen varmistetaan?

‘ Henkildkohtaisia turva- ja kutsulaitteita ei ole kaytdssa. ‘

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

‘ Ei ole ‘

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikdn kaytdssa olevien
ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kéytén ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?
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Ykkéskoti Kartanossa asukkaiden mahdollisesti tarvitsemat apuvélineet saadaan
kayttoon ottamalla yhteys asukkaan kotikunnan apuvélinelainaamoon.
Apuvalinelainaamosta saadaan myds ohjeet vélineiden kayttéon seka tarvittava huolto-

ohjeistus.

Ykkoskoti Kartanossa on kaytossa seuraavat yhteiset terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet: Verenpainemittari ja kuumemittari.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Spotilla-laiterekisteri.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Ykkdskoti Kartanossa huolehditaan laitteiden turvallisuudesta, kayttdohjeiden
selkeydesta ja kayttbon perehdyttdmisesta. Vaaratilanteet raportoidaan Ykkosnetissa
yksikén omilla sivuilla poikkeamaraportilla. Vaaran aiheuttanut laite poistetaan kaytosta
valittdmasti. Ohjaajat ottavat yhteyttd myds laitteen toimittaneeseen tahoon ja
raportoivat vaaratilanteen. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vaaratilanteet kasitellaan
viikoittaisessa henkiloston tydyhteisokokouksessa ja tilanteen pohjalta laaditaan
tarvittavat toimenpiteet / kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa.
Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https:/iwww.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-

vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Johanna Tanttu / johanna.tanttu@mebhilainen.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN
8.1 Asiakasty®n kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen on osa perehdytysta. Kirjaamiseen perehdyttdmisesta vastaa tyontekijélle
nimetty perehdyttaja, mentori. Perehdytykseen kuuluu mydés sisdinen kirjaamisen
koulutus.

Ykkéskoti Kartanossa on kaytdssa séhkodinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja
palosuojattu. Kéyton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien
yhteyteen. Perehdyttéja ohjeistaa kirjaamisessa.

Jokaiselle tyontekijalle tehdaan / tilataan omat henkilékohtaiset tunnukset tietokoneelle,
sahkopostiin ja Domacareen. Tietojarjestelmatunnukset tilaa yksikdnjohtaja.
Tiimivastaava tai yksikdnjohtaja tekee Domacare-tunnukset huomioiden oikean
kayttbasteoikeuden (onko oikeutta laékelistaan vai ei). Jokainen tydntekija kirjaa
Domacareen vain omilla tunnuksillaan.

Jokaisella tydntekijalla on vaitiolovelvollisuus.

Asukkaan kuoltua tai poismuutettua asukkaan tiedot tulostetaan ja toimitetaan asukkaan
kotikuntaan arkistoitavaksi.

Miten varmistetaan, ettd asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asukkaasta tehdaan havaintoja jatkuvasti ja havainnot kirjataan jokaisesta tyévuorosta
(aamu, ilta ja y0) Domacare-asiakastietojarjestelmaéan. Kirjaamiselle on varattu
tydvuoron kuvauksessa oma aikansa. Kirjaaminen tapahtuu joka vuorossa. Kayttssé on
my06s mobiilikirjaus, mik& mahdollistaa ajantasaisen, asukkaan kanssa yhdessa
tehtéavéan kirjauksen. Jokainen tyontekija kirjaa vain omilla tunnuksillaan.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen
kasittelyyn liittyva lainsdddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Ykkéskoti Kartano noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoéisesta
kasittelystd annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukaista tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttéoén liittyvd suunnitelmaa. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessd merkittdvia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Ykkoskoti Kartanon asiakasrekisteristd vastaavana henkilon&d toimii toimintayksikén
luvasta vastaava henkild, yksikdnjohtaja. Asiakasrekisteriin merkitylla henkil6lla on oikeus
tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja
korjaamisvaatimus voidaan esittéé rekisterinpitajalle siihen tarkoitetulla lomakkeella. Jos
rekisterinpitéja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasté vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatds kieltdytymisestd ja sen perusteista.
Paasaantdisesti emme ole rekisterinpitdja, jolloin pyynnét ohjataan asukkaan kotikuntaan,

joka toimii lain mukaisena rekisterinpitajana.

Palvelun paatyttyd yksikdssé asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai
saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun.
Muu aineisto havitetédan.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai
-rekistereitéa (henkil6tietolaki 10 8), tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita
henkilotietojen tulevasta kasittelystd seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama
lainmukainen asiakkaiden informointi. Tietosuojaseloste on yksikdssd asukkaiden
nahtavilla.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen késittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilttietojen kasittely on osa kirjaamisen perehdytysté. Jokaisella Ykkoskoti Kartanon
henkildston jasenelld on vaitiolovelvollisuus. Tyontekijat kayvéat tietosuojaperiaatteet
perehdytyksen / koulutuksen Workdayssa. Opiskelijat ja harjoittelijat allekirjoittavat

vaitiolositoumuksen aloittaessaan ty0- tai opiskelusuhteen.
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Kim Kl

emetti / tietosuoja@mehilainen.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla

9 YH

Ei O

TEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Yksikk

Toimin

Okohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista

saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Henkilostétutkimuksen kautta toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Ykkdskoti ja Onnikoti Kartanon vélisen yhteistydn lisdédminen

Toipumisorientaatio-toimintatavan siséistdéminen ja arjen tydkaluksi

ymmartaminen ja toipumisorientaatio Moduuli-koulutusten lapikaynti
Ty6hyvinvoinnin lisddminen tydilmapiirin parantamisen kautta
tariskien ja vaarojen arvioinnin kautta esiin nousseet kehittamistarpeet

Tietosuojan parantaminen ohjaajien keskinéisessa tiedonvaihdossa.
Huolehditaan, ettéa tiedonvaihto tapahtuu siten, ettd asukkaan tietoturva ei
vaarannu.

Henkilbkunnan tuntemus yksikon toimiluvasta ja sen vaateista paremmaksi.
Kaydaan saanndllisesti tydyhteisokokouksissa lapi yksikon toimilupaa ja sen
vaateita.

Henkiloston saatavuus ja riittavyys poikkeustilanteissa turvattava. Rekrytoinnin
kautta huolehditaan, etté keikkatydntekijéitéa on tarpeeksi,
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lomasijaisrekrytoinneista on huolehdittu ajoissa ja henkildstén riittavyytta

arvioidaan saanndllisesti. Tiivis oppilaitosyhteistyd.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyll.
Kyselyn pohjalta maaritellddn  toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Joutsa 25.8.2023

Allekirjoitus
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