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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Karajamaentie 8, 27510 Eura

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Tanja Pajunen, p. 0401882657, tanja.pajunen@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkoskoti Kotiranta 3210520-2

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Tanja Pajunen p. 0440 188 2657, tanja.pajunen@mehilainen.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Karajamaentie 8 27510 Eura

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Mielenterveyskuntoutujat; yhteisollinen asuminen ja 32

ymparivuorokautinen palveluasuminen

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava:
Jari Makinen, p. 044 707 9132, sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty

rekisterointipaiva Asumispalvelut / Ymparivuorokautinen palveluasuminen

-mielenterveyskuntoutujat
Luvan myontamispaiva

12.12.2023

Asumispalvelut / Yhteisollinen asuminen
-mielenterveyskuntoutujat

liImoituksen ajankohta
12.12.2023

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Kotiranta tarjoaa uusissa tiloissa Eurassa ymparivuorokautista palveluasumista
seka yhteisollista asumista taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille. Kuntoutujien ikahaitari
on nuorista kuntoutujista tyoikaisiin kuntoutujiin. Toiminta-ajatuksenamme on tarjota
kodikasta ryhmamuotoista asumista, joka mahdollistaa asteittaisen kuntoutumisen
itsendiseen asumiseen ja elamiseen. Toimintamme viitekehyksena on toipumisorientaatio,
jossa keskeista on kuntoutujan oman toipumispolun loytaminen ja jokaisen toipujan omien

vahvuuksien tukeminen.

Toimintamme vahvuutena on moniammatillinen tyéryhmamme, jonka toiminnan keskiossa
on kuntoutus — laadukas ohjaus ja tuki, joita ohjaavat asukkaan yksildlliset tarpeet, toiveet

seka kuntoutuspolku, jota kuljiemme yhdessa hanen kanssaan.

Tarjoamme Ykkdskoti Kotirannassa asukkaan kuntoutumista tukevan ympariston ja
toimintaa, joissa asukas voi kokea elamansa merkitykselliseksi. Yksikko tarjoaa sosiaalista
kanssakaymista edistavaa ja tukevaa toimintaa asukkailleen yhdessa asukkaiden kanssa
suunnitellun yksikdn viikko-ohjelman mukaisesti. Asukkaita tuetaan osallistumaan seka
yksikdn omiin etta ulkopuolisiin toimintoihin. Asukkaiden kohtaamisessa pidamme tarkeana

empaattisuutta, yksilollisyytta seka luottamuksen muodostumista.
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Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkaan avun tarve on saanndllista ja
toistuvaa niin, ettd asukas tarvitsee ohjaajien lasnaoloa ympari vuorokauden.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluihin sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen
ohjaus ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta-, ateria-, laakehoito-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista

edistavat palvelut.

YhteisOllisessa asumisessa asukkaan avuntarve ei ole ymparivuorokautista ja asukkaan
saamat palvelut raataldidaan yksildllisesti hanen tarpeidensa ja toimintakykynsa mukaan.
Yksikkd tarjoaa sosiaalista kanssakaymista edistavaa ja tukevaa toimintaa asukkailleen
yksikon viikko-ohjelman mukaisesti. Asukkaita tuetaan osallistumaan seka yksikon omiin
etta ulkopuolisiin  toimintoihin.  Yhteisollisen asumisen asukkaiden yoaikainen

puhelinpaivystys tapahtuu ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikosta.

Toiminta-ajatuksenamme Ykkoskoti Kotirannassa on lamminhenkinen, yhteisollinen ja
laadukas kokonaisvaltainen hoito ja kuntoutus. Toiminnassamme korostuu kuntouttava
tydote ja teemme paivittaisia askareita yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaat kohtaamme
yksilOllisesti. Keskeiset toimintaamme ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka mielenterveyslaki.

Hyédynnamme kuntoutujien ja heidan omaistensa asiantuntemusta toiminnan
suunnittelussa kysymalld heiltd palautetta toiminnastamme sekd mahdollisia
parannusehdotuksia toimintaan. Perustamme palvelumme asukkaiden omille
merkityksellisiksi koetuille asioille. Kannustamme ja tuemme asukkaita esittdmaan omia
toiveitaan, tekemaan omia valintojaan ja toteuttamaan omia vahvuuksiaan. Avustamme

yksildllisesti asukkaan toiveita ja tarpeita kunnioittaen.

Toimintamme tavoite on, ettd asukas saa tarvitsemansa tuen voidakseen toimia niin
itsenaisesti kuin se on mahdollista. Tavoitteenamme on asukkaan kokema mahdollisimman
korkea elamanlaatu. Tuemme asukkaitamme itsendiseen paatoksentekoon ja valintojen

tekemisessa. Kannustamme ja tuemme itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
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Palvelumme perustuu asukkaan henkilokohtaiseen ohjaukseen ja tukeen hanen kodissaan.
Avustamme ja tuemme asukasta muiden hanen tarvitsemiensa palveluiden
saavuttamisessa ja jarjestymisessa. Ohjaamme ja tuemme asukkaiden osallisuutta myds
palveluyksikon ulkopuolella esimerkiksi etsimalla yhdessa heidan kanssaan heille sopivia

harrastusmahdollisuuksia tai vaikkapa vertaistukiryhmia.

Toimintamme perustuu toipumisorientaatio viitekehykseen. Kiinnitamme erityista huomiota
vuorovaikutukseen ja henkiléston myoOnteiseen asennoitumiseen. Ohjaamisen,
avustamisen ja tukemisen tapa on kannustava ja rohkaiseva. Tuemme asukkaiden oman
nakoista elamaa ja kannustamme heita paatoksentekoon arjessa. Tuemme asukkaitamme
paivittaisissa askareissa ja toimissa. Tavoitteenamme on lisatd mielekkyyden ja
tarkoituksellisuuden kokemuksia. Asukkailla ja laheisilla on aidot vaikutusmahdollisuudet

Kotirannan toimintaan.

Ykkoskoti Kotirannassa toimintaamme ohjaavat erityisesti  yksilollisyyden, tasa-
arvoisuuden, kunnioittamisen ja oikeudenmukaisuuden arvot ja toimintaperiaatteet. Lisaksi
tydyhteison kehittamisprosessin  myo6ta olemme maaritelleet Ykkdskoti Kotirannan
tydyhteison hyveet, jotka ovat avoimuus, huumorintajuisuus ja suvaitsevaisuus. Naiden
lisaksi Ykkoskoti Kotirannan arvot pohjautuvat Ykkoskotien arvoihin, jotka ovat tieto ja taito,

valittaminen ja vastuunotto, kasvu ja kehitys seka kumppanuus ja yrittajyys.

Tieto ja taito
Ykkoskoti  Kotirannassa  vahvuutemme on osaava ja taitava henkilosto.

Mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva
kehittaminen ovat osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon paivittamista liittyen niin
mielenterveyden hairidihin kuin kuntoutuksen menetelmiinkin. Koulutusohjelmaamme on
vuodesta 2021 alkaen kuuluneet toipumisorientaatiokoulutukset. Lisaksi olemme kayneet
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia koulutuksia ja diagnostisissa koulutuksissa olemme
perehtyneet muun muassa skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeisiin sisaltdihin seka

persoonallisuushairiéihin ja niiden haasteisiin hoidossa ja kuntoutuksessa.

Tieto ja taito eivat tarkoita vain yksiloiden osaamista vaan koko Kotirannan tyoryhman
osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Se on yhteistd osaamistamme, joka
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syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla. Yhteisossa
elamalla ja tydskentelemalla voimme joka paiva kartuttaa seka tietojamme etta taitojamme,
kun olemme itse valmiita jakamaan seka vastaanottamaan. Ykkoskoti Kotirannassa
jarjestamme henkiloston kehittamispaivan kaksi kertaa vuodessa. Kehittamispaivassa
syvennymme mm. ryhmatehtavien seka keskustelun muodossa aiheisiin, joita haluamme
toiminnassamme kehittda ja niiden toteuttamista kaytannossa. Toipumisorientaatioon
liittyvat asiat ovat olleet kehittamispaiviemme teemoina ja olemme miettineet omat, meidat

toimintaamme sopivat toteuttamistavat.

Valittdminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuutta. Valittaminen tarkoittaa myos avointa
viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme
tydpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Ykkdskoti Kotirannassa meilla on joka
viilkko asukaskokous, jossa jokainen asukas saa kertoa mielipiteensa, mieltaan painavat
asiat seka positiiviset asiat. Vahintaan kerran vuodessa teemme hyvan kohtaamisen
auditoinnin, jossa kiinnitetdan huomiota seka asukkaiden etta tyokavereiden kohtaamiseen
ja ilmapiiriin  yksikdssa. Vastaukset kasittelemme yhdessd seka asukas- etta

henkilostokokouksessa.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Kehitamme laatuamme asukkaille,
henkilostolle seka laheisille tehtavan laatuindeksikyselyn tulosten perusteella. Pidamme
lupauksemme, luotamme toisimme ja hoidamme asiat loppuun asukkaidemme,

tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Kumppanuus ja vrittajyys

Toimintamme rakentuu yhteistyolle asukkaiden, heidan laheistensa, palvelun tilaajan ja
viranomaisten kanssa. Suunnittelemme ja kehitdmme palveluita yhdessa kaikkien
asiakkaan kuntoutukseen osallistuvien kanssa. Asukkaiden kanssa pidamme saanndllisesti
asukaskokouksia, jotta he voivat olla tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin

ja paatoksen tekoon. Laheiset otamme mukaan yksikon arkeen jarjestamalla laheisten
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paivan kaksi kertaa vuodessa sekda otamme heidat mukaan asukkaiden

palvelukokonaisuuden suunnitteluun asukkaan niin halutessa.

Yrittajyytta Ykkoskodeissa edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutustyohon. Laadimme asukkaillemme yhteisty0ssa heidan sekd muiden
yhteistyotahojen kanssa yksilollisen toteuttamissuunnitelman, johon maaritelldan heidan
aktiiviset tavoitteensa arjessa. Tavoitteiden toteutumista arvioimme paivittaisessa
raportoinnissa. Seuraamme asukkaidemme kuntoutumista myds vahintaan kaksi kertaa

vuodessa tehtavalla TUVA toimintakykymittarilla.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimattd. Kasvu ja kehitys tarkoittavat muun muassa jatkuvaa uusien ja
parempien toimintamallien etsimistd, jotta voimme entistd paremmin vastata
asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Esimerkkina tasta toipumisorientaatio kuntouttavan
tydomme viitekehyksena. Kasvu ja kehitys tarkoittaa myos tyoryhman ja sen ammattilaisten
henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta, jota varten jarjestamme esimerkiksi

saanndllisesti ryhmatyonohjausta seka toteutamme kehityskeskusteluja.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Satakunnan hyvinvointialueen kanssa solmitun  puitesopimuksen mukaisesti
hyvinvointialue  valvoo  hyvaksymiensa palveluntuottajien  palvelujen laatua,
palveluntuottajan omavalvonnan toteutumista ja varmistaa, etta palveluntuottaja tayttaa
palvelutuotantoa koskevan lainsaadannon asettamat vaatimukset, sopimusehdot seka
palvelukuvauksen mukaiset kriteerit. Satakunnan hyvinvointialueen mielenterveys- ja
paihdepalveluiden viitekehyksena toimii toipumisorientaatio, jonka keskiossa on asukas
ja hanen toipumisensa ja oman elaman hallinta. Nain ollen hyvinvointialue edellyttaa
palveluntuottajalta aktiivista tyoskentelya asiakkaan nimeamien tavoitteiden pohjalta
toipumisorientaation mukaisesti. Puitesopimus edellyttdd myds, ettd Kkaikissa
asumisyksikon toiminnoissa on noudatettava kuntoutumista ja toipumista vahvistavaa
tyootetta, johon sisaltyy tyontekijan ja asukkaan valinen luottamuksellinen vuorovaikutus
ja yhteistyd. Taman tarkoitus on tukea ja vahvistaa asukkaan voimavaroja niin sosiaalisen,
fyysisen kuin psyykkisen toimintakyvyn osalta ja tatd kautta vahvistaa asukkaan
kokemusta elaman merkityksellisyydesta. Ykkoskoti Kotirannassa olemme sitoutuneet

toteuttamaan puitesopimuksen mukaista palvelua asukkaillemme.

Mehilaisen sosiaalipalveluissa systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis-
ja toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti  asiakas-, ymparistdo- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1S09001, 1SO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Sosiaalipalveluiden yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikdille ja sen tarkoitus on helpottaa

yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Ykkoskodeilla laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksilollinen hyva
elama. Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

. Tarjoamme yksildllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.

. Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle.
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. Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakdisekseen.

. Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaan.

. Tuemme asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta, jotka ovat

1. Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki

2.Turvallisuus

3.0ma viihtyisa koti

4.Yhteisollisyys ja osallisuus

5.Maukas ja terveellinen ravinto

Laatuindeksi rakentuu saaduista vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Ykkoskoti
Kotirannassa kaymme lapi laatuindeksin kuukausittain henkilostokokouksessa. Jos jokin
osa-alue on laskenut, mietimme yhdessa syita tahan ja pohdimme kehitystoimenpiteita.
Kaymme laatuindeksia lapi myds kuukausittain asukkaiden kanssa asukaspalaverissa ja
yhdessa pohdimme kehittamisen toimenpiteitd. Laatuindeksikyselyn lisaksi teemme
laajemman laheiskyselyn vuosittain ja kyselyn tuloksia kaymme lapi henkiloston kanssa

ja mietimme yhdessa toiminnan kehittamista saadun palautteen perusteella.

Laatuindeksin lisdksi seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja.
Naita ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito Iaheisiin ja
toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, etta jokaisesta asukkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee

ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisodllista asumista.
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Toimintaamme ohjaavat lait ovat:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018

Terveydensuojelulaki 763/1994

Mielenterveyslaki 1116/1990

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Yksikonjohtajan tehtavana on

mahdollistaa laadukkaan toiminnan toteutuminen yksikossa.

Alueellinen palvelujohtaja tukee yksikdnjohtajaa laadun, henkildoston ja talouden
johtamisessa seka toiminnan kehittamisessa. Palvelujohtaja toimii yksikonjohtajan

esihenkilona.

Tiimivasta toimii yksikon johtajan tyoparina ja huolehtii yksikon arjen toiminnan
sujuvuudesta seka organisoinnista. Han varmistaa, ettd asukkaiden kuntoutusta
toteutetaan sovitusti seka siita, etta kuntoutuksen arviointi ja raportointi toteutetaan

ajallaan.

Kotirannassa vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella
tyontekijalla. Heilla on myds omia sovittuja vastuualueitaan, joista he vastaavat yksikon

arjessa. Ohjaajien tehtava- ja vuorokuvaukset I0ytyvat Ykkosnetista yksikon omilta

sivuilta. Omaohjaajan tehtavista on olemassa oma erillinen tehtavakuvaus.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaan ohjaus ja kuntoutus Ykkoskoti Kotirannassa perustuu hyvinvointialueen
edustajien kirjaamaan palvelusuunnitelmaan. Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa
asukkaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen viranomaisten, asukkaan, hanen
halutessaan laheisten seka Kotirannan henkilokunnan kanssa. Palvelusuunnitelma
paivitetdan vuosittain ja aina asukkaan tilanteen muuttuessa. Samalla arvioidaan

asumiselle asetettuja tavoitteita ja niiden toteutumista.

Kotirannassa kirjaamme asukkaan hoidon ja palvelun tarpeen asukkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua ja kuntoutusta koskevaan asumispalvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle yhdessa asetetut tavoitteet. Sen tarkoituksena on
taydentad asukkaan palvelusuunnitelmaa niin, ettd siihen on kirjattuna paivittaiseen
hoitoon, kuntoutukseen ja ohjaukseen liittyvia tavoitteita. Toteuttamissuunnitelmaan
kijataan myds muun muassa asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia ja

arvioidaan tavoitteiden toteutumista.

Laadimme jokaiselle asukkaalle asumispalveluiden toteuttamissuunnitelman yhdessa
asukkaan kanssa viimeistaan kuukauden kuluttua asukkaan muutettua yksikkoon.
Asukkaan laheisilla on mahdollisuus osallistua toteuttamissuunnitelman laatimiseen, jos
asukas nain haluaan. Ensimmaisessa toteuttamissuunnitelmassa kartoitamme yhdessa
asukkaan kanssa asukkaan toimintakyvyn ja elaman osa-alueiden kehittamiskohteet.
Apuna tassa kaytamme TUVA-toimintakykyarviointia. Taydennamme suunnitelmaa, kun
asukas tulee tutummaksi ja saamme lisaa tietoa asukkaan vahvuuksista, tavoitteista,
haasteista seka tarpeista. Tavoitteet ja keinot tavoitteisiin paasemiseksi sovimme
yhdessa asukkaan, hanen halutessaan laheisten sekd omaohjaajan kanssa. Asukkaan
oma nakemys palveluntarpeestaan, voimavaroistaan, toiveistaan ja tavoitteistaan on
asukkaan toteuttamissuunnitelman lahtokohta. Toipumisorientaatio viitekehyksen
mukaisesti on tarkea kuunnella asukkaan omia tavoitteita, haaveita ja unelmia seka myos

toteuttaa niita mahdollisuuksien mukaan.
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Toteuttamissuunnitelman ajantasaisuuden arvioimme yhdessa asukkaan kanssa kuuden
kuukauden valein ja tarvittaessa useammin, jos olosuhteissa tapahtuu muutoksia tai
puitesopimus sita edellyttaa. Asukkaan halutessa otamme hanen laheisensa mukaan
myos toteuttamissuunnitelman arviointiin ja paivittamiseen. Toteuttamissuunnitelman

paivittamisesta vastaa asukkaan omaohjaaja.

Toimitamme  suunnitelman  hyvinvointialueen  asiakasohjauksen viranomaiselle
palvelusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa, jos asiasta ei ole muuta sovittu. Arjessa
toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioimme arjessa paivittaiskirjauksissa seka
kuukausiyhteenvedoissa. Uudet tai paivitetyt tavoitteet kdymme 1api tydryhmassa joko

viikkopalavereissa tai tiimipalavereissa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Kotirannassa hoidon ja kuntoutuksen viitekehyksena on toipumisorientaatio, jossa
keskeistd on asukkaiden hyva kohtaaminen, vuorovaikutus ja asukkaiden omien
yksildllisten toiveiden huomioiminen. Olemme arvioineet asukkaiden hyvaa ja asiallista
kohtelua "hyvan kohtaamisen” auditoinnilla seka jatkuvasti arjessa havainnoimalla. Myos
asukkaat seuraavat asiallista kohtelua ja tarvittaessa ilmoittavat henkildokunnalle, jos
havaitsevat joko itseensa tai toiseen asukkaaseen kohdistuvan epaasiallista kohtelua.
Seka henkilokunnan kesken etta asukkaiden kanssa keskustelemme, mita on asiallinen
kohtelu. Jos havaitsemme, ettd asukas kohtelee epaasiallisesti toista asukasta,
puutumme tilanteeseen valittomasti ja keskustelemme asiasta molempien osapuolien

kanssa.

Jos havaitsemme asukkaan epaasiallista kohtelua, on henkilokunnallamme asiasta
ilmoitusvelvollisuus yksikdnjohtajalle. Tyontekija tekee tarvittaessa valvontalain 29§
mukaisen epakohtailmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta yksikon johtajalle.
Tieto vakavasta ilmoituksesta lahtee liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikdnjohtaja

vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee myoOs hyvinvointialueen sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle.
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Jos asukas kokee epaasiallista kohtelua, keskustelemme hanen kanssaan asiasta ja
kuuntelemme, kuinka han on tilanteen kokenut. Asiaan puututaan sen vakavuuden
vaatimalla tavalla. Asukkaan niin halutessa, otamme asian kasittelyyn mukaan myos
hanen laheisensa. Jokaisesta haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta teemme myos
poikkeamailmoituksen toiminnanohjausjarjestelmassa ja kasittelemme sen, kuten kaikki
muutkin poikkeamailmoitukset henkildokunnan palaverissa ja vakavissa tapahtumissa

myos liiketoimintajohdon seka laatutiimin kanssa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Kotirannassa tarjpamme asukkaillemme vaihtoehtoja arjessa, mutta he tekevat
itse paatdksensa niiden suhteen. Jokaisella asukkaalla on oikeus paattaa arkeen liittyvista
asioista ja niiden hoitamisesta. Yksikdssa on mahdollisuus paivittain ruokailuihin,
peseytymiseen, ryhmatoimintaan seka mahdollisuus saada naihin apua, mutta jokainen

asukas paattaa itse, mihin haluaa osallistua.

Kysymme asukkailtamme toteuttamissuunnitelman laatimisen seka paivittamisen
yhteydessa, miten he itse kokevat itsemaaraamisoikeutensa toteutuvan. Nama asiat ovat
kirjattuina jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Puhumme
itsemaaraamisoikeudesta yhteisesti myos asukaskokouksissa ja asukkaat ovat kuvailleet
itsemaaraamisoikeuden toteutumista Ykkdskoti Kotirannassa mm. nain: "Saa menna
omiin menoihinsa vapaasti ja saa harrastaa omia juttujaan sekda omassa huoneessaan
etta yksikon ulkopuolella.” Joskus asukkaidemme on hankalaa paattaa joistakin asioista,
liittyen esimerkiksi omiin menoihinsa, jolloin vahvistamme asukkaan kokemusta siita, etta

han saa itse paattaa, kuinka haluaa tilanteessa toimia.

Ykkoskoti Kotirannassa ei ole kaytdssa rajoittamistoimenpiteitd. Tuemme ja
kunnioitamme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta. Henkilostdamme on koulutettu
vuodesta 2021 alkaen toipumisorientaatio viitekehykseen, jonka keskeisend asiana on
asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tukeminen.  Toipumisorientaatio

osaamista kehitetaan ja yllapidetaan jatkuvalla kouluttautumisella ja samalla vahvistetaan
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myOs asukkaiden itsemaaraamisoikeuden huomioimista. Henkilostd on kaynyt
“itsemaaraamisoikeuden toteutuminen Ykkoskodeissa” - koulutuksen, joka kuuluu myos
uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Lisaksi toiminnan tukena on IMO-kasikirja, joka

ohjaa toimintaamme.

Mietimme aina yhdessa asukkaan kanssa, onko jonkin asian toteuttaminen turvallista
seka hanelle etta ymparistolle. Yhteisesti sovituilla asumisen saanndilla ja yhteisilla
sopimuksilla pyritaan takaamaan asumisviihtyvyys ja turvallisuus kaikille. Niilla edistetaan
myOs kuntoutumista ja ne ovat osa hoitoa. Asumisen saanndista ja sopimuksista
keskustelemme asukkaiden ja henkilokunnan palavereissa ja paatokset teemme
yhteisten keskustelujen kautta. Sopimuksia voimme tehda asukkaan kanssa mm.
tupakoinnista ja kateisvarojen sailyttamisesta. Kotirannassa on joidenkin asukkaiden
kanssa sopimus rahojen sailyttamisesta toimistossa ja tupakansytyttimen sailyttamisesta
yolla lukitussa ruokailutilassa turvallisuussyista. Olemme sopineet asukkaan kanssa myos
taman puhalluttamisesta varmistaaksemme turvallisen ladkehoidon toteutumisen. Suurin
osa asukkaista on edunvalvonnan piirissa ja edunvalvoja maarittaa asukkaan
kuukausittaisen kayttovaran hanen varallisuutensa perusteella. Osa asukkaista tarvitsee
ohjausta rahankayttoon ja he ovat tehneet sopimuksen, etta kayttéraha jaksotetaan, jotta
se saadaan riittamaan koko kuukauden ajaksi. Nama sopimukset on Kirjattu
asiakastietojarjestelmaan asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin seka asukkaan tietojen

etusivulla olevaan info-laatikkoon. Asukas voi kuitenkin halutessaan purkaa sopimuksen.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa mydOs hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Tanja Pajunen, yksikdnjohtaja, puh. 0401882657, tanja.pajunen@mehilainen.fi
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Laki sosiaali- ja potilasasiavastaavista
Uusi laki on astunut voimaan 1.1.2024. Sen mukaan hyvinvointialue jarjestaa
sosiaaliasiavastaavan ja potilasasiavastaavan toiminnan myos niille sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluille, joita yksityiset yrittajat jarjestavat ja tuottavat.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen
Puhelin: 044 707 9132

Sahkoposti (huomaa, etta sahkoposti ei ole suojattu): sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyé suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.
Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa
3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna Vvireille
toimivaltaisessa viranomaisessa,;

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta; seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi muutenkin asiakkaan oikeuksien

edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Ykkoskoti Kotirannan palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas
voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilélle tai Satakunnan hyvinvointialueen

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

Kaikki palveluamme koskevat muistutukset kasitellemme yksikdnjohtajan ja

palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotamme aina myos liiketoimintajohtajaa ja
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laatujohtajaa. Muistutuksesta ja vastauksesta annamme tiedon myos Satakunnan

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitamme selvitystyon, jonka perusteella
maarittelemme korjaavat toimenpiteet. Muistutuksen saavuttua laadimme vastineen
muistutuksen tekijalle ja mikali muistutuksen osalta toteamme tarpeita muuttaa

kaytantojamme, tiedotamme niista henkilostdoa henkilostokokouksissa.

Kantelun tultua laadimme virallisen vastineen, jossa selvitdmme korjaavat toimenpiteet.
Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkilon kanssa ja ne
hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimimme

viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

Korjaamme  virheellisen toiminnan ja teemme  tarvittaessa  yksikkoon
kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Muutetuista
toimintatavoista tiedotamme henkilokuntaa henkilostOopalavereissa ja teemme kirjauksen
kokousmuistioon. Tarvittaessa kirjaamme muutetut toimintatavat myos asiaan liittyviin
toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Jokainen tyontekija on vastuullinen noudattamaan

korjaavia toimintakaytantoja.

2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Kotirannassa tyoskentelee 1ahihoitajia, mielenterveyshoitajia, sairaanhoitajia ja
sosionomeja seka kokki. Henkilostomitoitus on Iluvan mukainen ja henkiloston

sijoittuminen tyovuoroihin palveluittain ja kodeittain on merkitty tyovuorolistaan.

Kotirannan henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja.
Tata tyotd tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi sekd palvelujohtaja. Vakinaista
henkilokuntaa rekrytoidessa hyddynnamme mahdollisuuksien mukaan meille jo

entuudestaan tuttuja henkildita, esimerkiksi sijaisiamme. Avoin tyOpaikka ilmoitetaan

tarvittaessa TE-palveluiden Tyomarkkinatorilla ja Duunitorila sekd Ykkoskotien
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nettisivuilla. Rekrytointitiimin avustuksella on mahdollista kayttaa rekrytointiin myos muita

kanavia, esimerkiksi Ykkoskotien some tileja.

Kaikkien rekrytoitavien tyontekijoiden kelpoisuutta ja luotettavuutta arvioimme
haastattelussa, tutkintotodistuksista ja tyotodistuksista. Hoito- ja ohjaustyota tekevien
oikeudet tarkistamme Julkiterhikista/Julkisuosikista. Kerromme tyonhakijoille kattavasti jo
haastattelussa tyon sisallosta ja toimintatavoista ja painotamme, etta teemme tyota
asukkaiden kodissa. Tyontekijan on pystyttava tekemaan yhteistydta muun
henkilostomme kanssa, mutta kyettavad myos yksintydskentelyyn. Jokaisella uudella
tyontekijallamme on koeaika, jonka aikana seuraamme soveltuvuutta tyohon ja
kuuntelemme henkiloston seka asukkaiden palautetta. Koeajalla kaymme uuden

tyontekijan kanssa myos palautekeskusteluita.

Kaytamme sijaisia vakituisen henkiloston poissa ollessa esim. sairauslomien,
vuosilomien, perhevapaisen tai opintovapaiden aikana. Ykkoskoti Kotirannassa
ohjaustydssa sijaisina toimivilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus tai he opiskelevat
alaa. Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistamme jokaisen rekrytoinnin yhteydessa
Julkiterhikista/Julkisuosikista seka tutkintotodistuksista.  Yksikdssamme tydskentely

edellyttaa sijaisen perehtymista yksikon toimintakaytantoihin ja asukkaisiin.

Jokainen uusi tyontekijamme suorittaa Moodle-oppimisymparistdssa olevan sahkdisen
perehdytysohjelman, joka etenee Vviikoittain eteenpain. Lisaksi suunnittelemme
tyovuorolistaan perehtymispaivat, joihin nimeamme uudelle tyontekijalle perehdyttajan.
Uusi tyontekija tutustuu myos yksikon omavalvontasuunnitelmaan,
laakehoitosuunnitelmaan, palo- ja pelastussuunnitelmaan seka vuorokuvauksiin.
Perehdyttaja kay naitd seka arjen toimintoja lapi yhdessa uuden tyontekijan kanssa.
Laakehoitoon perehdyttaa yksikdn sairaanhoitaja. Lyhytaikaisille sijaisille on suppeampi

perehdytyssuunnitelma.

Laadimme vuosittain  henkildston  koulutus- ja kehittdmissuunnitelman, johon
suunnittelemme tarvittavat koulutukset ja jossa seuraamme koulutusten toteutumista.
Meillda on kaytettdvissd monipuoliset verkko-opintomahdollisuudet. Tarjolla olevia
taydennyskoulutuksia henkilosto voi seurata Workdayn ja Moodlen kautta. Yksikon johtaja
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myo0s tiedottaa koulutuksista ja han voi seurata tyontekijoiden koulutusten edistymista
sahkoisten jarjestelmien kautta. Taydennyskoulutuksia suunniteltaessa huomioimme
yksikon toiminnan kannalta keskeiset osaamistarpeet. Taydennyskoulutuksia on muun
muassa aihepiireista:

e |tsemaaraamisoikeus

e Toipumisorientaatio koulutukset

e Turvallisuus ja ammatillinen kohtaaminen ohjaustyossa

e Skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset sisallot

e Persoonallisuushairiot hoidon ja kuntoutuksen haasteena

e Traumahairiot ja vakauttaminen

Jarjestdmme henkildstolle koulutusta lisaksi heidan omien vastuualueidensa mukaisesti.
Esimerkiksi  tyosuojeluvaltuutetuille ja |dakehoidosta vastaavalle jarjestetaan

saannollisesti koulutuksia.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston maaraa yksikossa arvioimme suhteessa asukkaiden avuntarpeeseen,
maaraan seka toimiluvan asettamiin vaatimuksiin. Henkilostovoimavarojen riittavyyden
varmistamme suunnittelemalla tyovuorolistan perustuen asukkaiden maaran. Avustavan
tydon maara ja mitoitus yksikdossa perustuu myos toimilupaan. Yksikon keittiossa
tyoskentelee avustavissa tehtavissa keittiossa henkild jokaisena viikonpaivana.
Kotirannassa toiminnan vakiinnuttua henkilokuntamme suunnittelee tyovuorolistan
autonomisesti itse ja yksikon johtaja vastaa listan oikeellisuudesta. Taman lisdksi arjen

tukena kaytamme alihankkijoita muun muassa siivouksessa ja kiinteistohuollossa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ykkoskoti Kotirannassa yhteydenpidosta terveydenhuoltoon sekd edunvalvontaan

huolehtivat paaasiassa asukkaiden omaohjaajat. Jos asukkaalla ei ole edunvalvojaa,
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omaohjaajat yhdessa yksikon johtajan kanssa huolehtivat siitd, ettd asukkaan
sosiaalietuudet ovat ajan tasalla. Yhteydenpidosta asukkaiden palvelun tilaajiin huolehtii
yksikon johtaja seka tiimivastaava. Hoitoneuvottelut jarjestetaan tilaajan kanssa tehdyn
sopimuksen mukaan ja niihin osallistuu asukkaan ja tilaajan edustajan lisaksi yksikon
johtaja ja mahdollisuuksien mukaan asukkaan omaohjaaja. Asukkaan niin halutessa

hoitoneuvotteluun kutsutaan myds asukkaan laheinen.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Kotirannan toimitilat sijaitsevat Euran keskustassa v. 2018 hoivakotikayttoon
rakennetussa esteettdomassa yksikerroksisessa rakennuksessa. Kaikki keskustan palvelut
ovat yksikon laheisyydessa alle kilometrin sateelld. Euran Sote-keskus sijaitsee tien
toisella puolella. Euran liikuntapalvelut ja ulkoliikuntapaikat seka ulkoilureitit ovat

muutaman kilometrin sateella yksikosta.

Rakennuksessa on kaksi L:n muotoista siiped, jotka jakavat erillisiksi tiloiksi rakennuksen
keskella sijaitseva valmistuskeittio, ruokasali, toimistotilat, neuvottelutila, henkilokunnan

sosiaalitilat, wc, tekniset tilat, siivouskomero, varastotilaa, laakehuone ja monitoimitila.

Toisessa L:n muotoisessa siivessa sijaitsevat 16 ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukashuonetta ja toisessa L:n muotoisessa siivessa 16 yhteisollisen asumisen
asukashuonetta. Kaikissa asukashuoneissa on omat WC- ja suihkutilat. Kaikki huoneet

ovat 20 m2:n kokoisia.

Molemmissa rakennuksen siivissa on yhteinen oleskelu- ja ruokailutila, ryhmatila,
toimistotila, asukkaiden kayttoon tarkoitettu harjoittelukeittio, saunatilat, wc,
pyykkihuoltotilat, siivouskomero ja varasto. Molemmilla asiakasryhmilla on oma terassi,
jonka kautta heilla on kulku omalle oleskelupihalle ja tupakointipaikalle. Kodin pihalta
|6ytyy autopaikat henkildstolle ja vierailijoille. Seka ymparivuorokautisen palveluasumisen
etta yhteisollisen asumisen asukkaat sisustavat asuntonsa itse. Henkilokunta auttaa
asukkaita huoneiden kalustamisessa.
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Ykkoskoti  Kotirannan  toimitilojen  yllapidosta vastaa alihankkijana toimiva
kiinteistohuoltoyhtié Kotikatu Jokilaakso Oy. Kiinteistohuolto vastaa palvelusopimuksen
mukaisesti kiinteistoon liittyvista huolto- ja korjaustoimenpiteista, pihan- ja ulkoalueiden
siistimisesta ja kunnossapidosta seka paloilmoitinjarjestelman testauksesta. Myos

siivouspalvelu yksikkoon ostetaan Kotikatu Jokilaakso Oy:lta.
Viimeisimmat toimitiloihin liittyvat tarkastukset
Palotarkastus 6.5.2025

Terveydensuojelutoimialan tarkastus 2.7.2024
Elintarviketoimialan tarkastus 20.8.2024

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kotirannassa on kaytossa laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma (Spotilla).
Yksikkdon on nimetty laitevastaava, joka vastaa mm laiterekisterin ajantasaisuudesta,
laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman mukaisesti seka huoltojen
kirjlaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti. Yksikon johtaja vastaa laitteiden
tilauksista hankinnan laatimien puitesopimusten ja yksikon budjetin mukaisesti. Lisaksi
han vastaa laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta yhdessa laitevastuuhenkilon kanssa

seka kasittelee mahdolliset laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset.

Ykkoskoti Kotirannassa on kaytdssa sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka
tiedottaa tietojarjestelman kayttOkatkoista ja hairiGtilanteista asiakastietojarjestelman
kayttajia. Yksikkdoon on valittu kirjaamisvastaava. Hanen vastuualueenaan on kirjauksen
kehittdminen yksikdssa. Kirjaamisvastaavien kouluttaminen Ykkdskodeilla on alkanut

syksylla -23.
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Kaytettavat teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan.
Mikali asiakkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Talla hetkella Ykkoskoti Kotirannassa kaikki asukkaiden
apuvalineet on lainattu perusterveydenhuollosta, apuvalinelainaamosta, joka vastaa myos
laitteiden huollosta. Havaittuamme jossakin apuvalineessad huollon tarpeen, otamme
yhteytta kyseiseen apuvalinelainaamoon, jonka kanssa sovitaan jarjestelyista huollon tai

korjausten jarjestamiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista johtuvasta vaaratilanteesta on velvollisuus
ilmoittaa havaittaessa ja ilmoitus tehdaan toiminnanohjausjarjestelmassa olevalla
poikkeamailmoituslomakkeella. Lomakkeella ilmoitetaan laitteeseen tai sen kayttoon
littyvasta vaaratilanteesta. Lomakkeella voi tehda ilmoituksen myos Fimealle laitteen

toimintahairiosta. limoituksen tekemisesta muistutetaan henkildkunnan palavereissa.

Ykkoskoti Kotirannassa on Abloyn avainten ohella kaytéssa lukitusjarjestelmana Salto-
jarjestelma, joka on avaimeton kiinteiston kulunhallintajarjestelma. Asukkailla on oma
kulkulatka ulko-oveen ja oman huoneen oveen ja huoneessa olevaan lukittavaan kaappiin

kova-avain. Asukkaat voivat kulkea kulkulatkan avulla ulko-ovista.

Lisaksi meilla on tallentava kameravalvonta ryhmakotien sisaankayntien ja
ldakkeidenjakohuoneen yhteydessa. Kameravalvonnan rekisteriseloste on nahtavilla
yksikon kodinkansiossa ja viranomaiskansioissa. Henkilostolla on  kaytossa

vartijaturvahalytin, milla saa tarvittaessa pikaisesti yhteyden vartijaan vaaratilanteissa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ykkoskoti  Kotirannan  ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja
toteuttamisesta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Terhi Noppari, p.040 198
4125, terhi.noppari@mehilainen fi.

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun siihen tulee

muutoksia. Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt ladkari. Suunnitelman paivittamisesta
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informoidaan henkilostda, jonka jalkeen jokainen l|aakehoitoon osallistuva Iukee
ladkehoitosuunnitelman ja merkitsee lukukuittauslistaan suunnitelman luetuksi. Uudet

tyontekijat perehdytetaan yksikon laakehoitoon. Kaikilla laakehoitoon osallistuvilla

tyontekijoilla on voimassa oleva yksikkOkohtainen laakelupa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Suunnitelmallisella perehdyttamisellda varmistamme, ettd yksikdssd noudatetaan
tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja
ohjeita ja viranomaismaarayksia. Uuden tyontekijan perehdyttamisesta huolehtivat
yksikdssa vakituisesti tydoskentelevat tyontekijat. Tyontekijan aloittaessa tydskentelyn
yksikdssa hanelle luodaan tunnukset asiakastietojarjestelmaan. Tyontekija saa
perehdytystd asiakastietojarjestelman toimintaan seka kirjaamiskaytantodihin. Osana
tyontekijoiden perehdytysohjelmaa on lisaksi henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyva koulutus ja tietoturvatentti. Moodle oppimisymparistosta [0ytyy myos
kirjaamiskoulutusta ja toiminnanohjausjarjestelma Ykkdsnetista I0ytyy kirjaamisen ohjeita

perehdytyksen tueksi.

Asukastyon kirjaamisen ajantasaisuus ja asianmukaisuus varmistetaan silla, etta
tyontekijamme on perehdytetty kirjaamiskaytanteisiin ja seuraamme asiakastyon
kirjaamisen toteutumista. Lisaksi seuraamme kirjaamisen laatua ja tarvittaessa puutumme
kirjauksissa havaittuihin  epakohtiin  viipymatta. Keskustelemme kirjaamisesta

henkilostopalavereissa.

YksikoOnjohtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn, jossa yksi kysymys kohdistuu
asiakaskirjaamisen toteutumiseen. Lisaksi yksikonjohtaja seuraa kirjausten laatua ja
paivittaiskirjausten toteutumista sahkoisen PowerBl raportin laatumittarien kautta, johon

nousee asiakastietojarjestelmasta paivittaisen kirjaamisen toteutuminen yksikossa.

YhteisoOllisen asumisen asukkaille teemme paivittaiskirjauksia aamu- ja iltavuorossa ja

ymparivuorokautisessa palveluasumisessa naiden lisaksi myos yovuorossa. Nain taataan
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kirjaaminen viipymatta ja ajantasaisesti. Ohjaajilla on my6s mahdollisuus reaaliaikaisen

mobiilikirjauksen kayttoon.

Noudatamme sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukaista tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien  kayttoon liittyvaa suunnitelmaa. Mehilaisen Sosiaalipalveluiden
tietosuojan, -turvallisuuden ja tietojarjestelmien kayton omavalvontasuunnitelma loytyy
toiminnanohjausjarjestelma, Ykkosnetista, yksikon omilta sivuilta. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos
palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjausta. Kotirannassa asiakassuhteet perustuvat hyvinvointialueiden
toimeksiantoon, joten rekisterinpitajana toimii asiakkaan hyvinvointialueen kunta. Naiden
asiakastietojen osalta noudatetaan rekisterinpitajan tietosuojaselostetta ja siind kuvattuja
toimintamalleja. Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksesta
saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen kunnan sosiaaliviranomaiselle.

Muu aineisto havitetaan.

Sahkopostilla asioidessamme kaytdamme salattua sahkdpostia, jos siind mainitaan
henkilon salassa pidettavia tietoja. Yksikossa on tietoturvajateastia, jonne laitetaan kaikki
siihen liittyva materiaali havitettavaksi. Kertaamme henkilostopalavereissa tietosuojaan
littyvia asioita. Jos havaitsemme poikkeamia tietosuojan toteutumisessa, teemme
tietosuojapoikkeaman toiminnanohjausjarjestelman poikkeamalomakkeella ja
kasittelemme poikkeaman yhteisesti henkilostopalaverissa. Henkilostd suorittaa
pakollisen henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvan koulutuksen ja

tietoturvatentin.

Kaikkien tyontekijoidemme tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus ja tyontekijoita

koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttooikeuden saaminen toiminnanohjausjarjestelmaamme
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ja asiakastietojarjestelmaan edellyttaa kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus
jatkuu palvelussuhteen paatyttyakin. Perehdytyksen lisaksi tietoturvaan liittyvia asioita
pohditaan yhdessa mm henkilostokokouksien yhteydessa.

Mehilaisen tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti, p. 045672 8286,

kim.klemetti@mehilainen.fi.

Tietoturva tarkoittaa kaikkia niita toimenpiteita ja kaytantoja, joilla pyritaan suojaamaan
tietoja luvattomalta kaytolta. Tietoturvaan kuuluu esimerkiksi salasanojen hallinta,

tietojenkalastelu- ja huijausviestien tunnistaminen.

Tietoturvallisuusasiat ovat osa Mehildisen ISO 9001 -sertifioitua laadunhallinnan
kokonaisuutta. Tietoturvallisuuteen ja -suojaan liittyvat periaatteet, organisointi, vastuut
ja tavoitteet on kuvattu Mehilaisen tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitikassa. Mehinetin
tietoturvaan liittyvat ohjeistukset ja toimintamallit taydentavat politikassa maariteltyja
linjauksia. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen Mehilaisessa tyoskentelevan
velvollisuus. Tietosuojasitoumus  (henkilokohtainen  sitoumus  salassapitoon,
turvallisuuteen ja yhtion toimintaperiaatteisin) on osa jokaisen Mehildisessa
tydskentelevan tyosopimusta ja tietoturva-asiat kuuluvat kaikkien ammattiryhmien

perehdytysohjelmaan.

Jokaisen tyontekijan tulee suorittaa Workdayssa kurssi: BeeAware - Sosiaalipalveluiden
tietoturva- ja tietosuojakurssi. Ykkdskoti Kotirannan toimintayksikolla oma
tietoturvallisuussuunnitelma, joka loytyy toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetista ja

henkilostd on lukenut sen.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Keradmme palautetta toiminnastamme mm. saanndllisella laatuindeksikyselylla, joka

mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, Ilaheisten, henkiloston ja

yhteistydbkumppaneiden (palvelun tilaajan) arvioimana. Laatuindeksi perustuu
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Ykkoskotien laatulupaukseen "asukkaan yksilollinen hyva elama”, ja koostuu viidesta osa-
alueesta:

1. Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki

2. Turvallisuus

3.0ma viihtyisa koti

4.Yhteisollisyys ja osallisuus

5.Maukas ja terveellinen ravinto.

Laatuindeksia kaymme lapi kuukausittain henkiléstokokouksessa ja jos jokin osa-alue on
laskenut, mietimme yhdessa syita tahan ja pohdimme kehitystoimenpiteita. Kaymme
laatuindeksia lapi myos asukkaiden kanssa asukaspalaverissa ja yhdessa pohdimme

kehittamisen toimenpiteita.

Laatuindeksikyselyn lisaksi teemme laajemman l|aheiskyselyn vuosittain ja kyselyn
tuloksia kaymme 1api henkiloston kanssa ja mietimme yhdessa toiminnan kehittamista

saadun palautteen perusteella.

Pidamme joka viikko asukaspalaverin, johon kaikki asukkaat voivat osallistua ja jossa
jokainen voi vaikuttaa seka toiminnan, laadun ettd omavalvonnan kehittamiseen.
Asukkaat voivat muutenkin kertoa ajatuksistaan ja toiveistaan henkilokunnalle. Myos
l&heiset voivat kertoa henkilokunnalle ajatuksiaan toiminnasta joko yksikdssa kaydessaan

tai puhelimitse.

Asukaspalavereiden lisaksi kera@mme asukkailta asiakaspalautetta laatuindeksikyselyilla
saanndllisesti. Pyydamme omaisilta palautetta joko heidan kaydessaan yksikossa tai
joskus puhelimitse. Omaistenpaivien yhteydessa, vahintdan kaksi kertaa vuodessa,
pyydamme omaisia vastaamaan laatuindeksikyselyymme. Saadut palautteet
kasittelemme henkilostopalaverissa ja asukaspalavereissa ja mietimme yhdessa, kuinka
voisimme kehittda toimintaamme. Asukkailtamme saamme usein hyvia ehdotuksia

esimerkiksi paivatoiminnan sisaltoon.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Ykkoskoti Kotirannassa tunnistamme jo ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaamme
kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden poikkeamien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja

jatkotoimien toteuttaminen.

Havaituista epakohdista teemme poikkeamailmoituksen omassa
toiminnanohjausjarjestelmassamme, YkkOsnetissa. Poikkeamat kasittelemme
henkilostopalaverissa viikoittain. Valvontalain 29§ mukaisen epakohtailmoituksen

teemme samassa paikassa, kuin muutkin poikkeamat Ykkosnetissa.

Kotirannassa toteutamme yhdessa henkiloston kanssa toimitilatarkastuksen seka
turvallisuuskavelyn neljannesvuosittain. Myos asukkaat voivat osallistua naihin. Tassa
yhteydessa arvioimme yhdessa toimitilojen mahdollisia riskeja seka epakohtia ja
havaintojemme pohjalta teemme yhdessa suunnitelmat epakohtien poistamiseksi.
Tarvittaessa pyydamme Kiinteistdhuoltoa arvioimaan riskeja meidan kanssamme tai
korjaamaan havaitsemiamme epakohtia. Naiden lisdksi teemme kerran vuodessa
tyoturvallisuusvaarojen arvioinnin. Paloturvallisuuslaitteet testataan saanndllisesti oman
ohjelmansa mukaisesti kiinteistdohuollon toimesta ja vahintaan kaksi kertaa vuodessa
jarjestamme poistumisharjoituksen, jonka jalkeen kaymme tilanteen lapi seka asukkaiden

etta henkiloston kanssa.

Teemme Ykkoskotien riskienhallinta- kyselyn kerran vuodessa. Kyselyn tarkoituksena on
kartoittaa ja l0ytaa seka laatia toimenpiteet yksikkdbmme varautumiseksi erilaisten
riskitekijoiden mahdollisesti toteutuessa. Tyoryhmamme tutustuu kyselyn sisaltoon ja
yhdessa arvioimme riskeja tyoyhteisdkokouksissa.

Riskien arvioinnin osa-alueet:

* tyOturvallisuus

» asukasturvallisuus
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* elintarviketurvallisuus

* poikkeamien kasittely

Vuosittain teemme my0Os tyoturvallisuuden vaarojen kartoituksen. Tassa prosessissa
arvioimme yksikkOmme toiminnassa olevat toiminta- ja tyOturvallisuusriskit ja pohdimme

menetelmat ja keinot niiden korjaamiseksi ja riskien vahentamiseksi.

Kotirannan toiminnan omavalvontaa toteutamme vuosittain yksikon omavalvontakayntien
yhteydessa ja lisdksi yksikonjohtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn.
Neljannesvuosittain palvelujohtaja tekee Kotirantaan kvartaaliarvioinnin, jossa han arvioi

yksikonjohtajan kanssa toiminnan sisaltoja ja laatua.

Asukkaat voivat tuoda epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja esille seka antaa palautetta
toiminnasta jatkuvasti suullisesti ja asukkaiden viikkokokousten yhteydessa. Pyydamme
asukkailta saannodllisesti palautetta myos laatuindeksikyselylla, joka mittaa
kokemuksellista laatua. Kyselyssa on mahdollisuus antaa myos avointa palautetta.
Laheiset voivat tuoda epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja esille suullisesti, seka
laatuindeksikyselyssa. Laatuindeksikyselyn lisaksi lahetamme laheisille vuosittain myos

laajemman laheiskyselyn.

Riskienhallinnan tyonjako

Yksikonjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedottamisesta. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikonjohtajalla.
Tyontekijat osallistuvat riskien tunnistamiseen ja arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen tydntekiamme on velvollinen omalta
osaltaan ilmoittamaan, jos havaitsee jonkun riskitekijan. Myds asukkaamme ovat mukana
toimintariskien tunnistamisessa. Asukaskokouksissa keskustelemme asukkaiden kanssa

toiminnan riskeista.

YksikOnjohtajan vastuulla on poikkeamien kasittely yhdessa henkilostomme kanssa.

Poikkeamat kasittelemme viikoittain henkilostokokouksissa ja mietimme miten voimme

estda tapahtuman uudelleen tai mikd mahdollisesti aiheutti poikkeaman. Vakavat
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poikkeamat kasittelemme valittomasti ja tieto vakavasta poikkeamasta lahtee yksikon
johtajan lisaksi myOs palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle ja liiketoimintajohdolle.
Yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet kirjaamme poikkeamaraportille, seka
henkilostokokousmuistioon. Toimenpiteiden toteutumista seuraamme jatkuvasti arjessa,

seka henkilostokokouksissa.

Yksikonjohtaja huolehtii myos perehdytyksen toimivuudesta ja onnistumisesta, seka
seuraa Yyksikon laadun kehitysta ja riskienhallinnan toimenpiteiden toteumista.
YksikOnjohtaja vastaa kerran kuukaudessa omavalvontakyselyyn, jossa tarkastellaan
mm. asukkaiden toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuuta, laakehoitoa toteuttavan
henkiloston ladkelupia, asukastyon kirjaamista, seka yksikon poikkeamien kirjaamista ja
kasittelya. Yksikonjohtaja huolehtii myds turvallisuuskavelyiden toteuttamisesta vahintaan
nelja kertaa vuodessa. Han tekee myds vaarojen arviointia ja toimitilatarkastuksen

yhdessa muun henkiloston kanssa.

Turvallisuusasioihin perehdyttaminen on yksikonjohtajan vastuulla ja lisaksi jokaisella
henkilostomme jasenelld on myods velvollisuus tutustua yksikon ohjeistuksiin
omavalvonnasta, laakehoidosta, elintarvikeomavalvonnasta, paloturvallisuudesta seka
poikkeustilanteiden valmiussuunnitelmasta. Toiminnanohjausjarjestelmassamme
Ykkosnetissa on henkilokunnan luettavissa kaikki Ykkoskoteja koskevat vyleiset

turvallisuusohjeet.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Ykkoskoti Kotirannassa toteutetaan vuosittain riskienhallinnan vuosikysely, joka sisaltaa
tydturvallisuuden vaarojen kartoituksen. Tassa prosessissa arvioimme yksikon
toiminnassa olevat toiminta- ja tyoturvallisuusriskit ja pohdimme menetelmat ja keinot
niiden korjaamiseksi ja riskien vahentamiseksi. Lisaksi meilla toteutetaan kvartaaleittain
toimitilatarkastus, jossa mahdollisia riskeja kartoitetaan. Henkildkuntamme tuo esille

havaitsemansa riskit naiden tarkastusten yhteydessa, henkilostdpalaverissa tai

27



kertomalla suoraan yksikonjohtajalle. Riskit, epakohdat seka laatupoikkeamat ilmoitamme
my0s toiminnanohjausjarjestelmassa poikkeamailmoituksella. Liséksi seuraamme laatua
jatkuvasti laatuindeksikyselylla, johon henkilokunta voi halutessaan vastata ja raportoida
havaitsemansa laatupoikkeamat. Laatuindeksikyselyn tuloksia kasittelemme joka
kuukausi henkilostopalavereissa ja pohdimme yhdessa laadun kehittamistoimenpiteita.
Vuosittain toteutamme lisaksi laajemman henkilostontyytyvaisyyskyselyn. Kaytdssamme
on myOs anonyymi palautekanava, joka loytyy Ykkoskotien nettisivuilta osoitteesta

www.ykkoskodit.fi.
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Henkilokunta tuo havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille
toiminnanohjausjarjestelma Ykkosnetin poikkeamailmoitusten kautta. Poikkeamien
kasittelyn yhteydessa tarvittavat korjaavat toimenpiteet kiaamme poikkeamalomakkeelle
ja henkilostopalaverin muistioon. Jos poikkeama on koskenut asukasta, kirjaamme

korjaavat toimenpiteet myds asukastietojarjestelmaan asukkaan raporttiin.
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Vakavista poikkeamista jarjestelma tekee valittomasti halytyksen esihenkildlle,
palvelujohtajalle seka laatuorganisaatioon. Vakavien poikkeamien osalta seurantaa ja
korjaavien toimenpiteiden arviointia tehdaan erikseen sovitulla tavalla useammassa
viikkopalaverissa. Vakavaan poikkeamaan johtaneet asiat korjaamme viivytyksetta.

Tarvittaessa tiedotamme asiasta myos asukkaan omaisia ja/tai palvelun tilaajaa.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotamme
henkilostbamme normaalin paivittaisen raportoinnin yhteydessa, asukastietojarjestelman
keskusteluseindlla sekd henkilostopalaverissa. Asian kasittely [0ytyy myds
henkilostopalaverimuistiosta, johon yksikon johtaja lahettaa linkin sdhkdpostiin jokaiselle
henkiloston jasenelle. Henkildstopalaverimuistiot ovat tallennettu
toiminnanohjausjarjestelma  Ykkdsnettin. Omaiselle tiedottamisen hoitaa joko
yksikdnjohtaja tai asukkaan omaohjaaja. Yksikonjohtaja vastaa tiedottamisesta palvelun

tilaajalle tai muille mahdollisille yhteistyotahoille.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29§ mukainen tyodntekijan ilmoitusvelvollisuus merkitsee sitd, etta
sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on viipymatta ilmoitettava toimintayksikon
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta edelleen hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Ykkoskoti Kotirannassa uuden tyontekijan perehdytyksessa
kaydaan lapi tyontekijan velvollisuus Valvontalain 29§ mukaisen epakohtailmoituksen
tekemiseen. Keskustelemme ilmoitusvelvollisuudesta saannollisesti
henkilostopalavereissa. Tyontekija tekee epakohtailmoituksen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta yksikon johtajalle. Tieto vakavasta ilmoituksesta
lahtee liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikonjohtaja vastaa siita, etta tieto

ilmoituksesta menee myos hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Ykkoskodeilla saamme vaara- ja haittatapahtumista ajantasaisen raportin Power Bi
raporteista. Laatupoikkeamien, epakohtien ja laheltda piti -tilanteiden seka
haittatapahtumien varalle maarittelemme korjaavat toimenpiteet, joilla estamme tilanteen
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden
selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos
korjaavista toimenpiteistda teemme kirjaukset poikkeamailmoitukseen kohtaan
"toimenpiteet poikkeaman jalkeen”. Taman tayttda yksikon johtaja tai tiimivastaava.
Korjaavat toimenpiteet kifjaamme myos viikkopalaverimuistioon asian kasittelyn
yhteydessa. Talloin mietimme yhdessa tyoryhmana myods mahdollisia vaadittavia

toimintakaytantdjen muutoksia poikkeamien takia.

Tarpeen mukaan toimenpiteita kasitellaan useamman kerran ja toimenpiteiden
noudattamista seurataan jatkuvasti arjessa. Tarvittaessa tehdaan myos uusi tyoohjeistus
ja muutos Kkirjataan tyovuorokuvaukseen, tehtavankuvaukseen ja/tai paivitetaan
omavalvontasuunnitelmaan. Yksikdossa huolehdimme tyontekijoiden perehdyttamisesta

riskien arviointiin.

Asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimmat riskit Ykkoskoti Kotirannassa ovat olleet

laékehoidon poikkeamat seka asukkaiden tapaturmat lIahinna kaatumiset.

3.4 Ostopalvelut ja alihankintaF

Ykkoskoti Kotirannan ostopalveluiden tuottajina toimivat:
Siivous: Kotikatu Jokilaakso Oy,

Kiinteistdhuolto: Kotikatu Jokilaakso Oy,

Vartiointi: Securitas Oy

Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy

Vaihtomatot: Lindstrom Oy
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Yksikossa tarkkailemme alihankkijoidemme tuottaman tyon laatua. Havaitessamme
puutteita palveluiden laadussa, olemme siita valittomasti yhteydessa suoraan
palveluntuottajaan. Ostopalvelut ovat Mehildisen valtakunnallisesti kilpailuttamia
yhteistyOkumppaneita. Laatuvaatimukset tarkistetaan saannollisesti, arviointia tehdaan
jatkuvasti seka tarvittaessa reklamoimme puutteista. Kaikki merkittavimmat toimittajat
sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct).
Kilpailutetuilta  alihankkijoilta edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai

asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Ykkoskoti Kotirannan valmiussuunnitelma [Oytyy tulostettuna yksikon
viranomaiskansiosta. Taman lisaksi se loytyy myOs sahkoisesti Ykkosnetista yksikon
omilta sivuilta seka vyksikon internetsivuilta osana yksikon pelastussuunnitelmaa.

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.

Valmiussuunnitelmasta I0ytyy yksikon perustietojen lisaksi toimintaohjeet seka toiminnan
varmistamisen keinoja poikkeus- ja hairidtilanteissa. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi
sahko-, lammon- tai vedenjakelun katkokset, tartuntatautiepidemiat, asiakastietojen
kijaaminen ja tiedonsaanti poikkeustilanteissa, henkiloston kayttoon liittyvat

poikkeustilanteet seka johtaminen hairiotilanteessa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Ykkoskoti Kotirannassa laadimme omavalvontasuunnitelman yksikon johtajan ja
henkiloston yhteistyona. Myos asukkaat voivat osallistua omavalvontasuunnitelman
laatimiseen. Kaymme asukkaiden kanssa omavalvontasuunnitelman asioita Iapi
asukaskokouksessa, jossa asukkaat voivat kertoa omia nakemyksiagan mm.
turvallisuuteen, toiminnallisuuteen seka itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa.
Teemme henkiloston kanssa omavalvontasuunnitelman pohjaksi kerran vuodessa
vaarojen ja riskien arviointia tyoturvallisuuden seka toiminnallisuuden nakokulmasta.
Omavalvonnan asioita kasittelemme yhdessa henkilostopalavereissa. Jokaisella
henkildstoon kuuluvalla on velvollisuus perehtya valmiiseen omavalvontasuunnitelmaan
ja lukukuittauksella vahvistaa perehtymisensa seka sitoutua suunnitelman mukaiseen

toimintaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ykkoskoti Kotirannassa ajantasainen omavalvontasuunnitelma on asukkaiden, heidan
laheistensa ja muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden vierailijoiden nahtavilla yksikon
oleskelutilassa, kodin kansiossa. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myds Ykkdoskoti
Kotirannan internetsivuilla. Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa vahintaan kerran
vuodessa, mutta myds aina, jos toimintaamme tulee muutoksia, jotka vaikuttavat palvelun

laatuun ja/tai asukasturvallisuuteen.

Seuraamme Kotirannassa omavalvontasuunnitelman toteutumista kuukausittain
vastaamalla omavalvontakyselyyn. Neljannesvuosittain yksikdn johtaja ja palvelujohtaja
arvioivat omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta kvartaaliarvioinnissa. Vuosittain
vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jonka tarkoituksena on tuottaa konsernin

johdolle tietoa johtamisesta seka omavalvonnan ja laadun varmistamisesta. Lisaksi
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seuraamme  yksikdssd omavalvontasuunnitelmamme  toteutumista, havaittuja
kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita neljdnnesvuosittain. Naiden havaintojen

perusteella kirjfaamme seurantaraportin, jonka julkaisemme yksikon internetsivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Eurassa 1.4.2026

Allekirjoitus

Tanja Pajunen
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