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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehilainen Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkoskoti Tyyne 192 7556-5

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Anne Nurro 050 359 5045 / anne.nurro@mehilainen.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kaakonsiipi 1B 40340 Jyvaskyla

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen / 13

Mielenterveyskuntoutujat

Hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Jyvaskyla PL 193, 40101 Jyvaskyla / p 014 569 0000

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa mydnnetty

7.4.2017 Tehostettu palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Elintarvikkeiden toimitus: Kesko Oyj, Y-tunnus 0109862-8
Erikoislaakaripalvelut, psykiatria: Mehildinen Oy, Y-tunnus 192 7556-5
Eteismatot: Lindstrom Oy, Y-tunnus 1712792-1

Kiinteistonhuolto: TL-Maint Oy, Y-tunnus 1769330-9

Siivous: Lassila & Tikanoja Oyj, Y-tunnus 1680140-0

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelun laatua tarkkaillaan aktiivisesti. Alihankkijoiden kanssa kaydaan myoés sovitut
saanndlliset keskustelut useamman kerran vuodessa, seké aina tarvittaessa.

Tarvittaessa palvelukuvaus paivitetdan vastaamaan ajantasaista tarvetta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu

omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkilostdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Ykkdskoti Tyynelld omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat sekd asukkaat,
etta henkilokunta. Kokonaisvastuu omavalvontasuunnitelman laatimisesta kuuluu
yksikonjohtajalle. Omavalvonnasta kaydaan saannollista keskustelua yksikon yhteisissa

viikoittaisissa kokouksissa ja toimintaa kehittavaa palautetta keratdan aktiivisesti.
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Omavalvontasuunnitelma on kaikkien néahtavilla ja avoimesti kommentoitavissa.

Keskustelukulttuuri on avoin.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yhdessa alueen palvelujohtajan kanssa. Liséksi
omavalvontasuunnitelman laatimisessa on mahdollisuus konsultoida Ykkdskotien

laatuorganisaatiota.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Anne Nurro p 050 359 5045 / anne.nurro@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman

ajantasaisuus, miten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden tarkastaminen kuuluu yksikdnjohtajan seké

tiimivastaavan tyonkuvaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintdan kerran vuodessa seka aina, kun

toiminnassa tapahtuu merkittavia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ykkdskoti Tyynen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla paivasalin

avokirjahyllyssa "Kodinkansiossa” seka yksikdn verkkosivuilla: hitps://xn--ykkskodit-

27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-tyyne
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mik& on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Tyyne tarjoaa ymparivuorokautista kuntouttavaa palveluasumista ja
palveluasumista mielenterveyskuntoutujille. Asukkaat ovat aikuisia
mielenterveyskuntoutujia, joilla on usein voimakasta psyykkista ja somaattista
oirehdintaa, seka vahvaa tarvetta avustamiselle, ohjaukselle ja valvonnalle.
Mielenterveyden hairion lisaksi Ykkoskoti Tyynen asukkaalla on usein somaattisia
sairauksien tai aiemman paihteiden kayton aiheuttamia toimintakyvyn vajavuuksia tai

muutoin vaikea psykososiaalinen elamantilanne.

Ykkoskoti Tyyne on asukkaan koti, jossa hdnet kohdataan arvostaen ja tasavertaisesti.
Koti tarjoaa asukkailleen hyvinvointia edistavaa ja henkilokohtaisia tarpeita vastaavaa
asumista seka itsenaisen eldménhallinnan tydvalineita. Kodin tavoite on kannustaa ja
tukea asukkaita yllapitaméaan jaljella olevia taitoja ja toimintakykya. Asukkaita ohjataan
harjaantumaan oman sairauden kanssa selviytymisessa ja heitd motivoidaan

harjoittelemaan itsenaistd asumista tukevia taitoja seka hoitamaan ihmissuhteita.

Toiminta rakentuu turvalliselle arjelle, jossa erilaiset kuntouttavat toiminnot rytmittavat
paivaa ja viikkoa. Jokaista asukasta kannustetaan ja ohjataan osallistumaan
tavoitteidensa ja vointinsa mukaan paivittaisiin askareisiin yhdessa tehden. Asukkaiden
omatoimisuutta tuetaan ja huomioon otetaan kunkin asukkaan yksil6lliset voimavarat,

tuen ja ohjauksen tarve seka toiveet ja haaveet.

Periaatteenamme Ykkoskoti Tyynelld on jokaisen asukkaan yksil6llinen hyva
kohtaaminen ja toisen ihmisen kunnioittaminen. Kodin tilat antavat mahdollisuuden seka

yhdessaoloon, ettd omaan rauhaan.

# visma sign



3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkoskodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluja. Ykkdskotien toimintaa ohjaavat arvot

ovat Ykkdskoti Tyynen toimintaperiaatteiden perusta:

Tieto ja Taito

e Ykkoskoti Tyynen vahvuus on ammattitaitoinen ja monipuolisesti kouluttautunut
henkilostd. Mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen
yllapito ja jatkuva kehittaminen ohjaa toimintaamme. Tietoa paivitetaan liittyen,
niin mielenterveyden hairidihin, kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

e Tieto ja taito eivat ole vain yksiléiden osaamista vaan koko tyoyhteison seka koko
organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Tieto ja taito on
yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman
toiminnan arvioinnilla.

e Ykkoskoti Tyynella perehdyttdmiseen panostetaan nimeamalla jokaiselle uudelle
tyontekijalle tai opiskelijalle mentori, joka on tukena koko perehdytysprosessin
ajan. Ykkoskotien uusi sdhkoinen perehdytysjarjestelmé ohjaa perehtyjaa myos
itse kantamaan vastuuta omasta perehtymisestaan.

e Ykkoskodeilla sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja kaytossa
on sertifioitu laatujarjestelméa ISO/DIS 9001 ja 14001. Laadun arviointi ja
kehittdminen on jatkuvaa.

e Koulutusta jarjestetdén saannollisesti; sekd Ykkoskoti Tyynen yhteison, ettd myos
henkilokunnan yksil6lliset toiveet, tarpeet ja tavoitteet huomioiden. Jokainen
tyontekija kay 1-2x vuodessa esihenkilon kanssa kehityskeskustelun, jossa
koulutustarpeet ja -toiveet kartoitetaan.

e Ykkoskoti Tyynen henkilokunnan ammatillista kasvua tukee myds saanndllisesti,

n. joka toinen kuukausi, jarjestetty tydnohjaus.

Vilittminen ja Vastuunotto

e Ykkdskoti Tyynella jokainen ihminen kohdataan ainutkertaisena yksiléna

erilaisuutta kunnioittaen. Valittdminen tarkoittaa avointa ja kunnioittavaa viestintaa

kaikissa tilanteissa, seké halua ja kykya ottaa vastaan palautetta.
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e Jokainen Ykkdskoti Tyynen tyontekija kantaa vastuuta yhteisten tavoitteiden
saavuttamisesta, oman osaamisensa kehittamisesta seka jatkuvasta laadun ja
asukastyon parantamisesta. Jokainen tyontekija pitaa lupauksensa, luottaa
tyokaveriin ja hoitaa asiat loppuun yksikon, asukkaiden, tyétovereiden ja palvelun
tilaajien odotusten mukaisesti.

e Hoitoa ja kuntoutusta toteutetaan yksilollisesti jokaisen asukkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaa noudattaen. Jokaisen asukkaan suunnitelmaan kirjataan
asukkaan omat voimavarat, mieltymykset, toiveet ja haaveet seka tavoitteet.
Suunnitelma paivitetdén sopimuksen mukaan, kuitenkin vahintaan kerran
vuodessa.

e Hoito ja kuntoutus perustuu asukkaan kotikunnan kanssa tehtyyn sopimukseen.
Keskeista asukkaan hoidossa ja kuntoutuksessa on yhteisten sopimusten
noudattaminen ja tydskentely tavoitteiden saavuttamiseksi.

¢ Asukkaan voinnista tehdaan Ykkoskoti Tyynellda huomioita koko ajan. Kirjaaminen
on ajantasaista ja asukaslahtoista, ja kirjaamisessa nakyy myods asukkaan "oma
aani”. Vahintaan kerran kuukaudessa asukkaan omaohjaaja kirjaa koonnin /
yhteenvedon, joka on tiivistelma asukkaan kuluneen kuukauden fyysisesta,
psyykkisesta ja sosiaalisesta voinnista. Koontiin kirjataan lisaksi asukkaan oma
nakemys voinnistaan.

e Asukkaan hoidossa ja kuntoutuksessa hyddynnetaan myos erilaisia mittareita ja

tarvittaessa eri alojen ammattilaisia.

Kumppanuus ja vrittajyys

e Ykkoskoti Tyyne toimii kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa
suhteessa palvelun tilaajien ja viranomaisten kanssa. Tunnistamme oman
roolimme ja tehtdvamme kuntien ja hyvinvointialueiden yhteisty6kumppanina
mielenterveyskuntoutuksen toteutuksessa.

e Ykkoskoti Tyynen tyontekijat ovat sitoutuneet tulokselliseen hoito- ja
kuntoutustyohon. Tyontekij6ilta odotetaan yrittajahenkista asennetta ja
aloitteellisuutta toiminnan kehittamiseen. Luomme ja yllapidamme yhteishenkea
ja teemme hyvilla mielin t6itéa yhdessa, yhteisen tavoitteen ja korkean

asiakastyytyvaisyyden eteen.
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o Ykkoskoti Tyyne tekee yhteistydta myos muiden yritysten ja kolmannen sektorin
toimijoiden seka paikkakunnan toisten mielenterveysyksikdiden kanssa.
Hyoédynnamme aktiivisesti Jyvaskylan kaupungin seké lahikuntien erilaisia virike-
ja harrastusmahdollisuuksia.

e Sosiaalitydntekijoihin ja muihin sijoittajatahoihin yhteytta pidetaan saannollisesti
seka puhelimitse, ettéa toiminnastamme tiedottavin kirjein. Avoin ja
luottamuksellinen yhteistyd sidosryhmiemme kanssa on meille tarkeaa.

e Asukkaidemme laheisille jarjestamme laheistenpaivan 2—4x vuodessa. Laheisten
on mahdollista vierailla kodissamme ja osallistua asukkaan hoitokokoukseen

asukkaan toiveiden mukaisesti.

Kasvu ja Kehittdminen

e Ykkdskoti Tyyne haluaa toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti, mutta laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys tarkoittaa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata seka
tilaajiemme, etta asukkaidemme muuttuviin tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa
my0Os uudenlaisia palveluinnovaatioita ja ratkaisuja.

e Ykkoskoti Tyynella uskotaan jokaisen asukkaan mahdollisuuteen kokea hyvaa
elamaa ja saavuttaa omia tavoitteitaan kuntouttavan toiminnan seka
toipumisorientaation ohjaaman toiminnan kautta.

e Laatua seurataan saannollisesti asukkaille, |&heisille, henkildstolle ja tilaajille
toteutettavilla FORMS-laatukyselyilla. Kyselyistd saamme arvokasta palautetta,

jonka avulla kehitamme toimintaamme.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tydnjako

Asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Ykkdskoti Tyynen
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskien
hallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Ykkoskoti Tyynen henkilokuntaa, asukkaita ja heidan laheisiaan kannustetaan ja
ohjataan avoimen palautteen kulttuuriin. Kodin toimintaan liittyvistd epakohdista ja
riskeista kaydaan avointa keskustelua viikoittaisissa yhteisokokouksissa. Havaintoja
kannustetaan tuomaan esiin aktiivisesti sek& suullisesti, etté kirjallisesti
poikkeamaraportoinnin kautta. Henkilokunnalle yksikbnjohtajaa myéten voi aina myds

soittaa.

Riskienhallintaan kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikon henkildkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekéa muutoksessa elamista, jotta seka

asuminen, etté tydskentely Ykkoskoti Tyynella on turvallista ja laadukasta.

Ykkdskoti Tyynen henkilékunta tuo ilmi havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja
mahdollisia riskeja, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Ykkosnetin
"Poikkeamailmoitus” - jarjestelman kautta. Poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi seka niistéa keskustelu tydntekijdiden, asukkaan ja

tarvittaessa omaisen kanssa.

Kaikki Ykkoskoti Tyynen toiminnassa havaitut riskit ja poikkeamat kasitellaan

tyoyhteisokokouksissa viikoittain tiistaisin. Riskiluokaltaan kriittiset riskit k&sitella&n heti.
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Tarvittaessa poikkeamat kéasitelladn myos koko yksikon yhteisessa yhteisokokouksessa,

jossa myds asukkaat ovat paikalla, maanantaisin.

Tavoitteena on miettia yhdessa keinoja, joilla havaitut riskit poistetaan tai mahdollisen
haittatapahtuman toteutuminen ehkaistaan jatkossa. Sovitut toimenpiteet kirjataan
kokousmuistioon, joka tallennetaan Ykkosnettiin yksikdn omalle sivulle jokaisen
henkilokunnan jasenen luettavaksi. Kokousmuistio lahetetaan sahkopostitse myos
jokaiselle yksikon tyontekijalle. Tarvittaessa uudesta toimintamallista voidaan jokaista

tiedottaa myds Domacare - asiakastietojarjestelman keskustelupalstalla.

Uutta sovittua toimintamallia, sen toteutumista ja toimivuutta arvioidaan Ykkoskoti
Tyynen viikoittaisissa kokouksissa yhteisesti sovitun ajan kuluttua, seka aina tarpeen

mukaan.

Valittomia toimenpiteita vaativat poikkeamat kasitellaan yksikdnjohtajan tai
tiimivastaavan johdolla heti ja toimintaa arvioidaan seka kehitetd&n tapahtuman jalkeen
valittomasti. Yksikonjohtaja vastaa, etta yhteistydtahoihin ollaan sovitusti yhteydessa ja
tarvittaessa informoidaan Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikkda seka
AVla.

Yksikon sahkoisesséa poikkeamajarjestelmassa poikkeamat kasittelee loppuun
yksikonjohtaja tai tiimivastaava. Poikkeamien maaraa, laatua ja kasittelyaikaa voidaan
seurata Power-BI raportointijarjestelman avulla. Ykkdskoti Tyynen ty6suojeluvaltuutettu
seka yksikonjohtaja vastaavat henkilostoa koskevien poikkeamien kasittelysté ollen

tarvittaessa yhteydessa myads tydterveyshuoltoon.

Havaittujen riskien pohjalta on kuluneen vuoden 2022-2023 aikana Ykkoskoti Tyynella
tehty mm seuraavia kehittamistoimenpiteita:
- Koko kiinteistoa koskevia pelastautumis- ja poistumisharjoituksia on tihennetty
pidettavaksi vahintaan puolen vuoden valein.
- Henkilokunnan ensiapu- ja alkusammutusharjoitukset on tihennetty pidettavaksi
vahintaan kahden vuoden valein. Lisaksi AVEKKI — vakivallan ennaltaehkaisy ja

hallinta - paivityskoulutus jarjestetaan.
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- YOaikaista turvallisuutta on lisétty vahvistamalla y6 hoitajien yhteistyota
kiinteistdssa sijaitsevan toisen yksikon yo hoitajien kanssa.

- Henkilokunnan sijaislistaa paivitetaan yksikénjohtajan toimesta jatkuvasti
vastaamaan paremmin akuutteihin tarpeisiin, ja sijaisina toimivien tydntekijoiden
ladkeluvat saatetaan kuntoon mahdollisimman pian.

- Yksikossa toteutettavan ladkehoidon turvallisuutta on liséatty remontoimalla uusi
la&kehuone, jota kaytetadn vain laakehoidon toteuttamisen tarpeisiin.

- Asukkaiden asumisen mielekkyytté ja turvallisuutta on lisatty mm kodin
huonejarjestyksen uudelleen organisoinnilla.

- Ruokailutilanteita on rauhoitettu mm ruokailuja porrastamalla ja tarjoamalla

mahdollisuutta omassa asunnossa ruokailuun.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildstdn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Ykkoskoti Tyynen tyontekijan on ilmoitettava viipymatta yksikonjohtajalle, jos han
huomaa tai saa muutoin tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan yksikon
asukkaan palvelun sisallon toteutumisessa.

lImoitus tehdéaan henkilokunnan sahkoéisen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta
yksikonjohtajalle valittémasti, kun epakohta tai sen uhka on havaittu. lImoituksen voi
tehda myos puhelimitse. Henkilékunnalla on tiedossa kriisiviestintaohje, mikéali omaa
yksikdnjohtajaa ei tavoiteta. Ykkoskoti Tyynen kriisiviestintarinkiin kuuluu Keski-Suomen

alueen nelja muuta yksikénjohtajaa ja alueen palvelujohtaja.

lImoituksen vastaanottanut yksikdnjohtaja tiedottaa ilmoituksesta alueen palvelujohtajaa.
Yksikdnjohtaja ja palvelujohtaja tiedottavat asiasta myos hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle.

lImoituksen vastaanottanut Ykkoskoti Tyynen yksikonjohtaja kaynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on

ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Tieto vakavasta ilmoituksesta (riskitasot 4 ja 5) valittyy sahkdisen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta myés Mehildisen sosiaalipalvelujen

liiketoimintajohdolle ja laatutiimille.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sisaltyy jokaisen Ykkdskoti Tyynen tyontekijan

perehdytykseen. limoitusvelvollisuuteen perehdyttamisesta vastaa yksikdnjohtaja.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat

riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Ykkoskoti Tyynellda on avoimen palautteen kulttuuri.
Keskustelua kdydaan avoimesti ja havaintoja tuodaan esiin sekéa suullisesti, etta
kirjallisesti poikkeamaraportoinnin kautta. Havaintoja kirjataan my¢s joka maanantai

pidettavan tydyhteisokokouksen esityslistalle tai lahettden yksikdnjohtajalle sdhkdpostia.

Riskeja havainnoidaan my6s kuukausittain toteutettavassa turvallisuuskavelyssa seka

neljannesvuosittain toteutettavassa toimitilatarkastuksessa. Vuosittain toteutetaan myos

mittava toimintariskien- ja vaarojen arviointi.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,

laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja heidan laheisensa voivat kertoa havaitsemistaan epakohdista Ykkdskoti
Tyynen henkilokunnalle suoraan. Keskustelukulttuuri on avoin.

Havainnot kasitella&n viikoittaisessa tydyhteisokokouksessa tiistaisin ja tarpeen mukaan
my0Os koko yhteison kokouksessa maanantaisin. Tarvittaessa kasittely kaydaan

pienemmassa ryhmassa niiden henkildiden kesken, jota asia koskee.

Jokaista asukasta kannustetaan osallistumaan Ykk&skoti Tyynen maanantaisin
jarjestettavaan yhteisékokoukseen, jossa kasitelladn yhteisid asioita, kuulumisia,

kehitysehdotuksia ja toiveita. Lopuksi juodaan kokouskahvit.

Seka asukkailla, etta heidan laheisillaan on mahdollisuus antaa palautetta myos
kuukausittain toteutettavan Laatu-kyselyn avulla nimettomé&na. Laatu-indeksi avoimine

vastauksineen kaydaan henkilokunnan kanssa lapi kuukausittain.

# visma sign



14

Lisaksi anonyymi kanava erilaisten palautteiden ja havaintojen antamiseen |6ytyy

Ykkoskotien www-sivuilta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeamaraportointijarjestelmaan ja
ne kasitellaéan tydyhteisokokouksissa viikoittain, tarvittaessa myos koko yksikon
yhteisessa kokouksessa. Valitttmia toimenpiteita vaativat poikkeamat kasitellaan heti, ja

toimintaa arvioidaan seké kehitetdan tapahtuman jalkeen valittomasti.

Poikkeamaraportointijarjestelmassa poikkeamat kasittelee loppuun yksikénjohtaja tai
tiimivastaava. Poikkeamia seurataan Power-Pi raporttien avulla.

TyoOsuojeluvaltuutettu seka yksikdnjohtaja vastaa henkiloéstod koskeviin poikkeamiin.

Yksikonjohtaja raportoi haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kuukausittain alueen
palvelujohtajalle, tarvittaessa useammin. Yhteistyotahoihin ja laheisiin ollaan tarvittaessa

yhteydessa yksikonjohtajan toimesta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla ennaltaehkéistaén tilanteen toistuminen

jatkossa.

Poikkeamia, poikkeamiin johtaneita syité ja tarvittavia korjaavia toimenpiteita arvioidaan
Ykkoskoti Tyynen viikoittaisessa tydyhteisokokouksessa. Toimintaa muutetaan
tarvittaessa. Paatokset kirjataan kokousmuistioon, joka tallennetaan Ykkdsnettiin

Ykkdskoti Tyynen omille sivuille.

Yhdessa sovitun ajan jalkeen kehitystoimenpiteet arvioidaan, jotta voidaan varmistua

toimenpiteiden hyddysta.
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Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Korjaavat toimenpiteet ja muutokset kaytantoihin kirjataan tydyhteisékokousmuistioon,
joka tallennetaan Ykkosnettiin Ykkoskoti Tyynen omille sivuille. Muistio my6s tulostetaan
ja jaetaan henkilostolle sahkopostitse. Jokaisen tydntekijan vastuulla on tutustua
kokousmuistioihin seka lukea oma tydsahkdpostinsa vahintaan kerran viikossa.
Tarvittaessa muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan myds muita kanavia

hyodyntaen, kuten asiakastietojarjestelmé - Domacaren keskustelufoorumi.

Muille yhteistydtahoille tiedottamisesta vastaa yksikdnjohtaja yhdessa tiimivastaavan

kanssa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetadn? Kenen
vastuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja

paivittamisen tarvetta seurataan?

Ykkoskoti  Tyynella asukkaan saaman palvelun siséltd kirjataan asukkaan
henkilokohtaiseen asumisen toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa saavuttamaan asukkaan elaménlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet seka
kertoa asukkaan kanssa yhteisesti sovitut keinot, joilla tavoitteiden saavuttaminen olisi
mielekasta.

Asukas osallistuu aina oman asumisen toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen,
tavoiteasetteluun ja itseddn koskevaan paatoksentekoon. Asukkaan omaohjaaja vastaa
suunnitelman laatimisesta. Suunnitelma laaditaan omalle pohjalle Domacare-
asiakastietojarjestelmé@édn.  Suunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilokohtaiset
voimavarat, tarpeet, tavoitteet, toteuttamistapa, yhteiset sopimukset seké osallistuminen
sosiaaliseen kuntoutukseen. Myds asukkaan haaveet ja elaman mielekkyytta lisaavat

asiat kirjataan, ja niiden toteuttamisesta sovitaan. Suunnitelman toteutumista arvioidaan
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kuukausittain ja arviointi (koonti) kirjataan asukkaan raportointilehdelle Domacareen.

Koontiin kirjataan myds asukkaan oma nakemys voinnistaan.

Asumisen toteuttamissuunnitelma paivitetddn saanndllisin valiajoin ja aina tarvittaessa,
kuitenkin vahintdan vuoden vélein. Suunnitelman paivityksesta vastaa asukkaan
omaohjaaja. Paivityksessé arvioidaan asukkaan edellisen suunnitelman toteutumista,
kuntoutumisen etenemista, sen hetkista elamantilannetta ja tavoitteita. Suunnitelma
vahvistetaan hoitokokouksessa, johon osallistuvat asukkaan lisdksi ainakin omaohjaaja
ja sijoittavan tahon edustaja seka asukkaan halutessa my6s hdnen omaisensa tai muu
laheisensé. Usein myos Ykkdskoti Tyynen tiimivastaava ja yksikonjohtaja ovat mukana

hoitokokouksessa.

Asukkaan paivittaisen kuntoutumisen etenemisen seuraamisesta ja havaintojen
kirjaamisesta vastaa jokainen Ykkoskoti Tyynen tyontekija vuorollaan. Asukkaasta

kirjataan havaintoja jokaisessa tydvuorossa (aamu-, ilta- ja yovuoro).

Kuukausittaisen koonnin ja asumisen toteuttamissuunnitelman laatimisesta vastaa
asukkaan omaohjaaja. Omaohjaaja vastaa myds hoitokokouksen koolle kutsumisesta.

Tarvittaessa omaohjaajan sijaisena toimii Ykkoskoti Tyynen tiimivastaava.

Mita mittareita henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Ykkoskoti Tyynella on kaytdssa TUVA-toimintakykymittari, jolla arvioidaan jokaisen

asukkaan sosiaalista- ja arjentoimintakykya vahintaan 2x vuodessa.
Keski-Suomen hyvinvointialueen ohjaamana Ykkéskoti Tyynella on hiljalleen siirrytty
kayttamaan TUVAnN sijasta RAI — arviointia. Tarkoitus on siirtyd RAIhin kokonaan

vuoden 2023 loppuun mennessa.

Arvioinnin toteuttamisesta vastaa asukkaan omaohjaaja.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Ykkdskoti Tyynella asukas osallistuu aina oman asumisen toteuttamissuunnitelmansa
laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itseadn koskevaan paatoksentekoon.

Asukkaan suostumuksella my6s hanen omaisensa tai laheisensa otetaan mukaan
asumisen toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen seka kutsutaan paikalle

hoitokokoukseen.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja

toimii sen mukaisesti?

Paivitetty asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelma tavoitteineen ja keinoineen
kaydaan lapi seuraavan viikon tydyhteisokokouksessa. Liséksi jokainen tydryhmaén jasen
on velvollinen tutustumaan laadittuihin suunnitelmiin. Koko tyéryhma on tietoinen

sovituista tavoitteista ja noudattaa niita toimiessaan arjessa asukkaan kanssa.

Asumisen toteuttamissuunnitelman paivitysilmoitus kirjataan Domacareen asukkaan

raportointilehdelle, johon voidaan nostaa tiedoksi myds erityistd huomiota vaativat asiat.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 Itsemaarddmisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvid asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus pdaattaa itse
omista jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja

omannakdiseen elamé&én)?

Ykkdskoti Tyynen toiminta pohjautuu yhteisdkuntoutuksen malliin ja toipumisorientaatio-

viitekehykseen. Tavoitteena on asukkaan kannustava osallistaminen ja aktivoiminen

paatoksentekoon koko yhteistn asioissa seka erityisesti omassa elamassaan.
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Joka maanantai jarjestettavassa asukkaiden ja ohjaajien yhteisessa yhteisékokouksessa
paatetddn yhdessa yksikon asioista. Kokoukseen voi jokainen tuoda kasiteltavaksi
yhteisia asioita, jotka liittyvat esimerkiksi yhteisiin toimintatapoihin ja toimintoihin,
yhteisdssa esiintyneisiin  ongelmatilanteisiin  tai toiveisiin  yksikon toiminnalle.
Kokouksessa  jokaisella on mahdollisuus sanoa oma mielipiteensa.

Itsemaaraamisoikeudesta kdydaan keskustelua usein. Lopuksi juodaan kokouskahvit.

Jokaisella Ykkoskoti Tyynen asukkaalla on oma 25m2 asunto, jonka han voi sisustaa
mieleisekseen. Asukkaalla on avain, jolla han voi kulkea itsenéisesti omaan asuntoonsa.
Henkilokunta ei mene perusteettomasti asukkaan kotiin ilman asukkaan lupaa tai

paikallaoloa. Asukkaan ollessa paikalla oveen koputetaan ja odotetaan sisaan — kutsua.

Jokaisen asukkaan yksityisyyden suojaa kunnioitetaan, eikd asukkaan asioista puhuta
muiden kuullen. Mikali asukas ottaa muiden kuullen puheeksi omaa elamé&ansa koskevia

asioita, varmistetaan haneltd, voidaanko keskustelua varmasti siina tilassa jatkaa.

Asukkaan kanssa tehdaan yhdesséa hanen elamaéansé koskevia sopimuksia, mikali naihin
on tarvetta. Tehdyt sopimukset kirjataan asukastietojarjestelmaan ja niitd arvioidaan

saannollisesti.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan oma henkil6kohtainen asumisen toteuttamissuunnitelma,
johon on Kkirjattu asukkaan omat tavoitteet, toiveet ja odotukset Ykkoskoti Tyynella
asumiselle. Suunnitelmaan on liséksi kirjattu, miten itsemaaraamisoikeus toteutuu.
Asukkaalle laaditaan myods oma viikko-ohjelma, johon on kirjattu ne yksikon arjen askareet

ja ryhmatoiminnot, joihin asukas on valinnut osallistuvansa.

Mistéd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikdsséa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan

ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien kaytt6a?

Ykkoskoti Tyyne on jokaisen asukkaan koti, jossa asukkaan itseméaaraamisoikeuden

kunnioittaminen ja tukeminen ovat arkea. Jokainen asukas kohdataan arvostavasti ja
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tasavertaisesti. Asukkaan mielipiteen ja toiveen kuuleminen ei saa estyéa kiireen tai
heikon lasndolon vuoksi. Asukasta kannustetaan ja tuetaan vuorovaikutukseen seka
oman tahdon ilmaisemiseen erilaisin keinoin. Jokaisella asukkaalla on myds oikeus

tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia, seka saada tadhan tukea.

Itsemaaraadmisoikeudesta huolimatta henkilokunnalla on velvollisuus kannustaa ja ohjata

asukkaita terveellisiin elamantapoihin seka turvallisiin valintoihin elamassa.

Ykkoskoti Tyynella ei kayteta rajoitustoimenpiteitd muutoin, kun turvallisuusperusteisesti
poikkeustilanteissa (esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan terveydentilan tai vamman
takia on olemassa riski siihen, ettd asukas vahingoittaa itsedan tai toisia, tai asettaa
itsensé vaaraan, voidaan maaraaikaisella laédkarinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja
asukkaan itsensa tai hanen valtuuttamiensa henkildiden kanssa sopia esimerkiksi
osittaisista kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa yhteisesti sopien voidaan sopia
mahdollisista muista asukkaan suostumukseen perustuvista toimista, kuten esimerkiksi

puhalluttamisesta.

Asukkaan kanssa voidaan tehd& muutoinkin sopimuksia, mikéali asukas kokee sen
tukevan hanen tavoitteitaan. Sopimukset eivat kuitenkaan koskaan allekirjoitettunakaan

ole sen luontoisia, etteikd asukas voisi niita yksipuolisesti irtisanoa niin halutessaan.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskoti Tyynella ei kayteta rajoitustoimenpiteita.
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5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos

epaasiallista kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Tyynella jokaista asukasta kohdellaan toipumisorientaatio — viitekehyksen
ohjeistamana ammattietikkaa noudattaen ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta

kunnioittaen. Ohjenuorana on, ettd tyontekijat tydoskentelevéat asukkaan omassa kodissa.

Mikali tyontekijd huomaa kaltoinkohtelua toisen asukkaan, henkilokunnan tai laheisen
taholta, tulee tilanteeseen puuttua valittbmasti. Asiasta tulee ilmoittaa
ilmoitusvelvollisuusohjeen mukaan yksikonjohtajalle. Yksikdnjohtajan vastuulla on vieda

asiaa eteenpain valittbmasti korjaamalla epakohdat ja ilmoittamalla asiasta viranhaltijalle.

Ykkdskoti Tyynen henkilokunta etsii aktiivisesti keinoja asukkaiden oman tahdon
selvittdmiseen, itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen seké hyvaan
kohtaamiseen. Ykkoskoti Tyynell& on toteutettu kehittdmistoimenpiteenda mm hyvan
kohtaamisen havainnointia. Havainnoin tukena on kaytetty kohtaamisen miniauditointi-
kaavaketta ja havainnointia ovat tehneet niin henkilokunta, kuin asukkaat. Havainnoista

ja hyvasta kohtelusta kaydaan avointa keskustelua aktiivisesti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiasta keskustellaan valittomasti asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa,

tyoyhteistn seké yksikonjohtajan kanssa. Tapahtumasta tehdaan poikkeamailmoitus.

Yksikonjohtajan vastuulla on, etta tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytadn asian
selvittamiseksi ja korjaamiseksi mahdollisimman pian. Kohtelun, tapahtuman tai
tilanteen luonne vaikuttaa tarvittaviin menettelytapoihin, joten jokainen tilanne arvioidaan
erikseen. Tarvittaessa ollaan yhteydessa myods muihin tahoihin kuten hyvinvointialueen
sosiaalityontekijaan. Kasitellyt asiat kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaan seka

tarvittaessa tapahtumasta tehdaan erillinen muistio.
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5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdén laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Ykkdskoti Tyynella jarjestetadn asukkaiden ja henkilokunnan yhteinen yhteisékokous
kerran viikossa maanantaisin. Kokouksessa jokaisen yhteison jasenen mielipide tulee
kuulluksi ja jokaisen on mahdollista vaikuttaa kodin toimintaan. Kokouksessa kasitellaan
muun muassa menneen ja tulevan viikon tapahtumia ja suunnitellaan kodin viikko-
ohjelmaa. Kokouksesta laaditaan muistio, joka on kodin yhteisessa paivasalissa

nahtavilla. Asukkaiden esittamat toiveet ja haaveet pyritdan toteuttamaan.

Asukkaiden laheisille jarjestetaan laheistenpaiva 2-4x vuodessa, jonka lisaksi laheiset
ovat tervetulleita Ykkoskoti Tyyneen, milloin vain. Laheisia kannustetaan avoimeen
vuorovaikutukseen ja palautteen antoon. Saanndllinen yhteistyd asukkaan laheisen

kanssa on osa omaohjaajan tydnkuvaa.

Asukkaiden ja heidan laheistenséd nakemyksia palvelun laadusta ja toteuttamisesta
kysytaan aktiivisesti myos Laatu — kyselyiden avulla. Kysely voidaan toteuttaa joko

puhelimitse, kirjeitse tai kyselyyn voidaan antaa sahkdinen linkki.
Palautetta Ykkoskoti Tyynen toiminnasta voi antaa myds Mehildisen nettisivujen kautta.
Asukkaan ja h&nen laheisensa osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja

toiveidensa huomioon ottamista kaikissa Ykkoskoti Tyynen palveluun ja toiminnan

kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Ykkoskoti Tyynen asukkailta, laheisilta, kuntayhteistydkumppaneilta seka henkildstolta
keratddn palautetta FORMS- laatukyselyiden avulla sdannéllisesti. Asukkailta ja

henkilokunnalta palautetta kerataan kuukausittain, laheisiltd noin 2—3 kuukauden valein.
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Mikali laheiset eivat kay yksikossa, laheisille soitetaan ja palaute kerataan puhelimitse.
Vastauslinkki kyselyyn voidaan lahettad myos sahkopostitse. Hyvinvointialueen

yhteistybkumppaneilta palautetta kerataan heille lahetettavan laatukirjeen yhteydessa tai

heidan vieraillessa yksikGssa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hy6édynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Ykkoskotien kokemuksellista laatua mittaavassa FORMS - kyselyssd on omat
kysymyssarjansa niin laheisille, asukkaille, tilaajille kuin henkilokunnallekin.

Laatuindeksi perustuu Mehildaisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita on viisi: 1)
yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteiséllisyys ja
osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista Ykkoskoti Tyynelle muodostuu
kuukausittain paivittyvd laatuindeksi. Laatuindeksi kasitellaan Ykkoskoti Tyynen
tyoyhteisbkokouksessa kuukausittain. Sek&a positiivinen, etta kehittdva palaute
huomioidaan ja toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi sovitaan yhdessd. Sovitut
toimenpiteet kirjataan kokousmuistioon ja viedaan viikoittaiseen yhteisokokoukseen myos

asukkaiden kasiteltavaksi.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on ké&siteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
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Yksikdnjohtaja ja toimiluvan vastuuhenkild Anne Nurro p 050 359 5045 /

anne.nurro@mehilainen fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa

asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella.

Sosiaaliasiamiespalvelu on maksutonta.

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka

Puhelinaika ma —to klo 9-11

p. 044 265 1080, sosiaaliasiamies @koske.fi

Suojaamattoman sahkopostin tietoturva on heikko. Luottamuksellisesti s&hkdpostia voi
l&hettdd sosiaaliasiamiehelle Suomi.fi:n Viestit-palvelulla. Asiointiin tunnistaudutaan joko

verkkopankkitunnuksilla, sahkoisella henkilokortilla tai mobiilivarmenteella.

Henkilokohtaista kayntia tai videoneuvottelua varten aika varataan etukateen.
Posti- ja kayntiosoite:
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Sosiaaliasiamies, Matarankatu 6, B-

ovi, 3.kerros, 40100 Jyvaskyla

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta on mahdollista saada tietoa
kuluttajan oikeuksista seka sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan. Neuvot

ja opastukset ovat maksuttomia.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 029 505 3050
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12 — 15

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan

toiminnan kehittdmisessa?
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Muistutusmenettelysta kerrotaan asukkaille ja l&heisille avoimesti.

Tavoitteena on, ettd asiat kasitelladn ensin yksikossa ja yksikon omalla paikkakunnalla.

Mikali asia ei selvid, voidaan siirtya muistutus-/kantelumenettelyyn. Muistutus-
/kantelumenettely voidaan kaynnistdd myods henkilokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan

tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméaton asukas voi
tehda muistutuksen Ykkoskoti Tyynen yksikdnjohtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd. Selvitystyon
perusteella maaritellaén korjaavat toimenpiteet. Kaikki palvelua koskevat muistutukset
kasitellaén yksikonjohtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina
myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asukkaan hyvinvointialueen vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan

niista koko Ykkoskoti Tyynen henkilstoa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enintdan 14vrk.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ykkoskoti Tyynen jokaiselle asukkaalle nimetdadn omaohjaaja asukkaan saapuessa
yksikk6on. Osalla asukkaista voi olla tarpeen mukaan kaksi nimettyd omaohjaajaa.

Myds hyvinvointialue on nimennyt jokaiselle asukkaalle omatyontekijan, joka vastaa
asukkaan sijoittamisesta asumispalveluihin ja toimii asukkaan kotikunnan

yhteyshenkilona.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta
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Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja

sosiaalista toimintakykya?

Ykkdskoti Tyynella jokaiselle asukkaalle laadittavaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan kanssa yhdessa sovittuja tavoitteita, jotka
liittyvat muun muassa paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja
kuntouttavaan toimintaan. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja, joka
yhteisty6ssa asukkaan ja tydyhteison kanssa suunnittelee, toteuttaa ja seuraa asukkaan
kuntoutusta. Asumisen toteuttamissuunnitelmassa maaritellaan myds asukkaan
voimavarat, tuen ja ohjauksen tarve seka tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Suunnitelman toteutumista ja tuen tarpeen muutoksia arvioidaan

saannollisesti.

Ykkoskoti Tyynen toiminta rakentuu yhteisolliseen arkeen, jossa erilaiset toiminnat
rytmittavat paivaa ja viikkoa. Kodilla on oma viikko-ohjelma, jonka rakentamisessa on
kuultu my6s asukkaiden toiveita. Tarjolla on erilaisia toiminnallisia vaihtoehtoja, joihin
asukkaita kannustetaan osallistumaan yksil6llisten tarpeiden, tavoitteiden ja
kiinnostuksen mukaisesti. Kaytdssa olevilla yhteisohoidollisilla ja toipumisorientaation
mukaisilla menetelmilla pyritdan vahvistamaan asukkaan sosiaalisuutta,
vuorovaikutustaitoja ja sosiaalista toimintakykya. Kaytossa on myds SCIT-lyhytterapia —

ryhma.

Vertaistuen mahdollistava yhteisollinen arki on osa Ykkdskoti Tyynen asukkaiden
kuntoutumista. Yhteista toimintaa suunnitellaan maanantaisin koko kodin yhteisessa
kokouksessa, jossa jokaisen asukkaan toive tulee kuulluksi. Yhdessa toteutettujen arjen
askareiden lisaksi viikkoon sisaltyy erilaisia toiminnallisia ja kuntoutuksellisia
vaihtoehtoja, joihin asukas voi tarpeidensa, kiinnostuksensa ja
toteuttamissuunnitelmansa mukaisesti osallistua. Asukasta ohjataan tavalla, joka
mahdollistaa oppimisen ja asukkaalle annetaan palautetta toimintakyvyn ja

kuntoutumisen edistymisesta.

Jokaiselle asukkaalle tarjotaan viikoittain mahdollisuus myos kahdenkeskiseen aikaan

ohjaajan kanssa, ns. omatuokioon. Omatuokion sisallon voi asukas itse toivoa. Usein se
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on esimerkiksi kavelylenkki tai rupatteluhetki, mutta mahdollisuus on myds lahted,

vaikka elokuviin.

Asukkaita kannustetaan ja tuetaan yhteydenpitoon myds laheisten kanssa. Laheiset

kutsutaan Ykkoskoti Tyynelle yhteiseen paivan viettoon 2-4x vuodessa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan

seuraavasti:

Ykkoskoti Tyynen sijainti lammen rannalla, lenkkipolkujen dérella mahdollistaa luonnon
hyodyntamisen kuntouttavana menetelmana. Asukkaita kannustetaan ulkoiluun ja ulkoilu
mahdollistetaan paivittain yksil6lliset voimavarat ja toiveet huomioiden. Yhteisilla
kavelylenkeilla kdydaan usein. Asukkailla on mahdollisuus osallistua myds ohjattuihin
Jyvaskylan kaupungin erityisliikuntaryhmiin; keskiviikkoisin kuntosali ja perjantaisin
sulkapallo. Kyyti ryhmiin jarjestyy yksikon omalla autolla. My6s yhteinen séhlyryhméa
Ykkdskoti Toivon ja Ykkoskoti Vaylan kanssa torstaisin on avoin kaikille Tyynen

asukkaille.

Asukkaita osallistetaan myds kulttuuriseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan. Vierailijat
ovat tervetulleita. Saanndllisesti vierailuilla kayvatkin mm seurakunta, kaverikoirat ja
erilaiset esiintyvat taiteilijat. Jyvaskylan kaupungin ja lahikuntien tarjpamia tapahtumia

seurataan aktiivisesti ja niihin osallistutaan asukkaiden toiveiden mukaan.

Kesaisin tapana on ollut, ettd asukkaat paattavat yhdessa jokaiselle kuukaudelle retken,
johon sitten oman mieltymyksensa mukaan osallistuvat. Kesan 2023 kesaretket
suuntautuivat Kuopion Matkukseen, Ahtarin elainpuistoon ja Sarkanniemen

huvipuistoon. Yhtena vaihtoehtona oli osallistua myds Paijanteen sisavesiristeilylle.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?
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Ykkoskoti Tyynelld on kaytdéssa TUVA-toimintakykymittari, jolla arvioidaan jokaisen

asukkaan sosiaalista- ja arjentoimintakykya vahintdén 2x vuodessa.

Asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelma paivitetaan saanndllisesti. Suunnitelmaan
Kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat muun muassa paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
haaveisiin, toiveisiin, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Suunnitelman
tavoitteiden saavuttamista ja asukkaan tuen ja ohjauksen tarvetta arvioidaan arjessa
jatkuvasti. Paivittdiset huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja kuukausittain
kirjataan laajempi koonti, jossa kulunutta kuukautta peilataan asukkaan tavoitteisiin.

Koonnissa myds asukkaan oma arvio voinnista kirjataan.

Asukkaan hoitoon ja kuntoutukseen Ykkdskoti Tyynella osallistuu myos
sosiaalityontekija seka yksilollisesti sovitut muut tahot, jotka tekevat kukin oman

arvionsa asukkaan toimintakyvysta.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkdskoti Tyynella on oma kokki, joka tydskentelee yksikdssa arkisin klo 7.30-15.30.
Kiinteistdssa on iso ammattitasoinen valmistuskeittio. Kokki vastaa paivittéin tarjottavan
ruuan valmistamisesta ja ruokatarvikkeiden tilaamisesta seka keittion omavalvonnasta ja

puhtaana pidosta.

Kaytosséa on kuuden viikon ruokalista, jota paivitetddn saannollisesti asukkaiden
toiveiden ja ravitsemussuositusten mukaisesti. Joka keskiviikko on asukkaiden

toiveruokapaiva.

Ruokatilaus tehd&én kaksi kertaa viikossa Kesko Oy:lta seka tarpeen tullen

ruokatarvikkeita hankitaan myds paikallisesta S-marketista.

Aamu- ja iltapalat valmistetaan hoitohenkilokunnan toimesta. Myds asukkailla on

mahdollisuus osallistua avustaviin keittiotdihin omien tavoitteidensa mukaan.
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Ykkoskoti Tyynen ruokailuajat:
- Aamiainen klo 8.15->

- Lounas klo 11->

- Paivakahvi klo 14->

- Paivéllinen klo 16->

- llitapala klo 19->

- Mydhainen iltapala tarjolla halukkaille klo 22->

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ykkoskoti Tyynen ammattitaitoinen kokki huomioi erityisruokavaliot ja rajoitteet. Jokaisen
asukkaan kohdalla varmistetaan, etta ravitsemusmaara on sopiva ja tukee asukkaan
kuntoutumista ja hyvinvointia.

Myds asukkaiden ruokatoiveet huomioidaan ja toiveruokapaiva toteutetaan viikoittain

keskiviikkoisin.

Miten asiakkaiden riittdvda ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Asukkaiden ravitsemuksen tilaa seurataan silmamaaraisesti seka asukkaiden painon
kuukausittaisella seura. Ravitsemuksesta kaydaan asukkaan kanssa myos keskustelua
ja asukasta ohjataan terveellisten valintojen pariin.

Y06 paasto ei ylitd 11 tuntia. Suomalaiset ravitsemussuositukset huomioidaan ruokalistaa
suunniteltaessa.

Mikali asukas laihtuu, yleiskunto laskee, ruokahalu heikkenee tai ravitsemuksen tilaan

tulee muutoin muutoksia, tulee ravitsemuksen tilaa arvioida MNA testid apuna kayttaen.

6.3 Hygieniakaytannot
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Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta
asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja

asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Ykkoskotien yleiseen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympéariston hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Ykkdskotien valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee tarvittaessa Ykkdskoti

Tyynen hygieniaty6ta.

Ykkoskoti Tyynella on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava
yhteyshenkil® (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta).

Ykkoskoti Tyynella on elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, joka paivitetaan
vuosittain, seka aina tarpeen mukaan. Osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa on laadittu siivoussuunnitelma. Omavalvontaa toteutetaan
ohjeiden mukaan. Lisdksi hygieniatasosta tehdaan huomioita silmamaaraisesti.

Terveystarkastaja tarkastaa omavalvonnan toteutumisen vuosittain.

Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi. Passin tarkistaminen on

yksikonjohtajan vastuulla.

Ykkdskoti Tyynen asukkaita ohjataan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan
asumisen toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asukkaan omaan viikko-ohjelmaan

voidaan esimerkiksi kirjata asukkaan suihku- ja vaatteiden vaihtopaivat. Toteuttamisen

seuranta kirjataan paivittaiseen raportointiin ja kuukausikoontiin.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Ykkoskoti Tyynellda oman asunnon siivous on osa asukkaan kuntoutusta.
Asuinhuoneiden siivouksista huolehtivat siis asukkaat itse vuorossa olevan

henkilokunnan ohjaamana ja avustamana.

Tarpeen mukaan asuinhuoneiden siivouksessa voidaan kuitenkin kayttda apuna yksikon

siivoojaa, tai tilata asukkaan asunnon siivous kokonaan ulkopuoliselta toimijalta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
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Ykkdskoti Tyynen yhteisten tilojen siivous on osittain ulkoistettu. Lassila & Tikanoja

siivoaa kodin yhteiset tilat 2x viilkossa. Muutoin yhteiset tilat siivotaan yhdesséa ohjaajien
ja asukkaiden yhteistytna.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Tyynen isot pyykkihuollon tilat sijaitsevat kiinteiston kellarissa. Jokaiselle
asukkaalle on varattu ohjattua aikaa pyykin pesuun 1-2 kertaa viikossa. Tarpeen
mukaan pyykkia voi pesta useamminkin.

Ohjattu pyykin pesu on osa jokaisen asukkaan kuntoutusta.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon

puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien
mukaisesti?

Ykkoskoti Tyynelle on laadittu siivoussuunnitelma, josta 16ytyy kemikaaliluettelo,
kayttoturvatiedotteet, siivousaikataulut ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Siivoussuunnitelmaan tutustuminen on osa perehdytysta.

Tarpeen mukaan voidaan seka siivouksesta, etta pyykkihuollosta jarjestaa
lisdkoulutusta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

lida Sivander, p 044 550 4071 / iida.sivander@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi Ykkoskoti Tyynella noudatetaan henkilokunnan toimesta

ainakin seuraavia varotoimia:
- kasien saippuapesu
- korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

- tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
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- tarvittaessa suojakasineiden ja -maskien kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Tartuntatautilakia noudattaen Ykkdskoti Tyynen henkilokunnalla on oltava joko
sairastetun taudin antama suoja tai riittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa
vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan. Yksikonjohtaja varmistaa,

etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyohon.

Asukkaiden hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjeet, hoivapalveluiden yleinen
hygieniaohjeistus ja lomakepohjat |6ytyvat henkiloston kaytettavaksi Ykkosnetista.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaan saapuessa Ykkoskoti Tyyneen selvitetaan, milloin asukas on viimeksi kaynyt
hammas- ja silméalaakarissa, milloin perusverenkuvat on otettu ja perusterveystarkastus
tehty. Ulkopaikkakuntalaisille asukkaille pyydetaéan perusterveydenhuollon
maksusitoumukset, jotta he padsevat kayttdmaan lahimman Huhtasuon terveysaseman
palveluita.

Perusterveydenhuollon vuosikontrollit pyritdan toteuttamaan vahintaan kerran vuodessa.
Laakarissa kaydaan kuitenkin aina tarvittaessa. Asukkaat voivat kayttaa yksilollisen

tarpeen mukaan myds erikoissairaanhoidon palveluja.

Kaikilla Ykkoskoti Tyynen tyontekijoilla on vahintaan kahden vuoden valein paivitettava
ensiapuvalmius. Akillisissa sairauskohtauksissa ja kuoleman tapauksissa soitetaan aina
yleiseen hatdnumeroon 112.

Kuolemantapauksista ja vakavista tapaturmista ilmoitetaan aina myods yksikonjohtajalle.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
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Ykkdskoti Tyynen asukkaiden verenpaine ja paino mitataan kerran kuukaudessa,
tarvittaessa useamminkin. Diabeetikkojen verensokeria seurataan saanndllisesti
yksildllisten hoito-ohjeiden mukaan. Laakarin perusterveydenvuosikontrollit
verikokeineen toteutetaan vahintaan kerran vuodessa. Asukkaan vointia seurataan
paivittain ja tarvittaessa ollaan yhteydessa terveyskeskukseen hoitaja- tai laakariajan

varaamiseksi.

Ykkdskoti Tyynessa kdy oma psykiatrian erikoislaakari kerran kuukaudessa. Lisaksi
ladkari on konsultoitavissa etdna kerran viikossa. Laakarin tekemia yksildllisia hoito-
ohjeita noudatetaan ja ne kirjataan asukkaan tietoihin. Mm laakityksiin liittyvat yksilolliset

la&keainepitoisuuksien kontrollit toteutetaan sovitusti.

Asukkaiden voinnista kirjataan huomiota paivittain. Havaituista voinnin muutoksista
keskustellaan henkilokunnan viikoittaisessa tyoyhteisokokouksessa, jossa sovitaan

tarvittavat toimenpiteet ja vastuuhenkilét toimenpiteiden toteuttamiselle.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa kokonaisvaltaisesti ammattitaitoinen

henkil6std, joka koostuu paaosin sairaanhoitajista ja l&hihoitajista.

Ykkdskoti Tyynen tiimivastaavan p 044 550 4071 tehtavana on varmistaa, etta

sairauksien seuranta on asukkaan henkilékohtaisen ohjeistuksen mukainen.

6.6 Laakehoito

Miten laadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetadan?

Ykkoskoti Tyynen laékehoitoa ohjaa seka Ykkdskotien yleinen, etta Ykkoskoti Tyynen
oma, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma

paivitetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina tarvittaessa.

Ykkoskoti Tyynen tyontekijat voivat toteuttaa laékehoitoa vasta, kun heilla on voimassa
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oleva, laakéarin allekirjoittama, yksikkokohtainen ladkehoitolupa. Ladkehoitolupaa varten
jokainen tyontekija perehtyy molempiin ladkehoitosuunnitelmiin ja allekirjoituksellaan
sitoutuu toimimaan niiden mukaisesti. Lisaksi tyontekija suorittaa ladkehoitolupaan
vaadittavan "Laakehoidon osaaminen verkossa” — koulutuksen eli LOVen. Hyvaksytysti
suoritettujen tenttien jalkeen tydntekija antaa osaamisestaan kolme erillista tyonayttoa.
Naytot vastaanottaa Ykkdskoti Tyynen sairaanhoitaja. Kun my6s naytot on hyvaksytty,

lahetetaan laakehoitolupa laakarin allekirjoitettavaksi.

Ykkoskoti Tyynen ladkehoidostavastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoitoon
perehdyttdmisesta ja seuraa, etta laakehoitoa toteutetaan turvallisesti

ladkehoitosuunnitelmaa noudattaen.

Laakehoidon toteutumista seurataan myds poikkeamaraportoinnin avulla. Havaitut
poikkeamat kirjataan "Poikkeamailmoitus” — jarjestelmaan ja kasitellaédn vahintaan
kerran viikossa maanantaisin Ykkdskoti Tyynen tydyhteisékokouksessa. Kasittelyn

yhteydessa sovitaan tarvittavat toimenpiteet poikkeaman ehkaisemiseksi jatkossa.

Lisaksi Ykkoskotien kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa tarkastetaan, etté yksikén
ladkehoito on toteutunut suunnitellusti ja l1aakehoitoluvat ovat voimassa. Laajempi

ladakehoidon itsearviointi toteutetaan kerran vuodessa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Tapio Rantala

6.7 Rajattu ladkevarasto
Jos yksik6ssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen
toimija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen lddkevaraston kayttoa

seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Ykkdskoti Tyynella ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6
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Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on

jarjestetty?

Ykkoskoti Tyyne tekee tiivista yhteistydta asukkaita sijoittavien hyvinvointialueiden ja

asukkaiden sairauden- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

Yhteisty0 hyvinvointialueen kanssa on saannollista ja suunnitelmallista keskittyen
asukkaiden hoitokokouksiin. Hoitokokoukset jarjestetaan Ykkoskoti Tyynelld, ja

kokouksiin on mahdollisuus osallistua joko paikan paalla tai etdnéd Teamsin valityksella.

Kaynnit terveyskeskuksessa, laboratoriossa tai sairaalassa jarjestetaan Ykkoskoti

Tyynen omalla autolla. Ohjaaja osallistuu kdynneille yndessa asukkaan kanssa

varmistaen tiedon kulun ja saadut hoito-ohjeet.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdddanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
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Miten yksikon tilojen terveellisyyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit hallitaan?

Ykkoskoti Tyynella on paalle tallentava kameravalvonta, automaattinen
palohalytinjarjestelma seka sprinklerdinti, sahkolukitus seka kulunvalvonta, 9solutions -
paallekarkaushalytysjarjestelma. Halytysjarjestelma testataan kerran kuukaudessa;

testaukset on ohjelmoitu henkilokunnan séhkdiseen kalenteriin.

Ykkoskoti Tyynen kiinteiston huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtié TL-Maint, joka
huolehtii kiinteiston tarkastukset (mm palohalyttimet, sprinklerit ja savun poisto) ja

tarvittavat toimenpiteet sopimuksen mukaisesti.

Ykkoskoti Tyynen toimitilojen tarkastelu on sdanndéllistd. Suunnitelmallinen
toimitilatarkastus toteutetaan 4x vuodessa ja turvallisuuskéavely kerran kuukaudessa
seka aina uutta tyontekijaa perehdytettaessa. Tarkastuksista taytetaan erillinen kaavake,
ja havaitut huomiot tuodaan viikoittaisen tydyhteisékokouksen kasiteltavaksi. Taytetty
kaavake arkistoidaan myos toimiston "Turvallisuuskansioon” seka Ykkosnettiin

Ykkdskoti Tyynen omille sivuille.

Ykkoskoti Tyynen toimintaan liittyvat riskit, jossa myds tilojen terveellisyyteen liittyvéat on
riskit huomioitu, arvioidaan kerran vuodessa valmista lomaketta kayttaen.
Toimintariskien arvioinnin yhteydessa toteutetaan myds vaarojen arviointi. Riskien
hallinnan apuna kaytetaan tarvittaessa Mehildinen konsernin ammattilaisten, kuten

sosiaalipalveluiden laatujohtajan, ammattitaitoa ja kokemusta.

Havaittuaan mahdollisen riskin Ykkdskoti Tyynen henkildkunta tayttaa aina
poikkeamailmoituksen. llmoitus tehdaan Ykkosnetissa Ykkoskoti Tyynen omilla sivuilla
olevalle "Poikkeama”-ilmoitus lomakkeelle. Poikkeamailmoitus tehdaan tarpeen mukaan
my@os Kiinteistohuollolle, kiinteistdhuollon oman sahkoéisen jarjestelmén kautta,

poikkeaman kiireellisyys huomioiden. Tarvittaessa soitetaan paivystysnumeroon.

Mahdollisista kiinteistoon liittyvistd poikkeusoloista (mm sé&hkokatko tai katko veden
jakelussa) on Ykkoskoti Tyynelle laadittu erillinen ohje, valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma 16ytyy yksikon "Kodin kansiosta” omavalvontasuunnitelman

liitteena.
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Miten tehdaan yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten

jatoimijoiden kanssa?

Yhteistyd on sdé&nndllista ja tarvittaessa viranomaiselta kysytddn neuvoja ja ohjeita

matalalla kynnyksella.

Pelastus- / poistumisharjoitukset toteutetaan vahintaan 2x vuodessa yhteistytssa
kiinteistohuollon kanssa. Harjoituksista laaditaan raportti ja havaitut huomiot kasitella&an
viikoittaisessa tyoyhteisokokouksessa. Raportti toimitetaan myds paloviranomaiselle.
Palotarkastus toteutetaan nykyisellaan vuoden valein. Palotarkastuksen yhteydessa
tarkastetaan Ykkdskoti Tyynen yhteiset toimitilat ja tarvittaessa myos asuinhuoneiden
turvallisuus seka turvallisuuteen liittyvat asiakirjat (pelastussuunnitelma,

poistumisturvallisuusselvitys ja valmiussuunnitelma).
Henkilokunnalle jarjestettavat turvallisuuskoulutukset (mm ensiapu ja alkusammutus)
toteutetaan usein, vahintadn kahden vuoden valein. Myos vékivalta- ja

aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen jarjestetaan koulutusta sdanndéllisesti.

Terveysviranomaistarkastukset toteutetaan nykyisellaan 1-2 vuoden valein.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seké sijaisten kayton

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden

palvelujen tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Tyynelle toteutetaan palvelutarpeen arvio, ja arvio

paivitetaan vahintaan puolen vuoden véalein seka aina tarvittaessa.

Ykkoskoti Tyynen toiminnasta vastaa yksikonjohtaja. Henkil6sto koostuu
sairaanhoitajista ja lahihoitajista. Kahdella tydntekijoistd on mielenterveyshoitajan- ja

yhdella kuntoutuksen ohjaajan (AMK) tutkinto. Kaikilla tyontekijoilla on
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mielenterveystydn suuntavat opinnot ja / tai vankka tyokokemus psykiatrisesta

hoitotydsta.

Yksikon tydvuovuorosuunnitelma toteutetaan mitoitusvaade, asukkaiden palvelutarve ja
paikalla olevien asukkaiden maara huomioiden. Tydvuorosuunnitelman laatimisesta
vastaavat tiimivastaava ja yksikonjohtaja yhdessa. Sdanndallisesti tydskentelevan
henkilokunnan tydvuorosuunnitelman liséksi Ykkdskoti Tyynelld on paivitetty listaus

yksikk66n perehtyneista sijaisista, joita voidaan kutsua tyoéhon tarpeen mukaan.

Ykkoskoti Tyynen yksikdnjohtaja vastaa oppilaitosyhteistydsta yhdessa
opiskelijavastaavan kanssa. Yhteistyo on aktiivista ja sdannollistd, ja alueellisesti

tarkeimpia sijaisten rekrytointikanavia.
Henkilokunnan tydaikajoustoja ja Ykkoskotien yksikoiden vélisia sijaistamisia kaytetdan
my0s tarvittaessa. Jo kaytettavissa olevia sijaisia perehdytaan alueellisesti useamman

yksikdn toimintaan, jolla varmistetaan henkiléstovoimavarojen riittavyytta.

Rekrytointitarvetta ennakoidaan suunnitelmallisesti.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa.

Yksikosta 16ytyy péaivitetty sijaislistaus akillisten poissaolojen sijaistuksiin. Sosiaali- ja

terveysalan opiskelijoita pyritadn hyodyntamaan sijaisuuksien kaytossa aktiivisesti.

Myds vakituinen henkiléston on mahdollisuus paikata lyhyita poissaoloja.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi

siten, ettd lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?
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Ykkoskoti Tyynen yksikonjohtaja on hallinnollinen esihenkil®, joka ei osallistu
valittomaan asukastython. Yksikdnjohtajan tydnkuva on selked, ja hanelle on tarjolla

vahva organisaation tuki ja ohjeistus.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Ykkoskoti Tyynen tyontekijoiden riittdva kielitaito varmistetaan henkilokohtaisessa

haastattelussa.

Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Ykkoskoti Tyynen tydnhakuilmoitukset julkaistaan osoitteessa www.mol.fi / avoimet
tyopaikat, tarvittaessa myos Oikotiella. Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan
tydsopimuksen teon yhteydessa Julkiterhikista. Tyonhakijan on taytettava myos
sijoittavan tahon puitesopimuksen asettamat henkilostovaateet.

Vaateet tayttavat tydnhakijat haastatellaan ja tydh6n soveltuvuus arvioidaan.
Mahdollisuuksien mukaan haastatteluihin osallistuu yksikénjohtajan lisdksi myds muita
tyontekijoita ja asukkaita.

Hakijoiden koulutus- ja tyotodistukset tarkistetaan seka mahdolliset suositukset
tarkistetaan.

Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus varmistetaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Uuden tyontekijan selviytymista ja suoriutumista seurataan ja arvioidaan tiiviisti ja
saanndllisesti. Koeaika (6kk) keskustelut jarjestetdan saannollisesti. Mikali tyontekija ei
osoita luotettavuutta ja / tai soveltuvuutta tydtehtavaan, toteutetaan tarvittaessa

koeaikapurku.

Tyoterveyshuollon tarkastukset toteutetaan ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman

mukaisesti.
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7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon

jaomavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttdmisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyéntekija
oppii tuntemaan Ykkdskoti Tyynen toiminnan ja tavat, tydpaikan ihmiset; niin tyontekijat

kuin asukkaat seka tydnsa ja siihen liittyvat odotukset.

Ykkoskoti Tyynelld perehdyttamista annetaan kaikille toihin tuleville; vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa toihin kutsuttavalle seké opiskelijoille. Perehdytysta
annetaan myos tyotehtavien ja ty6olosuhteiden muuttuessa. Jokainen uusi tyontekija /
opiskelija saa itselleen nimetyn perehdyttdjan, mentorin, joka vastaa Ykkoskoti Tyynen
kaytanteisiin ja omavalvontaan perehdyttamisesta. Perehdyttaja ohjaa, opastaa, kertaa

ja tarkastaa oppimisen.

Mehilaisen sisaiseen oppimisympéaristoon, Moodleen, on luotu Ykkdskotien sdhkoinen
perehdytysohjelma, jonka jokainen uusi tydntekija ohjataan kaymaan lapi.
Perehdytysohjelma tukee perehtymisprosessia seka varmistaa, etta kaikkiin asioihin on
perehdytty huolellisesti. Esihenkilon vastuulla on tarkastaa, ettd perehdytys on
toteutunut. Lisaksi koeajalla kdydaan keskustelut vahintaan kolmen kuukauden jalkeen
tydsuhteen aloittamisesta ja ennen koeajan (6kk) loppumista. Keskusteluissa
varmistetaan uuden tydntekijan perehtyminen ty6hon. Koeajalla on suoritettava muun
muassa ladkehoidon vaatimat koulutukset seké naytot, tietoturvakoulutus,

itsemaaraamisoikeuskoulutus, toipumisorientaatiokoulutus seka turvallisuuskoulutus.

Vastuu perehtymisen onnistumisesta on my6s uudella tyontekijalla itsellaan. Perehtyja

on aktiivinen, ottaa selvaa, kysyy ja seuraa omaa oppimistaan.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?
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Henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan seké sisaisina etta ulkoisina
koulutuksina tyon ja tyontekijan yksilolliset tarpeet huomioiden. Ykkdskodeilla on
monipuolisesti tarjolla yleisia koulutuksia, kuten kirjaamiseen-, haavanhoitoon- seka

mielenterveys- ja paihdety0hon ja toipumisorientaatioon liittyvid koulutuksia.

Koulutustarpeet, toiveet ja tavoitteet kaydaan jokaisen tyontekijan kanssa lapi
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Kehityskeskusteluissa nousseiden tarpeiden
pohjalta laaditaan yksikon yhteinen koulutussuunnitelma. Kaydyt koulutukset kirjautuvat
henkilostéhallintajarjestelmaan. Tavoitteena on, etté jokainen tyontekija osallistuisi
vuosittain vahintad&n kolmeen koulutukseen. Ensisijalla on vakituisen henkildkunnan

koulutus.

Henkilostohallintajarjestelma Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehildisen
valtakunnallisista koulutuksista seka yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista.
Ykkoskotien koulutukset painottuvat mielenterveys- ja paihdetydn osaamisen

vahvistamiseen ja kehittdmiseen seka toipumisorientaatioon.

Ykkoskoti Tyynelld on mahdollista toteuttaa myos oppisopimuskoulutuksia. Ohjaaja voi
laajentaa omaa osaamistaan esimerkiksi suuntaavilla opinnoilla tai

erikoisammattitutkinnolla.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ykkoskoti Tyynen kiinteistossé on kaksi asuinkerrosta seka kellarikerros.
Pohjakerroksesta I6ytyvat pyykkihuolto- ja saunatilat seka n ~60m2 esimerkiksi tyo- ja
ryhméatoimintoihin soveltuvia tiloja. Tilat ovat asukkaiden kaytettavissa henkilokunnan
ohjaamana.

Kiinteistdssa on invamitoitettu hissi.

Kiinteistd on kokonaisuudessaan sprinklerdity. Yleisissa tiloissa on tallentava
kameravalvonta ja poistumistiet on varustettu kulunvalvonnalla.

Ykkoskoti Tyyne toimii rakennuksen 1. kerroksessa. Asukaspaikkoja on 13. Jokaisella

asukkaalla on oma peruskalustettu 25m2 yksio. Yksidiss& on oma inva-mitoitettu suihku-
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ja wc-tila. Asukas voi halutessaan kalustaa oman kotinsa myds omilla huonekaluilla ja
henkilokohtaisilla tavaroilla. Jokaisesta asuinhuoneesta I6ytyy myo6s yksi lukittava kaappi

esimerkiksi arvotavaroiden sailyttamista varten.

Ykkoskoti Tyynen yhteydessa sijaitsee myds kiinteiston valmistuskeittio seka ruokasali,

jossa asukkaille tarjoillaan aamupala, lounas, paivallinen ja iltapala.

Kiinteiston 2. kerroksessa toimii 15 paikkainen Ykkdskoti Toivo.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kayt6éssa?

Ykkoskoti Tyynella on paalle tallentava kameravalvonta, automaattinen

palohalytinjarjestelma seka sprinklerdinti, sahkolukitus seka kulunvalvonta ja 9solutions-

paallekarkaushalytysjarjestelma.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytésséa (yksikon

hankkimia)

Ykkoskoti Tyynen asukkailla on mahdollisuus saada kayttéonsa henkildkohtainen
turvahalytin, jossa on hoitajakutsu -painike. Halytys tulee ohjaajien puhelimeen. Tarve

halyttimen kayttdonottoon arvioidaan yhdessa. Myds laitteiden kayttda opetellaan

yhdessa asukkaan kanssa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdsséa olevien turva- ja kutsulaitteiden

toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halyttimet testataan seké huolletaan saanndllisesti ja toimenpiteet dokumentoidaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja

yhteystiedot?
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Aliisa Heimonen, p 044 550 4071 / aliisa.heimonen@mehilainen.fi
lida Sivander, p 044 550 4071 / iida.sivander@mehilainen.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikén kaytossa
olevien ladkinnéllisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon

asianmukainen toteutuminen?

Ykkoskoti Tyynella asukkaiden mahdollisesti tarvitsemat apuvdlineet saadaan kaytté6n
ottamalla yhteys asukkaan kotikunnan apuvalinelainaamoon. Apuvélinelainaamosta

saadaan myos ohjeet vélineiden kayttoon seka tarvittava huolto-ohjeistus.

Ykkoskoti Tyynella on kaytdssa seuraavat yhteiset terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet: Verenpainemittari, kuumemittari ja verensokerimittari. Yksikdssa on kaytossa

sahkoinen Spotilla-laiterekisteri.

Laitteiden huollosta ja kalibroinneista vastaa yksikon ladkehoidosta vastaava

sairaanhoitaja.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&aan

asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Kaikki asukkaan kaytdssa olevista laitteista saadut dokumentit tallennetaan Domacare-

asiakastietojarjestelméén asukkaan Liitetiedostoihin.

Ykkoskoti Tyynelld huolehditaan laitteiden turvallisuudesta, kayttéohjeiden selkeydestéa
ja kayttoon perehdyttdmisesta. Vaaratilanteet raportoidaan poikkeamaraportilla. Vaaran
aiheuttanut laite poistetaan kaytosta valitttmasti. Ohjaajat ottavat valittémasti yhteytta

my0s laitteen toimittaneeseen tahoon ja raportoivat vaaratilanteen. Laitteista johtuvista

vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

# visma sign


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

43

Vaaratilanteet kasitella&n viikoittaisessa henkiloston tydyhteisékokouksessa ja tilanteen
pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet / kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta

valtytaan jatkossa.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-

vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

lida Sivander, p 044 550 4071 / iida.sivander@mehilainen.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen on osa perehdytystéa. Kirjaamiseen perehdyttdmisesta vastaa tyontekijalle
nimetty perehdyttéaja, mentori. Perehdyttaja / timivastaava / yksikbnjohtaja auttavat ja
ohjeistavat kaikkia kirjaamisessa. Perehdytykseen kuuluu myds sisainen kirfjaamisen
koulutus. Syksylla 2023 Ykkoskoti Tyynelle valitaan myos kirjaamisvastaava, jonka

tydnkuvaan kuuluu kouluttautuminen ja kirjaamisessa avustaminen / ohjaaminen.
Ykkoskoti Tyynella on kaytdssa sahkoinen asiakastietojarjestelmad Domacare, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja

palosuojattu.

Jokainen tyontekija saa omat henkilokohtaiset tunnukset tietokoneelle, sahkdpostiin ja

Domacareen. Tietojarjestelmatunnukset lahetetdan tyontekijalle automaattisesti, kun
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tydsopimus on muodostettu. Ykkdskoti Tyynen tiimivastaava tekee tunnukset

Domacareen huomioiden oikean kayttdoikeustason (onko oikeutta l&&kelistaan vai ei).

Jokainen tyontekija kirjaa Domacareen vain omilla tunnuksillaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja

asianmukaisesti?

Asukkaasta tehd&an havaintoja ja havainnot kirjataan jokaisessa tyovuorossa (aamu, ilta
ja yo). Ykkoskoti Tyynen henkildkuntaa on ohjeistuttu ajantasaiseen kirjaamiseen,
erityisesti erityistilanteet huomioiden.

Kirjaamisen valineita on riittavasti. Kaytossa on kaksi tietokonetta ja kolme mobiililaitetta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantdd seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja

viranomaismaarayksia?

Ykkoskoti Tyyne noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka

tietojarjestelmien kayttoon liittyva suunnitelmaa.

Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle,
jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassé olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Asiakasrekisteriin merkitylla henkildlla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittda
rekisterinpitgjalle = asukkaan kotikunnalle, lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna
pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemastéa vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on

annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista. Ykkdskoti Tyynen
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asiakasrekisterista vastaavana henkiléna toimii toimintayksikon luvasta vastaava

henkil6, yksikbnjohtaja Anne Nurro, jolta saa asiaan liittyen tarvittaessa lisdohjeistusta.

Asumispalvelun paatyttya kaikki asukkaan asiakirjat tulostetaan ja toimitetaan asukkaan

kotikuntaan arkistoitavaksi.

Tietosuojaseloste on yksikdssa nahtavilla yksikon kodinkansiossa.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai
-rekistereitd (henkilttietolaki 10 8), tAsta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita
henkilttietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama

lainmukainen asiakkaiden informointi.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja

tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilotietojen kasittely on osa kirjaamisen perehdytysta. Jokaiselle perehdytettavalle
tyontekijalle nimitetaan perehdyttdja ja jokaiselle harjoittelijalle harjoittelun ohjaaja, jotka
vastaavat perehdyttamisesta. Jokaisella Ykkodskoti Tyynen henkiléston jasenelld on
vaitiolovelvollisuus. Tyontekijat kayvat tietosuojaperiaatteet perehdytyksen / koulutuksen

Workdayssa. Opiskelijat ja harjoittelijat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, tietosuoja@mehilainen.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin

vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Ykkdskoti Tyynen toiminnassa todetut kehittamistarpeet
- Yksikon siisteyden ja yleisiimeen parantaminen edelleen

o Saanndlliset laatukierrokset siivouksesta vastaavan Lassila&Tikanojan
kanssa jatkuvat tihennetysti.

o Palvelusopimus paivitetddn, kun siivouksen laatu on saatu kuntoon.

o Kaodin yhteisen asukkaiden toteuttaman viikkosiivouksen uudelleen
organisointi.

- Asukkaiden tupakointi yksikdn ulko-oven valittomassa laheisyydessa.

o Saanndllinen keskustelu asukkaiden kanssa seké jatkuva ohjaaminen.
Yhteisen linjan noudattaminen jokaisen tyontekijan taholta = kukaan ei salli
ulko-oven edessa tupakointia.

o Ulkotyéryhman jatkaminen vahintaan 2x viikossa.

o Uuden tupakkakatoksen rakentaminen kiinteiston omistajan toimesta.

- Turvallinen kohtaaminen

o Laaditaan asukkaalle tarpeen mukaan "Hyvan ja turvallisen kohtaamisen
ohje”, jota henkildkunta noudattaa.
o Osallistutaan 22.10.2023 kaynnistyvaan "Vakivallan ennaltaehkaisy” —
hankkeeseen.
- Rauhallisen ruokailuhetken tarjoaminen jokaiselle asukkaalle.
o Keskustellaan asiasta ylakerrassa sijaitsevan Ykkodskoti Toivon kanssa ja
sovitaan toimenpiteet. Toivo ruokailee Tyynen tiloissa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Taméa omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddn  toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Sosiaalipalveluilla on kaynnistynyt myds omavalvontamentori-koulutus, jonka myo6ta myos
Ykkoskoti Tyyne saa oman omavalvontamentorin, jonka kanssa kaymme lapi
omavalvontaan liittyvia asioita ja kehitysideoita.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan

omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Jyvaskylassa 13.9.2023
Allekirjoitus

Anne Nurro
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