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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Laura Eskelinen, laura.eskelinen@mehilainen fi
020 581 3500

Toimintayksikko Y-tunnus

Ykkoskoti 1893695-5

Salmenkallio

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
Tanja Pajunen 0406732688, tanja.pajunen@mehilainen. fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Salmenkatu 6 23500 Uusikaupunki
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaarat
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 21

Yhteisollinen asuminen 19

Miten palveluja tuotetaan
Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteisollinen asuminen

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan laheisiaan
asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on myods neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia
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voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa
asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai mydonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan
toimivaltaan ei sisally Kelan etuuksiin, tyottomyysturvaan, elakkeisiin tai edunvalvontaan
liittyvat asiat.

Varha Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15 puh. 02 313 2399.
Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa
oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.
Yhteydenottopyynndn voit |ahettdd myos sahkdpostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Satakunnan sosiaaliasiavastaavan puhelinnumero on 044 707 9132, sosiaaliasia-
vastaava@sata.fi

Jos olet tyytymaton terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voit
olla yhteydessa potilasasiavastaavaan.

Potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(potilaslain) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa
avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista terveydenhuoltoa
koskevan muistutuksen tekemisessa.

Varha Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe 8-15.30 puh. 02 313 2399
Potilasasiavastaavan tavoitat puhelimella. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
potilasasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.
Yhteydenottopyynndn voit Iahettdd myos sahkdpostilla potilasasiavastaava@varha.fi (ala
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Satakunnan potilasvastaavan puhelinnumero on 02 627 6078,
potilasasiavastaava@sata.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterointipaiva V/21200/2022, sosiaalipalvelut
5.12.2022 (muutoslupa) Ymparivuorokautinen palveluasuminen 21 asukaspaikkaa
YhteisoOllinen asuminen 19 asukaspaikkaa

Mielenterveyskuntoutujat
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ykkoskoti Salmenkallio tarjoaa kuntouttavaa ymparivuorokautista palveluasumista ja
yhteisollista asumista taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille. Yksikkd on erityisesti
suunnattu henkildille, joilla on ollut pdihdeongelmia, mutta jotka ovat raitistumisen tiella.
Ymparivuorokautisesta palveluasumisesta on mahdollisuus siirtya yhteisoélliseen

asumiseen ja siita asteittain tuettuun asumiseen.

Salmenkalliossa jokainen on vastuunkantaja. Asukkaat vastaavat kuntonsa ja voimiensa
mukaan arkipaivan elamaan liittyvista asioista ja henkildkunta vastaa kuntoutumisen
tukemisesta asukkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaita ohjataan tiedolla ja
taidolla, energianlahteita ovat huumori, aito valittaminen ja luonto. Yhteispelilld edetaan ja

luottamukseen rakennetaan.

Salmenkalliossa toiminnallisuus on tarkea osa arkea, se edistaa kuntoutumista ja luo
mielekkyytta elamaan. Yhdessa tydskennellen paivat ovat puuhakkaita. Inmista
kunnioittavassa, turvallisessa yhteis6ssa omaan arkeen voi saada tukevamman otteen.
Voittajan fiilis jaetaan aina, kun asiakas siirtyy kuntoutumisen polullaan seuraavalle

askelmalle!
Toimintaa ohjaavat arvot

Tieto ja Taito

Ykkoskoti Salmenkallion vahvuus on osaava ja taitava henkildsté. Panostamme
mielenterveyskuntoutuksen tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapitoon ja kehittamiseen.
Tama tarkoittaa jatkuvaa tiedon paivittamista ja jakamista koko organisaatiossa.
Ammatillinen osaaminen on keskidssa, ja henkildstéllamme on mahdollisuus osallistua
koulutuksiin. Toimimme viranomaismaaraysten ja Ykkoskotien ohjeiden mukaisesti, ja

jaamme vastuuta erityisvastuualueiden kautta.

Valittaminen ja Vastuunotto
Valittdminen on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen asukkaan ainutkertaisena ja

kunnioitamme erilaisuuttamme. Valittaminen tarkoittaa myds avointa viestintaa ja
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palautteen vastaanottamista. Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta ja laadun
parantamisesta. Asukkaan kuntoutusprosessia arvioidaan saannoéllisesti, ja kannustamme

asukkaita omatoimisuuteen ja vastuun ottamiseen omasta elamastaan.

Kumppanuus ja Yrittajyys

Toimimme luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilagjien ja viranomaisten kanssa.
Naemme itsemme kuntien ja sote-alueiden yhteistybkumppanina
mielenterveyskuntoutuksessa. Yrittajyytta edustaa tydntekijdidemme sitoutuminen
tulokselliseen kuntoutustydhdn. Yhteistyd tilaajan kanssa tapahtuu sdanndllisesti, ja

asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia.

Kasvu ja Kehittaminen

Kasvu ja kehitys tarkoittaa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista. Se
tarkoittaa myds Ykkoskotien tydryhmien ja ammattilaisten henkildkohtaista ammatillista
kasvua. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan eldmaéansa, ja palveluita kehitetdan
tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan. Laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen on

keskeista.

Yhteistyo ja kollegiaalisuus
Meilla on hyva ja joustava tiimi, joka osaa kommunikoida avoimesti. Yhteishenki on vahva,
jatydkaverit antavat voimaa. Keskitymme omaan tekemiseen ja pyrimme

yhdenmukaistamaan toimintatapoja.

Yksikk6amme tyota ohjaavat seuraavat hyveet

Huumorintajuisuus
Huumori antaa voimaa ja auttaa jaksamaan. Meilla on hyva huumori seké ohjaajien etta

asukkaiden valilla.
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Avoimuus ja luottamus
Avoimuus ja suora puhe ovat tarkeitd. Arvostamme henkildkunnan, asukkaiden seka

henkil6kunnan ja asukkaiden yhteisia keskusteluhetkia.

Ammatillisuus
Huomioimme muut ja olemme ystavallisia kaikkia kohtaan. Arvostamme ja autamme
toisiamme seka asukkaita etta henkil6st6a. Osaamme arvostaa toistemme osaamista ja

pyydamme myds kollegoilta tarvittaessa apua.

Toiminnallisuus
Toiminnallisuus on tarkead osa arkeamme, ja pyrimme lisddmaan sita, jotta paivat olisivat
monipuolisempia ja asukkaat saisivat hyvia hetkid. Toiminnallisuus voi myds rauhoittaa

asukkaita, kun on enemman puuhaa.

Ykkoskoti Salmenkallion toiminta-ajatus ja arvot korostavat ihmislaheista, avointa ja
luotettavaa toimintaa seka yhdessa tydskentelya ja toisia kunnioittavaa vuorovaikutusta.
Toimintaperiaatteemme perustuvat kuntoutumista edistavaan toimintaan ja asiakkaan
elamanlaadun tukemiseen, jotka pohjautuvat yksil6llisesti asiakkaan toimintakykyyn ja
tarpeisiin. Asukkaan itsemaaraamisoikeus ja yhteisdllisyyden tukeminen ohjaavat
toimintaamme, ja tavoitteemme on mahdollistaa asukkaille paras mahdollinen elamanlaatu.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjpamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteisOllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita sdanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydbkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Kyselysta 16ytyy omat
kysymyssarjat asukkaalle, laheiselle, tyontekijalle ja yhteistydtahoille. Laatuindeksi
perustuu Ykkoskotien sosiaalipalveluiden laatulupaukseen asukkaan yksildllinen hyva
elama. Tama pitaa sisallaan viisi osa-aluetta, jotka ovat: 1. Yksildllinen hoiva, ohjaus ja
tuki, 2. Turvallisuus, 3. Oma viihtyisa koti, 4.Yhteisdllisyys ja osallisuus, 5. Maukas ja
terveellinen ravinto.

Naista osa-alueista muodostuu Ykkdskoti Salmenkalliolle oma reaaliaikaisesti paivittyva
laatuindeksi. Laatuindeksi kasitelldan henkilostokokouksessa yhdessa henkiloston
kanssa ja mietitadn yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi.
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Laatuindeksia kasitellaan asukkaiden kanssa asukaskokouksissa ja yhdessa pohditaan
kehittamisen toimenpiteita. Laatuindeksikyselyyn vastaaminen antaa meille
kokemuksellista tietoa sen hetkisesta tilanteesta ja mahdollisista kehitystoimenpiteista.

Muut laadunmittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Ykkdskoti
Salmenkalliossa toiminnallisuuden seuraamisen tueksi on kaytdssa laadun mittarin, joka
perustuu asiakaskirjauksiin tehtyjen huomion laatuihin. Huomion laadut muodostuvat
kolmesta osa-alueesta: omatuokio, toiminnallisuus ja paivittaiskirjaus. Mittari perustuu
kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Viikoittain laadunmittarista tulee raportti, jonka
avulla pystytaan seuraamaan osa-alueiden toteutumista asiakastydssa. Nama mittarit
mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

Vuosittain Ykkoskoti Salmenkalliolle toteutetaan sisainen omavalvontakaynti (sisainen
auditointi), jolla varmistetaan, etta toiminta toteutuu sisaisen ohjeiden ja toimintatapojen
seka viranomaisohjeiden mukaisesti. Lisaksi neljasti vuodessa toteutetaan
kvartaaliarvioinnit, jonka tarkoitus on kartoittaa palvelujohtajan toimesta omavalvonnan
arviointia, jossa arvioidaan eri omavalvonnan osa-alueita. Omavalvontaa toteutetaan
my0s kuukausittaisilla omavalvontakyselyilla. Omavalvontakyselyssa kiinnitetaan
huomiota mm. kirjaamisen toteutumiseen, omavalvonta- ja Iaakehoitosuunnitelman seka
henkiloston laakelupien ajantasaisuuteen.

Ykkoskoti Salmenkallion toimintaa ohjaa lait ja asetukset, joita on mm:

e Laki yksityisista sosiaalipalveluista 5 §

e Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

¢ Hallintolaki (6.6.2003/434)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 22.9.2000/812)

e Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
3.8.1992/734)

¢ Vammaispalvelulaki (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380)

e Vammaispalveluasetus (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759)

e Laki vammaisetuuksista (Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570)

e Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)

o Tulkkauspalvelulaki (Laki vammaisten henkilGiden
tulkkauspalvelusta19.2.2010/133)

e Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

e Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

¢ Valvontalaki (Laki sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023)
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Kanteluiden vastaanottoja on
yksikdnjohtaja Tanja Pajunen, 040 673 2688, tanja.pajunen@mehilainen fi

Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajan tydparina toimii arjen johtamisessa yksikon tiiminvastaava.
Tiimivastaava huolehtii yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista. Han
varmistaa, ettd asukkaiden kuntoutusta toteutetaan sovitusti seka kuntoutuksen arviointi
ja raportointi toteutetaan ajallaan.

Alueellisen palvelujohtajan tehtdvana on tukea kokonaisvaltaisesti oman alueensa
yksikoiden esihenkildita seka laadun, henkildston etta talouden johtamisessa ja
toiminnan kehittamisessa. Palvelujohtaja toimii yksikonjohtajan esihenkilona.
Ykkoskodeille on laadittu oma laatukasikirja, josta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali
ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille ja sen tarkoitus on helpottaa
yksikOissa tehtavaa laatutyota.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Ykkoskoti Salmenkallion asukkaaksi voi tulla hyvinvointialueiden puitesopimuksella tai
maksusitoumuksella, sopimalla asiasta oman paikkakunnan sosiaalityontekijan kanssa.
Padosa asukkaista ohjautuu yksikkddmme asukkaan kotikunnan ohjaamana.
Yhteistydssa asukkaan, asukkaan halutessa omaisen/laheisen, kotikunnan
sosiaalitydntekijan ja hoitavan tahon kanssa kartoitamme asukkaan tulotilanteen jo
ennen muuttoa. Ennen muuttoa uusi asukas kay mahdollisuuksien mukaan
tutustumassa yksikkdboOmme ja hanen kanssaan kaydaan lapi yksikon toiminta seka
yhteiset toimintatavat. Asukkaan muuttaessa Salmenkalliolle hanelle nimetaan
omaohjaaja, joka vastaa asukkaan kuntoutumisen prosessin suunnittelusta ja
seurannasta yhdessa muun henkiloston kanssa. Jokaiselle asukkaalle laaditaan
toteuttamissuunnitelma asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen seka hanen
toiveet huomioon ottaen. Toteuttamissuunnitelma laaditaan omaohjaajan ja asukkaan
kanssa yhteistydna kuukauden sisalla asukkaan muutosta. Toteuttamissuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen otetaan mukaan vain asukkaan suostumuksella myos
hanen omaiset/laheiset. Asukas osallistuu oman toteuttamissuunnitelman laatimiseen,
tavoitteiden asetteluun ja itsedan koskevaan paatoksentekoon.
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Asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Esimerkiksi
asukkaalla voi olla rahankayton suhteen tavoitteita, yleensa edunvalvonta on asettanut
asukkaalle silloin kuukausibudijetin, jonka puitteissa asukas voi tehda kauppa-asiointia
hoitajien avustamana kaupassa kayden. Asukkailla on viikko-ohjelma, jossa nakyy
toteuttamissuunnitelmassa sovitut paivittaiset toiminnat.

Yksikon yhteisissa tiloissa on paivan ohjelma nahtavissa.

Arki kodissamme on rytmiltaan saannollista kodinomaisessa talossa, jossa asukkailla on
omat huoneensa, jotka on mahdollista sisustaa omilla huonekaluilla ja esineilla.
Kodissamme jarjestetaan paivittain toimintatuokio askartelun, laulujen, pelien, ulkoilun,
lukemisen tai liikkkumisen merkeissa. Kodissamme kay saanndllisesti kampaaja ja
jalkahoitaja. Osa asiakkaista kay my0s fysioterapiassa. Saanndallisin valiajoin on
seurakunnan toimesta messu ja diakonissan pitama tilaisuus. Kodissamme kay myos
ulkopuolisia esiintyjia mahdollisuuksien mukaan.

Asukkaan toiveet ja jaljella olevat voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan
fyysisen toimintakyvyn yllapito ja kehittaminen ulkoilun, muiden harjoitteiden ja
mahdollisten harrastusten avulla. Psyykkista toimintakykya edistetaan eri
mielenterveytta yllapitavilla toimilla mm. huolehtimalla ladkityksen oikeellisuudesta,
ohjaamalla sdanndlliseen vuorokausirytmiin seka asiakasta kuulemalla. Sosiaalista
toimintakykya tuetaan yksilo- ja ryhmatoiminnalla seka mahdollistamalla sosiaalisia
kontakteja yksikdssa tapahtuvien vierailujen ja yksikdsta ulospain suuntaavan toiminnan
avulla seka viikoittaisilla omatuokioilla. Hoiva tapahtuu aina kuntouttavalla otteella
asukkaan omatoimisuutta ja osallisuutta tukien.

Asukkaita kannustetaan liikkumaan, joka paivainen ohjaaminen perustuu asukkaan
toimintakyvyn yllapitamiseen. Lisaksi osa asukkaista nauttii ulkona itsenaisista
kavelylenkeista. Sosionomi pitaa ryhnmatuokioita, joissa huomioidaan asukkaiden toiveet
Lisaksi toteuttamissuunnitelmia tehdessa huomioidaan asukkaan toiveet. Naiden lisaksi
jarjestetaan yhteisia retkia tai tapahtumia kotiin, kuten lauluesityksia.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelmaan pohjautuvat yksildlliset
tavoitteet. Toteuttamissuunnitelman tavoitteisiin paasya seuraa kaikki mutta erityisesti
omaohjaaja. Paivittaiset toiminnot kirjataan asukkaan tietoihin DomaCare asukastieto
jariestelmaan. Kirjauksia hyodynnetaan toteuttamissuunnitelmaa tehdessa.
Toteuttamissuunnitelmat paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein ja talldin
muutetaan tavoitteita paremmin asukkaan tarpeita vastaavaksi. Toteuttamissuunnitelmat
lahetetdan asukkaan sosiaalitydntekijalle aina paivityksen yhteydessa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
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yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon
suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Toteuttamissuunnitelma tehdaan kuukauden kuluessa asukkaan muutosta ja paivitetaan
kuuden kuukauden valein tai asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Toteuttamissuunnitel
maan Kirjataan asukkaan omattoiveetja sen |ahtokohtana ovat aina asukkaan vahvuudet
javoimavarat. Suunnitelmaan kuvataan asukkaan kanssa yhdessa sovituttavoitteet seka
konkreettiset keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.Toteuttamissuunnitelman toteutumista
seurataan paivittain ja sen arvioinnin dokumentointi on osa paivittaista kirjaamista.

Tuva- arviointi on keskeisessa osassa toimintakyvyn muutoksen seuraamista. Asukas
osallistuu arviointiin tekemalla itsearvioinnin yhdessa omaohjaajan kanssa.
Omaohjaajien vastuulla on informoida koko yksikon henkilokunta toteuttamissuunnitelman
tavoitteista ja keinoista raporttipalavereissa, lisaksi toteuttamissuunnitelma on sahkdisess
a asiakastietojarjestelmassa koko ajan nahtavilla paivittaisen kirjaamisen rinnalla. Toteut-
tamissuunnitelma lahetetaan saannallisesti sopimusten mukaan maksajatahoille.

o Asukkaan toteuttamissuunnitelma laaditaan yksikdssa kuukauden kuluessa
yksikk6On saapumisesta. Toteuttamissuunnitelman perusajatuksena on aina
yksilollinen kuntoutuminen ja kehittyminen seka toimintakyvyn yllapitaminen.
Arvioinnin mittareina kaytetaan TUVA-toimintakykymittaristoa,
terveydenhuollollisia mittareita seka kirjaamisesta saatuja havaintotietoja.
Paivittaisista kirjauksista koostetaan 1-6 kuukauden valein kooste, jota verrataan
asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelmaa muutetaan
tarpeen mukaan.

« Jokaisen asukkaan kanssa taytetdan myds tuva-toimintakykymittaristo. Tuvan
avulla on mahdollista kartoittaa mielenterveysasiakkaan elaman keskeiset osa-
alueet. Tuva-mittari kartoittaa mielenterveysasiakkaan elaman keskeiset osa-
alueet. Se nostaa esiin toiminnot, joissa asiakas on vahvimmillaan ja toisaalta
tilanteet, joissa lisatuki on tarpeen.

o Terveydenhuollon mittarein seurataan asukkaiden fyysista vointia kuten painoa,
verensokeria, verenpainetta ja veriarvoja.

o Lisaksi henkildsto seuraa paivittaisissa toiminnoissa asukkaiden fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan, omahoitajien ja tarvittaessa
hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arviointia varten
jarjestetaan yhteinen tapaamisaika arvioon mukaan tuleville tahoille. Suunnitelmassa
kuvataan yhdessa asukkaan kanssa sovitut tavoitteet seka keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Keskustelun kautta varmistetaan asukkaan saama tieto ja kuulluksi
tuleminen.

Toteuttamissuunnitelma myds paivitetdan yhdessa asukkaan kanssa vahintaan 6
kuukauden valein mutta myos tarpeen mukaan, esimerkiksi asukkaan voinnin

10
# visma sign



4*«.65»(00,’

muuttuessa. Arvioinnin lahtékohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palveluntarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palveluntarpeen arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja
kognitiivisen toimintakyvyn ulottuvuudet. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys ja kipu. Asukkaan ja hanen laheisensa oma arvio ovat keskeisessa osassa
suunniteltaessa tavoitteita ja keinoja niiden saavuttamiseksi.

Toteuttamissuunnitelma toimii paivittdisen kiraamisen pohjana
asiakastietojariestelmassa ja kaytannon paivittaisen hoitotydn pohjana. Uuden asukkaan
suunnitelmat kdydaan lapi koko henkilokunnan kanssa raportti- ja
henkildstopalavereissa, seka uuden tydontekijan perehdytyksessa tutustutaan kaikkien
asukkaiden suunnitelmiin.

Paivittaisessa tyossa kaytetdan mobiilikirjauslaitteita, joista asukkaan tavoitteet ovat
nahtavilla myos kotikdynneilla ja tavoitteisiin kirjatut keinot tulevat aktiiviseen kayttoon
asukastyodssa. Nain varmistetaan myos se, etta tavoitteiden arviointi tapahtuu
ajankohtaisesti jo kotikdynnin aikana tai valittomasti sen jalkeen. Asukasty0ssa kaytossa
olevat mobiilikirjauslaitteet, mahdollistavat toteuttamissuunnitelman kayttdmisen
paivittdisena tydkaluna ohjaaijille ja toteuttamissuunnitelman tavoitteet ovat myos
asukkailla aktiivisesti muistissa. Nain tavoitteet eivat unohdu tai jaa huomiotta arjessa.
Asukkaalla on oikeus lukea itsed koskevat kirjaukset, hyvinvointialueen kirjallisella
luvalla.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutu ksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot ovat nahtavilla
Ykkoskoti Salmenkallion kodin kansiossa omavalvontasuunnitelmassa, joka |oytyy
paivasalista. Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12—-15). https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Edunvalvontaprosessin kuvaus:

« Henkilo voi hakea itselleen/ hanelle voidaan hakea edunvalvojaa, jos asukas on
tayttanyt 18 vuotta, eika han pysty sairauden, heikentyneen terveydentilan tai
muun vastaavan syyn takia huolehtimaan taloudellisista asioistaan. Hakemus
voidaan tehda vain, jos asioistasi ei voida huolehtia edunvalvontaa kevyemmilla
vaihtoehdoilla. Jos henkild itse huomaa oman tilanteensa heikentyneen niin, etta
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edunvalvojan tuki ja apu on tarpeen, han voi tehda kirjallisen hakemuksen Digi- ja
vaestotietovirastolle. Hakemus edunvalvojan maaraamiseksi voidaan tehda myos
karajaoikeudelle. Myds laheinen tai esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehda
ilmoituksen edunvalvonnan tarpeesta olevasta henkilosta Digi- ja
vaestotietovirastolle. Digi- ja vaestotietovirasto selvittaa hakemuksen tai
ilmoituksen perusteella, tarvitseeko tietty henkilé edunvalvontaa. Edunvalvojaa
voi hakea hoitamaan-

- Omaisuutta ja taloudellisia asioita toistaiseksi

- Omaisuutta ja taloudellisia asioita vain tietyksi ajaksi, esimerkiksi
kahdeksi vuodeksi

- Yksittaiseen tehtavaan, kuten kiinteiston myynnin tai perinnénjaon

Ennen prosessin kaynnistamista, asiasta tulee keskustella asukkaan kanssa ja olla
yhteydessa asukkaan sosiaalitydntekijaan/ omatyodntekijaan hyvinvointialueella.
Sosiaalitydontekijan kanssa voidaan sopia esim. tyOnjaoista aiheeseen liittyen.
Edunvalvojaksi voidaan ehdottaa yksityishenkilda, kuten sukulaista tai muuta laheista
henkilda, jos han suostuu ja sopii tehtavaan. Edunvalvoja voi olla myods yleinen
edunvalvoja, joka hoitaa tydkseen useiden henkildiden taloudellisia asioita. Omaohjaaja
auttaa asukasta edunvalvontaprosessissa.

Kateisvarat Ykkoskoti Salmenkalliossa:

Meilla Ykkoskoti Salmenkalliossa on tarkeaa huolehtia asukkaan kateisvarojen
turvallisesta kaytdsta. Asukkaalla voi olla yksikdossa pieni maara kateista rahaa juoksevia
kuluja varten, kuten taksimaksuja, kampaaja-/parturikuluja tai kioski-/kauppaostoksia
varten. Suosittelemme kuitenkin ensisijaisesti laskutusmahdollisuuden kayttamista.
Lahtokohtaisesti asukas hoitaa itsenaisesti pankkiasioitaan. Yleisen edunvalvonnan
piirissa olevien asukkaiden osalta vastaamme kayttdvarojen sailytyksesta ja niiden
kirjanpidosta 150 euron enimmaismaaraan asti. Asukkaan omassa hallussaan olevista
rahavaroista vastaa asukas itse.

2.31 Asiallinen kohtelu

Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus esimiehille ja yksikonjohtajalle. Asukkailla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle. Yksikdssa on olemassa ohjeet
muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua
muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa
yksikdnjohtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja
naiden toteutuksesta vastaa yksikon lahiesimies. Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehilaisen sisaisessa
intranetissa Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.
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Valvontalain 29 § mukaan henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon
tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Valvontalain 29 § mukaan omavalvontaan kuuluu palveluntuottajan ja henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat:

1. epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa tai

2. muun lainvastaisuuden. Henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
Kertaamme henkiloston kanssa ilmoitusvelvollisuuden ja sen kayttoon liittyvia asioita
saannollisesti. imoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet ovat osa tyopaikan
omavalvontasuunnitelmaa. Tyontekija voi tehda ilmoituksen poikkeama- lomakkeella
yksikon omilla Ykkosnet sivuilla. Laissa on vastatoimien kielto. IImoituksen tehneeseen
henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan tai muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaanndsten estamatta aluehallintovirastolle tai Valviraan, jos epakohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Tydntekijdiden kanssa kaytyjen ja yhdessa sovittujen yksikdn toimintatapojen mukaan
kaikkia asukkaita kohdellaan hyvin ja tasapuolisesti. Henkilokunta suorittaa jatkuvaa
itsearviointia toteutumisen seuraamiseksi. Asukkailla on mahdollisuus jatkuvaan
palautteen antamiseen ja asukas-, laheis- sekd henkilokuntatyytyvaisyytta seurataan
kuukausittain laatukyselyn avulla.

Kaltoinkohtelun tai muun sopimattoman toiminnan ilmoittaminen esimiehelle on koko
tydyhteison velvollisuus. Esihenkilon tehtava on puuttua ilmoituksiin valittomasti ja
riittavilla toimenpiteilla.
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Henkilostokokouksissa seka tiimikokouksissa keskustellaan viikoittain asukastyodsta ja
siihen liittyvista asioista. Eettiset nakokulmat ja siihen liittyvat ongelmat ovat osana
jatkuvaa lahes paivittaista keskustelua. Asukkaiden tasapuolisuus taataan yhtenevaisilla
toimintatavoilla seka avoimella tydskentelylla. Edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta voidaan tehda ilmoitus, mikali sosiaalitydontekija ja muut sidosryhmat sita
pyytavat. limoittajana on yksikkd, ei yksittainen henkild.

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta,
joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli [aakkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan
hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tai
palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja
hoidossa on vakavia puutteita.

IImoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake [6ytyy
sahkoisena toimintajarjestelmasta. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle eli yksikdn esihenkilélle. lImoituksen vastaanottaja informoi
ilmoituksesta alueellista palvelujohtajaa ja konsultoi tata ennen kuntaan tehtavaa
ilmoitusta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle, mikali kunnassa
on tdma nimetty.

lImoitusvelvollisuudesta on kerrottu henkildkunnalle henkiléstokokouksissa ja siita
muistutetaan vuosittain seka aina tarvittaessa. Lomakkeet ilmoituksesta [6ytyy myos
yksikdn kanslian yksikdn perehdytyskansiosta.

Asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitellaan yhdessa, asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Sosiaalihuollon asiakkaan
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hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Toiminnassa pyritaan
yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa muun muassa selkean paivittaisen rytmin
kanssa ja kodinomaisissa olosuhteissa. lkdantyneen asukkaan itsemaaraamisoikeuden
tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu
kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos tasta johtuvalla
kayttaytymiselldaan uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai
muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva
merkittavan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden
kayttamista. Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa
rajoitteiden kayttoa joudutaan harkitsemaan.

Ykkoskoti Salmenkalliossa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja
asetuksia ja kaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan
toimintatapaan. Lisaksi huomioidaan yksildlliset erityistarpeet ja toiveet. Henkildstd on
kaynyt itsemaaraamisoikeuden toteutuminen Ykkoskodeissa koulutuksen, joka on
sisallytetty uuden tyontekijan perehdytykseen. Lisaksi toiminnan tukena on IMO-kasikirja
(IMO=itsemaaraamisoikeus), joka ohjaa toimintaa.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden toteutuksessa ei kayteta
rajoitustoimenpiteita muutoin, kuin turvallisuusperusteisesti poikkeustilanteissa
(esimerkiksi hatavarjelu). Jos asukkaan terveydentilan tai vamman takia on olemassa
riski siihen, etta asukas vahingoittaa itseaan tai toisia tai asettaa itsensa vaaraan,
voidaan maaraaikaisella laakarinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan itsensa tai
hanen valtuuttamiensa henkildiden kanssa sopia osittaisista kulunrajoituksista tai
sangynlaidoista. Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta
turvautumaan, niin paatoksen niista tekee aina asukkaan hoitava laakari. Asiakirjoihin
tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkildsta,
kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.

Ykkoskoti Salmenkalliossa sovelletaan sosiaalipalvelujen itsemaaraamisoikeuden
tukemista koskevaa ohjeistusta. Rajoittamistoimenpiteisiin liittyvat kaytannot perustuvat
edella mainittuihin mielenterveyskuntoutuijiin liittyviin rajoittamistoimenpiteiden
toimintaperiaatteisiin. Arjen mahdollisimman kiireetdon, rauhallinen ymparisto tuovat
turvaa ja jatkuvuutta asukkaan elamaan. Asukasta tuetaan ja ohjataan arjen asioissa,
joissa han kokee ongelmia tai turvattomuutta. Esimerkiksi talousasioiden ja rahan
kaytdossa autetaan, jos asukas saa tietyn maaran rahaa kuukaudessa pohditaan ja
lasketaan asukkaan kanssa yhdessa minka verran hanella on kayttaa rahaa esimerkiksi
viikossa ja tata kautta tehdaan hanen kanssaan yhdessa kauppalistaa. Vaikka
asukkaalla olisi rajoittamispaatos esimerkiksi sangynlaidoista kysytaan aina illalla
asukkaalta haluaako han sangynlaidan ylos, usein asukas haluaa silla kokee nain
olonsa turvalliseksi. Jos asukas ei halua hanen kanssaan keskustellaan onko laidan
asettaminen tarpeellista vai voiko laidan jattaa alas.
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Asukasta voidaan tukea ja auttaa esim. tupakan riittdvyyden suhteen ja nama
sopimukset kirjataan Domacaressa toteuttamissuunnitelmaan, sopimukset voidaan
purkaa asukkaan toiveesta koska tahansa. Jokaisen toteuttamissuunnitelman teon
yhteydessa kdaydaan myods asiakkaan itse haluamat rajoitteet ja niiden tarpeellisuus Iapi.

Pandemia-tilanteessa seuraamme valtakunnallisia, tartuntatautilaakarin ja
sairaanhoitopiirin ohjeistuksia, maarayksia, sijaintikunnan ohjeita seka yhtion omaa
ohjeistusta. Toimintamme perustuu aina edella mainittuihin ohjeisiin.

Ulko-ovet ja henkilokunnan tilojen ovet ovat lukossa ymparivuorokautisen
palveluasumisen puolella.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta vastaa yksikdonjohtaja Tanja Pajunen, 040 673 2688,
tanja.pajunen@mehilainen fi

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelldaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilokunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen
liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijallekirjallisena. Viranomaisen
lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikdon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen muistutusten
vastaanottaja on sosiaalitydnjohtaja Soile Merila, puh. 0442017532,
soile.merila@varha.fi.

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

o Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

« Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

« Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

« Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tydoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

o Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds
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lilketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto my0s asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 23§)

o DMuistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikOsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yndessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy
lilketoimintajohtaja.

Muistutukset ja kehitystoimenpiteet kaydaan lapi henkilokunnan viikkopalaverissa.
Hyddynnamme toiminnasta saatua palautetta, esimerkiksi valvontakaynneiltd saatua
toiminnan kehittdmispalautetta. Olemme saaneet palautetta, etta
omavalvontasuunnitelman sisaltoa tulee avata tarkemmin, esimerkiksi
edunvalvontaprosessin osalta.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enimmillaan 14 paivaa.

2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostdmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta luvan mukainen mitoitus on 0,56 ja
yhteisollisen asumisen osalta 0,3.

1 hallinnollinen yksikdénjohtaja, 1 tiimivastaava (sairaanhoitaja), 1 sairaanhoitaja, 1
sosionomi, 10 Iahihoitajaa tai vastaavan sos- terveydenhuollon koulutuksen saanutta, 2
avustavaa tyontekijaa (keittidtydontekija ja laitoshuoltaja, avustava

henkilokunta). Sairaanhoitajat, sosionomit, [ahihoitajat ja muun vastaavan sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen saaneet tyontekijat osallistuvat valitomaan
asiakastyohon. Hoitajat toteuttavat asiakaslahtoista, virikkeellista ja kuntouttavaa
ohjaustydta hyddyntamalla omaa koulutustaan ja erityisosaamistaan. Heidan
ensisijainen tehtavansa on toteuttaa paivittaista kuntoutustyota asukkaiden kanssa.
Hoitohenkildkunta on paikalla yksikdssa yhteisollisessa asumisessa arkisin klo 7-21,
viikonloppuisin klo 7-18 ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ympari
vuorokauden.

Yksikon valillisesta eli avustavasta tyosta vastaavat avustava henkilosto ja
ostotilauksena hankitut palvelut. Yksikdssa toimii jakelukeittio jossa tyoskentelee 1
kokoaikainen kokki. Yleisten tilojen siivouksesta vastaa 1 laitoshuoltaja. Laitoshuoltaja
huolehtii myos henkilokunnan pyykkihuollosta ja muista avustavista tehtavista.
TyOnantaja seuraa paivittain valillisen tyon toteutumista, esimerkiksi arvioimalla
avustavan henkilokunnan maaran riittavyytta ja tekemalla tarvittaessa sijaishankintaa.
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Yksikon kiinteistohuolto, ymparivuorokautisen palveluasumisen pesulapalvelut, vartiointi
ja muu toimitilahuolto on ulkoistettu. Kiinteistohuolto ja vartiointi paivystavat 24/7.

Eri tyontekijaryhmilla on olemassa tarkemmat tehtavankuvaukset. Yksikosta [0ytyy myos
kuvaukset eri tydvuorojen kulusta, mita eri vuorot sisaltavat ja miten yksikon
toiminnallinen arki toteutuu eri viikonpaivina.

Tydsopimuksen allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu tietosuojaan ja jokaiselta
tyontekijalta edellytetaan erillinen salassapito- ja tietosuojasitoumus ennen
kayttajatunnusten myodntamista asiakastietojariestelmaan. Sitoumuksen sisaltdé kaydaan
tyontekijan kanssa lapi, sen ymmarrettavyyden varmistamiseksi ennen sen
allekirjoittamista. Perehdytysta seurataan perehdytyskortilla, jotka tarkistetaan
sisaisessa auditoinnissa.

Toimintayksikon hoitohenkil0sto perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja tydelamaan palaavia tyontekijoita, joilla on ollut
pitka poissaolo tydsta. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteiso
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon
ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitda ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laadkehoito-osaamisen varmistaminen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija
oppii tuntemaan

« tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

o tydpaikan ihmiset niin tydntekijat kuin asukkaat

« tyonsa ja siihen liittyvat odotukset
Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tydhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myds tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.
Ykkdskodeilla on yhteinen perehdytysohjelma, jonka tydntekija suorittaa tydsuhteen
alkaessa. Perehdytys on jaettu viiteen eri osioon, tydsuhteen kesto huomioiden. Yksikon
johtaja seuraa perehdytyksen etenemista yhdessa uuden tyontekijan ja tyontekijalle
nimetyn perehdyttajan kanssa.

Ykkdskoti Salmenkalliossa uusi tydntekija perehtyy perehdysohjelman mukaan 1-

5 paivaa kokeneemman hoitajan parina.

Koeajan puitteissa tehdaan valiarvioinnit ja annetaan palaute puolin ja toisin . Perehtymis-
paivia jarjestetaan tyontekijalle tarvittaessa lisaa ja myos pitemman vapaan jalkeen.

Lahin esimies on vastuussa perehdytyksesta. Perehtyjalla on aina vastuuperehdyttaja
mutta perehdytykseen osallistuu koko tydyhteiso.

18
# visma sign



4*«.65»(00,’

Vuosittain laaditaan yksikkdkohtainen henkildston koulutussuunnitelma. Suunnitelma
toteutetaan osallistumalla paikallisesti tuotettuihin koulutuksiin, itse hankittuihin
koulutuksiin ja osallistumalla Mehilaisen jarjestamiin koulutuksiin. Seuranta tapahtuu
ilmoittamalla kaikki koulutukset yhtion Workday- tietokantaan. Koulutustarvetta seura-
taan myos jatkuvasti ja esimerkiksi toiminnan muutokset voivat edellyttaa uutta osaamist
a.

Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista
ja yhteistyokumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina. Uudet
tyontekijat kayvat seuraavat Ykkoskotien pakolliset koulutukset:
ltsemaaraamisoikeus(workday)

Toipumisorientaation perusteet (workday)

Toipumisorientaatio omaohjaajan tydssa (moodle)

Turvallisuus ja ammatillinen kohtaaminen ohjaustydssa (moodle)
Tietoturva ja tietosuoja Mehildisessa (workday)

Mehilaisen yleiset toimintaperiaatteet (worday)

Skitsofrenian hoidon ja kuntoutuksen keskeiset sisallét (Moodle)
Persoonallisuushairiot hoidon ja kuntoutuksen haasteena (Moodle)
Traumahairiot ja vakauttaminen mielenterveyspalveluille (Moodle)

O 0O O 0O O o0 O o O

Kehityskeskustelut pidetaan henkilokunnalle joka vuosi.

Yksikon kehittamispaivat pidetaan 2-4 x vuodessa mahdollisuuksien mukaan.
Sairaspoissaolojen seuranta tehdaan esimieskompassiohjelman kautta, nakokulmana
ennaltaehkaiseva ja tyokykya tukeva toiminta.

Ykkoskoti Salmenkalliolla toteutuu tydnohjaus saannollisesti. Tydnohjausta on
keskimaarin kerran kuukaudessa.

Tydhyvinvointi

Mehilaisen tydohyvinvointitoiminta kattaa konsernin kaikki toiminnot.
Tyoéhyvinvointitoiminta kohdistuu henkildston tydokykyyn, hyvinvointiin ja
tyoturvallisuuteen seka tydymparistoon ja tydsuojeluun.

Ykkdskoti Salmenkalliolla laaditaan vuosittain oma tydhyvinvointisuunnitelma,
suunnitelman laatimiseen osallistuvat yksikonjohtaja seka tiimivastaava ja tydryhman
jasenia. Suunnitelmaan kirjataan tarkeimmat tydhyvinvoinnin kehitysalueet.
Suunnitelman tehtavana on tunnistaa tydhyvinvointiin liittyvia tekijoita ja tukea
kaytantoja, jotka vahvistavat hyvinvointia. Tyohyvinvointisuunnitelman tavoitteena on
kehittaa kuluvan vuoden aikana valittuja alueita ja maaritella tarvittavia keinoja niiden
saavuttamiseen. Tavoitteena on, etta joka kuukausi jarjestetaan tydhyvinvointia lisdavia
tapahtumia. Tyhy-tapahtumia jarjestetaan 2-4 x vuodessa, meilla kaksi tyontekijaa
toimii Tyhy-vastaavina.

19
# visma sign



*‘Lg.éskob,r

Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan aktiivista yhteistyota henkiloston tyokyvyn ja
tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Tyoterveyshuolto on jarjestetty tyontekijoille
Uudenkaupungin Mehilaisessa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Sosiaalipalveluiden tyosuhteisiin liittyva paatdksentekoprosessi ja tydonjaot mm.
rekrytointiprosessista on kuvattu Mehilaisen hallintosaanndssa. Henkilostosuunnittelusta
ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien tehtava- ja vastuualueiden
mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Rekrytointiluvan saatua haku
vakituiseksi henkildksi tapahtuu sahkdisesti Workday-ohjelman ja mol.fi sivujen kautta.
Taman jalkeen suoritetaan haastattelut ja tydntekijan valinta. Sijaisten rekrytointi voi
tapahtua myds esimerkiksi kodissamme opiskelijana olleen henkilon

rekrytoimisella. Sijaisten riittdva saatavuus turvataan riittdvan suurella sijaishenkiléiden
maaralla. Tyontekijoiden kelpoisuus tarkistetaan aina Terhikki/Suosikki kannasta.

Tydntekijan valinnan tekee yksikdn esimies, joka tuntee asiakkaiden tarpeet.
Rekrytoinnin asiantuntijat auttavat tarvittaessa mm. tydhaastatteluissa, jolla
varmistetaan monipuolinen soveltuvuuden arviointi. Ennen tydsopimuksen
allekirjoittamista yksikon esimies tarkistaa tyontekijan tutkinto- ja tyotodistukset seka
ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikkdon. Tyosopimuksen tulostus- ja
allekirjoitusluvan myontaa keskitetty henkilostohallinto vasta, kun tyontekijan tiedot on
tarkistettu TERHIKKI tai SUOSIKKI tietokannasta

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan vahvalla sijaisringilla seka jatkuvalla
rekrytoinnilla. Aina, kun henkildstomitoitukseen laskettava henkil poissa, lomalla,
sairaana tms, kutsutaan/halytetaan ja pyritddn saamaan tilalle sijainen. Ykkoskoti
Salmenkalliolla avustava henkildstd on vakituista. Lisaksi meilla on erillinen avustavan
tyon/valillisen tyon sijaisrinki, jolloin saamme &killisiin poissaoloihoin seka loma-ajan
poissaoloihin sijaisia. Jos mitoitukseen laskettava tyontekija jaa tyosta pois, tarkistetaan
henkilostdmaara ja rekrytoidaan tarpeen, luvan ja sopimusten mukaisesti uutta
henkildstoa.

Poikkeustilanteessa voidaan tdiden jarjestelyiden lisaksi kayttda henkildstovuokrausta

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa palveluitamme.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri
ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ykkdskoti Salmenkallion
keittio on ruuan jakelukeittio. Yksikdssa toimii oma keittidtyontekija. Keittiossa
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valmistetaan ainoastaan aamupala puuro, leivat ja iltapalat itse, lounas ruoka tulee
meille lampimana ja paivallinen valmiina ainoastaan lammitys tapahtuu

taalla. Salmenkallion keittityontekija hakee ruuat talon autolla Iahiyksikosta. Ruuat ovat
valmiiksi pakattuna asianmukaisiin kylma/lampo laatikoihin. Ruoan haku matka on noin.
2 kilometria ja aikaa hakemiseen menee n. 20min. Yksikossa on neljan viikon kiertava
ruokalista. Ruokalista on asukkaille nahtavilla ruokasalissa. Yksikoissa on ajantasainen
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen
laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet |0ytyvat
Ykkoskoti Salmenkallion Ykkodsnetista. Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on
hygieniapassi.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitu asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Erityisvalio perustuu aina
diagnoosiin ja vaativista erityisruokavalioista toimitetaan keittioon kirjallinen ruokavalio-
ohje. Erityisruokavaliot tilataan keittiosta kirjallisesti ateriatilauslomakkeella.

Aterioiden suunnittelu ja valmistus on ammattitaitoisen henkildston vastuulla, jotka
noudattavat valtakunnallisia ravitsemussuosituksia. Varmistamme, etta ruokailurytmi on
saannodllinen, eika ydpaasto ylita 11 tuntia, seka huolehdimme |aakarin maaraamista
erityisruokavalioista. Kodissamme on jakelukeittio, jonne tulee ruoka laheisen Ykkoskoti
Ketunkallion valmistuskeittiosta. Kodissamme on tarjolla asukkaille aamupala klo 8.00,
lounas on klo 11.15, paivakahvi klo 13.30, paivallinen alkaa klo 16.00 ja iltapala klo
19.30. Myohaisiltapalaa mahdollista hakea klo 22 alkaen. Aamu- ja iltapalat
valmistamme omassa keitticssdmme. Suurin osa asukkaistamme ruokailee yhteisessa
ruokasalissa ja osa siipien pikkukeittidissa tai omissa huoneissaan. Epidemia- ja
pandemiatilanteissa huolehdimme turvavaleista ja ruokailemme tarvittaessa
porrastettuna ja siipien omissa keittid/yhteistiloissa pienemmissa ryhmissa.

Painoa seurataan kerran kuukaudessa seka tarvittaessa useammin. Asukkaiden
laboratoriokayntien yhteydessa seurataan vahintadan kerran vuodessa
vuositarkastuksessa tai [agkarin ohjeen mukaan mm. rasva- ja sokeriarvoja. Paivittain
teemme ohjausta terveelliseen ja ravitsevaan ruokavalioon. Erityisesti panostamme
ruuan ulkonakoon ja kattaukseen maistuvuuden ohella, otamme toiveita vastaan ja
myOs soseruokaa nauttivilla on lautaselle eritellysti asetellut ruuat. Henkilokunta
ruokailee asukkaiden kanssa samassa tilassa silloin, kun ohjeistus kasvomaskien
kaytosta asiakastyossa ei ole voimassa.

Miten varmistetaan asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyd
palveluntuottajan muiden palveluyksikkojen kanssa:
e Asukkaan asioidessa terveydenhuollon yksikoissa pyydetaan asukkaalta lupa,
jotta hoitaja voi menna mukaan. Nain varmistetaan oikean tiedonkulku eri
yksikéiden valilla.
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« Tarvittaessa asukkaalle voidaan kirjoittaa lahete mukaan, johon on kirjattu kaikki
oleellinen asukkaan terveydentilaan liittyen seka yksikon, etta laheisten tiedot.

« Sosiaalipalveluiden kanssa kaydaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran
vuodessa asukassuunnitelma palaveri. Naihin palavereihin osallistuu aina hoitaja
ja yksikon johtaja. Nain varmistetaan tiedonkulku myos palveluiden ostajan
kanssa.

« Puhelimitse hoitaja voi olla tarvittaessa yhteydessa niin sosiaali- kuin
terveydenhuollon viranomaisiin asukkaan luvalla.

Kodissamme noudatetaan kaikessa hoidossa Kaypa hoito-suosituksia.

Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja
omaisia informoidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjatulla tavalla. Kiireellista
sairaanhoitoa koskevat tapahtumat ja tapahtuneet akilliset kuolemat kaydaan aina lapi
henkildston vuoronvaihto- ja viikkopalaverissa. Tarvittaessa jarjestetaan debriefing
henkilokunnalle ja asukkaille. Yksikosta 10ytyy erillinen kirjallinen ohjeistus
kuolemantapauksien varalle. Hoitohenkildkunta 10ytaa ohjeen Ykkdsnetista seka
poikkeustilannekansiosta.

Yksikdn vastaava sairaanhoitaja ja muut sairaanhoitajat vastaavat omalta osaltaan
sairaanhoidosta, jokaisella ohjaajalla on lahihoitajan koulutus, ja osalla lisdkoulutuksia
psykiatriseen hoitoon. Kodissamme on sairaanhoitaja paikalla arkisin klo 7.00-15.00,
usein myods iltaisin ja viikonloppuisin.

Asukkaidemme perusterveydenhuolto tapahtuu Uudenkaupungin
terveyskeskuksessa. Tarvittaessa asukkaalle varataan aika perusterveydenhuoltoon tai
hammashoitoon. Huolehdimme, etta asukas paasee hammashoitoon tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa vuosikontrolliin. Asukkaat voivat kayttaa
halutessaan my0s yksityisia hammaslaakaripalveluita. Asukkaalla voi olla halutessaan
myOs oma yksityinen ladkarikontakti. Ohjaajat vastaanottavat laboratoriokokeiden
tulokset ja tekevat laakarin maaraysten mukaiset |ladkemuutokset ja hoidon

muutokset. Omaohjaajat seuraavat myos fyysista vointia seka huolehtivat mahdollisista
laakarikaynneista.

Asukkaan tarvitsemat hoidot kirjataan asiakastietojarjestelma Domacareen
terveydenhuoltosivulle ja kaynnit kirjataan kalenteriin. Terveydenhuoltoa seurataan
saannollisesti asiakkaan suunnitelman mukaan. Terveydentilan muutoksiin puututaan
nopeasti. Perehdytyksessa ja palavereissa varmistetaan kaikkien tietavan yksikon
yhteiset toimintaohjeet ja toimimisen niiden mukaan. Tydntekijoilld on voimassa oleva
EA-koulutus ja ensiapua annetaan tarpeen mukaan. Tarvittaessa soitetaan
hatanumeroon 112.
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Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan terveytta edistavan toiminnan tavoitteet ja keinot ja
niiden toteutumista seurataan mm. otettavilla laboratorionaytteilla seka tarvittavilla
mittauksilla esim. verensokerin tai verenpaineen seurannalla.

Psykiatrisesta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa ykkdskodin konsultoiva psykiatrian
erikoislaakari Jukka Karkkainen.

Muutoin hoidosta vastaa kunkin asukkaan kotikunnan julkinen terveydenhuolto, joka voi
ostaa palvelun asukkaalle toimittamalla maksusitoumuksen Uudenkaupungin
terveyskeskukseen.

2.8 Toimitilat ja valineet

Kodin tilat sijaisevat rauhallisella ja viihtyisalla alueella Uudessakaupungissa ja ovat estee
ttdmia sijaiten yhdessa tasossa. Tilat on suunniteltu ikdantyvien ja liikuntaesteisten tarpeet
huomioiden. Talomme on H:n mallinen. Ulko-ovesta sisaan tullessa vasemmalle
kaannyttaessa on yhteisollisen asumisen asunnot ja oikealla puolella
ymparivuorokautisen asumisen asunnot. Molemmat puolet sisaltavat

kaksi siiped, joissa asiakashuoneet sijaitsevat. Jokaisessa siivessa on myds oma viihtyisa
oleskelutila/pikkukeittio. Ryhmakodin keittiossa on myds jaakaappi, jossa voi pitaa omia e
vaita ja kahvinkeittomahdollisuus vaikka yhdessa laheisen kanssa. Kodilla on kaunis aidatt
u sisapiha, johon on paasy kahdesta siivesta ja yhteistilasta. Pihalla on vuodenaikojen mu
kaan koristeluja ja valaistusta, seka muun muassaistutuslaatikoita vihanneksille ym. Kesk
ella rakennusta on yhteinen olohuone/ruokailutila televisioineen, pyykkihuone, pesu -

ja saunatilat, varastotiloja, henkilokunnan sosiaalitilat seka toimistot ja jakelukeittio .

Asiakashuoneet ovat riittdvan suuret ja turvaavat asiakkaan oikeuden yksityisyyteen.
Kaikilla asiakkailla on oma yhden hengen huone, jonka yhteydessa on oma inva-
mitoitettu wc seka pesutila. Kaikki huoneet ovat Salmenkalliolla esteettdmia. Asukkaan
laheiset voivat vieraille yksikdssa vapaasti. Laheinen voi yopya asukkaan huoneessa,
mahdollisista laheisten yopymisista toivotaan ennakkotieto ohjaaijille.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijdita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampotila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja
valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Ykkoskoti Salmenkalliossa tehdaan vuosittain riskienarviointi, joka sisaltaa myos
biologiset riskit. Riskienarviointi tehdaan tarvittaessa useammin, esimerkiksi toiminnan
tai asiakasryhman muuttuessa. Lisaksi toimitilatarkastuksia tehdaan yksikossa nelja
kertaa vuodessa. Toimitilatarkastuksissa kiinnitetaan huomiota yksion tilojen
turvallisuuteen. Riskienarvioinnista ja toimitilatarkastuksista on paavastuussa yksikoén
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esihenkilo, mutta nama tehdaan yhteistyossa tyosuojelusta vastaavan henkilon seka
koko tydryhman kesken.

Asukasturvallisuuteen liittyva riskienkartoitus tehdaan toimitilatarkastuksen yhteydessa 3
kk valein ja tarvittaessa. Turvallisuuskavely tehdaan toimitilatarkastuksen yhteydessa.
Pelastustoimi tekee tarkastukset oman aikataulunsa mukaisesti ja tarkastuksesta
annetaan poytakirja. Poistumisharjoitukset jarjestetaan kerran vuodessa,
alkusammutusharjoitukset vahintaan kolmen vuoden valein. Henkilokunnan
ensiapukoulutukset pidetaan ajan tasalla jatkuvilla koulutuksilla ja huolehditaan, ettei
koulutus ole vanhentumassa. Vakivalta- ja aggressiotilanteita pyritadn ehkaisemaan
yhteistydssa hoitavan laakarin kanssa, ennakoidaan ja arvioidaan riskeja, huolehditaan
riittdvasta miehityksesta asukasmaaraan nahden, tydnorganisoinnilla, avun halyttdmisen
keinoilla ja tiedottamisella ja perehdyttamisella turvallisuuteen liittyvista toimintaohjeista.
Teemme yhteistyota turvallisuustoimijoiden kanssa. Yksikossa on kaytossa
vartijapalvelu, johon voimme tarvittaessa soittaa vartijan paikalle yksikkdon. Tarvittaessa
soitamme apua hatdnumerosta 112.

Ykkoskoti Salmenkallion viranomaistarkastukset:

» Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 2.2.2024.
Tarkastuksessa havaittiin vahainen puute: vesilaitteistoihin liittyva legionellan ja lyijyn
riski on arvioitava. Legionellan ja lyijyn riskiarviointi tehtiin ja tasta saatiin hyvaksytty
lausunto 28.3.2024

* Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys 11.1.2025

* Valvontasuunnitelman mukainen OIVA-tarkastus 28.10.2022.

* Palotarkastus 11.2.2025

* Varhan valvontakaynti 6.9.2023

* Ulkoinen auditointi 2.4.2024

29 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaikki kaytdssamme olevat laitteet ja ohjelmistot ovat CE-hyvaksyttyja.

*Ykkoskoti Salmenkalliossa on kdytdssa kodin tavanomaiset l1adkinnalliset laitteet, kuten
verenpainemittari ja vaaka, joita kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja
-ohjeistuksen mukaisesti. Laitteita yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti. Henkil0sto perehdytetaan 1aakinnallisten laitteiden kayttoon
perehdytysprosessin yhteydessa. Yksikossamme on kaytossa ladkinnallisten laitteiden
seurantajarjestelma Spotilla, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden
ammattimaiseen kayttoon liittyvien lakien ja vaatimusten mukainen.

Jos terveydenhuollonlaitteissa havaitaan hairidita tai poikkeamia, jotka olisivat
saattaneet johtaa tai johtaneet asiakkaan, kayttajan terveyden vaarantumiseen.
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Tilanteista tehdaan sahkoinen poikkeamailmoitus toiminnanohjausjarjestelmassa
yksikon sivuilla ja tarvittaessa taytetaan Fimean kayttajan vaarailmoituslomake.

Asukkaan tarvitsemat apuvalineet ja terveydenhuollon laitteet hankitaan ensisijaisesti
asukkaalle henkilokohtaiseksi apuvalineeksi apuvalinekeskuksesta. Apuvalineille ja
laitteille tulee kayton ohjaus ensisijaisesti apuvalinekeskuksesta ja tarvittaessa
selvitamme yksikdssa kayttdohjeet, ja ohjeistamme asukasta apuvalineen turvallisessa
ja oikeassa kaytossa. Apuvalinekeskuksesta asukaskohtaisesti saadut apuvalineet
huolletaan apuvalinekeskuksen oman huollon kautta, johon ollaan yksikosta tarvittaessa
yhteydessa. Omaohjaajat huolehtivat omien asukkaidensa apuvalineiden hankinnoista.

Tietojarjestelma:

Kaytossamme on sahkoinen asiakastietojarjestelma DomaCare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet ovat varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Toimimme rekisterinpitaja ainoastaan itsemaksaville asukkaille. Muissa tilanteissa
rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja. Kun asukkaan asiakassuhde paattyy kaikki
asukkaan asiakirjat, toimitetaan hyvinvointialueen sijoittaneen sosiaaliviranomaisen
haltuun sovitulla tavalla. Muu aineisto havitetaan.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Ykkoskoti Salmenkalliossa on nimettyna kirjaamisvastaava. Kirjaamisvastaavan
tehtavana on

* Yllapitda omaa kirjaamisosaamistaan ja han hallitsee hyvin kirjaamisen DomaCare-
asukastietojarjestelmaan.

* Perehdyttaa yksikossa kirjaamista seka teknisesti etta sisalldllisesti ja tukee koko
yksikon henkildstoa.

* Seuraa kirjaamisen tasoa omassa yksikdssaan ja antaa palautetta kirjaamisesta ja vie
kirfjaamiseen liittyvia haasteita ja kehittamisehdotuksia yhteiseen kasittelyyn.

» Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon omassa yksikdssaan.

* Antaa tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman kaytettavyydesta ja tekee
kehittamisehdotuksia asiakastietojarjestelman paakayttajalle.

+ Osallistua kirjaamisvastaavien saannallisiin yhteistyOpalavereihin ja koulutuksiin (4 x
Vuosi).

Teknologia:
Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan seuraavilla kulunvalvonnan
teknologian avulla:

e Paloturvallisuus on varmistettu automaattisella sammutusjarjestelmalla ja
sprinklerijarjestelmalla, jotka valittavat halytyksen automaattisesti
hatakeskukseen.

o Kiinteiston lukitusjarjestelmaksi muutetaan vuoden 2024 loppuun mennessa llog.
Yksikon ulko-ovi on paasaantoisesti lukittuna ja kaytossa on ovikello.
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o Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asukkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Ykkoskoti Salmenkalliossa yhdella asukkaalla on
kaytossa kommunikaattori.

e Yodaikaisen turvallisuuden varmistamiseksi yhteisollisen asumisen puolella asukas
saa puhelimitse kiinni ymparivuorokautisen palveluasumisen hoitajan joka voi
tarvittaessa halyttaa lisaapu.

o Kaytéssamme on Hoitajakutsu.fi -hoitajakutsujarjestelma, asukkaalla on
halutessaan rannekehalytin ja halytykset tulevat hoitajien kdannykkaan.
Kutsulaitteet tarkistetaan saanndallisesti ja silloin, kun asukkaan luota poistutaan,
tarkistetaan, etta laite on asukkaan saatavilla ja toimii. Kutsulaitteet testataan
saanndllisesti. Lisaksi jokaisella ohjaajalla on aina puhelin taskussa ja kun asukas
halyttaa kutsua niin kaikille tulee kutsu puhelimeen.

Teknologiaan opastaminen kuuluu perehdytysvaiheeseen seka aina jos teknologiaan
tulee muutoksia.

Ykkoskoti Salmenkalliolle on laadittu valmiussuunnitelma poikkeustilanteiden varalle.
Suunnitelma on myds tulostettuna toimintayksikdssamme. Asiakastietojarjestelman
huoltoviiveiden varalta on toimintaohje, kuinka asukaskirjaukset tehdaan tietosuojaa
noudattaen. Toimintaohjeisiin perehtyminen kuuluu henkildston perehdyttamisen
prosessiin. Vikatilanteissa tehdaan sahkoinen poikkeamailmoitus
toiminnanohjausjarjestelmassa yksikon sivuilla.

2.10 Laidkehoitosuunnitelma

Yksikolla on Turvallinen ladkehoito- oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma, jossa on
maaritelty 1aakehoidon vastuut ja kaytanteet. Ykkoskoti Salmenkalliolla toteutetaan
vaativaa laakehoitoa. Laakehoitosuunnitelman olemassaolosta, paivityksesta ja
toteutuksesta vastaa laakehoitovastaava yhdessa yksikonjohtajan kanssa. Yksikon
laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja hyvaksytaan vuosittain ja paivitetaan aina
saaddsten, toiminnan tai ladkehoidon kaytantdjen ja olosuhteiden muuttuessa
merkittavasti. Ladkehoidon kaytannon toteuttamisesta seka sen asianmukaisuudesta ja
toteuttamisesta vastaa |laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelma
on paivitetty 5.12.2024.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla seka
laakehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittdmasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista
seurataan viikkokokouksissa. Laakelupien allekirjoituksesta vastaava henkild on kirjattu
laakehoitosuunnitelmaan.

Kaikilla tydntekijoilla, jotka osallistuvat ladkehoitoon tulee olla hyvaksytysti suoritettuna
LOVe-teoria, l1adkelaskut, KIPU1 seka PKV-osio ja tentit seka kaytannon naytét. Naiden
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lisaksi sairaanhoitajien tulee suorittaa KIPU2-osio. Laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja valvoo LOVe-teoria tentit ja kaytannon naytot.

 Jokaisella tyontekijalla tulee olla voimassa oleva laakarin allekirjoittama laakehoitolupa,
jotta han voi osallistua ladkehoidon toteuttamiseen.

» Jokaisessa tyOvuorossa on nimettyna tyovuorolaakevastaava, joka on merkittyna
tyovuorolistaan.

» Ladkehoitolupaa suorittava sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild
perehdytetaan toimintayksikon ladkehoidon kaytantoihin. Perehdytyksen tukena
kaytossa sahkoinen laakehoidon perehdytys. Henkilokunnalle jarjestetaan saanndallisesti
laakehoidon lisa- ja tdydennyskoulutuksia

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmaan on jokaisella
tyontekijalla henkilokohtainen kayttajatunnus, joka on suojattu salasanalla.
Asiakastietojarjestelman kayttdoikeuden ja sen laajuuden maarittelee yksikonjohtaja.

Yksikdnjohtaja antaa henkildstolle asiakastietojariestelma DomaCareen henkilokohtaiset
tunnukset ja huolehtii tunnusten poistosta tyontekijan tydsuhteen paatyttya.

» Kayttajatunnukset ovat henkilokohtaisia ja niihin kirjataan aina tyontekijan nimi ja
tehtadvanimike, joka tallentuu kaikkiin ko. kayttajatunnuksilla tehtyihin kirjauksiin toimien
sahkoisena allekirjoituksena.

» Kayttboikeuden saanti edellyttaa tydsuhdetta, tietosuoja- ja salassapitosopimuksen
allekirjoittamista seka tietosuojakoulutuksen kayntia.

* Asiakastietoihin oikeuttavat kayttooikeudet voi saada vain niihin asiakkaisiin, joiden
hoitoon tydntekija tosiasiallisesti osallistuu. Jokainen tyontekija on itse vastuussa omista
henkilokohtaisista tunnuksistaan ja niiden kaytosta.

Henkilokunta ohjeistetaan toimimaan tietoturvaan, tietosuojaan ja
asiakastietojarjestelmaan liittyvissa asioissa organisaation ohjeistuksien mukaan.
Tydntekija allekirjoittaa tydsopimuksen yhteydessa salassapitosopimuksen ja jokainen
tyontekija suorittaa tietosuojakoulutuksen, josta saa osaamismerkin. Perehdytyksessa
varmistetaan kuittauksilla, etta tyontekija tietda asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen
liittyvat ohjeet ja viranomaismaaraykset. Opiskelijat allekirjoittavat myos
salassapitosopimuksen tullessaan tyOpaikalla tapahtuvaan harjoitteluun/oppimiseen.

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat asianmukaisen ja viipymattoman kirjauksen
toteutumista seka kirjaamisen laatua, sisaltdoa ja frekvenssia. Tiiminvastaava ja
esihenkild seuraavat asiakastydn kirjaamisen toteutumista paivittain. Jokaisesta
asukkaasta kirjataan vahintaan kerran jokaisessa tydvuorossa. Esimies tayttaa
kuukausittain omavalvontakyselyn, jossa otetaan kantaa myos henkildston kirjaamiseen.
Lisaksi viikoittain tulee esimiehelle raportti, jossa nakyy paivittaiskirjausten maarat.
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Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvien lakien ja ohjeiden osaaminen
varmistetaan hyvalla perehdytyksella, jotta jokainen tyontekija tietaa yksikon ohjeet seka
viranomaismaaraykset. Uusi tydntekija suorittaa ensimmaisina tydpaivinaan tietosuoja —
ja tietoturvakoulutuksen ja testin. Uusi tyontekija allekirjoittaa kayttajasitoumuksen.
TyoOntekija vastaa omalta osaltaan ohjeiden ja viranomaismaaraysten noudattamisesta.
Yksikdssa on myds tietosuojaohjeet. Lisaksi jos tydntekija tai esimies huomaa
tietosuojapoikkeaman, tehdaan tasta viipymatta tietosuojapoikkeamailmoitus.
Poikkeamailmoitukset kasitellaan viikoittain yksikon palaverissa.

Mehildinen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen fi, p. 045 672 8286
Yksikon tietosuojavastaava on Tanja Pajunen, tanja.pajunen@mehilainen fi
Ykkoskoti Salmenkallion tietoturvasuunnitelma on paivitetty 13.5.2025

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palveluiden kehittaminen on jatkuvaa toimintaa, esimerkiksi toiminnan valttamattomien
muutosten ja asukkaiden, asukkaiden laheisten, yhteistybkumppaneiden,
palveluntilaaja-asiakkaiden seka henkilokunnan palautteiden pohjalta. Toiminnan laatua
seurataan kaytannossa omaisten ja laheisten antamista suorista palautteista,
saannollisesti 3 kuukauden valein pyydetyista palautteista, seka yksikkdkohtaisella
laatuindeksilla, joka kasitellaan kuukausittain henkilostopalaverissa. Palvelut kehittyvat
ja joustavat palautteen ja asukkaiden seka tilaajien tarpeiden mukaisesti.

Laatuindeksikyselylla kerattya kokemuksellista palautetta kaydaan lapi kuukausittain
henkilostokokouksessa yhdessa henkildston kanssa. Jos jokin osa-alue on laskenut,
pohditaan yhdessa syita tahan ja mietitdan kehitystoimenpiteita. Laatuindeksia kaydaan
lapi asukkaiden kanssa asukaskokouksissa ja yhdessa pohditaan kehittamisen
toimenpiteita. Laatuindeksikyselyyn vastaaminen antaa meille kokemuksellista tietoa
sen hetkisesta tilanteesta ja mahdollisista kehitystoimenpiteista.

Asukaskokouksissa nousseet asiat ja asukkaiden esittamat palautteet ja ehdotukset
kasitellaan henkilostokokouksissa ja mietitaan mahdolliset toimenpiteet. Vuosittaisen
laheistyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan henkildstokokouksissa ja niiden
perusteella maaritellaan kehitystoimenpiteet ja aikataulut muutoksille. Palautetta
hyoddynnetaan ja kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden
muodossa, etta toimivien kaytantojen vahvistamisessa. Kaikki saadut asiakaspalautteet
dokumentoidaan olemassa olevien ohjeiden mukaisesti. Asukkaat voivat antaa
palautetta suoraan henkildstolle, omaohjaajalle tai yksikon johtajalle. Usein palautteen
anto tapahtuu arkipaivan yhteydessa. Palaute kasitellaan asukkaan kanssa ja kuullaan
hanen ehdotuksensa asian korjaamiseksi. Palaute kasitellaan henkildston kanssa
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henkilostokokouksessa ja pohditaan korjaavia toimenpiteita asian korjaamiseksi. Palaute
kirjataan henkilostokokousmuistioon.

Koti keraa jatkuvasti omaisilta ja Iaheisiltda myos kehitysehdotuksia. Palautteet voi antaa
sahkadisesti yrityksen sivujen kautta, kirjallisena palautelomakkeella tai suullisesti, jolloin
henkilokunta kirjaa palautteen palautelomakkeelle. Kodin palautelaatikko sijaitsee
sisdantuloaulassa. Vahintaan kaksi kertaa vuodessa pidettavissa omaisten/laheisten
paivissa keradamme omaisilta palautteen. Ykkoskodit tekee yhteystietonsa antaneille
omaisille tai l[aheisille vuosittain kyselyn toiminnasta. Ostajakunnat tekevat omat
asiakaskyselynsa joko sahkoisesti tai paperiversioina.

Palautteisiin vastataan pikaisesti, kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa.
Toimintaperiaate on, etta kirjalliseen palautteeseen vastataan kirjallisesti ja suulliseen
suullisesti. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan yksikon
toimintasuunnitelman laadinnassa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

"Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myods poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkiléstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.”

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan
toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja
niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota
palveluissa.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on
myds paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan muun muassa
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus, laakelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi,
kirjmaminen omilla tunnuksilla ja poikkeamien kirjaaminen poikkeama- jarjestelmaan.
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Henkilokunnan kanssa pidetaan viikoittain palaveri, jossa kasitellaan myos poikkeamat
ja keskustellaan avoimesti mahdollisista korjaavista toimenpiteista. Suullista palautetta
voi antaa aina mutta viikkopalaverit ovat myos hyva mahdollisuus antaa suullista
palautetta seka kehitysideoita.

Ykkdskoti Salmenkalliossa tehdaan vuosittain riskikartoitus, jonka pohjalta tehdaan tarvitt
avia muutostoita. Tyoturvallisuuden arviointi on jatkuvaa toimintaa ja uusia riskeja voidaan
tunnistaa poikkeama-

ilmoituksista. Jokaisesta turvallisuusriskista tai poikkeamasta tehdaan poikkeama-
ilmoitus, joka kasitellaan poikkeamasta riippuen joko valittdmasti osallisten kanssa ja/tai s
euraavassa henkilokunnan viikkopalaverissa. Yksikon toimitilatarkastukset ja
turvallisuuskavely tehdaan kolmen kuukauden valein turvallisuusvastaavien ja
tyosuojeluvastaavan toimesta. Kevaisin tehdaan riskien ja vaarojen arviointi. Asukkailta,
henkilostolta ja laheisilta kerataan palautetta kuukausittain. Lisaksi laajempi
henkilostdokysely toteutetaan vuosittain.

Palotarkastajan tarkastus tehdaan joka toinen vuosi ja epakohtien korjaaminen tapahtuu v
alittomasti. Yksikkoon on tehty poistumisturvallisuusselvitys ja laadittu
valmiussuunnitelma poikkeustilanteisiin (esim. Sahkokatkojen varalle), joita

paivitetaan saannallisesti ja toiminnan muuttuessa.

Riskien tunnistamisen helpottamista varten yksikdssa on jaettu henkilokunnan kesken vas
tuualueita: tiimivastaavalla on erityisvastuu |aakehoidosta, laitteiden kalibroinnista vastaav
aon nimetty, keittio-

jaravintopalveluasioista vastaa keittiohenkilokunta ja esimies, pyykki-

ja vaatehuoltoon liittyvat vastuuhenkilét on nimetty, autoihin liittyvat vastuuhenkiléton nim
etty, kiinteiston huoltoon liittyvat vastuuhenkilot nimetty, pienkoneiden huolloista ja turvaha
lyttimista vastaavat henkil6t on nimetty, palo-

ja pelastusasioistava vastaavat henkil6t on nimetty, riskienhallinnasta vastaavat henkil6t o
vat esimies ja tydsuojeluasiamies. Jokainen tyontekija tydoskentelee sovittujen ohjeiden ja

saantdjen mukaisesti seka puuttuu ja informoi muita tydntekijoita ja e simiestd huomaamas
taan epakohdasta.

Kiinteistonhoitaja kay viikoittain yksikossa tarkistamassa kiinteiston kunnon.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Yksikon riskikartoitus tehdaan kerran vuodessa ja tarvittaessa

- Poikkeama-jarjestelma turvallisuusriskien, tydtapaturmien ja poikkeamien
ilmoittamisessa

- Pelastussuunnitelma

- Palotarkastus

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Valmiussuunnitelma; Poikkeustilanteiden toimintaohjeet -kansio (sahko- ja vesikatkot,
epidemiat, akillinen kuolemantapausohje jne.)

- Turvallisuuskavely kaksi kertaa vuodessa

- Toimitilatarkastus kolmen kuukauden valein
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- Laakehoitosuunnitelma

- Mehilaisen tietoturvakoulutus

- JulkiTerhikki -tarkastukset tyontekijoiden patevyydesta
- Laiterekisteri

- Kemikaaliluettelo

- Keittion omavalvontasuunnitelma

- Uusien tyontekijdiden perehdytysmalli

- Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -ohjeistus

- Yksikon siivoussuunnitelma

- Hygieniaohjeet

Ennakoimalla mahdolliset vaaratilanteet ja tydkykya haittaavat tekijat estamme
vahinkojen syntymisen ja varmistamme turvallisen tydympariston seka toimivan
tyoyhteison. Tyoturvallisuus on tarkea osa tyopaikan paivittaista toimintaa ja johtamista.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Ykkoskoti Salmenkalliossa riskeja arvioidaan ja ennakoidaan myds paivittaisessa
tyossa. Arjessa tapahtuva riskien arviointi voi liittya tyotehtavaan, tydymparistoon tai
kykyyn suoriutua tehtavista. Jokainen tyontekija tydskentelee sovittujen ohjeiden ja
saantdjen mukaisesti. Tyontekijalla on vastuu puuttua epakohtiin ja informoida muita
tyontekijoita huomaamastaan epakohdasta. Jokaisen tyontekijan tehtavana on tuoda
yhteiseen tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin ja heidan Iaheisiinsa, henkilokuntaan,
vierailijoihin, toimintatapoihin ja toimintaymparistoon liittyvat riskit. Havaitusta riskeista
tulee heti kertoa yksikonjohtajalle.

Henkilosto tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu
tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen sahkoisen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta
yksikonjohtajalle tiedoksi. Sahkaista poikkeamailmoitusjarjestelmaa kaytetaan erilaisten
haitta-, vaara- seka lahelta piti —-tapahtumien ilmoittamiseen.
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Poikkeamien kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja
kokousmuistoon. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikdnjohtajalle,
palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

Poikkeamailmoitusten kasittelya ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan
kuukausittain omavalvontakyselylla. Lisaksi toteumaa arvioidaan yksikoiden
kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtuman havaitessa tydntekija tayttaa
poikkeamailmoituksen. Poikkeamailmoituksen tehtya tulee poikkeama
esimiehen/tiiminvetajan kasiteltavaksi. Kun poikkeama on kasitelty kdydaan poikkeama
ainalapi myos henkildkunnan viikkopalaverissa ja niista seuraavat toimenpiteet kirjataan
ylOs. Tarkoituksena ei ole etsia syyllisia vaan pohtia yhdessa mika johti poikkeamaan ja
miten poikkeama voidaan jatkossa estaa. Mahdollisista korjaavista tehdaan kirjaukset
seka vastuutetaan henkild, jotta korjaava toimenpide tulee tehtya. Tarpeen tullen
korjaavasta toimenpiteesta keskustellaan myohemmin uudelleen viikkopalaverissa ja
kaydaan yhdessa lapi korjaavat toimenpiteet.

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on yksikon
johtajalla (ja tarvittaessa hanen esimiehellaan), mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
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informoidaan korvausten hakemisesta. Lisaksi vakavasta poikkeamasta yksikdnjohtaja
infoaa myO0s omaa esihenkilda seka asukkaan sijoittajakuntaa.

« Poikkeamailmoitukset, mukaan lukien epakohtailmoitus ja erillinen
palautelomake,

o epakohtailmoitus tehdaan samaan paikkaan kun muutkin poikkeamat

o poikkeamaraportointi paivittyy reaaliaikaisesti

o oOhjelmasta lahtee automaattisesti erillinen ilmoitus vakavista poikkeamista myos
lilketoiminnan johdolle

Henkilosto tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit niiden laadun
ja kiireellisyyden mukaan ilmoittamalla valittdmasti esimiehelle, kayttamalla poikkeama-
jarjestelmaa ja tiedottamalla riskin mukaisesti ymparistoa. Laatuindeksin kautta
henkilosto antaa palautetta laatupoikkeamista. Epakohdista voi antaa palautetta myos
nimettdmana, Mehiladisen sisdisessa intranetissa Mehinetissa on kanava, jossa
tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti esimerkiksi vaarinkaytoksista,
epakohdista ja asukasturvallisuuden vaarantumisesta. Riskinhallinnan luonteeseen
kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdon henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjpaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyoddynnetyksi ottamalla henkilOkunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Alla esimerkkeja eri riskeista, joita on henkildkunnan kanssa pohdittu mahdollisiksi
riskeiksi. Alla olevia riskeja kasitellaan saanndllisesti henkilostopalavereissa, jotta kaikki
osaavat toimia mahdollisessa tilanteessa.

« asukkaan palveluun liittyvat riskit: palvelun tuottamiseen liittyvat riskit; palvelua ei
pystyta tuottamaan taloudellisista tai henkilostollisista syista, ruuan
toimituskatkokset tai yhteiskunnallinen kriisitilanne

« ladkehoitoon liittyvat riskit: Ladkkeet, joiden pitoisuuksia seurataan saanndallisesti,
verenohennuslaakkeet, ladkehoitoon osallistuvan henkilokunnan patevyys

« tietosuojariskit: varomaton tietojen kasittely ja sailytys

« tiedonkulkuun liittyvat riskit: tiedottaminen kaikille ja kriisiviestinta, paivitetyt
toimintaohjeet, uusien ja tydhon palaavien tydntekijdiden perehdytys

« henkilostoon liittyvat riskit: vajaamiehitys, soveltuvuus tehtavaan

e asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit: asiakasturvallisuus ja avunsaanti,
vakivalta asukkaiden kesken, vakivalta hoitajia kohtaan. Tulipalo ja syttymisen
riski tupakoitsijoilla. Ympariston ja kiinteiston turvallisuus ja laiteturvallisuus

Asukkaiden/omaisten havaitsemat epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kasitellaan
yksikonjohtajan toimesta viikoittaisissa henkiloston palavereissa. Yksikonjohtaja ja
henkilosto pohtii yhdessa, miten voidaan toimia kyseisen asian parantamiseksi ja
tarvittaessa pyydetaan apua. Vakavan riskin noustessa esiin yksikdnjohtaja tiedottaa
asiasta valittomasti omalle esihenkildlleen.
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Alla esitetty esimerkkeja milla tavoin asukas tai omainen voi tuoda esiin havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat tai riskit

o Suullinen jakirjallinen palaute, avoin yhteinen keskustelu

« Jatkuvasti toteutettavat laatuindeksikyselyt asukkaille ja omaisille, reaaliaikaisesti

paivittyva laatuindeksi

o laheiskyselyt,

e Saannolliset asukaskokoukset,

e anonyymi palautekanava,

« omahoitajan kautta

Laatupoikkeamien, epakohtien, I1ahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetédan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Poikkeaman kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet
poikkeamalomakkeelle ja yksikon kokousmuistioon. Vakavista poikkeamista tulee valiton
halytys esimiehelle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon. Omavalvontakayntien
yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma — varmistus seuraavalla kaynnilla
palvelujohtajien toimesta.

Muutoksista tyoskentelyssa, todetuista ja toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta
tiedotetaan henkilokunnalle viikkopalaverissa ja myos sahkdpostilla. Viikkopalavereista
tehdaan muistio, joka lahetetaan koko henkilokunnalle sahkopostilla, seka tallennetaan
yksikdn omaan SharePointiin, johon yksikdn henkildkunnalla on

paasy. Asukkaita tiedotetaan viikoittaisessa asukaspalaverissa.

Kaikista vakavista poikkeamista seka

lahelta piti tilanteista seka niiden johdosta tehdyistd muutoksista tiedotetaan asukasta itse
aan, hanen omaistaan/edunvalvojaa seka sijoittajakuntaa.

Vakavat poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet ja niiden takia tehdyt muutokset kaydaan lapi
koko yrityksen asumispalveluiden johtoryhmassa, jolla pyritdan ehkaisemaan vastaavat
tapahtumat muissa yksikoissa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Ykkdskoti Salmenkallion hyva riskienhallinta perustuu kokonaisvaltaiseen toiminnan
arviointiin, jonka avulla parannetaan ja kehitetaan toiminnan kaikkea turvallisuustasoa.
Seuranta ja arvioinnin toteuttaminen vaatii koko henkildstolta jatkuvaa toiminnan
seuraamista, kehittamista ja riskien kartoittamista. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja riskien arviointiin ja seurantaan, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokaisen
tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua niihin
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toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Riskeista keskustellaan ja
tarvittaessa ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin tunnistettujen riskien poistamiseksi.
Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan vaara- ja haittatapahtumien
ilmoitusmenettelyn kautta, joka on kuvattuna kohdassa 3.2. Liséksi meilla on
toiminnanohjausjarjestelmassa kaytossa Power Bi, jossa on Ykkoskoti Salmenkallion
toimintaan liittyvia raportteja. Power Bi:n raportit paivittyvat reaaliaikaisesti.

Ykkoskotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota.
Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydasuihin. Ruoan kasittelyyn ja
valmistukseen osallistuvat henkilot kayttavat erillisia vain ruoan kasittelyyn tarkoitettuja
tydasuja ja essuja. Ruoan kasittelyssa tulee estaa hiusten putoaminen elintarvikkeisiin
esim. liinalla tai pitamalla hiukset sidottuina. Kaikilla tydntekijoilla, jotka osallistuvat
ruoan kasittelyyn on hygieniapassi. Asiakastydssa ja ruoan kasittelyssa kasista on
pidettava huolta: kadet kuivataan huolellisesti kosteuden aiheuttamien ihottumien ja
infektioiden estamiseksi. Tarvittaessa kaytetdan kasineitd. Korujen ja rakennekynsien
kaytto on kielletty. Jokaisella asukkaallaon oma huone ja jokaisessa asukashuoneessa
on oma wc seka suihkutila. Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
tuen tarve kirjataan toteuttamissuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana
paivittaista kirjaamista. Jokaisen asukkaan osa asukkaista kay itsenaisesti saunassa ja
osa ohjaajan avustuksella.

Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista [0ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. YhteisoOllisen asumisen
huoneiden siivouksesta vastaa asukas itse, ohjaaja tarvittaessa avustaa ja ohjaa
huoneen siivouksessa. Kodin siivous on ohjeistettu siivous- ja puhdistussuunnitelmassa.
Yleisten tilojen ja asukashuoneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen siivouksesta
vastaa yksikon oma siistija.

Asukkaiden pyykit pestaan yksikon omissa asukaspyykille varatuissa pyykkikoneissa.
Yhteiset pyykit ja henkilokunnan tydasut pestaan kodin pesukoneessa. Eritepesussa
noudatetaan tarkkuutta ja hygieniaohjeita. Lakana- ja pyyhepyykki on ulkoistettu
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Yksikonjohtaja seuraa tartuntatautien ja
laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii yndessa henkiloston
kanssa tartunnan torjunnasta. Yksikonjohtaja huolehtii asiakkaiden ja henkildkunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta.
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Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
o kasien saippuapesu
« korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
« tarvittaessa suojakasineiden kayttdo epidemioiden ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Mikali tyontekija ei ote rokotetta, kayttad han koko
influenssakauden suu-nenasuojainta.

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta.
Tyontekija voi myds toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain
mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"
alueelta "puhtaalle" alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa potilasturvallisuutta. Henkilosto
perehdytetdan infektioiden torjuntaan (osa perehdytyskokonaisuutta).

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

Covid 19 ohjepankki henkilostolle 16ytyy Ykkoskotien Ykkosnetista.
Hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus ja lomakepohjat I6ytyvat Ykkosnetista.

Epidemiatilanteesta tai haasteellisista asioista informoidaan alueellista hygieniahoitajaa
ja infektiolaakaria seka noudatetaan heidan antamiaan ohjeita.

Hygieniakaytannoista on yksikon oma ohje, joka perustuu TYKS:n
hygieniaohjeistukseen. Covid19 -epidemiasta on tehty erillinen toimintaohjekansio, jota
paivitetaan uusilla ohjeistuksilla.

Yksikon hygieniayhdyshenkiléna toimii sairaanhoitaja/timivastaava Tarja Hakala,
tarja.nakala@mehilainen fi
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Meilla Ykkoskoti Salmenkalliossa toteutetaan vastuullista hankintapolitiikkaa ja
ymparistdasiat huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Valittujen toimittajien
toimintamallit tukevat mahdollisimman hyvin Mehilaisen omaa ymparistopolitiikkaa.
Valtakunnallisten tuote- ja palvelun tuottajien laadunarviointi suoritetaan vuosittain
sopimusten paivittamisen yhteydessa. Valtakunnallisten sopimushankkijoiden osalta
vastaa Mehilaisen hankintaorganisaatio.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Kiinteistohuolto: RTK

IT-palvelut; Mehilainen Oy Helpdesk
Liinavaate- ja pyykkihuolto: Comforta
Vaihtomatot: Lindstrom

Ruokatukku: Kespro

Vartiointipalvelu: Securitas Oy
Asiakastietojarjestelma: Invian Oy

Palo- ja sprinklerijarjestelma: Bravida Finland Oy
Jatehuolto: Lassila & Tikanoja Oy
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Alihankintasopimuksen pohjana on palvelukuvaus, johon alihankkijan tulee sitoutua.
Ostopalveluiden toimintaa arvioidaan saanndllisesti toteutettavilla sopimuskatselmuksilla
asiakkaiden ja ostotoimittajien kanssa.

Kun kyseessa on alihankintana ostettu sosiaali- ja/tai terveyspalvelu, edellytamme
alihankkijan esittavan tutkintotodistuksen seka Valviran rekisterointitodistuksen.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma toimii poikkeustilanteissa toiminnan ohjekirjana.
Valmiussuunnitelma 10ytyy tulostettuna yksikosta pelastussuunnitelmakansiosta seka
palvelujen tuottajan toimintayksikdn verkkosivuilla. Valmiussuunnitelmasta 16ytyy
yksikdn varautumissuunnitelma:

1. Hairidtilanteiden varalle (esim. poikkeukselliset sddolosuhteet, luonnonkatastrofit,
onnettomuudet, sahko-, 1ampo ja vesikatkokset, henkiloston poissaolot,
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lakkotilanteet, hairiot tietoturvallisuudessa, tavanomaiset tartuntatautiepidemiat,
covid19-pandemia tms.)

2. Poikkeusolotilanteisiin (esim. sota, sodan uhka, suuronnettomuus, valmiuslain
mukainen tartuntatauti tms., jotka valmiuslain mukaan voidaan julistaa).
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava
saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikonjohtaja on kirjannut omavalvontasuunnitelman sisallon ja henkilokunta on
osallistunut laadintaan esittamalla nakemyksiaan sisallosta viikkopalavereissa.
Henkildkunnalla on ensin aikaa tutustua itsenaisesti omavalvontasuunnitelmaan ja
taman jalkeen kasitelladan omavalvontasuunnitelmaa vahintaan kahdessa
viikkopalaverissa, jotta jokainen henkilokunnasta saa tuotua omat nakemyksensa
esiin. Asukkaat ovat saaneet tuoda nakemyksensa esiin kohta kohdalta
yhteisOkokouksen yhteydessa. Yksikolla on mahdollisuus konsultoida myos
laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa.
Omavalvontasuunnitelma on osa uusien tyontekijoiden perehdytysta. Jokainen
tyontekija on tutustunut voimassa olevaan omavalvontasuunnitelmaan. Henkildsto voi
ehdottaa suunnitelmaan lisayksia ja ilmoittaa mahdollisesta paivitystarpeesta
yksikdnjohtajalle.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa, lokakuun loppuun
mennessa. Tarvittaessa paivitetaan myos, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan liittyvia asioita
kasitellaan henkilokuntapalaverissa seka asukaskokouksessa. Omavalvontasuunnitelma
laaditaan toimintayksikon johdon, henkildkunnan ja asukkaiden yhteistyona.
Kokonaisuudessaan omavalvonnasta vastaa yksikonjohtaja Tanja Pajunen,
tanja.pajunen@mehilainen.fi 040 673 2688

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
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Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikon yhteisissa tiloissa olevassa
kodin kansiossa seka viranomaiskansiossa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma 16ytyy
Yksikdn omasta intranetista seka internetista Ykkoskoti Salmenkallion nettisivuilta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla
seuraavilla osa-alueilla: laakehoito, kirjaaminen, toteuttamissuunnitelma,
toimintakykyarvio, poikkeamat, selvityspyynnoét, viranomaisasiakirjat,
rajoitustoimenpiteet. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
Omavalvontakyselyn lisaksi Sosiaalipalveluiden yksikdissa tehdaan kvartaaliarviointi,
jossa seurataan omavalvonnan toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljdnnesvuosittain julkisessa tietoverkossa. Kaikki palvelut ovat ISO 9001 —
laatusertifioituja ja ISO 14 001 ymparistoserfioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan
toteutumista seurataan osana virallista auditointia.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Uusikaupunki 8.8.2025

Allekirjoitus

Tanja Pajunen
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