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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkds- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Mehilainen Konserni
Arkadiankatu 6
00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Palveluohjaaja Esa Auvinen, p.040 6822649, esa.auvinen@mehilainen fi

Toimintayksikko
Ykkdskoti

Linnamaki

Y-tunnus ja OID-koodi
1927556-5

f8114¢c11-0c83-4410-a745-
a4a73b651315

Esihenkilo / vastuuhenkild
Linda Pimia

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
040-4154249

linda.pimia@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite

Postinumero ja toimipaikka

mielenterveyskuntoutujat

Paajarventie 310 16900 Lammi
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
ymparivuorokautinen palveluasuminen, 25

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, omavalmistuskeittid (oma kokki valmistaa ruoat)

Hyvinvointialue

Oma-Hame
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Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava: Satu Loippo

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil, jonka tehtadva on neuvoa sosiaalihuollon
asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.
Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo paatdkseen kohdistuvan

valituksen tekemisessa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoitto palvelu p. 036293210

Yhteydenottopyynté tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa

multimediaviesteja) p. 0406296190

Sahkopostiosoite: satu.loippo@omahame.fi

Potilasasiavastaavat ovat Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa p. 03 629 3204

sahkdpostipostiosoitteet: Kirsi.vilpa@omahame.fi ja tiina.ketola-macklin@omahame.fi

Kayntiosoite:
Kontiontie 77,11120 RIIHIMAKI

Muut yhteystiedot:

puh. 036293204

puh. 0406296191 (Tekstiviestit.)

Takaisinsoittopalvelu on auki:

Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Sahkoéinen asiointi on mahdollista Oma-Hameen hyvinvointialueen sivuilla olevan
lomakkeen
avulla.

Lomake lahetetaan turvasahkopostilla:

https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi

Asiakkaalla tai potilaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa hoitoa, palvelua ja kohtelua.

Palveluunsa, hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas (tai
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poikkeustapauksissa myos hanen omaisensa) voi tehda kirjallisen muistutuksen
sosiaalihuollosta tai terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Ennen muistutuksen

tekemista asiaa kannattaa yrittaa selvittaa hoitohenkilokunnan kanssa.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty

rekisterointipaiva Ymparivuorokautinen palveluasuminen,

Valtakunnallinen lupa . .
mydnnetty 16.8.2013. mielenterveyskuntoutujat
Paivitetty

yhtidvaihdoksen  vuoksi

1.10.2021

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta ajatuksemme on: ” Yhdessa sopien, valittden ja kohdaten ohjaamme sinua kohti

itsendisempaa elamaa.

Ykkoskoti Linnamaki on 25-paikkainen ymparivuorokautinen asumispalveluyksikko.
Olemme lammin ja ihmislaheinen yhteiso, jossa tarjpamme asumis- ja kuntoutuspalveluita

mielenterveys- ja paihdekuntoutujille toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti.

Meidan tehtavamme on tukea asukkaitamme matkalla kohti parempaa hyvinvointia ja
itsendisempaa elamaa, tarjoten ympariston, jossa jokainen voi tuntea olonsa turvalliseksi
ja kohdatuksi. Palveluidemme tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille mahdollisimman
hyva yksildllinen elama ja laajin itsendisyyden ja omatoimisuuden aste. Valittaminen ja

kohtaaminen ovat toimintamme ytimessa. Yksikkomme on paihteeton.

Tarjoamamme palvelu sisaltaa hoitoa, huolenpitoa, avustamista ja ohjausta kaikissa
paivittaisissa toiminnoissa. Palvelumme keskittyy asukkaiden yksildllisiin tarpeisiin, ja
jokaisen asukkaan kanssa laaditaan yhdessa henkilokohtainen suunnitelma

asumispalveluiden toteuttamiseksi.
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Ykkoskoti Linnamaki on asukkaidensa koti. Kodikkuutta ja viihtyisyytta luodaan erilaisin
keinoin hyodyntaen myos ymparoivaa luontoa. Yksikon viihtyisyyteen on panostettu
sisustamalla yksikkoa uudelleen. Nykyisellaan yksikosta I0ytyy asukkaille kolme
olohuonetta, joissa on kaikissa omat televisiot ja sohvaryhmat ja ne kutsuvat viihtymaan.
Yksikostamme 16ytyy avara sauna osasto ja oma punttisali, biljardipoyta ja nyrkkeilysakki,

jotka ovat asukkaiden vapaassa kaytossa.

Asukkaiden fyysista ja henkista hyvinvointia tuetaan monipuolisella viikko-ohjelmalla,
johon sisaltyy virike- ja kuntoutustoimintaa yhteison voimavarat ja toiveet huomioiden.
Omavalvontasuunnitelmassa kaytetaan ensisijaisesti termia asukas kuvattaessa
yksikO0ssa asuvia henkiloita. Termin asiakas kaytto perustuu lainsaadantoon ja sita

kaytetaan erityisesti oikeuksia ja tietosuojaa koskevissa kohdissa

Tiedon ja taidon osalta toimintaamme ohjaa: Ykkoskoti Linnamaen henkilostoa
kannustetaan jatkuvaan kouluttautumiseen, myos omien mielenkiinnon kohteiden
mukaan. Saanndllisiin tydnantajan tarjoamiin koulutuksiin kuuluvat alkusammutus-,
ensiapu-, ladkehoitokoulutukset, seka uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisemiseen
tarkoitettu haastavan asiakkaan kohtaaminen -koulutus.

Laadimme vuosittain tyoyhteison kanssa yhdessa kehittamissuunnitelman, joka ohjaa
toimintaamme. Jokaisen osaaminen ja ammattitaito on vahvuus, jota mielellaan jaamme
tietona toisillemme ja taitona asukkaillemme. Viikoittaiset tydyhteisokokoukset takaavat

tiedon ja osaamisen jakamisen, seka yhteisen toiminnan kehittamisen.

Viélittdmisen ja vastuun osalta toimintaamme ohjaa: Ykkoskoti Linnamaessa jokainen
asukas on osa yhteisoa. Jokaiselle asukkaalle laaditaan oma henkilokohtainen
toteuttamissuunnitelma yhdessa asukkaan, omaohjaajan, mahdollisuuksien mukaan
l&heisen seka sijoittavan tahon kanssa. Lahtokohta on, etta jokainen asukas on oman
elamansa asiantuntija ja hanen jaljella olevia voimavaroja tuetaan ja hanen

kuntoutumistaan tuetaan kaikin mahdollisin keinoin.

Kumppanuuden ja yrittdjyyden osalta toimintaamme ohjaa: Ykkoskoti Linnamaessa
pyrimme luomaan hyvaa ja toisia tukevaa yhteishenkea asukkaiden keskuuteen.
Henkilokunnan kesken pyrimme luomaan hyvinvoivan tydyhteison, jossa kaikkien
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mielipiteet tulisi kuulluksi ja jokainen henkild yksilona kunnioitetuksi.

Viikoittaisen henkiloston tyoyhteisokokouksen lisaksi pidamme yksikossamme kerran
viikossa koko yhteison yhteisen yhteisokokouksen, jossa jokaisen asukkaan aani on
mahdollista tulla kuulluksi. Kokouksessa suunnittelemme seuraavan viikon menoja ja

kuuntelemme asukkaiden toiveita ja tarpeita.

Kutsumme myos asukkaiden laheisia laheisten iltaan 3-4x/vuodessa, jossa on
mahdollisuus keskusteluun ja yhteiseen tekemiseen. Pidamme laheisiin yhteytta
puhelimitse ja kerromme kuvien avulla yksikkomme arjesta/toiminnastamme Instagram -

sivujen avulla (kts. instagram ykkoskotilinnamaki).

Kasvun ja kehityksen osalta toimintaamme ohjaa: Linnamaessa olemme kiinnostuneita
asukkaidemme vahvuuksista, voimavaroista ja elamanhistoriasta. Uskomme jokaisen
mahdollisuuteen kokea hyva elama. Kysymme, kuuntelemme ja tarjoamme aktiivisesti
mahdollisuuksia mielekkaan arjen kokemiseen ja jaljella olevien voimavarojen

harjoittamiseen.

Sitoudumme tarjoamiemme palveluiden aktiiviseen kehittamiseen ja kehittymiseen,
joustaen tilaajan ja asukkaiden muuttuvien tarpeiden mukaan. Haluamme kehittaa
tarjoamamme palvelun laatua ja keradmme kokemuksellista palautetta asukkailta, heidan

l&heisiltdan ja yksikon henkildokunnalta saanndllisesti.

Laatua yksikossamme seurataan saannollisesti laatukyselyilla. Kyselyyn on mahdollista
vastata asukkaiden, laheisten, henkilokunnan seka tilaajien. Laatuindeksimme paivittyy
kerran kuukaudessa, jolloin pureudumme tuloksiin ja teemme tarvittavat

kehittamistoimenpiteet saadut tulokset huomioiden.

Tavoitteenamme on olla asukkaidemme ja yhteistyokumppaneidemme ykkosvalinta
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakdisekseen
e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, l&heisten, henkildston ja
yhteistydbkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—-100
ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikaittain, alueittain ja

palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintaan kolmen

kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
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kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitaan

yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat omatuokiot tai
omaohjaaja-aika, kirjaaminen ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat ohjauksen ja
kuntoutuksen toteutumista. Mittaamisen tiheys vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista
mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu mitattavalle asialle maariteltyyn
viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjausten
maaraa seuraamalla varmistetaan, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista.

Lainsdadanto:
Ykkoskoti Linnamaen toimintaa ohjaavat seuraavat lait ja asetukset:
e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista (817/2015)
e Terveydensuojelulaki (763/1994)
Mielenterveyslaki (1116/ 1990)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Ykkoskoti Linnamaen toimintaa johdetaan selkean ja vastuullisen johtamisjarjestelman
mukaisesti. Tavoitteena on varmistaa laadukas, turvallinen ja asiakaslahtdinen palvelu,
joka tayttaa sosiaalihuollon lainsaadannon, viranomaisvaatimukset seka Mehilaisen
laatulupaukset koko palvelun toteuttamisen ajan. Omavalvonta on osa paivittaista
johtamista ja toimintaa, ja sen toteutuminen edellyttaa kaikkien tyontekijoiden

sitoutumista yhteisiin toimintatapoihin.
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Palvelujohtaja

Palvelujohtaja toimii alueensa yksikon johtajien esihenkilona ja vastaa alueensa
palveluyksikoiden toiminnan kokonaisuudesta, laadusta ja kehittamisesta. Palvelujohtaja
tukee yksikon johtajien tyota, seuraa omavalvonnan ja laatutavoitteiden toteutumista
seka vastaa yhteistyosta hyvinvointialueiden ja muiden keskeisten sidosryhmien kanssa.
Palvelujohtaja varmistaa, etta toiminta on linjassa Mehilaisen arvojen, strategisten

tavoitteiden, sopimusten seka voimassa olevan lainsaadannon kanssa.

Yksikén johtaja

Yksikon johtajallaon kokonaisvastuu Ykkoskoti Linnamaen toiminnasta ja paivittaisen
toiminnan johtamisesta. Yksikon johtaja vastaa siita, etta kodin toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Yksikon johtajan
tybaikaa on varattu hallinnollisiin ja esihenkildtehtaviin, jotta laadun johtamiseen,
henkiloston tukemiseen ja omavalvonnan seurantaan voidaan paneutua

suunnitelmallisesti.

Yksikon johtajan tehtaviin kuuluvat laadun johtaminen, kehittaminen ja varmistaminen,
henkildstojohtaminen, asukashankinta seka yhteistyé hyvinvointialueiden
vastuuhenkildiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Yksikon johtaja vastaa
omavalvonnan toimeenpanosta ja siita, etta havaitut poikkeamat ja riskit kasitellaan

viiveetta ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan.

Valvontalain (741/2023) 10 §:n 4 momentin mukaisesti yksikon johtaja toimii
palveluyksikon vastuuhenkilona ja vastaa kaytannossa siita, etta palvelutoimintaa
johdetaan ja valvotaan siten, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen

ajan, kun palveluja tuotetaan.

Tiimivastaava

Tiimivastaava toimii tiiviissa yhteistydssa yksikdn johtajan kanssa ja vastaa kodin arjen
toiminnan sujuvuudesta ja kaytannon organisoinnista. Tiimivastaava seuraa
laatulupausten ja sovittujen tavoitteiden toteutumista arjessa, vie kaytantoon yhdessa

sovitut toimintatavat ja valvoo niiden noudattamista. Lisaksi tiimivastaava vastaa
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perehdytyksen suunnittelusta ja toteutumisen seurannasta seka aikataulutettujen
tyotehtavien toteutumisesta. Tiimivastaava tunnistaa arjessa esiin nousevat
kehittamistarpeet ja poikkeamat ja vie ne kasiteltavaksi yhdessa yksikon johtajan

kanssa.
Léédkehoidosta vastaava sairaanhoitaja

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon laakehoidon turvallisuudesta,
laadun varmistamisesta ja seurannasta. Han huolehtii ladkehoitosuunnitelman
ajantasaisuudesta, sairaanhoidollisesta konsultaatiosta seka organisoi laakenayttojen
vastaanoton ja yllapitaa koontia laakeluvallisista tyontekijoista. Laakehoitoa toteutetaan

suunnitelmallisesti ja sita seurataan osana yksikon omavalvontaa.
Omaohjaajatyd ja muut vastuualueet

Omaohjaajaty0 ja muut vastuualueet yksikossa on hoidettu nimeamalla vastuualueista
vastaavia tyontekijoita, kuten toipumisorientaatiovastaava, kirjaamisvastaava ja
perehdytysvastaava. He vastaavat oman vastuualueensa toimivuudesta, ohjeistusten
noudattamisesta ja toiminnan kehittamisesta yhteistydssa muun henkiloston ja

esihenkildiden kanssa.
Omaohjaaja

Omaohjaaja vastaa asukkaan yksilollisen, mielekkaan ja turvallisen arjen toteutumisesta
seka asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta. Omaohjaaja toimii asukkaan
hoidon ja kuntoutuksen asiantuntijana, vastaa RAl-arvioinneista, palvelun
toteuttamissuunnitelmien laadinnasta, paivittamisesta ja arvioinnista seka tiedon
jakamisesta tyoryhmalle asukkaan muuttuvista tarpeista. Lisaksi omaohjaaja osallistuu
palvelusuunnitelmapalavereihin yhdessa yksikon johtajan ja palvelun tilaajien kanssa ja
vastaa asukkaan ja hanen laheistensa kanssa tehtavasta yhteistyosta.

Laadun ja omavalvonnan toteutuminen on Ykkdskoti Linnamaessa yhteinen asia, ja
jokainen tyontekija kantaa vastuuta siita, etta toiminta on turvallista, asiakaslahtoista ja

Mehilaisen laatulupauksen mukaista.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan palveluun siirtyminen, osallisuus ja suunnitelmallinen tyoskentely
Asiakkaan muutto Ykkoskoti Linnamakeen kaynnistyy paasaantoisesti sijoittavan
hyvinvointialueen yhteydenotolla (esim. asumispalvelukoordinaattori, palveluohjaaja).
Asiakasehdokkaan taustatiedot kartoitetaan yhteistyossa sijoittavan tahon kanssa.
Mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle jarjestetaan tutustumiskaynti yksikkoon, jonka
aikana esitellaan tilat, toimintatavat ja arki, jotta asiakas saa kokonaiskuvan

mahdollisesta uudesta kodistaan.

Sijoittavan hyvinvointialueen edustaja laatii yhdessa asiakkaan kanssa palveluntarpeen
arvioinnin. Arvioinnin pohjalta laaditaan asiakkaan kanssa yhteistydssa palvelun
toteuttamissuunnitelma kuukauden kuluessa muutosta. Toteuttamissuunnitelmassa
maaritelladn asiakkaan vahvuudet, kehittamiskohteet, kuntoutumisen tavoitteet seka
keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelman laadintaan osallistuvat asiakas,
nimetyt omaohjaajat ja mahdollisuuksien mukaan sijoittavan tahon edustaja seka

asiakkaan toiveen mukaisesti omaiset tai laheiset.

Toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti vahintaan kuuden kuukauden valein
seka aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Hyvinvointialueen edustajat tapaavat

asiakkaat vahintaan kerran vuodessa, jolloin arvioidaan myds palveluntarve.

Suunnitelman toteutumista seurataan paivittaisen asiakaskohtaisen kirjaamisen ja
kuukausittaisten yhteenvetojen avulla. Kaikilla ohjaustydhon osallistuvilla tyontekijoilla
on velvollisuus perehtya asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta kirjataan tieto asiakastietojarjestelmaan (DomaCare), jotta

tieto valittyy koko tyoryhmalle.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja asiakirjoihin tutustuminen
Asiakkaalle annetaan selkeaa, ymmarrettavaa ja riittavaa tietoa hanta koskevista

palveluista, hoidosta, oikeuksista ja velvollisuuksista. Tiedon antamisessa huomioidaan
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asiakkaan psyykkinen vointi, toimintakyky ja kognitiiviset valmiudet. Asiat kdydaan

tarvittaessa lapi useampaan kertaan.

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat asiakas- ja potilastiedot
rekisterinpitgjan, eli hyvinvointialueen, kirjallisella luvalla ja sen ohjeistusten mukaisesti.
Henkilosto tukee asiakasta pyynnon tekemisessa ja varmistaa, ettd asiakas ymmartaa

oikeutensa.

Palautteen kerdaminen ja osallisuuden vahvistaminen

YksikOssa kerataan saannollisesti palautetta asiakkailta, omaisilta ja yhteistyotahoilta.
Ykkoskotien kokemuksellista laatua mitataan kuukausittain toteutettavilla laatukyselyilla,
jotka perustuvat Ykkoskotien laatulupauksiin: yksilollinen ohjaus ja tuki, turvallisuus, oma

koti, yhteisdllisyys ja ruoan laatu.

Asiakkaille kysely toteutetaan haastatteluna, ja omaisille tai laheisille sahkoisesti tai
haastatteluin. Palautteet kirjataan Ykkosnettiin ja kasitellaan saanndllisesti
henkilostopalavereissa, minka pohjalta kaynnistetaan tarvittaessa

kehittamistoimenpiteita.

Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan lisaksi kuukausittaisissa yhteisokokouksissa seka
paivittaisissa aamupalavereissa, joissa asiakkailla on mahdollisuus tuoda esiin toiveita ja

kehittamisehdotuksia.

Muistutukset ja oikeusturvakeinot

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon, palveluun ja kohteluun. Tyytymaton
asiakas tai hanen omaisensa voi tehda kirjallisen muistutuksen.

Muistutus toimitetaan Oma Hameen kirjaamoon, josta se ohjautuu kasiteltavaksi. Ennen
muistutuksen tekemista asia pyritaan ensisijaisesti selvittamaan keskustelemalla

henkiloston kanssa ja lisaksi tuomalla asia esille yksikonjohtajalle asian ratkaisemiseksi.

Mikali muistutus ei johda toivottuun lopputulokseen tai kyseessa on vakava epakohta,
asiakkaalla on mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastolle tai Valviralle. Lisaksi

eduskunnan oikeusasiamies ja oikeuskansleri toimivat ylimpina laillisuusvalvojina.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Yksikon tiloissa on julkisesti ja helposti nahtavilla sosiaali- ja potilasasiavastaavien
ajantasaiset yhteystiedot. Henkilostd ohjaa asiakkaita tarvittaessa asiavastaavien
palvelujen kayttoon. Sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat asiakkaita ja heidan

laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Linnaméaen asukkaalle suunnattu:

Sinun oikeutesi Ykkoskoti Linnamaessa
Ykkoskoti Linnamaki on sinun kotisi.
Sinulla on oikeus hyvaan hoitoon, turvalliseen arkeen ja siihen, etta sinua kuunnellaan ja
kunnioitetaan.
Oikeus tulla kohdatuksi hyvin
Sinua kohdellaan aina asiallisesti, kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti.
Sinulla on oikeus olla oma itsesi ja tulla kohdatuksi arvostavasti omana persoonanasi.
Oikeus saada tietoa
Sinulla on oikeus saada selkeaa ja ymmarrettavaa tietoa:
o sinulle tarjottavista palveluista
e hoidostasi ja kuntoutuksestasi
« oikeuksistasi ja velvollisuuksistasi
Asiat kaydaan lapi rauhassa ja tarvittaessa useamman kerran. Voit aina kysya
uudelleen, jos jokin jaa epaselvaksi.
Oikeus osallistua ja vaikuttaa
Sinulla on oikeus osallistua itseasi koskevien asioiden suunnitteluun ja
paatoksentekoon.
Omat toiveesi, mielipiteesi ja tavoitteesi ovat tarkeita.
Voit:
o kertoa, mika sinulle on tarkeaa
e ehdottaa vaihtoehtoja
« kieltaytya jostakin, jos et ole siihen valmis
Sinun nakemyksesi kirjataan yl6s ja otetaan huomioon.
Oikeus yksilolliseen tukeen
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Sinulla on nimetty omaohjaaja, jonka kanssa voit kayda lapi arkeasi, tavoitteitasi ja
vointiasi.
Tukea annetaan sinun jaksamisesi ja vointisi mukaan.
Osallistuminen ryhmiin ja yhteiseen toimintaan on vapaaehtoista.
Voit aina keskustella myos kahden kesken.
Oikeus omaan suunnitelmaan
Sinulle tehdaan oma palvelun toteuttamissuunnitelma yhdessa sinun kanssasi.
Siihen kirjataan:
e vahvuutesi
« tavoitteesi
e asiat, joissa tarvitset tukea
Suunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti ja aina, jos tilanteesi muuttuu.
Oikeus nahda itseasi koskevat tiedot
Sinulla on oikeus nahda itseasi koskevat asiakas- ja hoitokirjaukset.
Tietojen tarkastaminen tapahtuu hyvinvointialueen (rekisterinpitajan) ohjeiden
mukaisesti kirjallisella luvalla.
Henkildkunta auttaa sinua tarvittaessa pyynnon tekemisessa.
Oikeus antaa palautetta
Sinulla on oikeus kertoa mielipiteesi:
e arjen keskusteluissa
e« aamupalavereissa
e YyhteisOkokouksissa
o palautekyselyissa
Kaikki palaute on tarkeaa ja sita kaytetaan toiminnan kehittamiseen.
Oikeus tehda muistutus
Jos olet tyytymatdn saamaasi hoitoon, palveluun tai kohteluun, sinulla on oikeus tehda
kirjallinen muistutus.
Ennen muistutusta asiaa pyritaan aina selvittamaan yhdessa henkildokunnan kanssa.
Muistathan ilmoittaa asian myos yksikon johtajalle korjaamistoimenpiteiden
kaynnistamiseksi.
Tarvittaessa sinulle annetaan apua muistutuksen tekemisessa.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Yksikossa on nakyvilla sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot.
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He:
e neuvovat sinua oikeuksiisi liittyvissa asioissa
o auttavat muistutusten ja kanteluiden tekemisessa
e ovat puolueettomia ja maksuttomia

Voit ottaa heihin yhteytta itse tai pyytaa henkilokuntaa auttamaan.

Muista

@ Sinulla on oikeus kysya
@ Sinulla on oikeus tulla kuulluksi

@ Sinulla on oikeus hyvaan ja turvalliseen arkeen

2.31 Asiallinen kohtelu

Ykkoskoti Linnamaki on jokaisen asukkaan oma koti. Asiallinen ja kunnioittava kohtelu
varmistetaan toimimalla kodinomaisesti, noudattamalla hyvia kaytostapoja ja
kunnioittamalla asukkaan itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta ja henkilokohtaisia rajoja.
Kaytanndssa tama nakyy esimerkiksi siing, etta asukkaan huoneeseen mennaan vain

koputtamalla ja asukkaan luvalla, ja hantd kohdataan aina arvostavasti ja yksilollisesti.

Henkildsto toimii tydvuorojensa ajan asukkaan kodissa vierailijan roolissa. Tyoskentelyn
tavoitteena on tukea ja auttaa asukasta hanen yksildllisten tarpeidensa ja
voimavarojensa mukaisesti siten, ettd hanen arkensa olisi mahdollisimman turvallista,
mielekasta ja omannakoista. Henkilostoa koulutetaan ja perehdytetaan saannodllisesti
hyvaan ja eettiseen kohtaamiseen, ja asiallista kohtelua kasitellaan osana perehdytysta,

tiimipalavereita ja jatkuvaa osaamisen kehittamista.

Yksikossa noudatetaan jatkuvan kehittamisen periaatetta. Asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saannollisesti
osana laatu- ja omavalvontaty6ta. Hyvasta ja kunnioittavasta kohtaamisesta kaydaan

avointa keskustelua henkildston viikko- ja kuukausipalavereissa.
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Mikali epaasiallista kohtelua tai loukkaavaa toimintaa havaitaan tai siitd saadaan tieto,
tilanteeseen puututaan viipymatta. Henkilostolla on valvontalain (741/2023) seka
sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Tyontekijan on velvollisuus ilmoittaa
vipymatta yksikon johtajalle, jos han havaitsee tai saa tietoonsa asiakkaan epaasiallista
kohtelua, epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
ilmoitukset kasitellaan asianmukaisesti ja etta tarvittavat toimenpiteet kaynnistetaan

viiveetta.

Epaasialliset tilanteet selvitetaan ja kasitellaan aina huolellisesti. Selvitystyohon
osallistuvat tilanteen luonteen mukaan asukas, hanen laheisensa seka palveluntilaaja.
Tavoitteena on varmistaa asukkaan oikeusturva, estaa tilanteen toistuminen ja kehittaa
toimintaa. Tarvittaessa tilanteesta tehdaan ilmoitus hyvinvointialueelle ja ryhdytaan

korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin.

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus epaasiallisesta kohtelusta toimintayksikon
vastuuhenkilolle. Yksikossa on kaytossa kirjalliset ohjeet muistutusmenettelysta, ja
asukasta tuetaan ja ohjataan muistutuksen tekemisessa. Tarvittaessa asukas saa apua
sosiaaliasiavastaavalta. Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat nahtavilla yksikdssa

seka omavalvontasuunnitelmassa.

Asiallinen kohtelu on Ykkdskoti Linnamaessa kaikkien yhteinen vastuukysymys.
Jokainen tyontekija on velvollinen toimimaan eettisesti, iimoittamaan havaitsemistaan
epakohdista ja edistamaan arkea, jossa asukas kokee olonsa turvalliseksi, arvostetuksi

ja kuulluksi.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Ykkoskoti Linnamaessa asukkaan itsemaaraamisoikeus on keskeinen periaate kaikessa
toiminnassa. Asukkaalla on oikeus paattda omasta elamastaan, arjestaan ja hanta
koskevista asioista oman toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaisesti. Asukasta

tuetaan tekemaan itsedaan koskevia valintoja ja paatoksia, ja hanen mielipiteensa,
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toiveensa ja nakemyksensa otetaan huomioon kaikessa hoidon ja kuntoutuksen

suunnittelussa ja toteutuksessa.

Asukkaan osallisuus varmistetaan siten, etta han osallistuu itse palvelun
toteuttamissuunnitelman laadintaan, arviointiin ja paivittdamiseen. Suunnitelma tehdaan
yhteistyossa asukkaan, omaohjaajan ja mahdollisuuksien mukaan laheisten seka
sijoittavan tahon kanssa. Suunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti seka aina asukkaan
tilanteen muuttuessa. Asukkaan nakemys kirjataan suunnitelmaan ja se toimii ohjauksen

ja kuntoutuksen perustana.

Arjessa itsemaaraamisoikeus toteutuu muun muassa siten, etta asukas saa vaikuttaa
omaan paivarytmiinsa, osallistumiseensa yhteiseen toimintaan, ruokailuihin, vapaa-ajan
toimintoihin seka arjen askareisiin. Osallistuminen ryhmatoimintaan ja yhteisiin hetkiin
on vapaaehtoista, ja asukasta kannustetaan itsenaisiin valintoihin hanen jaksamisensa

ja toimintakykynsa mukaisesti.

Henkiloston tehtavana on ohjata ja tukea asukasta tekemaan itsedan koskevia

paatoksia ilman painostusta tai tarpeetonta rajoittamista. Henkilosto toimii eettisesti,
kunnioittaa asukkaan tahtoa ja varmistaa, etta asukas saa riittavasti ymmarrettavaa
tietoa paatostensa tueksi. Asioita kaydaan tarvittaessa lapi useamman kerran ja eri

tavoin, asukkaan yksildlliset edellytykset huomioiden.

Mahdolliset asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoitukset perustuvat aina lakiin, ovat
viimesijaisia ja kestoltaan mahdollisimman lyhyita. Mahdolliset rajoitustilanteet
arvioidaan tapauskohtaisesti, kirjataan asianmukaisesti ja kasitellaan yhdessa asukkaan
kanssa. Tavoitteena on aina I0ytaa vaihtoehtoisia ja vahemman rajoittavia
toimintatapoja. Rajoituksia ei kayteta rangaistuksena tai henkilokunnan tyon

helpottamiseksi.

Yksikossa seurataan itsemaaraamisoikeuden toteutumista osana omavalvontaa,
laatujarjestelmaa seka saannollisia henkilostokeskusteluja ja palavereita. Henkilostoa
koulutetaan ja perehdytetaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen, ja mahdollisia

epakonhtia kasitellaan avoimesti. Asukkailla on mahdollisuus tuoda esiin kokemuksiaan
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ja kehittamisehdotuksiaan muun muassa omaohjaajakeskusteluissa, asukaskokouksissa

ja palautekyselyissa.

Ykkoskoti Linnamaessa itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tavoitteena on vahvistaa
asukkaan osallisuutta, autonomiaa ja kokemusta siita, ettd han on oman elamansa

aktiivinen toimija seka tasavertainen jasen yhteisossa.

2.4 DMuistutusten kasittely

Ykkoskoti Linnamaessa muistutusten kasittelyn tavoitteena on turvata asiakkaan
oikeusturva, varmistaa laadukas, turvallinen ja asiallinen palvelu seka kehittaa toimintaa
havaittujen epakohtien perusteella. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on

tyytymaton saamaansa hoitoon, palveluun tai kohteluun.

Asiakasta kannustetaan ensisijaisesti ottamaan asia esille arjen keskusteluissa
henkiloston tai yksikon johtajan kanssa, jotta asia voidaan selvittaa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Mikali asia ei ratkea keskustelun avulla tai asiakas haluaa tehda
virallisen muistutuksen, hanellad on oikeus tehda kirjallinen muistutus toimintayksikon

vastuuhenkilolle.

YksikOssa on kaytdssa kirjalliset ohjeet muistutusmenettelysta. Asiakasta ohjataan ja
tuetaan muistutuksen tekemisessa hanen toimintakykynsa ja voimavarojensa
mukaisesti. Tarvittaessa asiakas saa apua muistutuksen laatimiseen omaohjaajalta tai
sosiaaliasiavastaavalta. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien ajantasaiset yhteystiedot ovat

nahtavilla yksikossa seka omavalvontasuunnitelmassa.

Saapuneet muistutukset kasitellaan viipymatta, huolellisesti ja luottamuksellisesti.
Muistutuksen kasittelysta vastaa yksikon johtaja tai muu palveluntuottajan nimeama
vastuuhenkild. Kasittelyn yhteydessa selvitetaan tapahtumien kulku, kuullaan
tarvittaessa asukasta, henkilostda seka muita asiaan liittyvia tahoja ja arvioidaan, onko

toiminta ollut asianmukaista ja ohjeistusten mukaista.
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Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksessa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin asian esille tulon jalkeen on ryhdytty tai tullaan
ryhtymaan. Mikali muistutus antaa aihetta korjaaviin tai ennaltaehkaiseviin
toimenpiteisiin, ne kaynnistetaan viiveetta osana yksikon omavalvontaa ja

riskienhallintaa.

Mikali muistutus koskee vakavaa epakohtaa tai asiakasturvallisuutta vaarantavaa
tilannetta, asia kasitellaan yhteistyossa asukkaan, hanen laheistensa seka
palveluntilaajan kanssa. Tarvittaessa tehdaan ilmoitus hyvinvointialueelle ja ryhdytaan
valittdmiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin osana omavalvontaa ja

riskienhallintaa

Asiakkaalle kerrotaan aina hanen oikeudestaan vieda asia eteenpain, mikali han ei ole
tyytyvainen muistutuksen kasittelyyn tai lopputulokseen. Henkilostd ohjaa ja tukee
asiakasta tai hanen laheistaan tarvittaessa valvontaviranomaiseen yhteyden

ottamisessa.

Muistutukset ja muut hallinnolliset asiakirjat toimitetaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen (Oma Hame) kirjaamoon. Kirjaamon sahkdpostiosoite on
omahame@omahame.fi. Asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat toimitetaan

Oma-Hameen turvasahkopostipalvelun kautta hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Muistutuksista saatu tieto hyodynnetaan Ykkoskoti Linnamaessa toiminnan
kehittdmisessa. Muistutukset, niihin liittyvat havainnot ja toteutetut toimenpiteet
kasitelladn osana omavalvontaa ja henkiloston palavereita, tavoitteena ehkaista

vastaavien tilanteiden toistuminen ja vahvistaa asiakkaiden oikeuksien toteutumista.
Valvontaviranomaiset
Lupa- ja valvontavirasto (LVV)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii 1.1.2026
alkaen Lupa- ja valvontavirasto (LVV). Lupa- ja valvontavirasto vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen laillisuusvalvonnasta ja ohjauksesta valtakunnallisesti ja
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korvaa aiemmat Valviran seka aluehallintovirastojen sosiaali- ja terveydenhuollon

valvontatehtavat.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)

e Verkkosivut: www.lvv.fi
o Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15

e Sahkoposti: kifaamo@lvv.fi

Asiakkaalla, hanen laheisellaan tai henkiloston jasenella on oikeus tehda kantelu
Lupa- ja valvontavirastolle, jos han katsoo, etta palveluyksikdn toiminnassa on

lainvastaisia menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnan keinoin.

Oma-Hameen hyvinvointialue

Oma Hame — Kirjaamo (paakirjaamo)

Oma-Hameen kirjaamo vastaanottaa ja kirjaa kaikki hyvinvointialueelle saapuvat

hallinnolliset asiat, kuten muistutukset, kantelut, oikaisuvaatimukset ja tietopyynnét.

Sahkdposti (yleinen kirjaamo)

omahame@omahame.fi

[omahame.fi]

Huom. Asiakas- tai potilastietoja sisaltavia asiakirjoja ei tule lahettaa tavallisella

sahkopostilla.

Turvasahkoposti (asiakas- ja potilasasiat)

Asiakirjat, jotka sisaltavat asiakas- tai potilastietoja, tulee 1ahettaa

turvasahkopostilla: Turvasahkdpostipalvelu: https://secure.omahame.fi

[omahame.fi]

Ohije: kirjoita lahettaja-kenttddn oma sahkdpostiosoitteesi ja rekisterdidy palveluun ja
laheta viesti turvallisesti
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Puhelin

Kirjaamo palvelee puhelimitse arkisin, mutta ei aina pysty vastaamaan heti.

Soitot ohjautuvat takaisin, mikali numero ei ole salainen.

[omahame.fi]

Palveluajat

Kirjaamo palvelee arkisin klo 9-11 ja 12-15

[omahame.fi]

Verkkosivut https://omahame.fi/kirjaamo

Eduskunnan oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten seka julkista tehtavaa hoitavien

tahojen toiminnan lainmukaisuutta ja perusoikeuksien toteutumista.

Asiakkaalla tai hanen laheisellaan on oikeus tehda kantelu eduskunnan
oikeusasiamiehelle, jos han katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai ettd hanen

perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

o Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki
o Postiosoite: 00102 Eduskunta

e Puhelin (neuvonta): 09 432 3363

o Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

o Kantelu sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi’/kantelu

Henkilostd ohjaa ja tukee tarvittaessa asiakasta tai hanen laheistaan oikean

menettelytavan valinnassa ja kantelun tekemisessa.
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2.5 Henkilosto

Ykkoskoti Linnamaessa tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon koulutettu, osaava ja
tehtaviinsa soveltuva henkilostd. Henkilostorakenne on mitoitettu vastaamaan yksikon
asiakaspaikkamaaraa, asiakkaiden palveluntarvetta seka ymparivuorokautisen
palveluasumisen vaatimuksia. Toiminnan lahtokohtana on, etta henkilostolla on riittava
ammattitaito, kokemus ja osaaminen laadukkaan, turvallisen ja asiakaslahtoisen

palvelun tuottamiseen.

Henkiloston kelpoisuusvaatimuksissa ja tehtavien jaossa noudatetaan voimassa olevaa
sosiaalihuollon lainsaadantoa. Jokaisen tyontekijan patevyys, koulutus ja osaaminen
vastaavat hanen tyotehtaviaan. Laakehoitoa toteuttavat vain ne tyontekijat, joilla on

voimassa oleva ladkelupa ja jotka on perehdytetty yksikon laakehoitosuunnitelmaan.

Uudet tyontekijat perehdytetaan suunnitelmallisesti Ykkoskoti Linnamaen
toimintatapoihin, arkeen, asukaslahtoiseen tyoskentelyyn, asiakasturvallisuuteen,
omavalvontaan seka ilmoitusvelvollisuuksiin. Perehdytys sisaltda myos asiakkaan
asemaan ja oikeuksiin, asialliseen kohteluun seka itsemaaraamisoikeuden tukemiseen

littyvat ohjeet. Perehdytyksen toteutumista seurataan ja dokumentoidaan.

Henkiloston osaamista yllapidetaan ja kehitetaan jatkuvasti. Tyontekijoitd kannustetaan
osallistumaan taydennyskoulutuksiin, ja tydnantaja huolehtii lakisaateisista ja toiminnan
kannalta keskeisista koulutuksista, kuten laakehoito-, ensiapu-, palo- ja
pelastuskoulutuksista seka uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn liittyvista
koulutuksista. Koulutustarpeita arvioidaan saanndllisesti kehityskeskusteluissa ja osana

omavalvontaa.

Yksikon johtaja vastaa henkildston riittavyydesta, osaamisesta ja tyon organisoinnista.
Henkiloston tydhyvinvointia ja jaksamista seurataan saannodllisesti muun muassa
henkilostokyselyiden, tydyhteisokokousten ja varhaisen tuen toimintamallin avulla.
Hyvinvoiva ja osaava henkilosto on keskeinen edellytys asukasturvallisuuden ja palvelun

laadun toteutumiselle.
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Henkilostolla on velvollisuus toimia eettisesti, noudattaa yhteisia toimintatapoja seka
ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista ja asiakasturvallisuuteen liittyvista riskeista
valvontalain ja sosiaalihuoltolain mukaisesti. lImoitusvelvollisuuteen ja omavalvonnan

kaytantoihin liittyvat ohjeet kaydaan saannollisesti lapi henkiloston kanssa.

Ykkoskoti Linnamaessa henkilostdo nahdaan keskeisena voimavarana, ja toiminnan
kehittaminen perustuu avoimeen vuorovaikutukseen, yhteistyohon ja jatkuvaan
oppimiseen.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Ykkoskoti Linnamaen henkildstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa
yksikon johtaja yhteistydssa palvelujohtajan ja Business Controllerin kanssa.
Rekrytointiprosessia tukee lisaksi HR-tiimi omalla asiantuntijatoiminnallaan.
Henkilostosuunnittelun tavoitteena on varmistaa riittava, osaava ja tehtaviinsa soveltuva
henkilostd asiakkaiden palvelutarpeen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen

vaatimusten mukaisesti.

Kun rekrytointitarve todetaan, yksikon johtaja laatii rekrytointipyynnon HR-jarjestelmaan
(Workday). Rekrytointiluvan myontamisen jalkeen yksikon johtaja laatii
tydpaikkailmoituksen samaan jarjestelmaan, josta ilmoitus julkaistaan seka
organisaation sisaisilla sivuilla etta tyovoimahallinnon kanavissa. Rekrytoinnissa voidaan
hyddyntaa mahdollisuuksien mukaan myos aiemmin tutuksi tulleita henkiloita, joiden
soveltuvuus alalle ja tehtavaan tunnetaan. Lisaksi avoimista tyopaikoista voidaan

tiedottaa eri sosiaalisen median kanavissa, kuten Facebookissa.

Ykkoskoti Linnamaen tydvuorolistat laaditaan paasaantoisesti kolmeksi viikoksi
kerrallaan. Yksikossa on kaytossa autonominen tyovuorolista, jossa toiveet toteutuvat
paasaantdisesti toiminnan edellytysten sallimissa rajoissa. Akillisissa
poissaolotilanteissa henkildston vahimmaisvahvuus pyritdan aina varmistamaan joko

tyovuoroja muuttamalla tai palkkaamalla sijainen.
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Sijaisten kayttd perustuu ensisijaisesti pitkaaikaisiin sijaisiin, jotka tuntevat yksikon
toimintatavat ja asiakaskunnan. Sijaisia palkataan aina toiminnan ja
asiakasturvallisuuden edellyttamalla tavalla. Lomasuunnittelua koskevat ohjeet kaydaan
henkiloston kanssa lapi ennakollisesti, ja loma-aikojen sijoittumisessa huolehditaan siita,

etta henkiloston riittavyys sailyy eika koko henkilosto ole samanaikaisesti lomalla.

Henkilostoresurssien riittavyytta seurataan saannollisesti. Yksikkokohtaista
tunti-indeksia seka sairauspoissaoloja seurataan yritystasolla viikoittaisten raportointien
avulla. Seurantatietoa hyodynnetaan henkilostosuunnittelussa, tydvuorosuunnittelussa

seka ennakoivassa resurssien hallinnassa osana omavalvontaa

Henkiloston riittavyytta arvioidaan Ykkoskoti Linnamaessa jatkuvasti suhteessa
asukkaiden maaraan, palvelutarpeeseen ja toimintakykyyn seka yksikon arjen
kuormitustekijoihin. Arvioinnissa huomioidaan muun muassa asukkaiden voinnissa
tapahtuvat muutokset, mahdolliset kriisitilanteet seka virike- ja kuntoutustoiminnan
toteutuminen. Tarvittaessa henkilostoresursseja lisataan tilapaisesti

asiakasturvallisuuden ja palvelun laadun varmistamiseksi.

Yksikon johtaja vastaa henkiloston riittavyyden paivittaisesta seurannasta ja tekee
tarvittaessa korjaavia toimenpiteita yhteistydssa palvelujohtajan ja HR-tiimin kanssa.
Mikali henkiloston riittavyydessa havaitaan riskeja tai puutteita, tilanteeseen puututaan
viipymatta. Kaytossa olevia keinoja ovat muun muassa tydvuorojen uudelleenjarjestely,

alueellinen lisaresurssien hankinta seka sijaisten kaytto.

Henkiloston riittavyyteen liittyvat havainnot, poikkeamat ja niihin liittyvat toimenpiteet
kasitelladn osana omavalvontaa yksikon henkildstopalavereissa ja tarvittaessa johdon
kanssa. Riittdvyyden seurantaan liittyva tieto dokumentoidaan ja sitd hyddynnetaan

toiminnan suunnittelussa, riskienhallinnassa seka yksikon kehittamisessa.

Mikali henkiloston riittamattomyys uhkaa asiakas- tai potilasturvallisuutta eika tilannetta
saadaan korjattua yksikon omilla toimenpiteilla tai yhtion sisaisilla, alueellisilla

tukitoimilla, toimitaan valvontalain mukaisesti ja asiasta raportoidaan palveluntuottajan
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toimintamallin mukaisesti eteenpain. Tarvittaessa tehdaan ilmoitus hyvinvointialueelle tai

valvontaviranomaiselle.

Henkiloston riittavyyden seuranta on osa Ykkoskoti Linnamaen paivittaista johtamista ja
omavalvontaa, ja sen tavoitteena on varmistaa turvallinen, laadukas ja asukkaiden

tarpeisiin vastaava palvelu kaikissa tilanteissa.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Ykkoskoti Linnamaessa monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi ovat keskeinen
osa asiakaslahtoista, turvallista ja laadukasta ymparivuorokautista palveluasumista.
Yhteistyon tavoitteena on varmistaa asiakkaiden palvelujen kokonaisvaltainen
toteutuminen, oikea-aikaisuus seka sujuva tiedonkulku eri toimijoiden valilla asiakkaan

etu ja osallisuus huomioiden.

Yksikon toimintaan liittyvat terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset
toteutetaan saanndllisin valiajoin voimassa olevan lainsaadannon ja viranomaisohjeiden
mukaisesti. Tarkastusten havainnot kaydaan lapi yksikdssa, ja mahdolliset
kehittamistoimenpiteet tai korjaavat toimet toteutetaan viiveettd osana omavalvontaa ja

riskienhallintaa.

Asiakkaiden omaohjaajat ovat saannollisesti yhteydessa asiakkaiden edunvalvoijiin,
sosiaalityontekijoihin seka muihin keskeisiin yhteistydtahoihin. Sijoittavien
hyvinvointialueiden edustajat kayvat yksikdssa vahintaan kerran vuodessa tekemassa
palvelutarpeen arviointeja ja/tai osallistumassa asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien laatimiseen ja paivittamiseen yhdessa asiakkaan ja yksikon

henkiloston kanssa.

Yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa yllapidetaan lisaksi saannollisella viestinnalla.
Sijoittaville tahoille 1ahetetaan neljannesvuosittain yhteistyokirje, jossa tiedotetaan muun

muassa yksikon ajankohtaisista kuulumisista, toiminnan kehittamisesta ja tulevista

24
# visma sign



*\LKOSKOO/’

tapahtumista. Ykkoskoti Linnamaki jarjestaa myos vahintaan kaksi kertaa vuodessa

yhteistyotilaisuuksia, joihin hyvinvointialueiden edustajat kutsutaan.

Ykkoskoti Linnamaen asiakkaat ovat avoterveydenhuollon asiakkaita, ja heidan
perusterveydenhuoltonsa toteutuu paasaantoisesti Lammin terveysasemalla nimetyn
laakarin vastaanotolla. Asiakkailla on halutessaan mahdollisuus kayttaa myos yksityisen
terveydenhuollon palveluita. Kiireettomaan hoitoon hakeutuminen tapahtuu
tavanomaisten ajanvarauskaytantojen mukaisesti. Kiireellisissa tilanteissa hoitoon paasy
jarjestetaan henkildston avustuksella, ja tarvittaessa otetaan yhteytta ensihoitoyksikkoon

asiakkaan tilanteen arvioimiseksi.

Asiakkaan mukana terveydenhuollon vastaanotoilla ja muissa tarkeissa viranomais- tai
yhteistyotapaamisissa on tarvittaessa mukana myos yksikon tyontekija. Nain
varmistetaan asiakkaan tukeminen asioinnissa seka tiedonkulun sujuvuus ja
ajantasaisuus eri toimijoiden valilla asiakkaan suostumusta, tietosuojaa ja salassapitoa

koskevaa lainsaadantdoa noudattaen.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ykkoskoti Linnamaki on tarkoitettu aikuisille paihde- ja mielenterveyskuntoutuijille, jotka
tarvitsevat kuntoutuksen lisaksi intensiivista hoivaa ja huolenpitoa. Yksikon tilat tukevat
seka yhteisohoidon toimintaperiaatteiden mukaista tyoskentelya etta asukkaiden

itsenaista arkea ja elamanhallintataitojen vahvistamista.

Yksikon kiinteistd on vuokrattu Helsingin yliopiston tutkimuslaitokselta. Rakennus on
kaksikerroksinen ja asuintiloja on seka yla- etta alakerrassa. Kerrosten valilla likkuminen

on esteetdnta hissin avulla.

Asukashuoneita on yhteensa 25, ja ne sijoittuvat kahteen siipeen ja kahteen kerrokseen.
Kaikki asiakashuoneet ovat yhden hengen huoneita, mika turvaa asukkaiden
yksityisyyden. Jokaisessa huoneessa on oma wc- ja suihkutila. Huoneet ovat lukittavia

ja niihin kuljetaan yhteisilta kaytavilta. Asukas saa sisustaa huoneensa mieleisekseen.
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Vakiokalusteina huoneissa on vaatekaappi, sanky ja yopoyta, ja tarvittaessa koko huone

voidaan kalustaa yksikon toimesta.

Asukkaiden poissa ollessa huoneita ei kayteta muihin tarkoituksiin, ellei asiasta ole
erikseen yhdessa asukkaan kanssa sovittu. Omaiset ja Iaheiset ovat tervetulleita

vierailemaan yksikossa vapaasti.

Yhteiset tilat tukevat yhteisollista ja aktiivista arkea. Alakerrassa sijaitsee suuri
oleskelu- ja ruokailutila, jossa on televisio ja sohvaryhma. Ruokailu tapahtuu tassa
tilassa. Omavalmistuskeittio 10ytyy yksikon alakerrasta, jossa kokki valmistaa maukkaat
ateriat. Kesaaikaan asukkaat voivat ruokailla kesaterassilla, johon on jarjestetty

ulkoruokailuun soveltuva tila.

Ylakerrassa sijaitsevat saunaosasto ja takkahuonetilat. Takkahuoneessa on
mahdollisuus pelikonsoli-pelaamiseen ja karaokeen, I0ytyy oma wc-tila ja
keittionurkkaus kahvinkeittoa varten. Ylakerrassa on myds suuri erillinen monitoimitila,
jossa on tv-oleskelutila sohvaryhmineen, kuntosali seka ajanviettomahdollisuuksia,
kuten biljardipoyta, askartelutila/tydskentelytila taideterapeutin viikoittaisia kaynteja

varten.

Piha-alue ja terassi mahdollistavat ulkoilun ympari vuoden. Pihalla on pdytaryhmia
ulkoruokailuun, pergolassa erillinen ajanviettopaikka seka ulkoa I6ytyy myos ulkogrilli,
joka on aktiivisessa kaytossa asiakkailla. Ykkoskoti Linnamaki sijaitsee lahella
rauhallisia ulkoilumaastoja ja Lammin kirkonkylan palvelut seka terveysasema sijaitsevat

noin neljan kilometrin etaisyydella.

Henkilokunnalle on kaytossa omat sosiaalitilat kummassakin kerroksessa, wc- ja

suihkutila ja kaksi toimistotilaa.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ykkoskoti Linnamaessa hyddynnetaan toiminnan tukena alihankintapalveluja, joiden

tuottajat tayttavat lainsaadannon ja omavalvonnan vaatimukset:

o Apteekkipalvelut: Apteekki Tavastila
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« Asiakastietojarjestelma: DomaCare / Invian Oy
o Elintarviketoimitukset: Kespro Oy

o Vartiointipalvelut: Securitas Oy

o Kiinteistohuolto: Lammin Talonmiespalvelut

o Siivouspalvelut: Coor Siivouspalvelut

o Jatehuolto: Lassila& Tikanoja

o Tietosuojajatteet: Lassila & Tikanoja Oy

o Vaihtomatot ja kasipyyhkeet: Lindstrom Oy
Viranomais- ja turvallisuustarkastukset

YksikOssa toteutetaan viranomais- ja turvallisuustarkastukset saanndllisesti voimassa

olevan lainsaadannon ja valvontasuunnitelmien mukaisesti.

e Viimeisin palotarkastus: 17.9.2024

o Terveydensuojelulain mukainen tarkastus: 7.11.2024

« Elintarvikehuoltoon liittyva valvontasuunnitelman mukainen OIVA-tarkastus:
15.6.2023

o Laakehoitosuunnitelma paivitetty 6.10.2025

Tarkastusten havainnot kasitelladn yksikossa ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet

toteutetaan viiveetta osana omavalvontaa.

Yksikossa tehdaan toimitilatarkastus 4 x/vuosi YJ toimesta. Turvallisuuskavelyt tehdaan
uusille tyontekijoille perehdytysvaiheessa ja asukkaille yksikkdon muuttamisen jalkeen ja
lisaksi aina tarvittaessa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ykkoskoti Linnamaessa on kaytdssa DomaCare-asiakastietojarjestelma, jota kaytetaan
asiakastyon suunnitteluun, toteuttamiseen ja kirjaamiseen. Asiakastietojarjestelmalla on

nimetty paakayttaja, joka vastaa jarjestelmaan liittyvasta tiedottamisesta, kuten
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mahdollisista kayttokatkoksista, huoltotoimenpiteista ja hairidtilanteista jarjestelman

kayttajlle.

Mahdollisten pitkakestoisten kayttokatkojen aikana yksikossa on sovittu
varajarjestelmasta. Talldin kirjaaminen tapahtuu manuaalisesti asiakaskohtaiseen
raporttivihkoon. Kun jarjestelma on jalleen kaytettavissa, kirjaukset siirretaan
asiakastietojarjestelmaan jalkikirjauksina viiveen poistuessa. Menettelylla varmistetaan

asiakastyon jatkuvuus seka tietojen asianmukainen dokumentointi.

Ykkoskoti Linnamaki toimii asiakas- ja potilastietojen rekisterinpitajana ainoastaan
itsemaksavien asiakkaiden osalta. Muissa tilanteissa, joissa palvelu tuotetaan
hyvinvointialueen tai muun palvelun tilaajan toimeksiannosta, toimii palvelun tilaaja
rekisterinpitajana, ja Ykkoskoti Linnamaki kasittelee asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitajan lukuun voimassa olevan lainsaadannon, sopimusten ja ohjeistusten

mukaisesti.

Mahdolliset tietoturvaloukkaukset ja tietosuojapoikkeamat kasitellaan viipymatta yksikon
ja palveluntuottajan ohjeiden mukaisesti. Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa

havaitsemistaan tai tietoonsa saamista tietoturva- tai tietosuojapoikkeamista valittomasti
yksikon johdolle. Poikkeamat dokumentoidaan asianmukaisesti ja tarvittavat korjaavat ja

ennaltaehkaisevat toimenpiteet kaynnistetaan viiveetta.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan Mehilaisen konsernin
tietosuojavastaavaa Mehilaisen ohjeistuksen mukaisesti, ja toimitaan hanen antamiensa
ohjeiden perusteella. Tarvittaessa tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan rekisterinpitajalle
seka valvontaviranomaiselle voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamalla

tavalla.

YksikOssa kaytettavat laitteet ja jarjestelmat ovat CE-hyvaksyttyja. Henkilosto
perehdytetaan kaytdssa olevaan teknologiaan, tietojarjestelmiin ja laitteisiin osana
perehdytysta seka jatkuvaa osaamisen varmistamista. Perehdytyksessa kaydaan lapi
kayttdohjeet, tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat vaatimukset seka laitteiden turvallinen

kayttd. Laitevastaava on kirjannut yksikon laitteet spotilla-jarjestelmaan.
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Yksikossa on nimetty kirjaamisvastaava, joka vastaa kirjaamiskaytantojen
ohjeistamisesta, seurannasta ja kehittamisesta. Kirjaamisvastaava tukee henkilostoa
kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa, seuraa kirjaamisen laatua ja osallistuu

saanndllisesti kirjaamisvastaavien yhteistyopalavereihin ja koulutuksiin.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Mikali
asiakas kayttaa arjessaan teknologiaa hoidon, turvallisuuden tai toimintakyvyn tukena,

kuvataan taman kayttd asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa ja sen

toteutumista seurataan osana asiakastyota.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ajantasainen laakehoitosuunnitelma ohjaa Ykkoskoti Linnamaessa toteutettavaa
laakehoitoa. Laakehoitosuunnitelma maarittaa laakehoidon toteuttamisen periaatteet ja

kaytannot seka eri ammattiryhmien vastuut ja velvollisuudet 1dékehoidossa.

Suunnitelma sisaltda ohjeet muun muassa henkiloston perehdytyksesta ja
koulutuksesta, laakelupakaytannoista, laakkeiden hankinnasta ja sailyttamisesta,
laékehoidon toteuttamisesta ja kirjaamisesta, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnista,
asiakkaan neuvonnasta ladkehoitoon liittyen seka toiminnasta laakehoitoon liittyvissa

poikkeama- ja vaaratilanteissa.

Ykkoskoti Linnamaen palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu / viimeksi
paivitetty [6.10.2025]. Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran vuodessa
seka aina, kun ladkehoitoa koskevassa toiminnassa, henkildstorakenteessa tai

lainsaadanndssa tapahtuu muutoksia.

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta, ajantasaisuudesta,
asianmukaisuudesta seka ladkehoidon toteutumisesta ja seurannasta vastaa
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Han vastaa myos siita, etta laakehoitoa
toteutetaan voimassa olevan laakehoitosuunnitelman, lainsaadannon ja Mehilaisen

ohjeistusten mukaisesti.
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Yksikon henkilosto perehtyy lagkehoitosuunnitelmaan laakehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan johdolla. Perehdytyksen yhteydessa varmistetaan, etta tyontekijat
ymmartavat suunnitelman sisallon, omat vastuunsa ja toimivaltansa laakehoidossa.
Henkilosto kuittaa 1adkehoitosuunnitelman luetuksi ja ymmarretyksi omilla

nimikirjoituksillaan.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista ja toimivuutta seurataan saannollisesti osana
omavalvontaa. Seurantaa toteutetaan muun muassa ladkehoidon kirjausten tarkastelun,
la&kelupien voimassaolon seurannan seka laakepoikkeamien ja vaaratilanneilmoitusten
kasittelyn kautta. Laakehoitoon liittyvia poikkeamia analysoidaan, ja niiden perusteella
voidaan tarvittaessa paivittaa laakehoitosuunnitelmaa seka ottaa kayttoon uusia tai

toimivampia kaytantoja laakehoidon turvallisuuden parantamiseksi.

Laakehoitosuunnitelma on osa Ykkoskoti Linnamaen omavalvontaa ja keskeinen valine

turvallisen, vaikuttavan ja asiakaslahtoisen laakehoidon varmistamisessa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ykkoskoti Linnamaessa palveluyksikdn asiakas- ja potilastietojen kasittelysta ja siihen
littyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikon johtaja asiakastietolain 7 §:n mukaisesti.
Yksikon johtaja vastaa siita, etta asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan voimassa
olevaa lainsaadantoa, viranomaismaarayksia seka palveluntuottajan ja yksikon omia

asiakas- ja potilastietojen kasittelya koskevia ohjeita.

Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen varmistetaan palveluyksikossa jarjestelmallisesti.
Henkilosto kayttaa asiakastietojarjestelmia ainoastaan henkilokohtaisilla
kayttajatunnuksilla, ja asiakastiedot kirjataan huolellisesti, ajantasaisesti ja yksikolle
laadittujen kirjaamisohjeiden mukaisesti. Yksikdssa noudatetaan EU:n yleisen

tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) mukaisia periaatteita, kuten lainmukaisuutta,

kayttotarkoitussidonnaisuutta, tietojen minimointia, luottamuksellisuutta ja tietoturvaa.
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Rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen varmistetaan, ja asiakasta ohjataan tarvittaessa

tietopyyntdjen ja muiden tietosuojaan liittyvien oikeuksien toteuttamisessa.

Henkiloston seka harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva
perehdytys varmistetaan osana yksikon perehdytysohjelmaa. Kaikki uudet tyontekijat ja
harjoittelijat perehdytetaan tietosuojaan, tietoturvaan seka asiakas- ja potilastietojen
kasittelya koskeviin ohjeisiin jo perehdytysvaiheessa. Perehdytys sisaltaa seka yksikon

omien kaytantojen lapikaynnin etta palveluntuottajan edellyttamat tietosuojakoulutukset.

Yksikossa kaytossa oleva Bee Aware -tietosuojakoulutus on osa henkiloston ja
harjoittelijoiden pakollista tietosuojaperehdytysta. Koulutuksen avulla varmistetaan, etta
henkildstod tunnistaa tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat riskit, ymmartaa
omat velvollisuutensa seka osaa toimia oikein erilaisissa tietosuojaa koskevissa
tilanteissa. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvaa osaamista yllapidetaan ja vahvistetaan

lisaksi saanndllisilla taydennyskoulutuksilla.

Tietosuojapoikkeamat kasitelldan yksikdssa viipymatta. Mahdollisissa merkittavissa
tietosuojaan liittyvissa poikkeamatilanteissa ollaan yhteydessa palveluntuottajan

tietosuojavastaavaan ja toimitaan hanen antamiensa ohjeiden mukaisesti.

Mehilaisen tietosuojavastaava:
Kim Klemetti
puh. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Ykkoskoti Linnamaessa palautteen keraaminen ja hyddyntaminen on keskeinen osa
omavalvontaa ja toiminnan jatkuvaa kehittamista. Palautetta kerataan saanndllisesti
palveluja saavilta asukkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka yksikon

henkilostolta.
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Asukkailta palautetta kerataan paivittaisessa arjessa suullisesti, asukaskokouksissa,
yhteisokokouksissa, omaohjaajakeskusteluissa seka yksikdssa kaytossa olevan
avoimen valkoisen alakerran olohuoneessa olevan palautelaatikon kautta.
Palautelaatikko on kaikkien asukkaiden kaytettavissa ja mahdollistaa palautteen
antamisen myds anonyymisti. Asukkaita rohkaistaan tuomaan esiin mielipiteitaan,

toiveitaan ja kehittamisehdotuksiaan osana arkea.

Omaisilta ja laheisilta palautetta keratdan muun muassa keskustelujen, laheisten iltojen,
saanndllisten yhteydenottojen seka erilaisten kyselyjen ja palautekanavien kautta.
Laheisia pyydetaan vastaamaan laatukyselyyn aina yksikossa kaydessaan. Lisaksi

palautetta vastaanotetaan suullisesti ja kirjallisesti yksikon henkildston ja johdon kautta.

Henkilostolta palautetta keratdan saanndllisesti henkilostopalavereissa,
kehityskeskusteluissa seka tyoyhteisokyselyissa. Henkilostoa kannustetaan tuomaan
esiin havaintojaan, kehittamisehdotuksiaan ja huoliaan avoimesti osana omavalvontaa ja

laadun kehittamista.

Ykkoskoti Linnamaessa pyritaan tietoisesti luomaan avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
jokainen yhteison jasen uskaltaa antaa palautetta ilman pelkoa seuraamuksista.
Palautetta pidetaan arvokkaana tietona toiminnan laadun ja asukasturvallisuuden

kehittamisessa.

Saannollisesti keratty ja muuten saatu palaute kasitellaan yksikon
henkilostopalavereissa seka johdon toimesta osana omavalvontaa. Palautteiden
perusteella tunnistetaan kehittamistarpeita, suunnitellaan tarvittavat korjaavat tai

kehittavat toimenpiteet ja seurataan niiden toteutumista.

Saatujen palautteiden perusteella tehdyt kehittamistoimet ja havainnot kirjataan
omavalvontasuunnitelman seurantahavaintoihin nelja (4) kertaa vuodessa. Nain
varmistetaan palautteen jarjestelmallinen hydodyntaminen, kehittamistoimien

vaikuttavuuden seuranta seka toiminnan jatkuva parantaminen.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Ykkoskoti Linnamaessa riskienhallinta on koko tydryhman yhteinen asia. Koko
henkilosto osallistuu vaarojen ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen seka toimii turvallisuuteen liittyvien ohjeistusten ja toimintamallien
mukaisesti. Jokaisen tyontekijan vastuulla on tunnistaa ja tuoda esiin havaitsemansa

riskit, epakohdat ja vaaratilanteet omassa tyossaan.

Yksikon johtajan tehtavana on ohjeistaa henkilostoa riskienhallintaan ja omavalvontaan
liittyvissa asioissa seka huolehtia siita, ettd henkilostolla on riittdva osaaminen
turvallisuus-, riski- ja omavalvonta-asioista. Henkilokunta sitoutetaan osallistumaan
riskienhallintaan omien tehtavankuviensa ja vastuualueidensa mukaisesti. Yksikossa on
kaytossa vastuunjakotaulukko, joka on henkiloston nahtavilla ja tukee selkeaa

vastuunjakoa riskienhallinnan toteuttamisessa.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakonhtia arvioidaan ensisijaisesti asiakkaan saaman palvelun, hoidon ja turvallisuuden
nakokulmasta. Riskienhallinnan tavoitteena on kehittaa laatua ja asiakasturvallisuutta
tunnistamalla ennalta ne kriittiset tydvaiheet ja tilanteet, joissa toiminnalle asetettujen

vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen voisi vaarantua.

Palveluyksikdn toimintaan liittyvia riskeja tunnistetaan monilla eri menetelmilla.
Toimintariskien arviointi ja tyon vaarojen arviointi toteutetaan vuosittain, ja lisaksi aina
toiminnan, asiakasrakenteen tai toimintaympariston muuttuessa. Tunnistetut riskit
arvioidaan, ja niiden ennaltaehkaisemiseksi tai poistamiseksi suunnitellaan tarvittavat

toimenpiteet seka seuranta.
Riskien tunnistamisessa hyodynnetaan lisaksi:

e poikkeamajarjestelmaa
e asiakas-, omais- ja henkilostopalautteita
e henkilostokyselyja

e henkiléstopalavereita ja tydryhmakeskusteluja
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o turvallisuuskavelyja ja toimitilatarkastuksia

« omavalvontakaynteja ja omavalvontakyselyja

Riskien kasittelyyn kuuluu olennaisena osana haittatapahtumien ja lahelta

piti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niiden lapikayminen tyontekijoiden kanssa seka tilanteen mukaan
keskustelu asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Vakavat poikkeamat

kasitellaan viipymatta.

Haittatapahtumien ja laatupoikkeamien yhteydessa selvitetaan niiden juurisyyt, ja niiden
perusteella suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi ja riskin
uusiutumisen ehkaisemiseksi. Korjaavat toimenpiteet sovitaan osana haittatapahtumien
kasittelya, ja niista tehdaan kirjaukset henkilostopalaverien muistioihin seka
omavalvonnan seurantaan. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan

saannollisesti.

Riskienhallinnan tavoitteena Ykkdskoti Linnamaessa on ennakoida, ehkaista ja hallita
palveluyksikon toimintaan liittyvia riskeja siten, etta asiakkaiden turvallisuus, palvelun

laatu ja toiminnan luotettavuus varmistuvat kaikissa tilanteissa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee Ykkoskoti Linnamaen toimintaan seka
asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja ensisijaisesti ennakoivin kaytannon
toimin, rakenteellisilla ratkaisuilla ja jatkuvalla seurannalla. Kaytannon keinoja ovat muun

muassa.:

o selkeat kirjalliset toiminta-, turvallisuus- ja vastuuohjeet
o systemaattinen perehdytys ja saanndllinen taydennyskoulutus
« riittdvan henkildstoresurssin ja osaamisen varmistaminen

o tyovuorosuunnittelussa huomioitu riskienhallinta
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« laakehoidon kaksoistarkastukset ja vastuunjaot
« turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset

o teknisten jarjestelmien ja halytysjarjestelmien seuranta

Nailla toimilla pyritaan estamaan riskien toteutuminen jo ennen kuin ne johtavat

haittatapahtumiin.
Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittavyyden varmistaminen

Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta arvioidaan saannollisesti osana

omavalvontaa. Arviointi perustuu muun muassa:

« haittatapahtuma- ja poikkeamailmoitusten analysointiin
o toimintariskien ja tyon vaarojen arviointeihin

e henkilosto-, asiakas- ja omaispalautteisiin

« omavalvontakyselyihin ja -kaynteihin

« viranomaistarkastusten ja turvallisuustarkastusten havaintoihin

Mikali arvioinnissa todetaan, etta kaytossa olevat riskienhallintakeinot eivat ole riittavia,
niita paivitetaan viipymatta. Tarvittavista muutoksista vastaa yksikon johtaja yhteistydssa

henkildston ja palveluntuottajan muun johdon kanssa.
Omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin puuttuminen

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan aina tilanteen
edellyttamalla tavalla viiveetta. Epakohdan luonteesta ja vakavuudesta riippuen

kaytdssa olevia toimenpiteita ovat esimerkiksi:

valittomat korjaavat kaytannon toimet

ohjeistusten tdsmentaminen tai paivittaminen

lisaperehdytys tai koulutus

tydnjaon, vastuiden tai tyojarjestelyjen tarkistaminen

Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkildostopalaverien muistioihin seka omavalvonnan

seurantaan, ja niiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan saanndllisesti.
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Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Yksikossa noudatetaan selkeaa vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelya.
Kaikki haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeamajarjestelmaan
viipymatta. Poikkeamia analysoidaan avoimesti ja rakentavasti, tavoitteena oppiminen ja

toiminnan kehittaminen.
Poikkeamien kasittelyyn sisaltyy:

e tapahtuman kulun ja juurisyiden selvittaminen
o vaikutusten arviointi asiakas- ja potilasturvallisuuteen
« tarvittavien korjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden sopiminen

o koko tydyhteisdn oppiminen tapahtuneesta

Vakavat poikkeamat kasitellaan viipymatta.

lImoitusvelvollisuudet ja viranomaisyhteistyo

Palveluntuottaja ja henkilostd noudattavat valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaista
ilmoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvaa ilmoitusoikeutta. Tyontekijalla on velvollisuus ja
oikeus ilmoittaa viipymatta yksikon johtajalle, jos han havaitsee tai saa tietoonsa

asiakasturvallisuutta vaarantavan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan.

Yksikon johtaja vastaa ilmoitusten kasittelysta ja tarvittavien toimenpiteiden
kaynnistamisesta. Mikali epakohtaa ei saada korjattua yksikon omilla toimenpiteilla,
asiasta tehdaan ilmoitus palveluntilaajalle tai valvontaviranomaiselle lain edellyttamalla
tavalla. Tarvittaessa noudatetaan myos muita lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia, kuten

turvallisuus-, terveys- tai tietosuojailmoituksia.

lImoitusvelvollisuuksista ja ilmoitusoikeuksista tiedotetaan henkildstdlle osana
perehdytysta, koulutuksia ja saanndllisia henkildstopalavereita. Nain varmistetaan, etta

henkilosto tuntee oikeutensa ja velvollisuutensa ja uskaltaa kayttaa niita tarvittaessa.

Valvovien viranomaisten antamat selvityspyynnot, ohjaukset ja paatokset kasitellaan

yksikdssa huolellisesti. Niiden perusteella paivitetaan tarvittaessa toimintatapoja,
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ohjeistuksia ja omavalvontaa. Toteutetuista toimenpiteista tehdaan kirjaukset, ja niiden

vaikutuksia seurataan osana riskienhallintaa ja omavalvonnan seurantaa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Ykkoskoti Linnamaessa riskienhallinnan toimivuutta ja vaikuttavuutta seurataan ja
arvioidaan systemaattisesti osana omavalvontaa, johtamista ja toiminnan jatkuvaa
kehittamista. Riskienhallinta ei rajoitu yksittaisten poikkeamien kasittelyyn, vaan
muodostaa jatkuvan prosessin, jossa tunnistettujen riskien hallintaa, toteutettuja

korjaavia toimenpiteitd ja niiden vaikuttavuutta seurataan suunnitelmallisesti.
Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan monitasoisesti. Poikkeamailmoitusten,
haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittely muodostaa keskeisen tiedonlahteen
riskienhallinnan kehittamiselle. Poikkeamien kasittelyssa kirjataan poikkeamaraporttiin

sovitut korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet seka vastuuhenkilot ja aikataulut.

Poikkeamailmoitusten kasittelya ja sovittujen korjaavien toimenpiteiden etenemista

seurataan:

« kuukausittaisilla omavalvontakyselyilla,
o yksikoiden kvartaaliarvioinneissa, seka
e omavalvontakaynneilla, joissa arvioidaan sovittujen toimenpiteiden toteutumista ja

vaikuttavuutta.

Vakavista poikkeamista lahtee valiton ilmoitus yksikon johtajalle, palvelujohtajalle seka

laatuorganisaatiolle, jotta tarvittaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya viiveetta.

Riskienhallinnan seurantaa ja raportointia tuetaan myos keskitetyn raportoinnin kautta.

Toiminnan ja poikkeamien seurantatietoja kootaan ja analysoidaan Power
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Bl -raportoinnin avulla, mika mahdollistaa poikkeamien maaran, laadun, kehityssuunnan

ja toistuvuuden seurannan seka vertailun yksikkotasolla ja organisaation laajuisesti.
Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan seuranta

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan osana paivittaista tyota,

omavalvontaa ja riskienhallintaa. Seurantaa toteutetaan muun muassa:

« arjen havainnoinnin ja ohjauksen kautta,
e henkilostopalavereissa kasiteltavien havaintojen avulla,
o perehdytyksen ja saanndllisten koulutusten yhteydessa, seka

« turvallisuus- ja omavalvontakayntien yhteydessa.

Havaittuihin puutteisiin puututaan valittomasti ohjeistuksen, lisaperehdytyksen tai

korjaavien toimenpiteiden avulla, ja tarvittaessa toimintatapoja tarkistetaan.
Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Ykkoskoti Linnamaessa noudatetaan selkeaa vaaratapahtumien ilmoitus- ja
oppimismenettelya. Kaikki haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet kirjataan

poikkeamajarjestelmaan viipymatta. Poikkeamien kasittelyssa:

o selvitetdan tapahtuman kulku ja juurisyyt,
e arvioidaan vaikutukset asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
e sovitaan tarvittavista korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista, seka

o jaetaan opit koko tyoyhteisolle, jotta vastaavat tilanteet voidaan jatkossa ehkaista.

Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt analysoidaan huolellisesti ja niiden
perusteella suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset poikkeamaraportteihin, henkilokunnan

kokousmuistioihin sekd omavalvonnan seurantaan.
Tunnistettujen riskien korjaamisen seuranta

Tunnistettujen riskien korjaamista seurataan suunnitelmallisesti. Sovitut korjaavat

toimenpiteet dokumentoidaan ja niiden toteutumista seurataan sovitun aikataulun
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mukaisesti. Seuranta tapahtuu henkilostopalavereissa, omavalvontakyselyissa,
kvartaaliarvioinneissa sekd omavalvontakaynneilla. Nain varmistetaan, etta
riskienhallintatoimenpiteet eivat jaa yksittaisiksi toimenpiteiksi, vaan johtavat pysyviin

toimintatapojen muutoksiin.
Henkiloston riskienhallintaosaamisen varmistaminen ja osallistuminen

Henkiloston riskienhallintaosaaminen varmistetaan perehdytyksen, saannollisten
koulutusten ja arjen ohjauksen avulla. Riskienhallinta, poikkeamaraportointi ja
ilmoitusvelvollisuudet kaydaan lapi uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka
kerrataan saannollisesti henkilostopalavereissa. Henkilosto osallistuu aktiivisesti riskien
tunnistamiseen, arviointiin ja kehittdmistoimenpiteiden suunnitteluun osana

tydryhmakeskusteluja, vaarojen arviointeja ja omavalvontatyo6ta.
Tiedottaminen ja yhteistyo

Henkildkuntaa tiedotetaan sovituista muutoksista, korjaavista toimenpiteista ja
kehittamistoimista ensisijaisesti viikkopalavereissa ja tarvittaessa myos Teams-kanavan
kautta. Yhteistyotahoja, kuten palveluntilaajaa tai muita sidosryhmia, tiedotetaan

sovituista muutoksista yksikon johtajan toimesta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ykkoskoti Linnamaessa hyodynnetaan toiminnan tukena alihankintana ostettuja
palveluja. Palveluntuottajat on valittu siten, etta ne tayttavat lainsaadannon, asiakas- ja

potilasturvallisuuden, tietosuojan seka palvelun laadun vaatimukset.

Ostopalvelujen tuottajat

o Apteekkipalvelut: Apteekki Tavastila
o Asiakastietojarjestelma: DomaCare / Invian Oy
o Elintarviketoimitukset: Kespro Oy

o Vartiointipalvelut: Securitas Oy
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o Kiinteistdhuolto: Lammin Talonmiespalvelut
o Siivouspalvelut: Coor Siivouspalvelut

o Jatehuolto: Lassila & Tikanoja Oy

o Tietosuojajatteet: Lassila & Tikanoja Oy

« Vaihtomatot ja kasipyyhkeet: Lindstrom Oy
Hankinnat ja sopimuskaytannot

Hankinnat seka tuotteiden ja palveluiden tilaukset tehdaan sovittujen sopimusten
pohjalta. Vuosi- ja puitesopimukset hankintoja varten tehdaan paasaantoisesti
konsernitasolla. Paikalliset sopimukset ovat poikkeuksia, ja niiden kaytosta sovitaan

erikseen Mehilaisen hankintatiimin kanssa.

Hankintatiimi hyodyntaa Mehilaisen asiantuntijoita tarjouspyyntojen, vertailujen ja
sopimusten valmistelussa. Valtakunnallisten sopimusten avulla hydédynnetaan konsernin
volyymietuja hinnoittelussa, yhtenaistetaan kaytettavia tuotteistoja ja tilausprosesseja
seka arvioidaan hankintoja kokonaiskustannusten nakokulmasta yksittaisten hintojen

sijaan.
Toimittajien vastuullisuus ja laadunhallinta

Kaikki merkittavimmat Ykkoskoti Linnamaen toimintaan liittyvat toimittajat sitoutuvat
Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta
alihankkijoilta edellytetédan lisaksi joko omaa ajantasaista omavalvontasuunnitelmaa tai
muuta asianmukaista ja dokumentoitua laadunhallintaohjelmaa, jolla varmistetaan
toiminnan laatu, turvallisuus seka lainsaadannon ja viranomaisvaatimusten

noudattaminen.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Ykkoskoti Linnamakeen on laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jonka tavoitteena

on turvata palvelutoiminnan jatkuvuus seka asukkaiden turvallisuus hairio- ja

poikkeustilanteissa. Valmiussuunnitelma katselmoidaan vahintaan kerran vuodessa
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seka aina, kun yksikon toiminnassa, toimintaymparistossa tai riskeissa tapahtuu

oleellisia muutoksia.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmiussuunnitelman
laatimisesta, ajantasaisuudesta ja yllapidosta vastaa yksikon johtaja. Yksikon johtaja
huolehtii siita, ettd suunnitelma on ajan tasalla ja etta henkilosto tuntee sen sisallon seka

osaa toimia suunnitelman mukaisesti.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on henkiloston saatavilla ja luettavissa yksikon
kotisivuilla olevan pelastussuunnitelman liitteena. Suunnitelmaan perehdytaan osana
henkiloston perehdytysta seka tarvittaessa henkilostopalavereissa ja harjoitusten

yhteydessa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan tavoitteena Ykkoskoti Linnamaessa on varmistaa, etta
yksikon toiminta on ennakoivaa ja toimintakykyista kaikissa tilanteissa seka etta

palvelujen turvallinen toteuttaminen voidaan taata myds poikkeus- ja hairittilanteissa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Ykkoskoti Linnamaen omavalvontasuunnitelman on laatinut yksikon johtaja.
Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan, joka ohjaa ja yhtenaistaa palveluntuottajan omavalvonnan

toteuttamista seka varmistaa lainsaadannon ja viranomaisvaatimusten noudattamisen.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan saanndllisesti lapi yhdessa henkildston kanssa
yksikon viikkopalaverissa. Yhteinen kasittely sitouttaa henkiloston toimimaan
suunnitelman mukaisesti, edistda laadukasta ja turvallista toimintaa seka mahdollistaa

omavalvonnan toteutumisen osana arjen tyota.

Henkilostolla on mahdollisuus omien tehtaviensa ja vastuualueidensa puitteissa tuoda
esiin havaintoja ja ehdottaa muutoksia omavalvontasuunnitelman sisaltéihin. Nain

varmistetaan, etta suunnitelma vastaa yksikon kaytannon toimintaa ja tukee toiminnan
jatkuvaa kehittamista. Sovittujen muutosten kirjaamisesta ja omavalvontasuunnitelman

paivittamisesta vastaa yksikon johtaja.

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja kehittdmisen tukena Ykkoskodeilla on
mahdollisuus konsultoida Mehilaisen laatuorganisaatiota. Lisaksi
omavalvontasuunnitelman sisaltd kasitellaan yhteistydssa palvelujohtajan kanssa, jolloin
varmistetaan suunnitelman yhdenmukaisuus palveluntuottajan toimintamallien,

laatuvaatimusten seka voimassa olevan lainsaadannon kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, mikali toiminnassa, lainsdadannossa
tai viranomaisohjeistuksissa tapahtuu muutoksia tai omavalvonnassa tunnistetaan

kehittamistarpeita.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
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Ykkoskoti Linnamaen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ja helposti saatavilla eri

kohderyhmille useissa eri muodoissa. Omavalvontasuunnitelma on:

nahtavilla henkilokunnan alakerran toimistossa viranomaiskansiossa,

« saatavilla sahkoisessa muodossa Ykkosnetissa yksikon omien sivujen
viranomaiskansiossa,
o julkaistuna Ykkoskoti Linnamaen omilla kotisivuilla, seka

o asukkaille nahtavilla tulostettuna kansiossa, joka sijaitsee yksikon ruokasalissa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun yksikon
toiminnassa tapahtuu siihen oleellisesti vaikuttavia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon johtaja.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain toteutettavien
omavalvontakyselyjen avulla. Kyselyiden pohjalta maaritellaan tarvittavat kehittamis- ja
korjaustoimenpiteet, joiden toteutumista seurataan seka laatuorganisaatio- etta
yksikkdtasolla. Omavalvontakyselyiden perusteella muodostuu yksikon
omavalvontaindeksi, jonka kehitysta seurataan saanndllisesti osana johtamista ja

omavalvontaa.

Lisaksi Ykkoskoti Linnamaki osallistuu vuosittain syksylla toteutettavaan omavalvonnan
vuosikyselyyn, jossa arvioidaan yksikon omavalvonnan toteutumista koko vuoden ajalta.
Vuosikyselyn tulosten perusteella laaditaan kaikkia Ykkoskoteja koskevat

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja kehittamistarpeita seurataan myds siten, etta
kehittamiskohteet raportoidaan neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa, mika tukee

toiminnan lapinakyvyytta ja jatkuvaa laadun parantamista.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinnassa 13.4.2026
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(wndskop,

Allekirjoitus
Linda Pimia
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