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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Ykkos-ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Saakslahdentie 16 40530 Jyvaskyla

Toimintayksikko Y-tunnus
Ykkoskoti Vayla 2099743-4
Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
Heidi Hintikka 040-1255829
heidi.hintikka@mehilainen.fi
Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Séaakslahdentie 16 40530 Jyvaskyla
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
: Yhteisollinen asuminen; mielenterveyskuntoutujat 20
Hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Jyvaskyla Jyvaskyla
LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)
Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myodnnetty
REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)
lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity
13.3.2020 Yhteisollinen palveluasuminen,

mielenterveyskuntoutuja
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Elintarviketoimitus: Ruokakesko Oy 1636677-9
Kiinteistdhuolto: Coor (1597866-9)
Eteismatot: Lindstrom Oy 1712792-1

Pamark busines Oy: Hoito, toimisto -ja taloustavarat. 3141131-2.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehilainen on kilpailuttanut Ykkoskoti Vaylan alihankintaan osallistuvat yritykset
ja varmistanut laadun seka yrityksien tuottaman palvelun asiakasturvallisuuden.

Huolehdimme ostopalveluiden laadun ja asukasturvallisuuden varmistamisesta

tapaamalla ostopalvelun tuottajia sddnnollisesti ja olemalla heihin yhteydessa
muutenkin.

Kiinteistdhuollon laatukierrokset on sovittu vuosikellon mukaisesti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

OKylla  OEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdén huolta

henkilostdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Ykkoskoti Vaylan omavalvontasuunnitelman laatimisen paavastuu on
yksikonjohtajalla, mutta sen tekemiseen osallistuu koko henkilokunta seké& asukkaat.
Omavalvontasuunnitelmaa tehdaéan yhteisokokouksissa seka tydyhteisékokouksissa.

Omavalvontasuunnitelman on lapikaynyt myo6s Ykkoskoti Vaylan palvelujohtaja ja lisaksi
tarvittaessa on Mehildisen laatuorganisaatiota ollut myés mahdollisuus konsultoida.
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Ykkdskoti Vaylan omavalvontasuunnitelman suunnittelun ja seurannan vastuu on
yksikdn toimiluvan vastuuhenkil6lla:
Heidi Hintikka heidi.hintikka@mehilainen.fi p.040-1255829

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssé seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetaan?

Ykkoskoti Vaylan omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa
tapahtuu muutos, vahintdan kuitenkin kerran vuodessa.
Koko henkilokunta ja yksikon asukkaat ovat mukana péaivittAmassa
omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi seké asukkaiden etta henkilékunnan
yhteisokokouksissa. Naista 10ytyy kirjaukset Ykkoskoti Vaylan henkilékunnan

tyoyhteisbkokous muistioista.

Tyontekijat perehtyvat yksikon omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat omavalvonnan
luetuksi.

Liséksi organisaatiotasolla Ykkdsnetissa on yksikkdsivujen omavalvontalista, josta
paivitysajankohdan voi tarkistaa ja paivitys tehdaan sen mukaisesti.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
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Ykkoskoti Vaylan omavalvontasuunnitelma on, ilman erillista pyynt64a, julkisesti
nahtavilla yksikon kodinkansiossa eteisaulan hyllylla.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien Ykkoskoti Vaylassa vierailevien luettavissa.
Omavalvontasuunnitelma on myds julkisesti luettavissa yksikon nettisivuilla:
https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-vayla

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ykkoskoti Vayla on asumispalveluyksikko, joka tarjoaa yhteiséllistd asumista
taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille.

Arki Ykkoskoti Vaylassa sisaltaa eriasteisia, yksilollisesti suunniteltuja, aktiivisia
kuntouttavia toimia seka avustamista ja ohjausta kaikissa paivittaisissa toiminnoissa.
Kuntoutus on tavoitteellista ja jokaiselle asukkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma
viimeistaan kuukauden sisalla yksikk66n muuttamisesta.

Ykkoskoti Vaylan tavoitteena on elaméanhallintaa tukevan kuntoutumisen kautta
mahdollistaa mahdollisimman monen asukkaan siirtyminen yhteisdllisesta asumisesta,
tuettuun asumiseen ja sitd kautta edelleen omaan, itsenaiseen asumiseen.

Ykkoskoti Vayla tarjoaa tukea ja ohjausta myos itsenéisesti asuville
mielenterveyskuntoutujille.

Ykkoskoti Vayla soveltuu myos kuntoutujille, joiden toimintakyvyn haasteet edellyttavat
pitkakestoisempaa kuntoutusjaksoa itsendisen arjessa selviytymisen tueksi.

Ykkoskoti Vaylan tarjoama kuntouttava asumispalvelu on laadukasta ja asiakaslahtoista,
ja suunnitellaan aina yhdessa asiakkaan, omaisen, omaohjaajan ja tilaajan kanssa.

Ykkoskoti Vayla tarjoaa asukkailleen kodikkaan, viihtyisan ja turvallisen yhteisoéllisen
ympariston kuntoutumiseen ja taitojen harjoittelemiseen, joita itsendisessa asumisessa
tarvitaan.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ykkoskoti Vaylassa noudatetaan Ykkoskotien yhdessé sovittuja arvoja, jotka ovat
seuraavat
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Tieto ja Taito

Ykkoskoti Vayla on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkildston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen
henkiloston  kouluttamiseen, kehittymiseen ja saanndlliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esimiestyon ja johtamisen kehittdmistd unohtamatta.
Ykkoskoti Vaylassa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja meilla on
sertifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Laadun arviointi ja
kehittdminen ovat jatkuvaa.

Ykkoskoti Vaylan henkilostod kannustetaan jatkuvaan kouluttautumiseen, myds omien
mielenkiinnon kohteiden mukaan. Saanndllisiin tydnantajan tarjoamiin koulutuksiin
kuuluvat alkusammutus-, ensiapu-, laakehoito- sek& uhka- ja vakivaltatilanteiden
ennaltaehkaisemiseen ja kohtaamiseen valmentava AVEKKI-koulutus.

Vuosittain laadittavat tydhyvinvointi- ja kehittdmissuunnitelmat laaditaan yhdessa koko
henkiloston kanssa. Jokaisen osaaminen ja ammattitaito on yhteinen asia. Viikoittaiset
tyoyhteisokokoukset takaavat tiedon ja osaamisen jakamisen seké yhteisen toiminnan
kehittamisen. Jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan vahintadén kerran vuodessa
kehityskeskustelu, jossa sovitaan ammatillisen kasvun ja kehittymisen yksil6lliset
tavoitteet.

Valittaminen ja Vastuunotto

Ykkoskoti Vaylassa huolehditaan ja vastataan siitd, etta palvelumme toteutuvat siten, kuin
olemme sopineet. Hoiva ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saanndllisesti. Kuntoutusta toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Hoivan ja kuntoutuksen
toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista
tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta
elamastéan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Ykkoskoti Vaylassa jokainen asukas on osa yhteisda. Jokaiselle asukkaalle laaditaan
oma henkilékohtainen toteuttamissuunnitelma ja viikko-ohjelma yhdessa asukkaan,
omaohjaajan, laheisen ja sijoittavan tahon kanssa. Lahtokohta on, ettd Ykkoskoti
Vaylassa jokainen asukas on oman elaméansa asiantuntija.

Yhteisolliseen kuntouttavaan toimintaan kuuluu myds aktiivinen yhteiskuntaan
sitouttaminen ja yhteisesta ymparistosta huolehtiminen.

Kumppanuus ja yrittajyys

Ykkoskoti Vaylan toiminta rakentuu yhteistydlle asiakkaiden, heidan laheisten ja palvelun
tilaajan kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetddn yhdessa kaikkien hoivaan
osallistujien  kanssa. Hyoddynndmme  aktiivisesti  ympariston  palveluita ja
toimintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin t6ita yhdessa, yhteisen
tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

Viikoittain Ykkoskoti Vaylassa jarjestetdan henkiloston tydyhteisokokous. Taman lisaksi
kerran viikossa on koko yhteisén yhteinen yhteisokokous, jossa jokaisen asukkaan
aanen on mahdollisuus tulla kuulluksi.
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Vahintdan nelja kertaa vuodessa kutsumme myds asukkaiden laheiset tapaamiseen
keskustelun ja yhteisen tekemisen merkeissa.

Jarjestamme yhteisesti sopien tydtoiminnan avoimia ovia ja hyddynnamme aktiivisesti
ympariston tarjoamia ty6toiminta- ja harrastusmahdollisuuksia.

Olemme aktiivisesti osa yhteiskuntaa ja osallistumme ymparistossa jarjestettaviin
tapahtumiin.

Kasvu ja Kehittaminen

Kasvu ja kehitys tarkoittaa Ykkoskoti Vaylassd myds muita kuin taloudellisia tavoitteita.
Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistéd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Palautteen hyddyntamisté, yhteisty6ta tilaajan kanssa, henkiloston toiminnan tehokkuutta
ja ammattilaisten/ tydryhmien henkil6kohtaista kasvua ja kehitysta.

Olemme kiinnostuneita asukkaidemme vahvuuksista ja voimavaroista. Uskomme
jokaisen mahdollisuuteen kehittya ja 10ytaa uusia taitoja. Kysymme, kuuntelemme ja
tarjoamme aktiivisesti mahdollisuuksia kokeilla erilaisia kuntoutumisen keinoja.

Sitoudumme tarjoamiemme palveluiden aktiiviseen kehittdmiseen ja kehittymiseen,
joustaen tilaajan ja asukkaiden muuttuvien tarpeiden mukaan. Haluamme kehittaa
tarjoamamme palvelun laatua ja keradmme kokemuksellista palautetta asukkailta,
heidan laheisiltdan ja yksikon henkilokunnalta saanndéllisesti. Laatuindeksimme paivittyy
kerran kuukaudessa, jolloin pureudumme tuloksiin ja teemme tarvittavat
kehittamistoimenpiteet.

Tavoitteenamme on olla asukkaidemme ja yhteistybkumppaneidemme ykkdsvalinta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat
¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikodn riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskienhallinta, epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen kuuluu osaksi Ykkdskoti
Vaylan omavalvontaa.

Ykkoskoti Vaylan henkilokuntaa, asukkaita ja heidan laheisiddn kannustetaan palautteen
antoon. Havaintoja kannustetaan tuomaan esiin aktiivisesti seka suullisesti, etta
kirjallisesti poikkeamaraportoinnin kautta joko ohjaajille tai yksikonjohtajalle.
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Ykkoskoti Vaylan henkilokunta tuo ilmi havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja
mahdollisia riskeja Ykkosnetin "Poikkeamailmoitus” - jarjestelman kautta. Poikkeamien
kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi seka niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.

Yksikon sahkoisesséa poikkeamajarjestelmassa poikkeamat kasittelee yksikdnjohtaja.
Poikkeamien maaraa, laatua ja kasittelyaikaa seurataan Power-BI
raportointijarjestelman avulla.

Ykkoskoti Vaylan toiminnassa havaitut riskit ja poikkeamat kasitellaan
tyoyhteisokokouksissa viikoittain. Riskiluokaltaan kriittiset riskit kasitellaan heti.

Tavoitteena on miettid yhdessa keinoja, joilla havaitut riskit poistetaan tai mahdollisen
haittatapahtuman toteutuminen ehkaistaéan jatkossa. Sovitut toimenpiteet kirjataan
kokousmuistioon, joka tallennetaan Ykkdsnettiin yksikon omalle.

Uutta mahdollisesti sovittua toimintamallia, sen toteutumista ja toimivuutta arvioidaan
Ykkoskoti Vaylan viikoittaisissa kokouksissa yhteisesti sovitun ajan kuluttua, seka aina
tarpeen mukaan. Valittomia toimenpiteita vaativat poikkeamat kasitell&a&an
yksikdnjohtajan johdolla heti ja toimintaa arvioidaan seka kehitetdan tapahtuman jalkeen
valittomasti.

Ykkoskoti Vaylan yksikdnjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu
riskienhallinnasta on yksikonjohtajalla. Ykk&skoti Vaylassa on myds nimetty erikseen
turvallisuusvastaava.

Koko Ykkdskoti Vaylan henkilosto osallistuu turvallisuustason ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Vaarojen selvittaminen ja toiminnan arviointi on arkityon jatkuvaa
jokapaivaista havainnointia. Vaara- ja riskikartoitus tehdaan yhdessa koko henkildstén
kanssa. Henkilokunnan kokemuksia ja ammattitaitoa hyddynnetaan kartoituksen
laatimisessa.

Yksikonjohtaja vastaa, etta yhteistydtahoihin ollaan sovitusti yhteydessa ja tarvittaessa
informoidaan Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikkéa seka AVla.

Ykkoskoti Vaylan tydsuojeluvaltuutettu seka yksikonjohtaja vastaavat henkilostoa
koskevien poikkeamien ké&sittelysta ollen tarvittaessa yhteydessa myos
tyoterveyshuoltoon.

Toimintaamme liittyvat mahdolliset riskit ja yhdessa pohdittuja riskien hallinnan
keinoja:

Asukkaan palveluun liittyvat riskit (asukkaan voinnin aleneminen yd6aikaan, kun
ohjaaja ei ole paikalla)

Asukkailla on kaytdssaan klo 21-07 valisend aikana paivystyspuhelin, johon he voivat
apua tarvitessaan soittaa. Paivystamisesta vastaa kukin hoitohenkilékunnan jasen
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vuorollaan. Hatétilanteessa asukkaita on ohjattu ottamaan yhteyttd suoraan
hatakeskukseen p 112.

Sijoittavan kunnan yhteyshenkil6on otetaan yhteytta matalalla kynnyksella ja asukkaan
palvelutarve arvioidaan tarvittaessa uudelleen.

Poikkeustilanteet (s&hko- ja vesikatkot, tulipalo)

Turvallisuuskavely toteutetaan 1xkk vuorossa olevan tyontekijan johdolla.
Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys sekd valmiussuunnitelma ovat ajan
tasalla ja jokaisen tydntekijan velvollisuus on niihin tutustua.

Ensiapu ja alkusammutuskoulutukset jarjestetddn saannollisesti.

Kiinteistdssa on automaattinen palohalytysjarjestelma, jonka kautta myos kiinteistéhuolto
saa tiedon halytyksista.

Vaaralliset ja palavat aineet (mm bensiini) sailytetaan lukkojen takana.

Kiinteistossa havaituista epakohdista tehd&aéan ilmoitus kiinteistbhuoltoon sahkoisella
lomakkeella tai kiireellisissa tapauksissa  soittaen  Coor  kiinteistéhuollon
paivystysnumeroon. Kiireellisia tapauksia ovat esimerkiksi vesivuodot.

Tietosuojariskit
Tietosuojaan liittyvat asiat ovat osa perehdytystd. Jokainen tyontekija vastaa
toiminnastaan niin, etté tietosuoja sailyy esimerkiksi asiakastietoja kirjatessa.

Henkilostoon liittyvat riskit (sijaistukset,akilliset sairaustapaukset, henkiloston
saatavuuteen liittyvat riskit)

Ykkoskoti Vaylan sijaislista paivitetaan saanndllisesti ja sijaiskaytanndsta on sovittu
selkeasti. Sijaisten voimassa olevat laakeluvat tarkistetaan yksikon "Omavalvonta” —
kansiosta ladkelupakoonti-lomakkeesta.

Sijaisia on perehdytetty toimimaan useammassa toimintayksikossa.

Asumiseen ja toimintaympaéaristéon liittyvat riskit (valmistuskeittiossa tydskentely,
sisainen tai ulkoinen vakivallan uhka)

Ykkoskoti Vaylan keittioon on hankittu oikeanlaiset suojaimet, mm patakintaat. Yhteisesti
on sovittu, ettei kuumaa ruokaa sisaltavia astioita kanneta, vaan ne siirretdaan siihen
tarkoitetuilla kérryilla.

Jokainen vakituinen tyontekijd on kaynyt vékivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn
pohjautuvan AVEKKI-koulutuksen.

Yksikon toimintaymparisttéd havainnoidaan jatkuvasti.

Riskeja on liséksi arvioitu monipuolisesti mm Ykkoskoti Vaylan l|aakehoito- ja
pelastussuunnitelmassa.

Riskien hallinnan keskeisin asia on riittava, laadukas ja jatkuva perehdytys.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi
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lImoitusvelvollisuus perehdytetaan kaikille uusille tydntekijoille heti tydsuhteen alussa.
Liséksi ilmoitusvelvollisuuden sisaltta ja toteutusta kerrataan Ykkdskoti Vaylan
henkilokunnan keskuudessa saanndllisesti, naista 16ytyy kirjaus henkilokunnan
kokousmuistioista. IImoitusvelvollisuudesta ja sen prosessista l0ytyy kirjalliset ohjeet
Ykkosnetista.

lImoitus tehd&aan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Lomake 16ytyy
sahkdisena toimintajarjestelmasta. limoitus tulee tehda valitttmasti lomakkeella yksikén
toiminnasta vastaavalle eli yksikdnjohtajalle.

Tieto vakavasta ilmoituksesta menee lisdksi Mehilaisen liiketoimintajohdolle seka
laatutiimille. Ykkdskoti Vaylan yksikonjohtaja vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee
my0s tilaajalle eli palvelun ostajalle.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epékohdat ja laatupoikkeamat?

Ykkoskoti Vaylan henkilokunta ilmoittaa kaikki havaitsemansa epékohdat,
laatupoikkeamat ja riskit yksikdnjohtajalle. Valitonta ilmoitusta vaativat ilmoitukset
tehd&an heti.

Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee automaattisesti myos liiketoimintajohdolle seka
laatutiimille.

Kaikki haittatapahtumat ja "laheltapiti’-tilanteet kirjataan myos
turvallisuuspoikkeamanilmoitusjarjestelmaan.

Henkilostd vastaa yksikon laatua koskevaan Forms-kyselyyn, vahintaan kerran
kuukaudessa, jonka kautta saadaan tietoa laatupoikkeamista. Poikkeamat ké&sitellaéan
viikoittaisissa tydyhteistkokouksissa.

Henkilokunta  toteuttaa  Ykkoskoti  Vaylassd  turvallisuuskavelyn  1xkk ja
toimitilatarkastukset 4xv, joiden kautta havaitut epdkohdat tuodaan kasiteltavaksi
viikoittaiseen tydyhteisokokoukseen.

Mehildisen sahkdisessd omavalvontakyselyssa tarkistetaan toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuus, ladkelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaaminen omilla tunnuksilla,
poikkeamien kirjaaminen. Kyselyyn vastaa yksikonjohtaja.

Vaarinkaytosten, epéakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehildisen sisdisessa verkossa Mehinetisséa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
iimoituksen myds anonyymisti.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

# visma sign



12

Ykkoskoti Vaylan asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit sahkdisen tyytyvaisyyskyselyn tai nimettéman
palautejarjestelméan valityksella. Lisaksi tietoa voi antaa suullisesti, puhelimitse tai

sahkdpostitse suoraan henkildkunnalle tai yksikonjohtajalle.

Ykkoskoti Vaylan asukkaiden laheisilta kysytaan palautetta saanndllisilla laheiskyselyilla,
jotka lahetetaan heille sahkopostilla tai puhelimitse. Omaisilta kysellaan myos palautetta

heidan kaydessaan yksikossa vierailuilla.

Ykkdskoti Vaylan asukkailla on oikeus tehdéa muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle.
Yksikosséa on ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan seka autetaan
saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim. Sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet
kasitelladn yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja niistd tehdaan poikkeama.

Korjaustoimenpiteet maaritellddn ja naiden toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja.

Kaikki palautteet kasitelladn yksikén esihenkilon toimesta. Kaikki kasittelyt
dokumentoidaan ja kaydaan lapi Vaylan yhteisékokouksessa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitelldaan ja raportoidaan

Ykkoskoti Vaylan tyontekija tekee lain edellyttaman ilmoituksen
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta yksikén omalla sharepoint-sivulla, jolloin tieto
kirjautuu séhkoiseen jarjestelmaan. Tapauksien kasittely ja raportointi tapahtuu samassa
jarjestelmassa yksikdnjohtajan toimesta.

Valittdmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitelladn mahdollisimman pikaisesti.

Poikkeamat kasitelladn henkilokunnan tyoyhteis6kokouksessa ja ne kirjataan
tyoyhteisokokous muistioon.

Poikkeaman kasittelee aina Ykkodskoti Vaylan yksikdnjohtaja. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta tieto ilmoituksesta menee myads

tilaajalle.
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Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myods Ykkoskoti Vaylan asukkaiden ja heidan

omaistensa kanssa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamien kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle
ja tydyhteison kokousmuistoon. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus

yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

Poikkeamailmoitusten kasittelya ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan
kuukausittain omavalvontakyselylld, jonka yksikdnjohtaja tayttaa.
Liséksi toteumaa arvioidaan yksikdiden kvartaaliarvioinneissa ja omavalvontakaynneilla.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Ykkoskoti Vaylan tydyhteisokokouksessa tiedotetaan muutoksista ja tehdéaan
kirjaus tehdyisté toimenpiteista kokouspoytékirjaan.

Yhteisokokouksen muistioon kirjataan sovitut asiat, jolloin koko henkildsto saa tiedon
poikkeaman kasittelysta ja mahdollisista muutoksista toiminnassa.

Tarvittaessa yksikonjohtaja voi pyytda myos lukukuittauksen tyéntekijoilta,jolla varmistaa
tiedon menneen perille kaikille tyontekijoille.

Yksikdnjohtaja tiedottaa tarvittaessa muita yhteisty6tahoja poikkeamista.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?
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Toteuttamissuunnitelma perustuu asukkaan kanssa yhdessa tehtyyn
toimintakyvyn ja muutostarpeiden arviointiin. Suunnitelma tarkastetaan tilaajan kanssa
tehdyn puitesopimuksen tai ostopalvelusopimuksen mukaisessa aikataulussa, tai aina
kun kuntoutujan tilanne sita edellyttéda, kuitenkin vahintdan puolen vuoden vélein.

Ykkoskoti Vaylassa jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelma tarkastetaan ja uudelleen
arvioidaan paasaantoisesti kolmen kuukauden (3kk) vélein. Tarkasteluaika voidaan
yksil6llisesti sopia myds joko lyhyemmaksi tai pidemmaksi. Suunnitelman tarkastukseen,
hoitokokoukseen, osallistuu sijoittavan kunnan edustaja, asukas ja hdnen omaisensa
(asukkaan néin halutessa) sekd omaohjaaja, tarvittaessa my6s muut asukkaan hoitoon
ja kuntoutukseen liittyvat yhteisty6tahot (esimerkiksi paihdetydntekija).

Asukkaan omaohjaaja vastaa seka suunnitelman laatimisesta, etté
toteuttamissuunnitelman koolle kutsumisesta.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle pohjalle Domacare-asiakastietojarjestelmaan.
Suunnitelmaan kirjataan asukkaan voimavarat, henkilokohtaiset kuntoutumisen
tavoitteet ja keinot tavoitteiden toteutumiseksi, yhteiset sopimukset seka osallistuminen
sosiaaliseen kuntoutukseen.

Kuntoutumisen edistymisen arviointi on jatkuvaa ja arviointiin osallistuu koko tyéryhma.
Asukkaan voinnista kirjataan havaintoja paivittain, sekd aamu- etta iltavuorossa
Domacare-asiakastietojarjestelman raportointi -lehdelle. Omaohjaaja kirjaa kuukausittain
raporttiin myds arviointiyhteenvedon, kuukausikoonnin.

Asukkaan oma arvio kuntoutumisensa edistymisesta ja voinnissaan tapahtuvista
muutoksista on yksi tadrkeimmista toteuttamissuunnitelman tyokaluista. Oma-arvion voi
esimerkiksi antaa yhdessa omaohjaajan kanssa kaydyissa saanndllisissa keskusteluissa
tai omatuokioissa.

Mitad mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Ykkoskoti Vaylassa kaytetddn asukkaiden toimintakyvyn arviointiin Rai-mittaria.
Arviointi tehd&én yhdessa asukkaan kanssa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Ykkoskoti Vaylassa toteuttamissuunnitelmaa tehdaan yhdesséa seka asukkaan
ettd myos palvelun ostavan tahon edustajan kanssa. Hoitoneuvotteluissa mietitdédn
yhdessa tavoitteita, jotka sitten nostetaan toteuttamissuunnitelmaan. Omaiset ja l&heiset
voivat olla mukana suunnitelman teossa, jos asukas niin haluaa.
Toteuttamissuunnitelmassa on tarkedd nakya asukkaan omat toiveet, haaveet ja
tavoitteet.
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Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Asukkaan paivitetyn toteuttamissuunnitelman keskeisin siséltdo kaydaan yhdessa
l&pi  henkildston viikoittaisessa tydyhteisokokouksessa, joka pidetdan viikoittain.
Suunnitelman tuomisesta kokoukseen vastaa asukkaan omaohjaaja.

Toteuttamissuunnitelman keskeiset asiat kirjataan asukkaan Domacaren etusivulta
|6ytyvaan “infolaatikkoon”, josta ne on helposti jokaisen hoitohenkildkuntaan kuuluvan
luettavissa. Asukkaan keskeiset tavoitteet kirjataan myds Domacareen ja niita arvioidaan
saannollisesti.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteet voidaan asukkaan niin halutessa laittaa myos haneen
huoneensa seindlle nékyville, jotta ne ovat asukkaalle muistuttamassa sovituista asioista
ja kannustavat etenemaan kuntoutumisessa suunnitelmallisesti.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaardamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdsséa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattda itse omista

jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannékdiseen elamaan)?

Ykkoskoti Vayla on kaikkien asukkaiden yhteinen koti, jossa jokaisella asukkaalla
on oma henkil6kohtainen 20m2 asunto. Asukkaalla on avain, jolla han voi kulkea
itsenaisesti yksikkdon ja omaan asuntoonsa. Asukas on oman elaméansé asiantuntija ja
hanella on oikeus tehda itseaan koskevia paatoksia.

Kuntoutus pohjautuu Ykkoskoti Vaylassa yhteiséhoidon menetelmiin, joiden tavoitteena
on yksilon osallistaminen ja aktivoiminen osaksi yhteista ja yhteiskuntaa. Ykkoskoti
Vaylassa jarjestetadn paivittéain aamukokous ja kerran viikossa yhteisékokous, joihin
osallistuu koko yhteisd, niin asukkaat kuin vuorossa oleva henkilokunta. Kokouksissa
rohkaistaan tuomaan jokaisen aani kuuluviin ja edesauttamaan asukkaiden yksilollisten
mielipiteiden esille tulemista. Yhteisbokokouksiin tuodaan myos yhteisia asioita, jotka
liittyvat usein yhteisiin pelisaantoihin, aktiviteetteihin, yhteisgssa esiintyneisiin ongelmiin
ja toiveisiin yksikon toiminnalle. My6s asukkaiden laheiset voivat halutessaan osallistua
kokouksiin.
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Vaylan asukkaat ovat yhdessé luoneet yhteiselamaé helpottavat pelisddnnot. Asukkaita
ohjataan ja tuetaan ottamaan yhdessa vastuu seka omista, ettd kodin asioista.

Asukkaan kanssa yhdessa tehtyyn toteuttamissuunnitelmaan kirjataan hanen
voimavaransa, mieltymyksensa, toiveensa ja henkil6kohtaiset tavoitteensa.
Suunnitelmaan voidaan kirjata myos yksilollisesti sovittuja sopimuksia.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdéan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

| Ykkoskoti Vayldssé ei kayteta rajoitustoimenpiteita. |

Mit& rajoitustoimenpiteité yksikdssa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Ykkoskoti Vaylassa ei kayteta rajoitustoimenpiteita

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasiallista
kohtelua havaitaan?

Ykkoskoti Vayla on jokaisen asukkaan koti, jossa jokainen asukas kohdataan
yksildllisesti ja kunnioittavasti. Voidaan siis sanoa, etta ohjaajat tulevat tyévuorojensa
puitteissa vierailijoiksi asukkaan kotiin tavoitteena ohjata, tukea ja auttaa kutakin
asukasta oman elamanhallinnan 16ytymisessa seka yksilollisen toteuttamissuunnitelman
tavoitteiden saavuttamisessa.

Ykkoskodeilla toteutetaan jatkuvan kehittamisen periaatetta: asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan sdannollisesti
laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, ettéa tietoa keréataan ja siihen reagoidaan ja
etta organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen. Jos asiakasta
on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilobkunnan toimesta, on henkilokunnalla
asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikdnjohtajalle.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on Mehildisen sisdisessa verkossa Mehinetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda
IImoituksen anonyymisti:

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle. Ykkoskoti
Vaylassa on olemassa ohjeet muistutusmenettelystéd. Asukasta ohjeistetaan ja autetaan
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saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot |0ytyvat kodinkansiosta eteisaulan hyllylta.

Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikdnjohtajan kanssa ja niista tehdéaan
Turvallisuuspoikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteista sovitaan ja toimenpiteiden
toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja. Poikkeaman ollessa erittdin vakava, on asia
informoitava suoraan aluejohtajalle ja liiketoimintajohtajalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitella&dn
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan
aina yhdessé asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa.

Tilanne k&sitelladn mahdollisimman pian tapahtuneesta. Kasittelysta vastaa
yksikdnjohtaja ja asukkaan omaohjaaja.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensd osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Ykkoskoti Vaylassa laatua mitataan saanndéllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla.

Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle sek&a henkilokunnalle.
Laatuindeksi perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksil6llinen hoiva,
ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5)
maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti
paivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka jaetaan tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liiketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valitttméat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Ykkdskoti Vaylassa palautetta kerataan jatkuvasti myos viikoittaisissa
yhteisokokouksissa ja esimerkiksi erilaisissa pienryhmissa seka yhteisten tapahtumien
jalkeen ja yksilollisissé keskusteluissa (esimerkiksi omatuokio-keskustelut ja
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toteuttamissuunnitelmakokoukset). Yhteistkokouksista tehddan muistio, joka on
luettavissa yksikon yhteisissa tiloissa kodinkansion yhteydessa.

Asukkaiden laheisia kannustetaan osallistumaan yksikén toiminnan kehittdmiseen
yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Kun yhteistyd omaisten ja laheisten
kanssa on tiivista ja laheista, palautteen antaminenkin helpottuu.

Avoin kanava palautteen antamiselle 16ytyy Mehilaisen www-sivuilta.
https://www.mehilainen.fi/anna-palautetta

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan joka kuukausi Laatukyselylla.

Asukkailla on my6és mahdollisuus antaa palautetta jatkuvasti mm.
Omaohjaakeskusteluissa. Omaiset voivat antaa suullista tai kirjallista palautetta myos
esim. yksikossa vierailujen yhteydessa.

Asukkaille seka omaisille neuvotaan myos, ettad palautetta voi antaa avoimen kanavan
kautta Mehilaisen www-sivuilta osoitteessa : https://www.mehilainen.fi/anna-palautetta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetddn toiminnan kehittdAmisessa ja/tai
korjaamisessa?

Kaikki saadut palautteet dokumentoidaan toimintayksikossé olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttgja (asukas, kuntoutuja),
omainen / [aheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyétaho. Asiakaspalautteet
dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan Ykkoskoti
Vaylan viikoittaisessa henkilostokokouksessa ja ne kirjataan kokousmuistioon.
Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyédynnetddn myos toimintasuunnitelmien
laadinnassa.

Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja
palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelmaan sdanndllisella katselmoinnilla
varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. My6s siséisilla
auditoinneilla pyritdan loytamaan kehittdmiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Laatuindeksikyselyt ja kaikki muu saatu palaute kasitelladn Ykkdskoti Vaylan
viikoittaisessa tyoyhteisokokouksessa. Kasittelysta vastaa yksikonjohtaja. Yhdessa
henkil6ston kanssa sovitaan, miten saatu tieto hyédynnetaan yksikén toiminnassa.
Tavoitteena on toiminnan jatkuva kehittaminen.
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda

muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myo6s hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen

vastaanottajan on kéasiteltdvd asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikdnjohtaja Heidi Hintikka p. 0401255829 heidi.hintikka@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka puhelinaika ma-to klo 9-11 p. 044 265 1080
sosiaaliasiamies@koske.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.

eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.
Sosiaaliasiamies voi epéakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty6é suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
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Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaoikeusneuvoja:

avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kéasitelladn ja huomioidaan

toiminnan kehittdmisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin
asiat kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia
siirrytadn kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistad myaos
henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméatén asukas voi
tehd& muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

SelvitystyOon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytant6ja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon séhkaoisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan
l&heistensa saataville.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikénjohtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijélle (asiakaslaki 238)

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosté vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -p&allikko
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Henkildstoa tiedotetaan muistutuksen seurauksena muutetuista toimintamalleista
Ykkoskoti Vaylan viikoittaisessa tydyhteisokokouksessa, josta tehd&an kirjallinen
muistio. Muistio tallennetaan Ykkdsnettiin. Jokainen tydntekija on sitoutunut lukemaan
muistion, mikali ei ole itse kokouksessa paikalla.
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Eri kuntien/kaupunkien sijoittamat asukkaat osoittavat muistutuksen sijoittaneen
kunnan/kaupungin sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 14 pv.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatytntekija?

Ykkoskoti Vaylan jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja. Omaohjaaja
valitaan jo ennen asukkaan muuttoa yksikkdon.
Omaohjaajan tehtdvankuvasta on yksikdssa kirjalliset ohjeet.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdé&n asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakyky&a?

Ykkoskoti Vaylassa on oma viikko-ohjelma, jonka sisaltoon asukkailla on
mahdollisuus vaikuttaa.

Ykkoskoti Vaylassa asukkaille tarjotaan mahdollisimman laaja mahdollisuus osallistua
eri toimintoihin ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Tarjolla on erilaisia toiminnallisia ja
kuntoutuksellisia vaihtoehtoja, joihin asukas voi tarpeidensa, kiinnostuksensa ja
toteuttamissuunnitelmansa mukaisesti osallistua. Asukasta ohjataan tavalla, joka
mahdollistaa oppimisen ja han saa jatkuvaa palautetta toimintakyvyn ja kuntoutumisen
edistymisesta. Kaytossa olevilla yhteiséhoidollisilla menetelmilla pyritdan vahvistamaan
kuntoutujien sosiaalisuutta, vuorovaikutustaitoja ja sosiaalista toimintakykya.
Yhteis6hoidon yksi peruspilareista on viikoittain Ykkoskoti Vaylassa jarjestettava koko
yhteison yhteisokokous, jossa asukkaat voivat vaikuttaa viikko-ohjelman ja ryhmien
Sisaltoon.

Jokaiselle asukkaalle suunnitellaan joka viikolle myés omatuokio ohjaajan kanssa
kahden kesken. Omatuokio on asukaslahtoinen hetki, joka on tarkoitettu vain hanelle.
Omatuokion sisallon suunnittelee asukas itse, se voi sisaltaa joko toimintaa tai vaikka
keskustelua h&nelle mieluisista asioista.

Ykkoskoti Vaylassa on kaytossa SCIT-lyhytterapia. Toimintakyvyn mittarina kaytéssa on
RAI.
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Asukkaalle nimetaan omaohjaaja, joka yhteistydssa asukkaan ja tydbryhma suunnittelee,
toteuttaa ja seuraa kuntoutusta. Jokaiselle asukkaalle tehdaan yksil6llinen
toteuttamissuunnitelma, jossa maaritelladn hanen kuntoutumistavoitteidensa ja
toimintakykynsa mukainen tuen tarve ja toimenpiteet. Suunnitelman toteutumista ja tuen
tarpeen muutoksia arvioidaan saanndallisesti. Asukasta ohjataan yksilollisesti
parantamaan omalla toiminnallaan omaa hyvinvointiaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Ykkoskoti Vaylassa toteutuu joka viikko liikunta-, leivontaryhma, kavelyryhma 2
kertaa viikossa, ryhmatoimintatuokio kerran viikossa seka retkia kulttuurikohteisiin.

Asukkaat itse suunnittelevat ja toteuttavat iltapalan kerran viikossa. Toimintatuokioita
jarjestetaan viikko-ohjelman mukaisesti. Itsenaiseen ja yksikon ulkopuoliseen
harrastustoimintaan kannustetaan.

Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa viikko-ohjelman ja ryhmien sisaltéon viikoittaisessa
Ykkoskoti Vaylan yhteisokokouksessa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Ykkoskoti Vaylassa asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja
tavoitteiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti. Paivittdin asukkaan voinnista tehdaan
kirjaus sekd& aamu-, etta iltavuorossa kirjaamisjarjestelma Domacareen.

Kuukausittain arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista, mahdollisia muutoksia
asukkaan tilanteessa ja palvelun toteutumista palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti
yhteenvedoissa. Yhteenvedon kirjoittamisesta vastaa asukkaan omaohjaaja.

Laadun mittareina viikoittain seurataan omatuokioiden, toiminnallisuuden seka
paivittaiskirjausten maaraa.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Vaylassa tydskentelee oma kokki ja kodissa on ammattitasoinen
valmistuskeittio. Kokki tydskentelee arkisin maanantaista perjantaihin klo 8-15
valmistaen arjen lampimat ateriat. Kokki valmistaa perjantaisin myo6s viikonlopun ateriat,
jotka yksikén henkil6kunta [Ammittaa ja tarjoilee. Ruuan valmistuksessa huomioidaan
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seka ravitsemussuositukset etta erityisruokavaliot. Erityisruokavaliot selvitetdan
asukkaan tulohaastattelussa.

Aamu- ja iltapalat valmistetaan kodissa henkilékunnan ja asukkaiden yhteistyona.
Asukkaat ruokailevat yhteisessé ruokasalissa.

Ruokailuajat:

Aamiainen klo 07.30 alkaen

Lounas klo 11.15 alkaen

Paivakahvi klo 14 alkaen

Paivallinen klo 16.15 alkaen

lltapala klo 19.30 alkaen

My®6haisiltapalana ruokasalissa on tarjolla pienta purtavaa, kuten hedelmia.

Viikoittainen ruokalista on nahtavilla Ykkoskoti Vaylan eteisaulan ilmoitustaululla.
Ruokalistan suunnittelussa hyddynnetaan kulloisenkin satokauden tuotteita. Ruokalistat
suunnitellaan 10 viikoksi kerrallaan. Asukkailla on mahdollisuus esittdd myds toiveita
ruokalistaan.

Ykkoskoti Vaylan asukkailla on mahdollisuus osallistua ruuanlaittoon kokin avustuksella
ja se voi kuulua osaksi asukkaan kuntoutumista. Kerran viikossa Ykkoskoti Vaylassa on
myos kokin pitdma leivontaryhma, johon jokainen asukas vuoroviikoin osallistuu.

Jokaisella asukkaalla on huoneessaan myds minikeittio, jossa han voi ruokailla seka
valmistaa ateriansa joko osittain tai kokonaan itse. Ruuan valmistuksesta voidaan sopia
asukkaan toteuttamissuunnitelma palaverissa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityisruokavaliot otetaan huomioon valmistamalla asiakkaalle ruokavalion
mukainen ateria.

Miten asiakkaiden riittdvd& ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Ykkoskoti Vaylan asukkaita ohjataan terveellisen ja monipuolisen ruokavalion
noudattamiseen erilaisin keinoin, mm lautasmallilla havainnollistaen ja erilaisia
teemapaivia jarjestaen. Erityisoloissa, mm kuumalla ilmalla, muistutetaan riittdvasta
nesteen saannista esimerkiksi asettamalla tarjolle ylim&araista juotavaa.

Ykkoskoti Vaylassa seurataan asukkaiden painoa lkertaa kuukaudessa ladkkeenjaon
yhteydessa. Varmistamme, ettd ruokailurytmi on saannollinen eika yopaasto ylitd 11
tuntia. Asukaskeittiossa on aina tarjolla véalipalaa ja hedelmia.
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Liséohjeita tarvittaessa, voidaan ottaa yhteytta Ateriapalvelupaallikkoon.

6.3 Hygieniakaytannot
Miten yksik0ssa seurataan yleistéa hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Ykkoskoti Vaylan hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet:
Hygienia hoitoty0ssé, infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia,
elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee
yksion hygieniaty6ta. Yksikdissa on nimetty elintarvike- ja ymparistéhygieniasta
vastaava yhteyshenkilo (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta).
Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Ykkoskoti Vaylaan on nimetty elintarvikehuollosta seké siivoussuunnitelmasta vastaava
ohjaaja.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaiden huoneen siivous kuuluu osaksi Ykkoskoti Vaylan kuntouttavaa arkea.
Ykkoskoti Vaylan asukkaat siivoavat itse omat huoneensa kerran viikossa. Asukkaiden
siivouspaivat on sovittu yhteisokokouksessa. Asukkaat saavat siivoukseen apua seka
ohjausta ohjaajilta.

Siivousvalineiden puhtaanapito on ohjaajien vastuulla.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen on siséllytetty kodin viikko-ohjelmaan ja se on osa kuntouttavaa arkea.
Ykkdskoti Vaylan ohjaajat ohjaavat ja avustavat asukkaita siivouksen toteuttamisessa.

Henkilokunta ja muutamat asukkaat ovat saaneet koulutusta pesuaineista ja
siivousvalineista Wiledan kouluttajalta. Yksikdssé on lattianpesukone, jonka kaytt6on
tyontekijat seka koulutusta halunneet asukkaat on koulutettu Nilfisk:n edustajan
toimesta. Koulutetut asukkaat kayttavat ohjatusti lattianpesukonetta.

Isompi siivous ja esimerkiksi lattioiden vahaus, lattiakaivojen puhdistaminen toteutetaan
tarpeen mukaan ostopalveluna, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
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Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Ykkoskoti Vaylassa on erillinen pyykkihuone, jossa on pesukone seka
kuivausrumpu. Erikseen on myds pesukone siivousvalineiden pesua varten.

Asukkaille on varattu erillinen pyykinpesu aika, jolloin pyykkeja voi pesta. Tarpeen

mukaan asukkaat voivat pestd myos pyykkia muina aikoina.

Miten em. tehtéavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ykkoskoti Vaylassa on kaynyt siivous ja pyykkihuollon -kouluttaja. Vaylaan on
laadittu kirjallinen siivoussuunnitelma, josta l6ytyy tarkat ohjeet eri toiminnoille.

Yksikon siivoussuunnitelma l6ytyy Ykkdsnetista.

Kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon siivoussuunnitelmaan tydsuhteen alussa.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Ohjaaja Hanna Valkeinen hanna.valkeinen@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e kasien saippuapesu seka desinfiointi
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkéisemiseksi, suu-
nenasuojain.

Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan.

Ykkoskoti Vaylan yksikonjohtajan vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekij6illa on
tartuntalain mukainen soveltuvuus ty6hon.
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Ykkoskoti Vaylan asukkaita ohjataan henkilokohtaisen hygienian hoidossa
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Kaytannossa esimerkiksi viikko-ohjelmaan
suunnitellaan asukkaan kanssa yhdessa sovitut suihkupaivat. Niiden toteutumista
seurataan paivittaiskirjauksin ja aktiivisten tavoitteiden kautta.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myds toimittaa tydterveyshuollon
antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.”

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymisté tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Késineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta"
alueelta "puhtaalle” alueelle.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan voimassa olevaa ohjeistusta.

Ykkoskoti Vaylaan on laadittu siivoussuunnitelma, joista 16ytyy maininnat kaytettavista
aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja Kiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ykkoskoti Vaylan asukkaat kayttavat julkista terveydenhuoltoa.
Terveydenhuollosta vastaa paasaantdisesti asukkaan asuinkunnan terveydenhuollon
yksikkd. Halutessaan asukas voi kayttaa kuitenkin myés kotikuntansa palveluita. Asiasta
sovitaan asukkaan toimintasuunnitelmakokouksessa.

Asukkaalle varataan aika terveydenhuollon yksikk66n toimintasuunnitelmassa sovituin
aikavélein ja aina tarvittaessa. Myds tarvittavien ikakausiseulontojen ajan varaamisesta
huolehditaan. Ajan varaamisesta vastaa asukkaan omaohjaaja.

Kiireellistd hoitoa vaativissa tilanteissa asukkaalle varataan aika paivystykseen tai
soitetaan ambulanssi p 112.

Asukkaiden terveyden seuranta on jatkuvaa painottuen mahdollisuuksien mukaan
ennaltaehkaisyyn. Yksikossa vierailee saanndllisin valiajoin esimerkiksi
ravitsemusneuvoja ja suuhygienisti.

Painot, verenpaineet ja verensokerit mitataan systemaattisesti kerran kuukaudessa.
Tulosten pohjalta laaditaan yhdessa asukkaan kanssa tavoitetasot seka keinot
tavoitteisiin paasemiseksi.
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Asukkaan muuttaessa Ykkoskoti Vaylaan, selvitetaan, milloin asukas viimeksi on kaynyt
hammaslaakarissa, milloin silmalaéakarissa ja milloin perusterveystarkastus
verikokeineen on tehty.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan
yksilollisesti jokaisen asukkaan toimintasuunnitelmassa.

Ykkoskoti Vaylassa asukasta tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon
keinoin. Asukkaan omaohjaaja ja yksikon sairaanhoitaja varmistavat yhteisty6ssa, etta
sairauksien seuranta on asukkaan henkilékohtaisen ohjeistuksen mukainen.

Asukkaita ohjataan ja kannustetaan aktiivisesti likkumaan saanndallisesti, huolehtimaan
normaalin vuorokausirytmin toteutumisesta, sydmaan monipuolista ja terveellista
ravintoa, huolehtimaan henkil6kohtaisen hygienian ja suun terveydesta seké ottamalla
aktiivisesti osaa kodissa jarjestettyyn toimintaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ykkoskoti Vaylan sairaanhoitajan tyokuvaan kuuluu asiakkaiden terveydenhoidon
seurannan suunnitteleminen, seké ladkehoidosta vastaaminen yhdessa esihenkilon ja
ohjaajien kanssa. Sairaanhoitaja toimii tydyhteiséssa muun tyéryhman tukena ja
ohjaajana ladkehoitoon seka terveydenhoitoon liittyvissa asioissa.

Koko tydryhma toteuttaa yhdessé suunnitellun ohjeistuksen mukaisesti asiakkaiden
terveyden seurantaa ja on velvollinen puuttumaan havaitsemiinsa terveyttd uhkaaviin
tilanteisiin ja muutoksiin asiakkaiden terveydentilassa.

Sairauden hoidossa asiakkaan oman terveysaseman laékari tai hoitaja antaa ohjeet
sairauden hoidosta, jota yksikon ammattitaitoinen henkilokunta noudattaa

Ykkoskoti Vaylan vastuusairaanhoitajana toimii Mikko Heinonen,
mikko.heinonen@mehilainen.fi

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ykkoskoti Vaylan ladkehoitosuunnitelma paivitetaan aina tarpeen mukaan,
kuitenkin vahintaan vuosittain.
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Ladkehoitosuunnitelman péivittdmiseen osallistuu Vaylan sairaanhoitaja seka
yksikdnjohtaja. Valmis suunnitelma hyvaksytetddn Mehilédisen ladkehoidosta vastaavalla
la&karilla.

Jokaisella Ykkdskoti Vaylan tyontekijalla on velvollisuus lukea ladkehoitosuunnitelma.
Paivitetty ladkehoitosuunnitelma kaydaan myos lapi yksikon tydyhteisokokouksessa.

Ykkoskoti Vaylan tydntekijat voivat toteuttaa ladkehoitoa vasta, kun heilla on voimassa

oleva, laakarin allekirjoittama, yksikk6kohtainen laakehoitolupa. Laékehoitolupaa varten
jokainen tyontekija perehtyy molempiin laakehoitosuunnitelmiin ja allekirjoituksellaan
sitoutuu toimimaan niiden mukaisesti. Lisaksi tydntekija suorittaa ladkehoitolupaan
vaadittavan "Laakehoidon osaaminen verkossa” — koulutuksen eli LOVen. Hyvéaksytysti
suoritettujen tenttien jalkeen tydntekijd antaa osaamisestaan kolme erillisté tyonayttoa.
Naytot vastaanottaa Ykkdskoti Vaylan sairaanhoitaja. Kun myds naytot on hyvaksytty,

l&hetetdan laakehoitolupa ladkarin allekirjoitettavaksi.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja tiedottaa laékehoitoon liittyvista asioista
saanndllisesti tyontekijoita tydyhteisokokouksissa ja ne kirjataan poytakirjoihin.

Kuukausittain omavalvontakyselylld seurataan ladkehoitosuunnitelman toteutumista

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Mikko Heinonen p. 044 566 9550 ja Yj/Sh Heidi Hintikka 040- 1255829.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija)
tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen la8kevaraston kayttva seurataan, arvioidaan
ja valvotaan?

Ykkoskoti Vaylassa ei ole rajattua |adkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
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Ykkdskoti Vaylan kunta- ja sidosryhmayhteistydsta vastaavat omalta osaltaan
yksikdnjohtaja, palvelujohtaja ja likketoimintajohtaja, ja heille on maaritelty yhteistyota
varten omat tehtavakuvat.

Asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvissa asioissa yhteistydsta muiden
palveluntuottajien kanssa vastaa omaohjaaja. Yhteistyokumppanit sovitaan yksilollisesti
asukkaan toimintasuunnitelmapalavereissa ja on kirjattu asukkaan
perustietolomakkeelle Domacareen. Asukkaan kotikunnan edustaja on nimetty ja han on
mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissa. Asukkaan kotikuntaa
informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta.

Asukkaan hoitoon ja palveluun liittyvien asiakirjojen mahdolliseen siirtoon ja
luovutukseen pyydetd&n aina asukkaan suostumus sitd varten laaditulla lomakkeella.
Asiakirjojen rekisterdinnista vastaa asukkaan kotikunta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa kuitenkin
yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja
muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain 2 §8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava
toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita
(omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen
syntyminen. Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja
mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa
sisailman lampdtila ja kosteus, melu (d4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily
ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
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Ykkoskoti Vaylan kiinteistonhoidosta vastaa kiinteistonhoito yritys Coor, joka hoitaa
kiinteistohoitoon liittyvat toimenpiteet sopimuksen mukaisesti. Toteutusta seurataan
Fatman ohjelmasta. Liséksi yksikon toimitilatarkastukset tehddan kvartaaleittain ja niiden
toteutusta seurataan sisaisella omavalvontaseurannalla. Erilaisten riskien kartoitusta

tehd&dan suunnitelmallisesti vuosikellon mukaisesti.

Miten tehdaan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Ykkoskoti Vaylassa toteutetaan yhdesséa henkilokunnan kanssa laaja vaarojen
arviointi ja riskikartoitus vuosittain. Havaitut poikkeamat kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa viikoittaisessa tydyhteisékokouksessa, jossa sovitaan myos
tarvittavista toimintamallin muutoksista turvallisuuden parantamiseksi.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti.

Saannollisesti seka henkilokunnalle, ettéa asukkaille toteutettavia koulutuksia ovat
pelastautumis- ja poistumisharjoitukset (v&h 2xv), turvallisuuskavelyt (1xkk) ja
alkusammutusharjoitukset (v&h 1xv). Harjoitusten jarjestamisessa tehdaan yhteistyota
mm Kiinteistéhuollon ja vapaapalokunnan kanssa.

Henkil6kunta toteuttaa yksikon toimitilatarkastuksen vahintaan 4xv.
Ykkoskoti Vaylassa on kaytdssa vakivalta- ja aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen
tahtadva toimintamalli AVEKKI, johon koko henkilokunta on koulutettu. Lisédkoulutusta

jarjestetddn tarpeen mukaan.

Henkilokunta paivittdd ensiapu- ja alkusammutustaitonsa koulutuksin vahintdan kahden
vuoden valein.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén

periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Ykkdskoti Vaylan yksikonjohtajan vastuulla on seurata henkilston riittavaa
maaraé seka perehdytysta yksikon toimintatapoihin. Yksikonjohtaja tekee tyovuorolistat
ja varmistaa, etta tyévuorolistan henkildsttmaara on sopimuksessa sovitun mitoituksen
mukainen.
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Yksikon tydvuovuorosuunnitelma toteutetaan mitoitusvaade, asukkaiden palvelutarve ja
paikalla olevien asukkaiden maara huomioiden.

Yksikon toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja ja henkilostd koostuu sairaanhoitajista sekéa
l&hihoitajista. Henkilokunnalla on erityisosaamista psykiatrisesta hoitotydsta seka paiva-
ja ryhmatoiminnan jarjestamisesta. Yksikossa toimii myods oma kokki.

Sujuva oppilaitosyhteisty6 on alueellisesti tarkein sijaisten rekrytointikanava.
Henkilokunnan ty6aikajoustoja ja yksikdiden valisia tyonkiertoja kaytetaan tarvittaessa.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Ykkoskoti Vaylan sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikonjohtaja ja se on kuvattu
osana Mehildisen henkiloéstoprosessia.

Sijaisia kaytetaan henkiloston vuosilomien aikana seka tarvittaessa
sairauslomatapauksissa.

Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkastetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa.
Henkiloston mééara suhteutetaan asukasmaaraan.

Ykkoskoti Vaylasta I6ytyy ajantasainen sijaislista akillisten poissaolojen sijaistuksiin.
Jokainen sijainen perehdytetaan tyotehtaviin.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etta

l&hiesihenkil6iden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Ykkoskoti Vaylan yksikdnjohtaja tytskentelee puitesopimuksen ja toimiluvan
mukaisesti.

Tybpanos jakautuu 50% hallinnon tydhon ja 50% asiakastyohon.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyéntekijoiden riittdvan kielitaidon?
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Ykkoskoti Vaylan tyontekijoiden riittava kielitaito varmistetaan

henkilbhaastattelussa seka tarvittaessa henkilon esittamalla kielikoetodistuksella.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Ykkoskoti Vaylan rekrytointi paatoksen tekevat yksikonjohtaja ja palvelujohtaja
Riittavaa henkilostomaaraa seurataan viikoittain Power Bi raporteilla

Ykkoskoti Vaylassa rekrytointiprosessiin osallistuu koko yhteisd, seka henkilokunta etta
asukkaat, joilla on mahdollisuus osallistua mahdollisen uuden tydntekijan haastatteluun.
Rekrytoinnissa painotetaan kuntouttamisen ja yhteiséhoidon taitoja.

Ykkoskoti Vaylassa on huomattu, etta aktiivinen opiskelijayhteistyo ja laadukas
perehdytys, tukevat rekrytointiprosessia ja usein sita kautta saadaan uusia potentiaalisia
tyontekijoita.

Yksikonjohtajan vastuulla on tarkastaa tyontekijoiden kelpoisuudet tyésopimuksen teon
yhteydessa Julkiterhikistd. Koko henkiléston kelpoisuudet tarkastetaan vuosittaisissa
automaattiajoissa Julkiterhikista. Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja
yksikdn omaa sijaislistaa kayttaen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Palkattaessa asukkaiden kodissa tydskentelevid tyontekijoita otetaan huomioon
erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Ykkoskoti Vaylassa rekrytoinnissa
painotetaan kuntouttamisen ja yhteiséhoidon seka ihmisen kohtaamisen taitoja.

Yksikonjohtaja tarkistaa rekrytoitavan tyontekijan kelpoisuuden tyésopimuksen teon
yhteydessa Julkiterhikistd. Mahdolliseen suosittelijaan otetaan myds yhteys seka
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus selvitetaan.

Tyontekijoiden huumetestaus rekrytoinnin yhteydessa toteutetaan tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti.

Uuden tyontekijan selviytymista ja suoriutumista seurataan ja arvioidaan tiiviisti ja
saanndllisesti. Koeaika (6kk) keskustelut jarjestetddn saanndllisesti. Mikali tyontekija ei
osoita luotettavuutta ja / tai soveltuvuutta tydtehtavaan, toteutetaan tarvittaessa
koeaikapurku.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta
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Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Ykkoskoti Vaylassa perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja
tyoharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myos tydtehtavien ja tydolosuhteiden
muuttuessa

Ykkoskoti Vaylasséa uuden tyontekijan perehdyttdmiseen nimetéaén vastuutyontekija,
joka toimii uuden tyontekijan mentorina.

Perehdytyslomake tallennetaan yksikon Sharepoint, Ykkdsnet-sivustolle ja lomakkeen
tayttymisesta vastaa perehdytettava. Taytetty lomake tallennetaan henkilén
tydsuhdetietoihin, kun perehdytys on kayty kokonaisuudessaan lapi.

Koeajalla on suoritettava muun muassa ladkehoidon vaatimat koulutukset seka naytot,
tietoturvakoulutus, itseméaaraamisoikeuskoulutus, toipumisorientaatiokoulutus seka
turvallisuuskoulutus

Ykkoskoti Vaylan yksikdnjohtajan vastuulla on kdyda saanndlliset perehdytykseen
kuuluvat koeaikakeskustelut uuden tydntekijan kanssa, joissa varmistetaan uuden
tyontekijan perehtyminen tyohon. Kokonaisvastuu perehdytyksen organisoinnista on
yksikonjohtajalla.

Perehdyttdminen on jatkuva, vuorovaikutteinen prosessi, johon osallistuu koko
tyoyhteiso.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Ykkoskoti Vaylan tdydennyskoulutuksen tarpeita arvioidaan saannollisesti
tyoyhteisbkokouksissa seka kehityskeskusteluissa.
Lakisaateiset taydennyskoulutukset laaditaan koulutussuunnitelmaan vuosittain.

Osana Ykkoskoti Vaylan vuosittain tehtavaa toimintasuunnitelmaa laaditaan myos
henkiloston kehittamis- ja tydhyvinvointisuunnitelma, joka pohjautuu
henkiléstokompassin tuloksiin, kehityskeskusteluihin ja yksikdn toiminnan kehittamisen
painopistealueisiin.

Henkilokunnan kehityskeskustelut kaydaan vahintaan kerran vuodessa tammi-
helmikuussa. Keskustelun tavoitteena on arvioida edellisen kauden suoriutumista ja
tavoitteiden toteutumista seké sopia tulevan vuoden tavoitteet. Kehityskeskusteluissa
tyontekija voi tuoda myos esille toiveitaan liittyen tdydennyskoulutuksiin.

Ykkoskoti Vaylan tyontekijalla on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin
koulutuksiin. Koulutustarjonta 16ytyy Mehildisen Moodle- oppimisymparistosta seka
Workday- koulutuskalenterista. Jokaisella tyontekijalla oma my6s oma vastuu etsia
itselleen sopivia koulutuksia ja esittda toiveita omalle yksikdnjohtajalle.
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Ykkoskodeilla on monipuolisesti tarjolla yleisia koulutuksia, kuten kirjaamiseen-,
haavanhoitoon- sekd mielenterveys- ja paihdetydhon ja toipumisorientaatioon liittyvia
koulutuksia.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Ykkoskoti Vayla soveltuu eri-ikaisille mielenterveyskuntoutujille, jotka hyotyvéat
aktiivisista kuntouttavista toimista. Tavoitteena on kuntoutumisen kautta mahdollistaa
asukkaan siirtyminen yhteisollisestd asumisesta tuettuun asumiseen ja sita kautta
omaan asuntoon. Tilat mahdollistavat seka yhteis6hoidon toimintaperiaatteiden
mukaisen toimimisen, etta asukkaiden itsendisen arjen ja elamanhallinnan taitojen
harjoittelun. Ykkdskoti Vaylan kohderyhmana ovat myos kuntoutujat, joiden
toimintakyvyn haasteet edellyttavat pitkakestoisempaa kuntoutusjaksoa itsendisen
arjessa selviytymisen tueksi ja pohjaksi. Ykkoskoti Vaylan kiinteistd on esteeton.

Ykkoskoti Vaylan kiinteistd on valmistunut helmikuussa 2020 ja otettu kayttoon
maaliskuussa 2020. Kiinteistd on yksikerroksinen ja esteeton. Asukashuoneita on
yhteensa 20, ja huoneet jakautuvat kolmeen siipeen. Jokaisella asukkaalla on oma
huone, jossa on wc, suihku ja minikeittio. Kukin asukas voi kalustaa oman huoneensa
halunsa mukaan.

Yhteisista tiloista asukkaiden kayttoon [6ytyvat iso oleskelutila, apukeittidlla varustettu
ruokasali, siivous-, pyykkihuolto- ja saunatilat seka inva -wc. Ammattikeittiokonein
varusteltu valmistuskeittio sijaitsee paéoven valitttméassa laheisyydessa. Henkilékunnan
kaytossa ovat omat sosiaalitilat seka miehille etta naisille, wc- ja suihkutilat ja toimisto.
Yksikon laakehuone sijaitsee toimiston laheisyydessa. Laakehuoneessa ja ulko-ovella
on tallentava kameravalvonta. Poistumistiet on varustettu kulunvalvonnalla. Kiinteisté on
kokonaisuudessaan sprinkleri -jarjestelmassa.

Ykkoskoti Vaylan pihapiiriin on valmistunut 64m2:n monitoimitila 11/2021. Tilassa ei ole
sprinklerijarjestelmaa. Piha-alueella on kylmé ulkovarasto.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mit& kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kaikki potilaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet
on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissé on ajantasainen tieto laitteen
huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan
ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintdan vuosittain.
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Yksikdssd on kaytossa sahkoinen Spotilla-laiterekisteri. Yksikk6on on nimetty
laiterekisterivastaava

Ykkoskoti Vaylassa on automaattinen palohalytinjarjestelma seka sprinklerijarjestelma,
sahkodlukitus ja kulunvalvonta. La&kehuoneessa ja ulko-ovella on tallentava
kameravalvonta, jonka rekisteriseloste on nahtavilla kodin kansiossa eteisaulan hyllylla.
Rekisteriseloste on myaos taman omavalvontasuunnitelman liitteena.
Palohélytysjarjestelmd  testataan 1xkuukaudessa  kiinteistbhuollon  toimesta.
Kayttoturvallisuusohjeet [6ytyvat toimiston kaapista.

Kaikki Ykkoskoti Vaylan tyontekijat perehdytetaan kaytdssa oleviin laitteisiin ja perehdytys
dokumentoidaan jokaisen tyontekijan perehdytyslomakkeelle.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon
hankkimia)

Ykkdskoti Vaylan asukkailla on kaytdéssaan henkilokohtaiset kulkutagit, jotka toimivat
avaimina yksikon yleisiin tiloihin seka asukkaiden omiin asuntoihin.

Kulkutagisséa on kulun valvonta.

Kulkutagin kayttd opastetaan jokaiselle asukkaalle.

Yksikonjohtajalla on kayttdoikeus kulkutagien ohjelmointiin.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Ykkdskoti Vaylan asukkailla ei ole erillisia turvarannekkeita.

Ykkoskoti Vaylassa on paivystyspuhelin yksikon yleisissa tiloissa, jolla asiakas voi ottaa
yhteytta paivystavaan henkilokuntaan.

Nimetty tyontekija paivystaa klo: 21-07 vélisena aikana, viikonloppuisin klo: 21-08
valisena aikana.

Paivystyspuhelimen kayttd opastetaan asukkaille aina uuden asukkaan muuttaessa
Vaylaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

| Laiterekisterivastaava: Jesse Korkatti 044 566 9550. |

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksikon kaytéssa olevien
ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdon ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Asukkaiden mahdolliset omat apuvalineet huolletaan kunnan apuvéalinekeskuksen
kautta. Tarvittavasta yhteistyosté apuvalikeskuksen kanssa vastaa asukkaan
omaohjaaja.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Jokaisesta vaara- ja lahelta piti — tilanteesta tehdaan turvallisuuspoikkeamailmoitus.
lImoitukset kasitellaan viikoittaisessa tydyhteison kokouksessa, jossa sovitaan myos
tarvittavista toimenpiteista vastuuhenkildineen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Jesse Korkatti seka tarvittaessa koko henkilékunta p. 040 566 9550.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Ykkoskoti Vaylassa on kaytossa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja
palosuojattu.

Ykkoskoti Vaylassa on kirjaamisvastaa, joka vastaa kirjaamisen perehdyttamisesta seka
Domacare asiakastietojarjestelman kaytosta.
Mehilaisen sisdinen oppimisymparisto tarjoaa kirjaamiskoulutusta henkilokunnalle.

Ykkoskoti Vaylassa on myos erilliset kirfjaamisohjeet, joiden pohjalta kirjaamista
Domacareen toteutetaan.

Uudet tyontekijat perehdytetddn tydsuhteen alussa asiakastietojarjestelmaan.
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Uusi tyontekijd saa omat henkilokohtaiset tunnukset tietokoneelle, sahkdpostiin ja
Domacareen. Tietojarjestelmatunnukset lahetetadn tyontekijalle automaattisesti, kun
tydsopimus on muodostettu.

Jokainen tyontekija kirjaa Domacareen vain omilla tunnuksillaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastytn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokainen tyOntekija vastaa omalta osaltaan kirjaamisesta vuorossa. "Kansliavuorossa”
oleva henkil® vastaa siitd, etta jokaisesta asukkaasta on tehty kirjaus, aamu seka
iltavuorossa.

Yksikosséa on kaytossa mobiilikirjaus ja kirjauksia tehdéaan myos yhdessa asukkaan
kanssa.

Paivittaiskirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain PowerBi raportointiohjelmalla.
Ykkoskoti Vaylan yksikdnjohtaja seuraa raporteilta toteutumista.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdss& noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojan noudattaminen ja henkilotietojen kasittely on osa perehdytysta.

Tybsuhteen alussa Ykkoskoti Vaylan uusi tyontekija perehtyy tietosuojaan Mehildisen
sisdisesta oppimisymparistosta loytyvassa koulutuspaketissa, joka sisaltaa tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan, rekisteriselosteet seka oppimista testaavat vaittamatehtavat.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksen allekirjoituksen vaitiolosopimuksen.

Tietoturvapolitiikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja esimiehen
vastuulla on huolehtia siitd, etta tyontekijat ymmartavat tietoturvan tarkeyden.

Tietoturvapolitiikan rikkomukset kasitellaan tietoturvallisuuden ohjausryhmassa.

Ykkoskoti Vaylan vastuuhenkild Heidi Hintikka on nimetty asiakasrekisterista
vastaavaksi.
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Miten huolehditaan henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietosuojan noudattaminen ja henkilGtietojen kasittely on osa perehdytysta.
TyOsuhteen alussa tyontekija perehtyy tietosuojaan myos Mehilaisen siséisesta
oppimisymparistosta 10ytyvassa koulutuspaketissa, joka sisaltaa tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan, rekisteriselosteet seka oppimista testaavat vaittamatehtavat.

Harjoittelijat allekirjoittavat harjoittelunsa alussa vaitiolositoumuksen.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikoélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

KyllaX  Ei

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylad  EiD

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

e Henkildkunnan tiedonkulun sujuvoittaminen: raporttien saannéllinen pitaminen,
tiedottaminen sahkopostilla ja tarkeisiin asioihin lukukuittaus, tiedonkulun arviointi
tyoyhteisbkokouksissa jatkuvasti

e Tietosuojan paraneminen: keskustellaan tietosuojasta yhteisokokouksessa,
asukkaisiin liittyvien puheluiden hoitaminen a&nieristetyssa tilassa,
asiakastietojarjestelmista uloskirjautuminen mobiililaitteilta
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e Asukkaiden turvallisuus ybdaikaan: asukkaiden kanssa kaydaan keskustelua
turvallisuudesta, asukkaille jarjestetdéan alkusammutuskoulutus, paivystyspuhelimen
kayttoa opetellaan asukkaiden kanssa saanndllisesti

e Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen vahvistaminen: jatketaan asukkaiden kanssa
Toipumisorientaatio- viitekehykseen perehtymista, asukaskokouksissa kaydaan
asukkaiden kanssa keskustelua muiden kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta

e Asukkaiden aktivoiminen oman arjen suunnitteluun: omaohjaaja keskusteluissa

tuetaan asukasta tuomaan aktiivisesti omia ajatuksia arjen suunnitteluun

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelladn  toimenpiteet, joiden toteutumista  seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on
yksi arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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