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Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Vanamo Q2 2026

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita
ajalla 1.4-30.6.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannodllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja
asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkasteluajanjakson aikana yksikon toiminnassa ei ole ollut
poikkeamia omavalvontakyselyn aihealueiden osalta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on tehty poikkeamailmoituksia tarkasteluajanjakson aikana. Poikkeamat on kasitelty
viikoittain henkiloston tiimipalaverissa ja kasittelyn myota on sovittu tarpeen mukaisia
kehitystoimenpiteita. Kehitystyota olemme tehneet erityisesti [ddkehoidon turvallisen toteutuksen
osalta.

Kokemuksellinen laatu:

Pyydamme asukkaitamme ja henkildkuntaamme vastaamaan sahkdiseen laatuindeksikyselyyn.
Laatuindeksikyselyn tulokset kaymme lapi kuukausittain henkilokunnan tiimipalavereiden lisaksi
my0s asukaskokouksessa. Asiakaspalautteen perusteella palvelun kokemuksellinen laatu on
hyvalla tasolla. Asukkaat kokevat henkiloston ammattitaitoiseksi, avuliaaksi ja helposti
lahestyttavaksi. Palautteissa korostuivat erityisesti yksilollinen tuki, henkilokunnan tarjoama apu
seka myonteinen ja yhteisollinen ilmapiiri. Turvallisuuden tunne nousi myos palautteissa vahvasti
esille, ja asukkaat kuvasivat asumisymparistda turvalliseksi. Lisaksi mahdollisuus sisustaa oma
koti omien mieltymysten mukaisesti vahvisti kokemusta yksityisyydesta ja kodinomaisuudesta.
Yhteisollisyys nayttaytyy palautteiden perusteella vahvuutena, silla asukkaat kokevat toiminnan ja
yhteisen tekemisen mielekkaaksi seka asuinyhteison viihtyisaksi. Palautteissa esitettiin myos
kiitosta saadusta tuesta ja henkiloston tyosta. Tilaajapalautteissa nousivat esiin hyva yhteisty0 ja
aktiivinen tiedonkulku. Lisaksi palautteessa korostui tavoitteellinen tyoskentely, jossa asukkaille
jarjestetaan runsaasti ryhmatoimintaa, tavoitteita asetetaan suunnitelmallisesti ja niiden
toteutumista seurataan aktiivisesti. Nama havainnot tukevat kasitysta laadukkaasta,
tavoitteellisesta ja asiakaslahtdisesta palvelusta.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Yksikkoon on tehty tarkastelujakson aikana omavalvontakaynti. Yhteenvedossa todetaan, etta
yksikdssa asiat ovat hyvalla tasolla ja omavalvontaan kiinnitetdan arjessa huomiota.



