Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.7-37.3.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkastelujaksolla paivitimme
omavalvontasuunnitelmaamme.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Yksikossa on ollut
tarkasteluajan aikana vahan poikkeamia, ja ne ovat olleet riskiluokaltaan lievia. Poikkeamat
ovat liittyneet ladkehoidon kaytanteisiin ja henkiloston kanssa kerrattu tdman vuoksi
laakehoitosuunnitelmaa ja sovittuja toimintatapoja. Yksikossa on ollut myos
tietoturvapoikkeama, jonka myoéta olemme kerranneet tietoturvaan liittyvia prosesseja ja
ohjeistuksia.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet toiminnastamme palautetta sdhkoisen laatuindeksikyselyn kautta.
Kasittelemme laatuindeksikyselyn tulokset ja saamamme palautteet saanndllisesti
henkilostopalavereissa seka asukkaiden yhteisokokouksissa. Asiakkaiden ja henkiloston
palautteet ovat liittyneet omatuokioiden sisallon ja aikataulutuksen kehittamiseen seka
viriketoiminnan sisallon kehittamiseen. Asukkaat ovat antaneet suullista palautetta arjen
kohtaamisissa ja hoitoneuvottelujen yhteydessa. Suullisen palautteen pohjalta olemme
huomioineet asukkaidemme toiveet koskien arjen toimintaa ja yhteista tekemista. Laheisilta
olemme saaneet palautetta asiakkaidemme hoitoneuvottelujen yhteydessa, ja palautteen
pohjalta olemme tehneet tarvittavia kehittamistoimenpiteitd mm. Viestinnan kehittamisessa.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkastelujakson aikana yksikossa ei ole toteutunut omavalvontaan tai auditointiin liittyvia
kaynteja.
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