Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Kotisatama

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.4.-30.6.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn pohjalta yksikdssa ei ole ollut
tarkastelujakson aikana poikkeamia omavalvonnan osalta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on kirjattu poikkeamailmoituksia tarkasteluajanjakson aikana. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain yksikon tiimipalaverissa. Poikkeamien kasittelyn yhteydessa on kerrattu
poikkeamailmoitusten kirjaamiseen liittyvaa ohjeistusta, sovittu tydon suorittamiseen liittyvista
jatkotoimenpiteista ja toimintamuutoksien vaikuttavuutta on seurattu arjessa. Poikkeamien
kasittelyn myota yksikdssa on kerrattu 1aakehoidon toteutukseen liittyvia ohjeistuksia. Lisaksi
asukkaiden kanssa on kayty keskusteluja saanndllisen laakehoidon toteutuksen tarkeydesta.
Toimenpiteiden myota laakepoikkeamat ovat vahentyneet.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet toiminnastamme palautetta sdhkoisen laatuindeksikyselyn ja suullisen
palautteen valityksella. Kaikki palautteet on kasitelty henkilostopalavereissa seka asukkaiden
yhteis6kokouksissa. Palautteiden perusteella vastaajat kokevat, etta yksikon toiminta on
turvallista ja yksikon toimitilat seka ymparistd ovat viihtyisat. Yksikon toiminta tukee
yhteisollisyytta ja osallisuutta ja siihen on helppo osallistua. Lisaksi asukkailla on kokemus,
etta heita kuunnellaan ja heidan mielipiteensa huomioidaan seka heita tuetaan paatosten ja
valintojen teossa. Asukkaiden ja laheisten palautteiden perusteella asukkaat voivat vaikuttaa
yksikon toimintaan ja laheisten odotukset ja toiveet huomioidaan.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Yksikkdon on tehty organisaation sisdainen omavalvontakaynti seka Pohjois-Savon
hyvinvointialueen valvontakaynti. Omavalvontakaynnin palautteen perusteella yksikdssa
nakyy vahva asukkaiden itsemaaraamisoikeutta arvostava kohtaaminen ja yksilollisyytta
tukeva toimintakulttuuri. Toimintaymparisto on kodinomainen ja rauhallinen. Valvontakaynnin
palautteen perusteella yksikon asiakastyota tehdaan asiakaslahtoisesti ja sopimusten
mukaisesti. Yksikon omavalvontasuunnitelmaan I0ytyi paivitystarpeita kuten mm. laakehoidon
toteutuksen ja arjen asiakastyon keskeisien riskien kattavampi kuvaus. Paivitykset ovat
laadittu asiakirjoihin. Lisaksi kehitettavaksi asiaksi nousi Iaakehoidon koulutusten laajempi
suorittaminen.
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