Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Luoto

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.10-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Seurantajakson aikana toiminnassamme ei ole ollut
poikkeamia omavalvonnan osa-alueilla.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

YksikOssa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa tiimipalavereissa ja tyoyhteisossa on mietitty keinoja
ennaltaehkaista vastaavia poikkeamia jatkossa. Tarkastelujakson aikana tehtyjen
poikkeamien perusteella olemme kerranneet laakehoitoon ja tietoturvaan liittyvaa ohjeistusta.
Lisaksi yksikossa on keskusteltu poikkeamien tekemisen tarkeydesta toiminnan kehittamisen
kannalta.

Kokemuksellinen laatu:

Henkildkunnalla, asukkailla, 1aheisilla ja palvelun tilaajilla on mahdollisuus vastata sahkodiseen
laatukyselyyn kuukausittain. Kyselyn vastauksen muodostavat yksikkokohtaisen
laatuindeksin. Kasittelemme laatuindeksin tulosta ja saatuja palautteita sadanndllisesti
henkilokunnan tiimipalavereissa ja asukkaiden yhteisokokouksissa. Laatuindeksikyselyn
vastausten perusteella asiakkaat ja henkildkunta kokevat, etta yksikon toiminta on turvallista
ja se tukee asiakkaiden yhteisollisyytta ja osallisuutta. Lisaksi asiakkaat kokevat, etta toimitilat
ja asiakasasunnot ovat viihtyisia.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Provesta Luotoon ei ole tehty jakson aikana omavalvonta-, auditointi- eika ohjaus- tai
valvontakaynteja.



