Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Tammi

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.4-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet:

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Yksikon omavalvontakyselyiden tuloksien perusteella
yksikodn toiminta vastaa annettuja ohjeistuksia eika tarkasteluajanjakson aikana ole 16ytynyt
poikkeamia.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa henkilostopalavereissa ja kasittelyn yhteydessa tyoyhteisossa
on mietitty keinoja ennaltaehkaista vastaavia poikkeamia jatkossa. Poikkeamien pohjalta on
kerrattu laakehoitoon liittyvia ohjeistuksia seka keskusteltu poikkeamien tekemisen
tarkeydesta yksikon toiminnan kehittamisen kannalta.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet toiminnastamme palautetta sdhkdisen laatuindeksikyselyn kautta
asukkailtamme ja henkilostoltamme. Lisaksi asukkaat ovat antaneet suullista palautetta arjen
kohtaamisissa ja yhteisokokouksissa. Kasittelemme laatuindeksikyselyn tulokset ja
saamamme palautteet henkilostopalavereissa seka asukkaiden yhteisokokouksissa.

Kyselyn vastausten perusteella seka asukkaat ettéd henkilostomme pitavat yksikkdamme
turvallisena paikkana asua ja tydskennella. Lisaksi yksikon toiminnan koetaan olevan
asiakaslahtoista ja yksilOllista. Asukkaat ovat antaneet myonteista palautetta myos
tarjoamastamme maukkaasta ja terveellisesta ravinnosta, jonka koetaan tukevan hyvinvointia
ja arjessa jaksamista.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Kuluneen tarkastelujakson aikana Provesta Tammeen ei ole suoritettu ohjaus- ja
valvontakaynteja.
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