Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Varpu

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.4.-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontaindeksin tulosten perusteella olemme
tarkastelujaksolla onnistuneet arjen toiminnoissa hyvin eika omavalvontaan liittyvia
poikkeamia ole ilmennyt.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on tehty poikkeamailmoituksia tarkasteluajanjakson aikana. Poikkeamat on
kasitelty viikoittain henkildoston tiimipalaverissa ja kasittelyn myo6ta on sovittu tarpeen mukaisia
kehitystoimenpiteita. Olemme talla ajanjaksolla kehittdneet erityisesti ladkehoitoon liittyvia
kaytanteita seka kerranneet ohjeistuksia asiakasturvallisuuteen liittyen.

Kokemuksellinen laatu:

Pyydamme asukkaitamme ja henkilokuntaamme vastaamaan kuukausittain sahkoiseen
laatuindeksikyselyyn. Laatuindeksikyselyn tulokset kaymme lapi kuukausittain henkildkunnan
tiimipalavereiden lisaksi myos asukaskokouksessa. Lisaksi saamme suullista palautetta arjen
asiakastyon lomassa. Palautteiden perusteella yksikdn toiminta koetaan turvalliseksi ja sen
koetaan tukevan yhteisollisyytta ja osallisuutta. Henkildokunnalta saatava tuki ja ohjaus
koetaan yksildlliseksi ja arkea tukevaksi. Olemme talla ajanjaksolla kehittaneet ruokahuoltoon
seka ryhmatoimintaan liittyvia kaytanteita saamamme palautteiden pohjalta.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Provesta Varpuun on tehty talla ajanjaksolla yrityksen sisdinen omavalvontakaynti.
Omavalvontakaynnilla saimme positiivista palautetta esimerkiksi omaohjaajuuteen liittyvissa
asioissa. Omavalvontakaynnin pohjalta yksikdssa on alettu kehittamaan kirjaamiseen liittyvia
kaytanteita.
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