Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Ykkoskoti Kukkola

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.71.-31.3.26

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkasteluajalla olemme onnistuneet erityisesti omatuokioiden sdénnéllisessé

organisoimisessa’ tehtédvienhallinnan kautta. Ladkehoidon kéyténteita on péivitetty
vastaamaan tdmaéan hetken tarpeita.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet asukkailtamme palautetta laatuindeksikyselyssé esimerkiksi omatuokioiden
toteutumisesta. Téhdn olemme reagoineet muokkaamalla omatuokiok&yténteita
tehtédvienhallinnan avustuksella.

Hyvééa palautetta olemme saaneet asukkailta muun muassa kohtaamisesta, ldsnéolosta ja
hyvéksymisestéa. Tilaajilta olemme saaneet palautetta eteenpéin vievésté tyootteesta ja
nopeasta reaktioajasta.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Ajanjaksolla ei ollut yhtd&n omavalvonta-, auditointi- tai ohjauskayntié.
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