Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Jatuli2

Omavalvontasuunnitelmamme [0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja toimenpiteita
ajalla 1.10.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri omavalvonnan
osa-alueita, kuten ladkehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja asiakirjojen
ajantasaisuutta. Omavalvontaindeksin tulosten perusteella yksikon toiminnassa ei ole ollut poikkeamia
omavalvonnan aihealueiden osalta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikdssdmme on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa tiimipalavereissa ja tydyhteisdssa on mietitty keinoja ennaltaehkaista
vastaavia  poikkeamia jatkossa. Poikkeamailmoitusten perusteella olemme  kerranneet
asiakasturvallisuuteen, tietoturvaan, tyoturvallisuuteen ja laakehoitoon liittyvia ohjeistuksia.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme keradnneet saanndllisesti sahkoisen laatuindeksikyselyn kautta palautetta asiakkailta ja
henkilokunnalta. Kyselyn tulosten pohjalta Provesta Jatuli2:n palvelut koetaan yksildllising, luotettavina
jaturvallisina. Kyselysta saadun palautteen lisdksi olemme saaneet suullista palautetta toiminnastamme
asiakkaiden laheisilta ja yhteistydokumppaneilta. Asiakkaat ovat antaneet palautetta aktiivisesta
omaohjaaja tydskentelysta. Asiakkaiden l&heiset ovat antaneet suullista ja kirjallista palautetta hyvasta
palvelusta ja toiminnasta. Toiminnan kehittdmisen kannalta on tarkeaa, etta asukkaat ja henkilokunta
tuovat aktiivisesti kehittamiskohteita esille yksikon toimintaan liittyen.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Yksikkddmme ei ole tehty kuluneena aikana omavalvonta-, auditointi, eikd ohjaus ja valvontakaynteja.



