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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Provesta Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Virpi Kokko, virpi.kokko@mehilainen.fi p. 050 5922594

Toimintayksikko Y-tunnus
Provesta Kaarna 2365538-4
Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

p. 050 5208838

Piia-Sofia Lummi piia-sofia.lummi@mehilainenfi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Ruukinkuja 2 A 12 90250 Oulu
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

mielenterveyskuntoutujat ymparivuorokautinen

palveluasuminen 14

yhteisollinen asuminen 8

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Asumispalveluita asiakkaan omaan kotiin

Hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

¢ Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

¢ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys
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vuosittain kunnanhallitukselle.

Potilas- ja sosiaaliasiamiehelta saat ohjeita ja neuvoja terveyden- ja sosiaalihuollon
asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista asioista.

Voit olla yhteydessa potilas- ja sosiaaliasiamieheen, kun
¢ sinulla on kysyttavaa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

e tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai potilas- ja 1adkevahinkoilmoituksissa —
tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa.

Potilas- ja sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka neuvoo ja ohjaa sinua terveyden- ja
sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa.

Tarvittaessa potilas- ja sosiaaliasiamies avustaa ristiriitatilanteiden selvittamisessa ja neuvoo
valitusmenettelyssa. Potilas- ja sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa
laaketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Palvelunumero p. 08 669 0600

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty

rekisterdintipaiva Asumispalvelut

2018 Ymparivuorokautinen palveluasuminen (14 asiakaspaikkaa)
Yhteisodllinen asuminen (8 asiakaspaikkaa)
mielenterveyskuntoutujat

OID-tunnus: OID-tunnus: 1.2.246.10.23655384.10.18
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Provesta Kaarnan toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita, yksilollisia ja turvallisia
asumisen palveluita aikuisille mielenterveyskuntoutujille. Kaikilla asiakkailla on oma koti,
kerrostalon asuinhuoneisto, johon asiakkaan tarpeenmukaiset tukipalvelut tuotetaan.
Toiminnan tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan itsendinen asuminen omassa kodissa
yksilollisen tuen, avun ja ohjauksen turvin. Palveluiden avulla asiakas saa
kokonaisvaltaista, turvallista ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa tukea ja ohjausta.

Toimintamme viitekehyksena toimii vahvasti toipumisorientaatio. Tama nakyy arjessa
asiakkaan kunnioittavana kohtaamisena, asiakkaan mielipiteiden huomioimisena, seka
yhdessa asiakkaiden kanssa suunnitellussa yhteisessa toiminnassa. Kaarnan asiakkaiden
mielipiteilla on suuri merkitys toiminnan suunnittelussa, ja ne huomioidaan jokapaivaisessa
arjessa. On hienoa, ettad asiakkaat luottavat henkildkuntaan ja juttelevat henkildkunnan
kanssa myds vaikeista ja herkista asioista.

Yksikkdmme henkilokunta koostuu kehitysmyodnteisista seka moniammatillisista sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisista, jotka kannustavat ja tukevat asiakkaita kuntouttavan ty6otteen
avulla mahdollisimman itsendiseen asumiseen ja aktiiviseen arkeen. Tydtapamme
perustana toimii lamminhenkisyys asiakaskohtaamisissa, seka innostava tyoote, joka
valittyy asiakkaille tavastamme kohdata asiakkaat ihminen ihmiselle, tavastamme olla
kiinnostuneita asiakkaiden asioista kyselemalla, keskustelemalla ja kannustamalla
kokeilemaan uusia menetelmia. Tavoitteenamme on asiakkaan mahdollisimman mielekas
ja aktiivinen arki asiakkaan omien mieltymysten ymparilla.

Tiimimme vahvuuksiin kuuluu huumorintaju, rehellisyys, joustavuus ja iloisuus. Nama
hyveet nakyvat henkilokunnan hyvana tyoilmapiiring, iloisena puheensorinana arjessa,
seka asiakkaiden ja henkilokunnan valisena hyvana ja luottavaisena vuorovaikutuksena.

Provesta Kaarnassa noudatetaan Ykkoskotien arvoja, jotka ovat seuraavat:

Tieto ja Taito

Ykkoskodit on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkiloston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista ja jatkuen
henkildston kouluttamiseen, kehittymiseen ja saanndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden
arviointiin, esimiestyon ja johtamisen kehittamista unohtamatta.

Ykkoskotien asumispalveluissa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia.
Toimintayksikdissa on toiminnanohjausjarjestelma, Ykkoskotien mielenterveystyd ja
vammaispalvelut on sertifioitu laatujarjestelma ISO 9000:1 ja ymparistdjarjestelma I1ISO
14000:1 mukaisesti. Laadun arviointi ja kehittdminen on jatkuvaa.
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Provesta Kaarnassa huolehditaan henkilokunnan osaamisesta ja ammattitaidon
yllapitamisesta hankkimalla tarvittavia koulutuksia, hyddyntamalla koulutuksista saatavaa
uutta tietoa arjen asiakasty0ssa seka varmistamalla, ettd perehdytys on kattavaa niin
uusien tyontekijoiden kuin uusien kaytanteiden osalta. Lisaksi esihenkilotyota tuetaan
koulutuksilla seka aktiivisella johtamisen tukemisella mm. tiedon jakamisella ja
johtoryhmatyoskentelyn avulla.

Provesta Kaarnassa tehdaan aktiivista laadun arviointia mm. sahkoisen laatukyselyn,
omavalvonnan seka erilaisten toiminnan mittareiden valitykselld. Yksikon esihenkilo
varmistaa, ettd laadun arvioinnin tuloksia hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa
aktiivisesti.

Valittaminen ja Vastuunotto

Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet.
Palveluprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saannollisesti ja palvelu toteutuu
suunnitelmallisesti ja yksilod kunnioittaen. Palvelun toteutus, asiakkaan vointi ja
toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti.

Kannustamme asiakkaita omatoimisuuteen ja pyrimme kaikin mahdollisin tavoin
kunnioittamaan ja edistamaan heidan autonomiaansa. vastuun ottamiseen omasta
elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Provesta Kaarnassa toteutetaan asiakastyota yksilollisen ja asiakaslahtdisen
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Toteutus dokumentoidaan sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan. Palveluiden toteuttamista arvioidaan saanndllisesti ja siita
raportoidaan sovitulla tavalla. Arjen asiakastyota toteutetaan kuntouttavalla tydotteella,
asiakaslahtoisesti ja asiakasta kuunnellen. Toiminnan tavoitteena on asiakkaan
mahdollisimman itsenainen ja hyva elama omassa kodissa.

Kumppanuus ja Yrittaminen

Toimintamme rakentuu yhteistydlle niin palvelun tilaajan, kuntoutujien kuin heidan
laheistensad kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetddn yhdessa tilaajan kanssa,
asiakaan elamaan ja tukemisen tapaa suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan ja hanen
laheistensa kanssa yhdessa kanssa siten ettd vahvistamme asiakkaan kykya ja valmiutta
edistdd omia elamantavoitteitaan ja mahdollisuuksiaan parantaa oman elamansa laatua.
Hyodynnamme aktiivisesti ympariston normaalipalveluita ja toimintamahdollisuuksia.

Palvelun vaikuttavuuden, asiakastyytyvaisyyden ja tuloksellisuuden arviointi on myos
yhteinen prosessi.
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Provesta Kaarnan henkilokunta tekee aktiivista yhteistyota palvelun tilaajan, kuntoutujien
ja heidan laheistensa sekad eri yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteistyon sujuvuutta
mitataan tyytyvaisyyskyselyjen seka arjen kohtaamisien avulla.

Kasvu ja Kehittaminen

Usko ihmisten mahdollisuuteen kasvaa ja kehittya. Olemme sitoutuneet omien palveluiden
sisallolliseen kehittamiseen ja uusien palvelumallien luomiseen.

Olemme joustavia niin asiakkaiden kuin tilaajienkin muuttuvien tarpeiden mukaan.

Provesta Kaarnan palveluita kehitetdan kuntatilaajan seka asiakkaiden tarpeiden seka
saamamme palautteen pohjalta. Palautteet otetaan yksikdssa tosissaan ja niihin
reagoidaan valittomasti. Palautteiden myo6ta tehtyjen toimenpiteiden seurannasta ja
kehittamistyodsta vastaa yksikon esihenkild yhdessa yksikon henkiloston, palvelujohtajan ja
yrityksen laatuorganisaation kanssa.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdon, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—-100
ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikéittain, alueittain ja

palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd keratdan vastauksia vahintdan kolmen
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kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitaan

yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Provesta Kaarnassa tehdaan aktiivista tyota, jotta asiakkaiden mielipiteita ja palautteita
saadaan kerattya. Kyselyyn vastaamiset ja arjen palautteet kysytaan henkilokohtaisesti
omatuokioilla tai arjen touhuamisen keskelld. Saadut tulokset ja vastaukset kasitellaan
vahintaan kerran kuukaudessa henkildkunnan tiimipalavereissa seka asiakkaiden
asukaskokouksissa. Asiakkaiden kanssa pohditaan saannodllisesti yhdessa miten

saatujen palautteiden pohjalta voimme kehittaa toimintaamme.

Provesta Kaarnan laatuindeksin kokonaistulos on ollut alkuvuoden 2025 (01-06/2025)
aikana 94,5. Yksikossa yksilollinen hoiva, ohjaus, ja tuki koetaan hyvaksi. Lisaksi yksikon
toiminnan koetaan tukevan asiakkaiden vyhteisOllisyytta ja osallisuutta. Avoimien
vastausten perusteella asiakkaat kokevat asumisen rauhalliseksi, henkildkunnan
mukavaksi seka arjessa koetaan, ettd asiakkaiden mielipiteitda kuunnellaan.
Henkilokunnan vastausten perusteella arki on aktiivista, yhteishenki on hyva ja toimiva

seka asiakkaista valitetaan. Esihenkilo koetaan kuuntelevaksi ja valittavaksi.

Muut laatumittarit:

Seuraamme arjessa myds suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat
esimerkiksi omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito Iaheisiin ja toiminnallisuus.
Nama  mittarit mittaavat hoivan ja  kuntoutuksen  toteutumista  seka
puitesopimusvaatimusten tayttymista arjessa. Naiden toimintojen mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee

ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.
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Omavalvonta:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma
vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamisensa palvelujen laadusta seka asiakas

ja potilasturvallisuudesta.

Provesta Kaarnassa omavalvontaa kaytetaan toimintatapana, jossa paasemme
arvioimaan saanndllisesti toiminnan onnistumista ja kehittymista viranomaismaaraysten
edellyttamia velvoitteita, sekd omia laatutavoitteitamme. Taman lisaksi yksikon
omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, jolla pyritaan varmistamaan palveluiden
laadun ja palvelutasovaatimusten tayttyminen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden
perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat palvelut. Omavalvonta

tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista asiakkaan nakokulmasta.

Provesta Kaarnan omavalvonnan toteuttamiseen osallistuu yksikon koko henkilOsto.
Liséksi yksikon toiminnan omavalvontaa ja laadun varmistamista toteuttavat alueen
palvelujohtaja, yrityksen laatutimi sekd muut mahdolliset tukitoimet. Yksikon
omavalvontaa suoritetaan myos yrityksen sisaisilla omavalvontakaynneilla seka ulkoisten
auditointien avulla. Provesta Kaarnassa omavalvontaa tehdaan kuukausittaisen
omavalvontakyselyn, omavalvontakayntien, sisaisten ja ulkoisten auditointien seka
kvartaaliarviointien avulla. Naiden lisaksi yksikon toimintaa arvioidaan ja kehitetaan

omavalvontasuunnitelman, palautteiden seka toiminnan poikkeamien avulla.

Provesta Kaarnan asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja,
joiden jarjestamista vastaa hyvinvointialue. Yksion esihenkilon tulee varmistaa, etta
yksikon palvelut vastaavat sosiaalihuollon palveluita koskevia lakisaateisia sisalto- ja

laatuvaatimuksia ja palvelun tilaajan kanssa sovittuja puitesopimus vaatimuksia.

Lainsaadanto:

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 603/2022

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
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Tietosuojalaki 1050/2018
Terveydensuojelulaki 763/1994
Terveydenhuoltolaki 1326/2010
Mielenterveyslaki 1116/1990
Vammaispalvelulaki 675/ 2023
Kehitysvammalaki 519/ 1977

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Provesta Kaarnan esihenkilo vastaa siita, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan yhdessa alueen palvelujohtajan
kanssa. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella

tydntekijalla.

Yksikon jokaiselle tydvuorolle on laadittu kirjalliset tydvuorokuvaukset, jotka kuvaavat
kunkin tyontekijan vastuita ja tyotehtavia. Lisaksi yksikossa on erilaisia vastuualueita
kuten laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, tiimivastaava seka kirjaamisvastaava.
Kunkin vastuualueen tehtavat on laadittu kirjallisesti ja vastuutehtavan sujuvuudesta

vastaa kukin vastuuhenkilo.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Provesta Kaarnan palveluiden piiriin voi tulla asiakkaaksi eri kunnista ja kaupungeista
hyvinvointialueen puitesopimuksella tai maksusitoumuksella, sopimalla asiasta oman

paikkakunnan sosiaalitydntekijan kanssa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa.
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Asiakkaan yksilollinen palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
tukea ja palvelua koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten yhteydessa. Ykkoskodeilla suunnitelmaa  kutsutaan
toteuttamissuunnitelmaksi. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma on
asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla
viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista
muutoksista, palveluiden toteuttamisen keinoja, seurantamenetelmia seka asiakkaan
toimintakykya ja tuen tarvetta. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia
on, miten varmistetaan toteuttamissuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa

palvelussa.

Provesta Kaarnassa asiakkaalle laaditaan ensimmainen toteuttamissuunnitelma
kuukauden kuluessa asiakkaan palveluiden aloittamisesta. Suunnitelman laatii asiakkaan
omaohjaaja yhdessa kirjaamisvastaavan seka tydyhteison avustuksella. Suunnitelmaan
kirjataan palvelun tavoitteet seka keinot, joilla palvelua toteutetaan ja tavoitteita pyritaan
saavuttamaan. Lisaksi suunnitelmaan kirjataan palveluiden seurantamenetelmat,

arvioinnin toteutus seka raportointi.

Kaarnan henkildkunnan mielesta asiakkaiden kuntoutusta suunnitellaan yksilollisesti
kunkin asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Toteuttamissuunnitelman
laadinnassa ovat mukana asiakas itse, mahdolliset Iaheiset, asiakkaan hoitoon ja
kuntoutukseen osallistuvat tahot seka palvelun tilaajan edustaja ja yksikon
henkilokunta. Yhteistyon tavoitteena on laatia suunnitelma niin, etta asiakas osallistuu
suunnitelman sisallon laatimiseen ja nain pystyy vaikuttamaan oman palvelunsa
suunnitteluun ja toteutukseen. Lisaksi asiakas saa samalla kattavaa tietoa palveluiden
sisallosta seka palveluiden toteutukseen liittyvista asiakkaan oikeuksista. Tama lisaa

asiakkaan motivaatiota ja sitoutumista palveluun ja omaan kuntoutukseen.

Asiakkaan luvalla huolehdimme siita, etta laheiset saavat mahdollisuuden osallistua
toteuttamissuunnitelman laatimiseen, jos asiakas ja laheinen nain toivoo. Asiakas on

aina itse mukana laatimassa toteuttamissuunnitelmaa.

10
# visma sign



4*«.65»(00,’

Provesta Kaarnan palveluiden piirissa olevat asiakkaat kokevat, etta heidat on otettu
mukaan kuntoutuksen suunnitteluun ja heidan mielipiteensad arjen asioihin on
huomioitu. Osa asiakkaista kokevat, etta toteuttamissuunnitelmaan liittyvat asiat ovat
monimutkaisia, mutta henkilokunta on auttanut asioiden kasittelyssa. Kaikki asiakkaat

eivat halua, etta laheiset ovat mukana suunnitelman laadinnassa.

Toteuttamissuunnitelmat paivitetdan puitesopimusten mukaisesti vahintaan kaksi kertaa
vuodessa tai palvelun sisallon muuttuessa omaohjaajan toimesta. Paivityksen
toteutumista sopimuksen mukaisesti seurataan omavalvonnan avulla. Yksikon esihenkilo
varmistaa toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuuden kerran kuukaudessa vastaamalla
sahkoiseen omavalvontakyselyyn. Lisaksi esihenkild arvioi toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta kvartaaliarvioinneissa yhdessa palvelujohtajan kanssa. Kvartaaliarvioinnit

tehdaan nelja kertaa vuodessa.

Suunnitelmien paivitysten yhteydessa tapahtuu samalla pitkdn aikavalin kuntoutuksen
arviointi, josta raportoimme yhteistyotahoillemme. Kaikki paivitykset dokumentoidaan ja
nain ne ovat todennettavissa. Kaarnan henkilokunta hyodyntaa toteuttamissuunnitelmien
laadinnassa koko tyOyhteison osaamista ja huomioita. Henkilokunta neuvoo toisiaan ja
pyytaa toisiltaan tarvittaessa apua. Omaohjaajan vastaa siita, ettd tydyhteison muut
jasenet ovat tietoisia omaohjattavansa kuntoutuksesta seka mahdollisista muutoksista.
Kuntoutussuunnitelman paivityksen jalkeen suunnitelma kaydaan tyoyhteison
tiimipalaverissa lapi, jotta jokainen henkilokunnan jasen osaa huomioida asiakkaiden
palvelun tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet arjen toiminnoissa. Toteuttamissuunnitelman

laadintaan on mahdollisuus saada ohjausta ja koulutusta.

Provesta Kaarnassa on kaytossa kuukausiyhteenveto, joka  tehdaan
raportointijariestelmaan omaohjaajan toimesta. Yhteenvedossa kaydaan lapi kuukauden
sisalla tapahtuneet muutokset, tavoitteiden onnistumiset, asiakkaan sitoutuminen
palveluun seka tapaamisen asiakkaan sosiaalityontekijan kanssa. Yhteenvedot auttavat
henkildkunnan raporteissa, henkilokunnan tiimipalavereissa seka tarvittaessa lahetetaan

my0s asiakkaan sosiaalityontekijalle.
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Kaarnassa kaytetaan asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa TUVA-mittaristoa. Asiakkaalle
tehdaan TUVA-arviointi kuukauden kuluessa asiakkaan saapuessa seka aina
toteuttamissuunnitelmien paivitysten yhteydessa tai voinnin muuttuessa. Myos asiakas
itse tekee TUVA- mittariston itsearvioinnin. Kaarnan henkilokunnan kokee TUVA
arviointien olevan hyva apu asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa. Arvioinnissa on selkeat
kysymykset ja kohdat, joihin on helppo vastata ja joiden mukaisesti jokaista asiakasta
arvioidaan. TUVAssa pystyy myoOs arvioimaan asiakkaan omaa kasitysta omasta

toimintakyvystaan.

Potilas- ja sosiaalivastaavan tiedot ovat nahtavilla yksikon yhteistilojen kodinkansiossa
seka loytyvat yksikon omavalvontasuunnitelmasta, joka on yksikon sahkoisessa
jarjestelmassa SharePointissa seka yksikon yhteistiloissa kodinkansiossa. Kodinkansiota
kaydaan saannollisesti lapi asiakaskokouksissa, jotta jokainen asiakas, etta

henkilokunnan jasen tietda kodinkansion sisallon ja sijainnin.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Provesta Kaarnassa arvioidaan asiakkaan kohtelua arjen asiakastyossa asiakkaan
kohtaamisen auditoimisella. Auditointi on osa yksikon omavalvontaa. Provesta Kaarnan
asiakastyon kehittamiskohteeksi auditoinnin pohjalta on nostettu arjen asioiden
hoitaminen asiakasasunnoilla yhdessa asiakkaan kanssa. Lisaksi henkilokunta
kiinnittaa huomiota asiakaskohtaamisissa siihen, ettei luo omalla toiminnallaan kiireen

tuntua.

Auditoinnin ja palautteiden pohjalta yksikon ilmapiiri koetaan avoimeksi, positiiviseksi ja
kannustavaksi. Asukkaat tulevat kuulluksi ja ymmarretyksi eri tilanteissa arjessa.

Kaarnan asiakkaat kertovat, etta tyontekijat auttavat, kuuntelevat ja tukevat

tarvittaessa. Henkilokunta on asiakkaiden kertoman mukaan ystavallistd ja mukavaa.
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Se, ettd asiakkaat kertovat uskaltavansa kertoa huomioistaan ja palautteista
paasaantoisesti kaikille tyontekijoille, mutta ainakin yksikon esihenkildlle, on tarkeaa.
Lisaksi toiminnan viitekehys eli toipumisorientaatio ja siihen liittyvat ohjeistukset ja

koulutukset tukevat asiakkaan asiallisen kohtelun toteutumista.

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta omalle esihenkildlleen tai palvelujohtajalle, jos han
tyossaan havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua tai saa tietoonsa epakohdan tai
epakohdan uhan asiakkaan palveluiden toteutumisessa tai asiakkaan kohtelussa.
Esihenkil® kasittelee asian tyontekijan kanssa, seka yksikon tiimipalaverissa. Esihenkilon
velvollisuus on ilmoittaa asiasta myos alueen palvelujohtajalle, seka vastata siita, etta

asiasta tehdaan poikkeama yksikon sahkdisessa jarjestelmassa.

Yksikon esihenkild huolehtii asian viestinnastd hyvinvointialueen sosiaalihuollon
viranhaltijalle seka vastaa siita, etta yksikossa tehdaan tarvittavat toimet epakohdan
poistamiseksi. Tarkeaa on, etta huomioista kerrotaan, jotta yksikdossa voidaan kayda

avointa keskustelua toimintatavoista seka korjaamaan epakohtia.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus perehdytetaan aina uudelle tyontekijalle tyosuhteen
alussa. Lisaksi ilmoitusvelvollisuuden sisaltda ja toteutusta kerrataan yksikon
henkilokunnan keskuudessa saanndllisesti tiimi- ja henkilostopalavereissa. Kertaamisen
toteutumista seurataan yksikon toiminnan omavalvonnalla (esim. kvartaaliarviointien
yhteydessa). limoitusvelvollisuudesta ja sen prosessista 16ytyy kirjalliset ohjeet yksikdn
SharePoint sivuilta. lImoituksen tekijaa ei rangaista. limoituksen tekemisesta/ ilmoittajalle
ei tule negatiivisia seuraamuksia ilmoituksen tekemisesta. Kaarnan henkilokunta tietaa,
etta heilld on ilmoitusvelvollisuus ja mita se tarkoittaa. Henkildokunta myos kertoo, etta

heilla on rohkeus tuoda esille mahdollisia epakohtia.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Provesta Kaarnan henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Itsemaaraamisoikeus nakyy kaikissa sosiaalihuollon asiakirjoissa henkilon omana
toiveena hoidon ja arjen sisallosta seka toteuttamistavasta. Asiakkaan oma nakemys,
toive ja mielipide tulee kirjata seka paivittaiseen kirjaamiseen etta pidemman aikavalin

suunnitelmaan arjesta.

Provesta Kaarnassa henkilokunta varmistaa arjessa sen, etta kaikkien asiakkaiden omat
nakemykset, toiveet ja mielipiteet tulee huomioiduksi. Kaikki asiakkaan kertomat asiat
kirjataan ylos (toteuttamissuunnitelma, paivittaiskirjaamiset). Lisaksi asiakkaan
toteuttamissuunnitelmalomakkeessa on erillinen kohta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
koskien, jossa omaohjaaja suunnitelma laatiessaan kirjaa asiakkaan ja mahdollisten

laheisten kanssa kaydyt itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen liittyvat asiat.

Kaarnan palveluiden piirissa olevat asiakkaat kertovat, etta henkilokunta kuuntelee heidan
mielipiteitdan ja toiveitaan arjessa. He saavat paattaa omaan elamaansa vaikuttavaista
asioista. Asiakkaat nostivat keskusteluissa esille esimerkkeja itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta mm. oman kodin kalustamisen, heidan omat toiveensa palvelun sisallosta
ja palvelun toteuttamisesta, paatokset oman vapaa-ajan suunnittelusta ja omista vieraista.
Lisdksi he saavat paattda mihin toimintoihin he osallistuvat ja milloin tapaavat

henkilokuntaa.
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Provesta Kaarnassa ohjeistetaan henkilokuntaa niin, etta asiakkaiden palvelut perustuvat
vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Toiminnan tavoitteena on avoimuus ja
keskustelevuus seka yhteistyd. Arjen palveluja tehdaan asiakasta kuullen ja yhdessa.

Provesta Kaarnassa ei ole kaytossa rajoittamistoimia.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Ykkoskodeissa tama aika on kaksi viikkoa muistutuksen
vastaanottamisesta. Muistutuksen osoitetaan yksikon esihenkildlle, ja toimitetaan
hyvinvointialueen kirjaamoon. Yksikon henkilo kasittelee asian yhdessa palvelujohtajan

kanssa.

Kirjallisen muistutusvastineen tavoitteena on kuvata muistutuksen antajalle kattavasti mita
on tapahtunut ja mita asioita muistutuksen selvityksen yhteydessa on huomioitu. Lisaksi
muistutusvastineeseen kirjataan selvat yhteistiedot ja ohjeet keneen muistutuksen tekija

voi olla tarvittaessa yhteydessa lisatietojen saamiseksi.

Muistutusmenettelyn tavoitteena on se, etta muistutuksen tekija saa tarvitsemansa tiedon
prosessista ja antamastaan palautteesta. Lisaksi on tarkeaa, etta saadun tiedon ja

palautteen pohjalta yksikon toimintaa voidaan kehittaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot;

Yksikon esihenkildn tiedot: Piia-Sofia Lummi /p. 050 5208838

piia-sofia.lummi@mehilainen.fi
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2.5 Henkilosto

Provesta Kaarnassa tyOskentelee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, jotka tayttavat
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkilostolle asetetut lakisaateiset vaatimukset, jotka
maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimusten (817/2015) ja
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (659/1994) ja asetuksen (564/1994)

mukaisesti.

Yksikon esihenkild on koulutukseltaan Geronomi AMK ja hanella on kokemusta Provesta
Kaarnan asiakasryhmalle tuotettavista palveluista sekd esihenkilotyosta. Esihenkilon
osaamista ja tyossajaksamista tuetaan saanndllisilla koulutuksilla ja tiedon jakamisella,

tyon tukemisella, 1ahiesimiehen tuella seka johtoryhmatyoskentelylla.

Esihenkilon lisaksi yksikdossa tyoskentelee lahihoitajia, sosionomi ja sairaanhoitaja.
Henkilokunnalla on osaamista mielenterveystydon menetelmista, kehitysvammaisten
parissa tehtavasta tyostd seka paihdetyostda. Osaamista seka tyoskentelyn
asianmukaisuutta arvioidaan arjen tydssa esihenkilon, omavalvonnan,

palautejarjestelman, kehityskeskusteluiden seka muun johtamisen avulla.

Henkilokunnan ty6ta tuetaan arjen toimintoihin perehdyttamisella, saanndllisella tiedon
jakamisella, koulutuksilla seka tydnohjauksella. Lisaksi tyota tuetaan lahiesihenkilotydlla
seka tarvittaessa erilaisilla tukitoimilla kuten mm. tyoterveyshuollon tuella. Tyon tukemisen
kannalta on erittain tarkeaa, etta tyon ohjeistus on selvaa ja organisoitua. Lisaksi

tydntekijalla tulee olla kaikki tarvittavat tyokalut tydon suorittamiseksi.

Olemme laatineet yksikkoon asiakastydn hyveet yhdessa asiakkaidemme kanssa. Hyveet
kuvaavat tapaamme tehda asiakastyota, ja joita arvoja jokainen tydntekijamme seka
asiakkaamme arvostavat. Asiakastydon hyveet ovat asiakaslahtoisyys, yksildllisyys,
kunnioitus, kuntouttava tydote, rauhallisuus, lasnaolo ja yhdessa tehden. Naita arvoja
jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan ja kunnioittamaan. Perehdytamme jokaisen
uuden tyontekijan seka sijaisen hyveisiin jo haastatteluvaiheessa. Asiakastyon hyveita

kaymme saanndllisesti lapi asiakaskokouksissa, seka henkildkunnan tiimeissa.
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Sijaisia kaytetdan tarvittaessa tai sijaistukset tehdaan oman yksikon sisalla
tydaikajoustoina. Talon ulkopuolisia sijaisia kaytettdessa huolehditaan, etta sijaisilla on

tyossa vaadittava koulutus ja kattava perehdytys yksikon toimintaan ja asiakkaisiin.

Esihenkild suunnittelee tyotaan itsenaisesti ja raportoi tyon suorittamisesta viikoittain
palvelujohtajalle. Jos tyon suorittamisessa on haasteita esim. aikataulujen, tyon
organisoimisen tai tydon maaran osalta, tehdaan korjaavia toimenpiteita yhdessa

palvelujohtajan kanssa.

Henkilostda rekrytoidaan julkisen haun kautta. Yksikdn esihenkild tekee
tyopaikkailmoituksen  henkilostohallinnon  jarjestelmassa ja  kaynnistda  nain
rekrytointiprosessin. Rekrytointipdatoksen tekevat yhdessa palvelujohtaja ja yksikon

esihenkilo.

Tyontekija haastatellaan. Lisaksi tarkastetaan tyonhakijan tyo- ja koulutodistukset seka
tydnhakijan rekisteritunnukset. Pyydamme myds aina hakijalta suositukset entisilta

esihenkiloilta, jotka tarkastamme.

Yksikon esihenkilo varmistaa rekrytoinnin yhteydessa tyontekijan kielitaidon riittavyyden
haastattelun seka tyontekijan opintotodistusten pohjalta. Provesta Kaarnassa tehdaan
paljon itsenaista tyoskentelya asiakkaiden kanssa, jolloin riittdvaan kielitaitoon kiinnitetaan

erityista huomiota.

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita.
Perehdytysta toteutetaan perehdytyslomakkeen ja sahkodisen perehdytys ohjelman
pohjalta. Kaikki toteutunut perehdytys todennetaan tehdyksi. Koko yksikon henkilokunnalla
on velvollisuus perehdyttaa uusi tyontekija. Ladkehoidon perehdytykseen kaytetaan
erillista perehdytyslomaketta.

Henkilokunnalle jarjestetdan koulutusta vuosittaisten henkildston kehityskeskustelujen
pohjalta nousseiden koulutustoiveiden pohjalta. Lisaksi esihenkild arvioi henkilokunnan
koulutustarpeita arjen asiakastyon pohjalta. Yrityksella on myos linjakohtaisia vuosittaisia

koulutuksia, joissa huomioidaan mm. asiakastyon, laatutydn ja mahdollisten alan yleisia
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ohjeistusten muutoksia. Koulutuksia jarjestetdan sahkoisen jarjestelman kautta seka
lasnaolokoulutuksilla. Koulutusten maara vaihtelee tyontekijakohtaisesti, mutta kaikille

tyontekijoille on maaritelty tietty vuosittainen koulutusvaatimus.

Provesta Kaarnassa on jarjestetty koulutusta henkildkunnalle mm. traumahairidista ja
niiden vakauttamisesta mielenterveyspalveluissa, skitsofreniasta (hoidon ja kuntoutuksen
keskeiset sisalloét), toipumisorientaatiosta, laakehoidosta, Provesta tuotteesta ja

toimintaymparistosta, ensiavusta seka turvallisuudesta ja ammatillisesta kohtaamisesta

ohjaustydssa. Lisaksi henkilokunnalle on jarjestetty paloturvallisuuskoulutusta.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Provesta Kaarnan henkilostorakenne ja —mitoitus ovat puitesopimuksen ja toimiluvan
mukaisia. Asiakkaiden palveluntarvetta ja toimintakykya arvioidaan saanndllisesti ja nain
varmistetaan, ettd kukin asiakas saa tarvitsemaansa palvelua ja on hanelle sopivan

palveluiden piirissa.

Provesta Kaarnassa huolehditaan, ettd henkilostoa on kussakin tyovuorossa tarvittava
maara asiakasmaaraan nahden. Seuraamme viikoittain henkilostdmaaran toteutumista
raporttiemme pohjalta (tunti-indeksit). Asiakasmaaran kasvaessa rekrytoimme lisaa

koulutettua henkilostoa.
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2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Provesta Kaarnan henkilokunnan tavoitteena on tehda aktiivista, avointa ja
asiakaslahtoista yhteistyota kaikkien asiakkaan kuntoutukseen ja palveluun liittyvien
tahojen kanssa. Tavoitteena on varmistaa asiakkaan palveluun liittyvien tietojen

jakaminen, seka kuntoutuksen jatkumo sovitulla tavalla.

Yhteistyota tehdaan muiden palvelujen antajien kanssa saanndllisten verkostopalaverien
yhteydessa tai puhelimitse. Tiedonkulun suunnittelussa tulee huomioida asiakkaan oma
tahto. Han voi maaritelld itse, mihin tietoja voi antaa ja tietoja voi luovuttaa vain asiakkaan
luvalla. Asiakas allekirjoittaa tietojenluovutuslomakkeen Provestan palveluihin

Saapuessaan.

2.8 Toimitilat ja valineet

Provesta Kaarnan palveluiden piirissa olevat asiakkaat asuvat omissa
asuinhuoneistoissaan tavanomaisessa kerrostalossa Oulun Hiirosessa. Lahiymparistosta
Ioytyy ruokakauppa, huoltoasema, kirjasto seka hyvat ulkoilumahdollisuudet
harrastamiseen (ulkosali, jalkapallokentta seka frisbeegolf- rata). Julkisen liikenteen

pysakit sijaitsevat aivan talon Iaheisyydessa.

Asiakkaiden asunnot ovat yksioita tai kaksioita, joissa on taysin varustellut tupakeittiot,
oleskelutilat, oma wc, seka lasitetut parvekkeet. Asiakkaat saavat sisustaa asuntonsa
oman nakoisesti ja rakentaa siitd omanlaisensa kodin. Asiakkaiden asunnot sijaitsevat
samassa taloyhtiéssa ohjaajien toimiston ja yhteistilojen kanssa. Toiminnan tavoitteena
on, ettd asiakkaat saavat yksilOllista tukea ja henkilokohtaista apua omaan kotiinsa.
Lisaksi heilla on mahdollisuus tavoittaa henkilOkuntaa tarvittaessa. Palvelun aikana
harjoitellaan mahdollisimman itsenaista asumista ja arjen hallintaa, joka pitaa sisallaan
myo0s taloyhtidssa asumisen taidot. Provesta Kaarnan ohjaajat tukevat asiakkaita arjen eri

toimissa, asuinhuoneiston kunnon yllapitamisessa taloyhtion ohjeistusten mukaisesti.
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Yksikon toimitiloja arvioidaan nelja kertaa vuodessa yksikon omavalvonnan avulla.
Toimitilojen yllapitamisessa noudatetaan taloyhtion ohjeistuksia ja tarvittaessa tehdaan
yhteistyota asuinhuoneiston omistajan, taloyhtion huoltoyhtion tai isannoitsijan kanssa.
Lisaksi toimitilojen kuntoa ja toimivuutta arvioidaan yhdessa eri valvontaviranomaisten
kanssa kuten hyvinvointialueen valvontaviranomaisen seka pelastusviranomaisen

kanssa.

Panostamme arjessa turvalliseen asumiseen. Varmistamme saanndllisesti, etta
asiakkaamme ja henkilOkunta osaavat toimia poikkeustilanteissa. Jarjestdmme
henkilokunnalle ja asukkaille saannollisesti poistumisturvallisuusharjoituksia seka
kertaamme taloyhtiokohtaisia paloturvallisuusohjeita. Henkilokunta tekee lisaksi

saanndllisesti toimitilatarkastuksia seka esim. paloturvallisuuteen liittyvaa omavalvontaa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Provesta Kaarnassa asiakkaiden hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit seka alkometrit. Kaikki laitteet on kirjattu laiterekisteri
Spotillaan. Rekisterin avulla laitteiden ja tarvikkeiden oikeanlainen kayttd ja hallinta
varmistetaan. Henkilokunta on perehdytetty mahdollisten laiteturvallisuuspoikkeamien
tekoon. Lisaksi poikkeaman tekoon I0ytyy kirjalliset ohjeet sahkdisesta jarjestelmasta,

Ykkosnetista.

Yksikossa on kaytossa asiakastietojarjestelma DomaCare 2.0. Yksikossa on kaytdssa
mobiilikijaaminen, jolla varmistamme reaaliaikaisen kirjaamisen seka mahdollisuuden

kirjata yndessa asiakkaan kanssa haneen liittyvista asioista.

Asiakasty0ssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakasty6ta. Panostamme
yksikdssa kirjaamisen laatuun ja sen kehittdmiseen. Yksikdssa on nimettyna
kijaamisvastaava, jota koulutetaan Ykkoskotien laatu- ja tukitimien toimesta
saannollisesti. Henkilokunta perehdytetaan laadukkaaseen kirjaamiseen
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kirjaamisvastaavan toimesta. Kirjaamisesta 10ytyy ohjeistukset yksikon SharePointista.

Kirjaamisesta jarjestetdan myos koulutuksia koko henkilokunnalle.

Yksikossa on kaytossa kirjaamisen omavalvonta, jonka tavoitteena on huolehtia, etta
kirjaaminen on kaikilla laadukasta, palvelua kuvaavaa ja asiakaslahtoista. Kirjaamisessa
panostetaan siihen, etta asiakkaan oma nakemys tulee selvasti esille. Asiakkaan omat
tavoitteet, toiveet ja keskustelut kirjataan sellaisenaan kuin han ne tuo esille.
Omavalvontaa tehdaan yksikdn esihenkilon, tiimivastaavan ja kirjaamisvastaavan
toimesta omavalvontakyselyiden ja sahkodisten raportointijarjestelmien avulla. Kirjaamista

arvioidaan myds yksikon kvartaaliarvioinneissa seka omavalvontakaynneilla.

Hyvinvointialueiden yhtena lakisaateisena tehtava on sosiaalihuollon jarjestaminen ja
talléin  hyvinvointialue toimii rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa
toiminnassa syntyneille seka sille kuntien ja kuntayhtymien hallinnasta siirtyneille

sosiaalihuollon asiakastiedoille, jotka muodostavat hyvinvointialueen asiakasrekisterin.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Mahdollisissa tietosuojapoikkeama
tapauksissa teemme poikkeamailmoituksen sahkoiseen jarjestelmaamme, jonka myota
tieto valittyy yrityksen laatutiimille ja johdolle. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa

konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Henkilokuntaa opastetaan
ja koulutetaan yksikossa kaytdossa olevaan teknologiaan. Yrityksella on kaytossa kattavat

IT-tukipalvelut.

Asiakastyota ja asiakkaan arkea tukevat teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden

yksilollisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se

kuvattu asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Provesta Kaarnan laakehoidonsuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai jos
laakehoidon toteuttamiseen tulee muutoksia. Paivitykseen osallistuu yksikon
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, yksikon henkilokunta ja yksikon esihenkild.
YksikkOkohtainen l1aakehoitosuunnitelma hyvaksytaan laakarilla. Yksikkokohtaisen
laakehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja voimassaoloa seurataan omavalvonnan avulla

esim. yksikon kvartaaliarviointien tai laakehoidon auditointien avulla.
Yksikossa tehdaan saanndllista l1adakehoidon omavalvontaa. Lisaksi teemme ulkopuolisen
henkilon suorittamaa ladkehoidon omavalvontaa. Laakehoidon toteuttamista kehitetaan

tarvittaessa omavalvonnan seka laakepoikkeamien seurannan pohjalta.

Provesta Kaarnan ladkehoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja ja esihenkilo.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tyontekija perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen suullisesti yksikon henkilokunnan
toimesta. Lisaksi kirjaukseen Ioytyy kirjalliset ohjeet, joihin tydntekija tutustuu ja todentaa

tutustumisen. Kirjaamiseen jarjestetdan myos koulutuksia.

Asiakastyon tydonohjeissa opastetaan tyontekijaa todentamaan asiakastyon tapahtumat
viipymatta. Perehdytyksella ja kattavilla ohjeistuksilla varmistetaan, etta kirjaukset ovat
ammatillisia ja asianmukaisilla. Kirjausten sisaltoa ja ohjeidenmukaisuutta arvioidaan
saannodllisilla kirjausten auditoinneilla. Auditointeja tehdaan yksikon esihenkilon,

ulkopuolisen auditoijan seka palvelujohtajan toimesta.

Omavalvonnalla, erilaisilla arvioinneilla ja auditoinneilla varmistetaan, etta

toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyva

lainsdadantéa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Lisaksi
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varmistetaan perehdytyksella ja arjen ohjeistuksilla, ettd kaikilla tyontekijoilla on
tarvittava osaaminen mm. tietoturvallisuuden toteuttamiseen. Yksikon toiminnalle on

laadittu tietoturvasuunnitelma.

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvaa perehdytysta toteutetaan sahkoisella
perehdytyksella. Lisaksi kaikkien tyontekijoiden tulee suorittaa erillinen tietoturvallisuus
koulutus, joka on kaikkien tyontekijoiden saatavilla sahkoisessa koulutusjarjestelmassa.

Koulutuksen suorittamista onnistuneesti seurataan mm. omavalvonnalla.

Provesta Kaarnan esihenkild Piia-Sofia Lummi, piia-sofia.lummi@mehilainen.fi p. 050

5208838, vastaa yksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta oheistuksesta

(Asiakastietolaki).

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot;
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti, p. 045 6728 286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Provesta Kaarnassa asiakkailta kannustetaan aktiivisesti osallistumaan yksikon toiminnan
arvioimiseen, suunnitteluun ja kehittdmiseen. Toiminnan arviointia tehdaan sahkoiseen
laatukyselyyn vastaamalla, palautteita keraamalla seka keskustelemalla asiakkaiden
kanssa yksikon toiminnasta viikoittaisissa asiakaskokouksissa. Lisaksi yksilolliset
keskustelut omaohjaajan kanssa ovat tarkeitd palautteen antamisen keinoja arjessa.
Omaohjaajuus koetaan Kaarnan asukkaiden mielestd tarkeana. MyOs asiakkaiden
laheisilla on mahdollisuus vastata sahkoiseen kyselyyn. Lisaksi pyrimme tekemaan
aktiivista yhteistyota asiakkaiden l|aheisten kanssa, jotta voimme kayda avointa

keskustelua palveluistamme ja niiden laadusta.
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Provesta Kaarnan asiakkaiden kokemuksellista laatua mitataan saanndllisesti
toteutettavalla sahkodisella laatukyselylla. Asiakkaat saavat vastata kyselyyn aina
halutessaan. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asiakkaalle seka
henkilokunnalle. Kyselyn lisaksi palautetta kerataan arjen toimintojen yhteydessa,
omaohjaaja keskusteluissa ja viikoittaisissa asiakaspalavereissa. Palautetta voi antaa
myoOs nimellisesti tai nimettomana Ykkoskotien palautejarjestelman kautta. Lisaksi
palautetta kerataan esim. sahkopostin valityksella. Yksikon henkilokunnan mielesta
asiakkailta tulee palautetta paivittain ja erityisesti yhteisokokouksen aikana kysellaan
kaikilta siihen osallistuvilta “risuja ja ruusuja”. Palautteet kasitellaan aina ja niiden
perusteella pyritdan toteuttamaan asiakkaiden toiveet kaiken Kaarnassa asumiseen
littyvan suhteen mahdollisuuksien mukaan. Yksikossa on myos palautelomakkeita, jotka

voi jattaa nimettomasti palautelaatikkoon halutessaan.

Kaikki saadut palautteet kasitellaan yksikdssa. Asiakkailta suoraana saatava palaute
kasitellaan yksikon tiimipalavereissa tai kiireelliset asiat asianomaisten kesken pikaisesti.
Laatukyselyn tuloksien ja palautteiden pohjalta yksikko kehittaa omaa toimintaansa ja
seuraa kehitystyon vaikuttavuutta mm. laatuindeksia seuraamalla. Laatuindeksi raportille
nousee myds mahdolliset avoimet vastaukset.  Asiakkaiden kanssa pohditaan
saannodllisesti yhdessa miten saatujen palautteiden pohjalta voimme kehittaa

toimintaamme.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdékohta. lIman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen

toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon
vastuulla on perehdyttaa henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja

omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita,
etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon
vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. TyoOntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tydvaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Provesta
Kaarnassa riskeja arvioidaan toimintariskien arvioinnin, vaarojen arvioinnin,
poikkeamien ja niiden kasittelyn, erilaisien palautteiden, asiakas-, henkilosto- ja
laheispalautekyselyiden, turvallisuuskavelyiden ja toimitilatarkastuksien seka

omavalvontakayntien ja -kyselyiden pohjalta.

Provesta Kaarnan riskien kartoituksessa on arvioitu toimintaa monipuolisesti
riskienkartoituksen seka arjen toiminnan toteuttamisen seka arvioinnin avulla.

Kartoituksessa on noussut seuraavia huomioita:

e Toimintaymparistoon liittyvat riskit liittyvat taloyhtion toimintaan ja
naapureihin; miten naapurit suhtautuvat asumispalveluiden toimintaan ja
asiakasryhmaan. Kaarnan taloyhtidssa on pyritty avoimeen ja aktiiviseen

yhteistydhon naapureiden ja taloyhtion hallituksen seka isannditsijan kanssa.
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¢ Henkilokunnan tulee osata huomioida toimintaympariston vaikutukset palveluiden
tuottamisessa. Yksikon asiakkaat asuvat tavanomaisessa asuinymparistossa.
Tyoskentelyssa tulee ottaa huomioon asiakkaan yksilonsuoja; asiakkaan asioiden
hoito tulee tapahtua yksikon tiloissa tai asiakkaan asunnolla, ei taloyhtion tiloissa.

e Toimintaymparistd luo erilaiset vaatimukset henkiloston osaamiselle.
Asiakasasunnoilla tyoskentely on itsenaista tyota ja annettava tuki asiakkaalle on
laaja-alaista elaman tukemista. Henkilokunnan osaamista ja tyon tekemista tuetaan
sosiaali- ja terveysalan koulutuksilla seka tuotteen kattavalla perehdytyksella seka
tydnohjauksella ja johtamisen tuella. Lisaksi tyohon ja toimintaan seka
erityistilanteisiin on laadittu kattavasti kirjallisia ohjeita.

e Palveluiden tuottaminen tavanomaisessa asuinymparistossa vaikuttaa palveluiden
piirissa olevien asiakkaiden valintaan ja palvelun tarpeen arviointiin. Tama vaatii
aktiivista  yhteistydta seka palvelun tilaajan edustajan  ymmarrysta
palveluympariston erityispiirteista. Kaarnan yksikon esihenkild seka palvelujohtaja
tekee tiivista yhteistyota palvelun tilaajan edustajien kanssa asiakassijoittelun
osalta.

e Toiminnan valvontaan liittyvat riskit voivat syntya, jos eri viranomaisilla ei ole
tarpeeksi tietoa palvelun ominaispiirteista tai palveluiden tuottamisesta
tavanomaisessa asuinymparistdossa (valvonta, lupa, pelastusviranomaiset). Taman
vuoksi teemme aktiivista yhteistyota eri viranomaisten kanssa. Hydédynnamme
myos toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa eri viranomaisten osaamista ja
ohjausta.

e Poikkeustilanteet (sahko- ja vesikatkot, palo- ja poistumisturvallisuus jne.); yksikon
toimintaan on laadittu kirjalliset ohjeet ja hankittu tarvittava varastus mahdollisia
poikkeustilanteita varten. Ohjeistukset noudattavat taloyhtion ohjeita. Lisaksi
yksikdssa tehdaan saannollisia harjoituksia.

e Yhteiskunnalliset haasteet/pandemiat voivat luoda toiminnalle riskeja. Yksikon
toiminnan jatkumisen takaamiseksi tydntekijoille on laadittu eri tilanteisiin kirjallisia
ohjeita ja ohjeita seka erilaisia toimintamalleja kerrataan saanndllisesti. Ohjeiden
kertaamisesta vastaa yksikon esihenkild ja toteutumista seurataan omavalvonnan

avulla.
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o Tietosuojariskit; Tietosuojan ohjeistukset ovat osa tyon perehdytysta ja ohjeet
[oytyvat  kirjallisena ja niihin  perehdytaan saanndllisin  valiajoin.
Tietoturvallisuuden osaaminen varmistetaan tyosuhteen alussa kaytavassa
koulutuksessa.

e Asiakastyon riskien arvioinnissa muut riskitekijat liittyvat arjen tapaturmien
mahdollisuuksiin; liukastumiset, ruoanlaiton yhteydessa tapahtuvat viiltohaavat
jne. Naihin riskeihin voimme vaikuttaa kattavalla perehdytyksella, rauhallisella
tydotteella ja tydympariston kunnossapidolla. Lisaksi tyontekijoilla on kirjalliset

toimintaohjeet mahdollisten tapaturmien varalle.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat

toimenpiteet seka seurataan toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Kaikki toimintaan liittyvat poikkeamat kirjataan poikkeamailmoitusjarjestelmaan, jolloin
tieto kirjautuu sahkoiseen jarjestelmaa. Tapauksien kasittely ja raportointi tapahtuu
samassa jarjestelmassa. Poikkeamat kasitellaan yksikon viikkopalavereissa ja
kasittelysta tulee kirjaukset palaverin poytakirjaan. Poikkeaman kasittelee aina yksikon
esihenkild. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Poikkeamien kasittelyn
toteutumista ohjeiden mukaisesti seurataan toiminnan omavalvonnan avulla mm.
johtamisen prosessissa seka yksikon toiminnan kvartaaliarvioinneissa. Johtamisen
prosesseihin kuuluvat alueen viikkopalaverit, alueelliset johtoryhmatyoskentelyt seka
Ykkoskotien johtoryhmatyOskentelyt, joissa poikkeamia sekd mahdollisia epakohtia
seurataan viikoittain. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikdnjohtajalle,

palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.
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Alla tarkempi kuvaus poikkeamisprosessista

-

Poikkeaman toteaminen

'd ™
Toimintatapojen
muutokset, kiyttédnotto

ja seuranta

Toimenpiteet

Poikkeamien
kasittelyprosessi

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

'd ™
Palvelulinjojen
laatupalavereissa kiydidan
lépi vakavat poikkeamat
kuukausittain

Kaikki poikkeamat
késitelldsn yksikin
palaverissa

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

r ™
Vakavista poikkeamista
menee valittémdsti tieto

johdolle

-
Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)

kasitelldan yksikdssa heti

/

p

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kisitelldan
yksikiissé 10 péivan
kuluessa

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Provesta Kaarnassa
ilmoituksen vastaanottaa yksikon esihenkilo. Hanen on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle valittomasti. Yksikon
esihenkilon tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
lImoituksen tekija voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa,
uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Jos epakohta on sellainen,
ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa
olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu

korjaavista toimenpiteista

toimivaltaiselle taholle.
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Henkildston ilmoitusvelvollisuus perehdytetaan aina uudelle tyontekijalle tydsuhteen
alussa. Lisaksi ilmoitusvelvollisuuden sisaltdoa ja toteutusta kerrataan yksikon
henkilokunnan keskuudessa saanndllisesti tiimi- ja henkilostopalavereissa.
Kertaamisen toteutumista seurataan yksikon toiminnan omavalvonnalla (esim.
kvartaaliarviointien yhteydessa). llmoitusvelvollisuudesta ja sen prosessista 10ytyy
kirjalliset ohjeet yksikon sharepoint sivuilta seka tulostettuna versiona yksikon arjen
toimintaohjeita kansiosta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Provesta Kaarnan

henkilokunta tietaa, etta heilla on ilmoitusvelvollisuus ja he tietavat mita se tarkoittaa.

Yksikdon toimintaan liittyvat valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja
paatokset kasitellaan yksikon esihenkilon, palvelujohtajan ja laatutiimin seka
yrityksen johdon kanssa. Lisaksi sisaltd kasitellaan yksikon henkiloston kanssa.
Kaikki toiminnasta saatu palaute huomioidaan ja tarvittavat toiminnan muutokset ja

korjaukset tehdaan toimintaan valittomasti.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikon riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan kattavasti usean toiminnan
avulla. Yksikdon poikkeamailmoitusten tilannetta, sisaltéa ja kasittelya seurataan
poikkeamaraporttien pohjalta (PowerBl-raportti). Taman lisaksi poikkeamailmoitusten
kasittelya ja korjaavien toimenpiteiden seurantaa raportoidaan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Prosessin  toteutumista arvioidaan my0s  yksikdiden

kvartaaliarvioinneissa, johtoryhmissa ja omavalvontakaynneilla.

Provesta Kaarnassa kaydaan poikkeamat lapi valittdmasti asianomaisten kanssa seka
korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi viikoittaisissa henkildkunnan tiimipalavereissa.
Kasittelysta tehdaan kirjaus poikkeamajarjestelmaan seka tiimipalaverin poytakirjaan.
Lisaksi yksikon esihenkild varmistaa, ettda mahdollisten korjaavien toimenpiteiden
ohjeistukset saavuttavat kaikki yksikon tyontekijat. Tama varmistus tehdaan
tiimipalaverimuistioiden lukukuittauksilla, paivittaisilla raporteilla sekda sahkoisen

asiakastietojarjestelman viestinnalla.

Provesta Kaarnassa uudet tyontekijat perehdytetaan riskien arviointiin kaymalla heidan
kanssaan lapi mita kaikkea se pitaa sisallaan seka toteuttamalla turvallisuuskavelyt
saanndllisesti. Perehdytykseen osallistuu yksikdon esihenkilo ja tiimivastaava. Saadun
perehdytyksen tyontekija kuittaa sahkoiseen perehdytyslomakkeeseen.
Omavalvontasuunnitelmaan  perehtyminen on tarked osa riskienhallintaan
perehdyttamisessa. Uusille tydntekijoille perehdytetaan poikkeamaraporttien tekemisen
prosessi ja se kerrataan aina tarvittaessa koko henkildoston kesken. Provesta Kaarnassa

poikkeaman kirjaa se, joka poikkeaman havaitsee.

Yksikon toiminnassa on huomioitu yksikon toimintaan liittyvat hygieniaohjeistukset seka
infektioiden torjuntaan on erillisia ohjeita, koskien etenkin kasihygieniaa, suojakasineiden
kayttda seka pintapuhdistuksia. Provesta Kaarnan henkildkunta on sitoutunutta
noudattamaan hygieniaohjeistuksia, ja he ohjaavat myOs asiakkaita aktiivisesti
noudattamaan niita. Yksikdssa seurataan siivousten toteutumista tehtavienhallinnan ja

seurantalistojen avulla.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen
toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct).
Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista

laadunhallintaohjelmaa.

Provesta Kaarnassa seurataan ja arvioidaan alihankintana
tuotettujen palvelujen laatua arjessa. Mahdolliset palautteet
ja reklamaatiot tehddan suoraan alihankkijalle tai
yhteistydssd hankinnan kanssa hyodyntaen yrityksen

sahkoista palautejarjestelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon esihenkild vastaa siita, ettd yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelmassa on huomioitu yksikon toimintaa uhkaavia mahdollisia riskeja ja

toimintamalleja riskien toteutuessa. Kirjallinen suunnitelma I6ytyy yksikon SharePointista.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palveluista vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona.  Esihenkild varmistaa, ettd suunnitelman laadintaan
osallistuu yksikon kaikki henkilokunnan jasenet. Lisaksi suunnitelman laadinnassa on
myo6s mukana yksikdn asiakkaat. Osallistuminen mahdollistetaan kdymalla suunnitelmaa

lapi henkilokunnan palavereissa seka asiakaskokouksissa.

Yksikon esihenkildlla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota
omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi myos

palvelujohtajan kanssa.

Provesta Kaarnan omavalvontasuunnitelman laadinnasta on vastannut yksikon
esihenkild Piia-Sofia Lummi. Omavalvontasuunnitelman laadintaan on osallistunut
yksikon henkilokunta tiimipalaverien yhteydessa. Lisaksi laadintaan on osallistunut
yksikdn palveluiden piirissa olevat asiakkaat yksilohaastattelujen ja yhteisokokouksien

valityksella.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Ykkdskodeilla yksikon toimiluvan
vastuuhenkild. Provesta Kaarnan yksikon vastuuhenkilona toimii Piia-Sofia Lummi
p. 050 520 8838 /piia-sofia.lummi@mehilainen.fi

Yksikon esihenkilo varmistaa, etta omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa
ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.  Omavalvontasuunnitelman  ajantasaisuutta  seurataan  toiminnan
omavalvonnalla mm. yksikon toiminnan kvartaaliarviointien sekd omavalvontakayntien

yhteydessa.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Provesta Kaarnassa omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti
omavalvontakyselyilla. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota
seuraamme kuukausittain. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan. Lisaksi raportoimme omavalvontasuunnitelman toteutumista

raportoimalla kehittdmiskohteet neljannesvuosittain yksikon nettisivuilla.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana
siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntéa tutustua siihen. Kaarnassa yksikon omavalvontasuunnitelmaa
sailytetdan yhteistilojen kodinkansiossa. Lisaksi suunnitelma on saatavilla sahkodisessa
muodossa yksikon nettisivuilla. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen

tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Omavalvontasuunnitelma on myds osa henkilokunnan tyonohjeita seka perehdytysta ja
siksi se on henkildkunnan saatavilla yksikon SharePoint- sivuilla. Jokaisella Kaarnan
tyontekijalla on paasy omilla verkkotunnuksilla yksikon Sharepoint- sivulle ja taten
paasevat lukemaan suunnitelmaa. Asiakkaiden kanssa omavalvontasuunnitelmaan
tutustutaan ohjaus- ja tai omatuokiohetkilla saannodllisesti. Lisaksi suunnitelman sisaltdéa

kasitellaan asiakkaiden kanssa yhteisokokouksissa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Oulussa 20.10.2025

Allekirjoitus: Piia-Sofia Lummi, Yksikon esihenkild
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