Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Kaarna

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 71.70.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn tulosten perusteella yksikon
toiminnassa ei ole ollut korjattavaa omavalvonnan osa-alueiden osalta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa tiimipalavereissa ja tydyhteis6ssa on mietitty keinoja
ennaltaehkaista vastaavia poikkeamia jatkossa. Tarkastelujakson aikana tehtyjen
poikkeamien perusteella olemme kerranneet laakehoitoon ja erityistilanteisiin liittyvia
ohjeistuksia. Lisaksi yksikdossa on pohdittu asiakkaiden arjen vahinkojen ehkaisemista.

Kokemuksellinen laatu:

Henkildkunnalla, asukkailla, 1aheisilla ja palvelun tilaajilla on mahdollisuus vastata sahkodiseen
laatukyselyyn kuukausittain. Kasittelemme saatuja palautteita saanndllisesti henkilokunnan
tiimipalavereissa ja asiakkaiden yhteisokokouksissa. Panostamme palveluiden kehittamiseen
saamiemme vastausten perusteella. Palautteiden perusteella asiakkaamme kokevat, etta
yksikon toiminta tukee yhteisollisyytta ja osallisuutta. Lisaksi palvelu on yksil6llista ja toiminta
turvallista. MyOs yksikon tilat ja asiakasasunnot koetaan viihtyisiksi. Kehitystyota on tehty
muokkaamalla kodin ulkopuolisen toiminnan sisaltdoa ja kertaamalla kirjaamisen kaytantoja.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Tarkastelujakson aikana yksikossa ei ole ollut omavalvonta-, auditointi- eika ohjaus- ja
valvontakaynteja.

*\L\‘-GSKOD,’



