Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Kajo

Omavalvontasuunnitelmamme 10ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.4.-30.6.2026

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn perusteella palvelumme on
toteutunut ohjeiden mukaisesti.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Provesta Kajossa on tehty tarkastelujakson aikana poikkeamailmoituksia. Poikkeamat on
kasitelty viikoittain henkilostopalaverissa. Poikkeamien pohjalta olemme kerranneet
ladkehoitoon, tietoturvaan ja elintarvikkeisiin liittyvia toimintaohjeita.

Kokemuksellinen laatu:
Provesta Kajo on saanut palautetta sahkoisen laatukyselyn avulla asukkailta, asukkaiden
laheisilta seka henkilokunnalta. Kajon asiakkaat kertovat, etta Kajossa on hyva asua, he

saavat tarvittaessa tukea ja ohjaajat valittavat heista. Laheisten palautteen pohjalta pyrimme
jatkossa parantamaan viestintaa Kajon toiminnasta, ottaen huomioon salassapitovelvollisuus

asiakkaiden asioissa.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Jakson aikana yksikkoon toteutettiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen valvontakaynti.
Valvontakaynnin pohjalta yksikon toiminnan todettiin vastaavan toiminnalle asetettuja
vaatimuksia.
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