Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Kataja

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 7.4-30.6.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan  osa-alueita, kuten |aakehoidon toteutumista, asiakasprosessia,
toiminnanriskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn tulosten perusteella
yksikontoiminnassa ei ole ollut poikkeamia omavalvontaan liittyvien aiheiden osalta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Yksikossa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa tiimipalavereissa ja tyOyhteisdssa on mietitty keinoja
ennaltaehkaista vastaavia poikkeamia jatkossa. Poikkeamien pohjalta yksikdssa on kerrattu
laakehoidon toteutukseen liittyvaa ohjeistusta ja keskusteltu asiakkaiden kanssa saannollisen
lddkehoidon toteutumisen tarkeydesta. Lisaksi henkildkunnan kanssa on Kkasitelty
tietoturvallisuuteen ja erityistilanteisiin liittyvaa ohjeistusta. Lisaksi tydyhteisossa on pohdittu
asiakkaan kohtaamiseen ja arjen kommunikointiin liittyvia ohjeistuksia.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet sahkdisen laatuindeksikyselyn kautta palautetta asiakkailtamme, omaisilta
seka henkilostoltamme. Kaymme saamaamme palautteet 1api viikoittain tiimipalavereissa ja
asiakkaiden yhteisokokouksissa. Tarkasteluajanjakson aikana olemme pyrkineet aktivoimaan
kyselyyn vastaamista ja toimintaa on kehitetty saatujen palautteiden perusteella.
Kehitystoiveiden perusteella yksikon asiakkaat toivovat entista enemman yksilodllisia palveluita
ja arjen keskusteluita. Yksikon yhteisollista toimintaa arvostetaan ja sen koetaan tukevan
yhteisollisyytta ja asiakkaiden osallisuutta. Lisaksi asiakkailla on tunne, etta yksikon toiminta on
turvallista.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakdaynneilta

Tarkastelujakson aikana yksikossa ei ole toteutunut omavalvonta-auditointi tai ohjaus- ja
valvontakayntia.
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