Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Provesta Kataja

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.7-31.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan  osa-alueita, kuten I|3aakehoidon toteutumista, asiakasprosessia,
toiminnanriskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Omavalvontakyselyn tulosten perusteella
yksikdntoiminnassa ei ole ollut poikkeamia omavalvontaan liittyvien aiheiden osalta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

YksikOssa on tehty tarkasteluajanjakson aikana poikkeamailmoituksia. Kaikki poikkeamat on
kasitelty viikoittain pidetyissa tiimipalavereissa ja tyOyhteisdssa on mietitty keinoja
ennaltaehkaista vastaavia poikkeamia jatkossa. Lisaksi poikkeamien kasittelyn yhteydessa on
kerrattu poikkeamailmoitusten tekemisen tarkeytta. Poikkeamien pohjalta yksikdssa on kerrattu
laékehoidon toteutukseen liittyvaa ohjeistusta. Henkildkunnan kanssa on myos Kkerrattu
erityistilanteiden  toimintaohjeita  seka  asiakkaan  kohtaamiseen ja kommunikointiin
liittyvia ohjeistuksia.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet sahkoisen laatuindeksikyselyn kautta palautetta asiakkailtamme, omaisilta
seka henkilostoltamme. Kaymme saamaamme palautteet lapi viikoittain tiimipalavereissa ja
asiakkaiden yhteisokokouksissa. Toimintaa on kehitetty palautteiden perusteella. Palauteiden
perusteella asiakkaat ja henkilokunta kokevat yksikon turvalliseksi paikaksi asua ja
tydskennella. Lisaksi palautteiden perusteella yksikon palvelu ja tuki koetaan yksildlliseksi ja
asiakaslahtoiseksi. Arki on aktiivista ja yhdessa tekemista riittaa.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakdaynneilta

Tarkastelujakson aikana yksikossa ei ole tehty ohjaus- tai valvontakayntia. Tarkastelujaksolla
yksikdossa on tehty asiakastyon kohtaamisen auditointi. Palautteesta nousi, ettd meilla
kohtaaminen on mydtatuntoista ja lasnd olevaa. Kohtaamme asiakkaat seka tyOkaverit
kunnioittavasti ja kiireettomasti seka kaikki saavat olla omia persooniaan. Kehitettavaa loytyy
osallistavassa kirjaamisessa ja tyon aikatauluttamisessa. Yksikdssa koettiin, ettd yhdessa
laaditut hyveet toteutuvat onnistuneesti.

*\L\‘-GSKOD,’



